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English
ATTENTION: If you speak another language, language assistance services, free of

charge, are available to you. Call 1-888-724-7240 (TTY: 711).

ATTENTION: Auxiliary aids and services, including but
not limited to large print documents and alternative
formats, are available to you free of charge upon request.
Call 1-888-724-7240 (TTY: 711).

Espafiol (Spanish)
ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia
linguistica. Llame al 1-888-724-7240 (TTY: 711).

Tiéng Viét (Vietnamese) ) )
CHUY: Néu ban ndi Tieng Viét, c6 cac dich vu ho trg ngbn nglr mién phi danh cho
ban. Goi sO 1-888-724-7240 (TTY: 711).

Tagalog (Tagalog — Filipino)
PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo
ng tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa 1-888-724-7240 (TTY: 711).

§t=2(H (Korean)
FO|: st=2HE AMEotA=E R, 9 N3 MHIAE 222 01
1-888-724-7240 (TTY: 711).B12 2 &t =& Al L.

ta == AsLICH

Ol

K h L (Chinese)
AR NMREBERAERETX, EBuLUREESFESENRIE. BEHE 1-888-724-7240
(TTY: 711) ,

zuntknku (Armenian)

NRTULLNRESNPL Bph ununid bp huykpkl, wyyw dkq wigwp fupnn ko
npudwunnyt] (kquljut wowlgnipjut dwnwynipniuttpn: Quuquhwnptpl-888-724-
7240 (TTY: (htnwwnhy) 711).

Goi cho MHP & sb dién thoai 1-888-724-7240 (TTY 711)

MHP phuc vu qua dién thoai 7 ngay mot tuan / 24 gi mét ngay. Cudc goi
hoan toan mién phi.
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Pycckuu (Russian)
BHMUMAHWE: Ecnu Bbl roBopuTe Ha PyCCKOM S3blKe, TO BaM A0CTYMHbI 6ecnnaTHble
ycnyru nepesoga. 3BoHUTe 1-888-724-7240 (tenetawnn: 711).

8 (Farsi)
L2 s S 5 e ey e € o S o 0l 4 S s
7240-724-888-1 <. 2L (e pal A (TTY:711) 2 ol

HZAEE (Japanese)
FEREIE: BXREZEINSGGE. BHOEEXEZIAMAVWZITET, 1-888-724-
7240 (TTY: 711) £ T, BEREICTITEKC 2SN,

Hmoob (Hmongq)
LUS CEEV: Yog tias koj hais lus Hmoob, cov kev pab txog lus, muaj kev pab dawb rau
koj. Hu rau 1-888-724-7240 (TTY: 711).

YdAr=t (Punijabi)
s fe6: A 37T Jars S8 I, 37 37 9 AorfesT AT 3973 38 Has Gussg J) 1-888-
724-7240 (TTY: 711) '3 & & |

iy 2 (Arabic)
1-888-724-7240 & duail | laalls @ll il 555 4y sall) saclosall lands o dall) 83 Gaans € 1Y) ik sale

(TTY: 711 oS5 pucall Cila 3 )

& (Hindi)
[ < afe 39 fE aad & d smudhs o gua & 1T TeradT JaTd SUds & | 1-888-724-
7240 (TTY: 711) R ®Id B

mmlna (Thai)

Fou: fhauwanmen moananinsn Igusmsthowmdovanmu léws Ins 1-888-724-7240 (TTY:
711).

Goi cho MHP & sb dién thoai 1-888-724-7240 (TTY 711)

MHP phuc vu qua dién thoai 7 ngay mot tuan / 24 gi mét ngay. Cudc goi
hoan toan mién phi.
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i21 (Cambodian)
Uths: 1IGasSthygmSunw Manis!, nSSwinssmMa inwsSsSSas N

AHGENSIONUUITEAY G gitde) 1-888-724-7240 (TTY: 711)1

WIF91290 (Lao) . '
{U09QIL: 299 UIVCIWIZI 290, NIVVINIVYOBCHDNIVWIFI, LOBVCT O,
ccHVIWo LI, s 1-888-724-7240 (TTY: 711).

Goi cho MHP & sb dién thoai 1-888-724-7240 (TTY 711)

MHP phuc vu qua dién thoai 7 ngay mot tuan / 24 gi mét ngay. Cudc goi
hoan toan mién phi.

Hoac co thé xem trwc tuyén tai trang https://www.optumsandiego.com
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Goi cho MHP & sb dién thoai 1-888-724-7240 (TTY 711)

MHP phuc vu qua dién thoai 7 ngay mot tuan / 24 gi mét ngay. Cudc goi
hoan toan mién phi.
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NGON NGO’ VA BINH DANG KHAC

Cac Ngbn Ngir Khac

Quy vij c6 thé dwoc nhan Cam nang Nguwoi thu hwdng nay va cac tai liéu mién phi véi
cac ngdn nglr khac. Hay goi dién thoai sb 1-888-724-7240 Cudc goi hoan toan mién

phi.

Cac Pinh Dang Khéc

Quy vi c6 thé nhan thdng tin nay mién phi & cac dinh dang phu tro khac, chang han
nhw chi¥ ndi, phdng chi¥ I&n 18 hodc ghi &m. Goi 1-888-724-7240. Cudc goi hoan toan

mién phi.

Dich Vu Dich Thuat

Quy vi khdng phai s&r dung mét thanh vién gia dinh hoac ban bé lam théng dich vién.
Dich vu théng dich vién, tro gitp ngén ngl va van héa mién phi dwoc phuc vu 24 gidy
mét ngay, 7 ngay mét tuan. P& cé dwoc cubn cdm nang nay bang mét ngdn ngir khac
hodc dé c6 dwoc thdng dich vién, tro gilp ngdn ngir va van héa, hay goi 1-888-724-
7240. Cudc goi hoan toan mién phi.

Goi cho MHP & sb dién thoai 1-888-724-7240 (TTY 711)

MHP phuc vu qua dién thoai 7 ngay mot tuan / 24 gi mét ngay. Cudc goi
hoan toan mién phi.

Hoac co thé xem trwc tuyén tai trang https://www.optumsandiego.com



THONG BAO VE KI THI PHAN BIET BOI XU

Phan biét doi xt la trai voi phap luat. Quan San Diego
MHP tuan theo cac dao luat dan quyén cla tiéu bang va
lién bang.

MHP khéng phan biét di xtr bat hop phap, phan biét ai
hodc dbi xt v&i ho khac vi gidi tinh, ching téc, mau da,
tén gido, td tién, ngudén gbc quédc gia, nhan dang nhém
dan toc, tudi, khuyét tat tam than, tinh trang y té, théng tin
di truyén, tinh trang hén nhan gidi tinh, gidi tinh, hoac

khuynh hwéng tinh duc.

MHP cung cap:
e Céc hd tro va dich vu mién phi cho ngwdi khuyét tat
dé gitp ho giao tiép hiéu qua hon, chang han nhuw:
o Théng dich vién ngdn ng ky hiéu dat tiéu chuan
0 Thong tin bang van ban trong cac dinh dang khac
(in khé I&n, thu am, dinh dang dién td c6 thé truy
cap, cac dinh dang khac)

e CAc dich vu ngdén ngir mién phi cho ngw®i ma ngon

Goi cho MHP & sb dién thoai 1-888-724-7240 (TTY 711)

MHP phuc vu qua dién thoai 7 ngay mot tuan / 24 gi mét ngay. Cudc goi
hoan toan mién phi.

Hoac co thé xem trwc tuyén tai trang https://www.optumsandiego.com



nglr chinh khdng phai la tiéng Anh, chang han nhw:
0 Thong dich vién dat tiéu chuan
o Théng tin dwoc dich viét bang cac ngén ng
khac

Néu quy vi can cac dich vu nay, hay lién hé véi MHP trong
khoang thoi gian ttr 8:00 sang - 5:00 chiéu. Hoac, néu quy
vi khdng thé nghe ho&c nai tét, vui 1dng goi dwdng day
TTY/TDD cta MHP theo s6 711.

CACH NOP PON KHIEU NAI

Néu quy vi cho rang MHP khéng cung cip cac dich vu nay hay phan biét dbi x&r theo
mot cach ndo khac dwa trén phan biét vé gidi tinh, ching téc, mau da, tén giéo, t tién,
ngudn gbc qudc gia, nhan dang dan tdc, tudi, khuyét tat tam than, khuyét tat thé chat,
tinh trang y t&, théng tin di truyén, tinh trang hdn nhan, gi¢i tinh, ban dang gi¢i hoac xu
hwéng tinh duc, quy vi cé thé 1am don khiéu nai véi Biéu phéi vien Dan Quyén cua
MHP: Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai qua dién thoai, bang van ban hoac bang dién ti:

e Bang dién thoai: Lién lac véi Biéu phdi vien Dan quyén MHP tir 7:30 sang - 4:30
chiéu (Th& Hai - Tht Sau) bang cach goi 1-619-515-6788. Hoac, néu quy Vi
khéng thé nghe hoac néi tét, vui long goi TTY/TDD: 711.

e Bang van ban: bién vao mau don khiéu nai ho&c viét thw va gri dén:

Civil Rights Coordinator (Diéu phéi vién Dan Quyén)

Goi cho MHP & s6 dién thoai 1-888-724-7240 (TTY 711)
MHP phuc vu qua dién thoai 7 ngay mét tuan / 24 gi& mot ngay. Cudc goi

hoan toan mién phi. ]
Hoac co thé xem trwc tuyén tai trang https://www.optumsandiego.com 8



Health and Human Services Agency
1255 Imperial Ave. Ste. 400, MS W414
San Diego, CA 92101

Bang Dién T&: Gti email dén Jennifer.Campos@sdcounty.ca.gov va néi rang

quy vi mudn ndp don khiéu nai.

VAN PHONG DAN QUYEN - SO DICH VU CHAM SOC SU'C KHOE CALIFORNIA

Quy vi cling c6 thé nép don khiéu nai dan quyén véi S& Dich vu Cham séc Stre khée

California, Van phong Quyén Céng dan qua dién thoai, bang van ban hoadc bang dién

Béang dién thoai: Goi (916) 440-7370 Néu quy vi khéng thé néi ho&c nghe tét, vui

long goi 711 (Dich vu chuyén tiép vién thong).

Bang vin ban: Bién vao mau don khiéu nai hodc gtvi thw dén:

Michele Villados

Deputy Director, Office of Civil Rights
(Phé Giam déc, Van Phong Dan Quyén)
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P. O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Céac mau don khiéu nai c6 thé tim thiy & trang

http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx

Bang Dién T&: Gii email téi CivilRights@dhcs.ca.qov.

Goi cho MHP & sb dién thoai 1-888-724-7240 (TTY 711)

MHP phuc vu qua dién thoai 7 ngay mot tuan / 24 gi mét ngay. Cudc goi
hoan toan mién phi.
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VAN PHONG DAN QUYEN - BQ Y TE VA DICH VU NHAN SINH HOA KY

Néu quy vi tin rdng quy vi da bi phan biét déi xt dwa trén ching téc, mau da, nguén gbc
quéc gia, tudi tac, khuyét tat hoac gidi tinh, quy vi cling cé thé nép don khiéu nai dan
quyén truc tiép véi Bo Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky, Van phong Dan quyén bang

dién thoai, bang van ban hoac dién to:

e Bang dién thoai: Hay goi 1 (800) 368-1019. Néu quy vi khéng thé néi hodc nghe
tt, vui 16ng goi TTY / TDD 1 (800) 537-7697.

e Bang van ban: Dién vao mau don khiéu nai hodc g thw dén:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Cac mau don khiéu nai cé thé tim thay & trang

https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html.

e Bang Dién T&: Xem trang Office for Civil Rights Complaint Portal &

https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf.

Goi cho MHP & sb dién thoai 1-888-724-7240 (TTY 711)

MHP phuc vu qua dién thoai 7 ngay mot tuan / 24 gi mét ngay. Cudc goi
hoan toan mién phi.

Hoac co thé xem trwc tuyén tai trang https://www.optumsandiego.com 10
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THONG TIN TONG QUAT

Tai Sao Viéc Poc Cam Nang Nay |a Quan Trong?

Dich vu strc khde tm than chuyén khoa (SMHS) c6 sén cho tat ca nhivng ngudi thu
hwéng Medi-Cal trén tit ca cac ving cGa Quan San Diego. Cubn cAm nang nay theo

yéu cau phai cé dé tai van phong nha cung cip clia quy vi va co6 trén mang truc tuyén.

Cudn cdm nang nay cho quy vij biét cach nhan céac dich vu chdm séc strc khde tam than
dac biét ctia Medi-Cal théng qua MHP clia quan hat cia quy vi. CAm nang bénh nhan
nay sé giai thich vé céac phuc loi va cach nhan dwoc dich vu cham séc. Tai liéu nay

cling giai dap cho quy vi nhiéu cau haéi.

Quy vi sé biét:

e Céach nhan dich vu strc khde tam than chuyén khoa théng qua MHP cla quy Vi
e Nhirng phc lgi ma quy vi dwoc quyén tiép can
e Diéu can lam gi néu quy vi cé thac mac hoac van dé

e Quyén va trach nhiém cda quy vi v&i tw cach 1a nguwdi thu hwédng Medi-Cal.

Néu quy vi khédng doc cudn CAm nang nay ngay bay gi®, quy vi nén giir lai d& doc sau
nay. Cudn cdm nang nay va céc tai liéu bang van ban khac c6 sén & dang dién ti tai
www.optumsandiego.com hoac & dang in tv MHP hoac tai van phong nha cung cép
cda quy vi, mién phi. Goi MHP cla quy vi theo s 1-888-724-7240 néu quy vi mubn c6

mot ban in.

Hay st dung cudn Cam nang nay nhu tai liéu b sung thém cho théng tin ma quy vi da
nhan dwoc khi ghi danh vao phac lgi Medi-Cal.

Can Sé tay nay bang Ngon Ngir cta Quy Vi hodc mét Binh Dang Khac?

Goi cho MHP & sb dién thoai 1-888-724-7240 (TTY 711)

MHP phuc vu qua dién thoai 7 ngay mot tuan / 24 gi mét ngay. Cudc goi
hoan toan mién phi.

Hoac co thé xem trwc tuyén tai trang https://www.optumsandiego.com 11



Néu quy vi n6i mét ngén ngir khac tiéng Anh, dich vu théng dich vién mién phi c6 sén
cho quy vi. Goi Pwong day Truy cap & Khing hoang theo sé 1-888-724-7240 Chuwong

trinh MHP cla quy vi hoat déng 24 gid méi ngay, 7 ngay méi tuan.

Quy vj ciing c6 thé lién hé véi MHP ctia minh theo sb 1-888-724-7240 néu quy vi muén
cudn cAm nang nay hodc céc tai liéu bang van ban khac & cac dinh dang khac nhw chi

in I&n hodc dang ghi &am. Chwong trinh MHP ctia quy vi sé hd tro quy Vvi.

Néu quy vi muén cubén cdm nang nay hodc céc tai liéu bang van ban khac bang ngén
nglr khac tiéng Anh, hay goi cho MHP cutia quy vi. MHP cta quy vi sé& hé tro quy vi bang

ngdbn nglr cua quy vi qua dién thoai.

Thoéng tin nay c6 san trong cac ngdn nglr dworc liét ké dwdi day.

Tiéng Anh, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Tagalog, tiéng Viét, tiéng A Rap, tiéng Farsi

Chwong trinh MHP cua t6i c6 Trach Nhiém gi?

MHP cla quy vi chiju trach nhiém cho nhirng diéu sau day:

e Xac dinh quy vi c6 hdi du diéu kién nhan cac dich vu Dich vu strc khde tdm than
chuyén khoa tlr quan hay mang lwéi nha cung cép hay khong.

e Cung cép sb dién thoai mi&n phi lam viéc 24 gid mét ngay, 7 ngay moét tuan, dé
gidi dap cho quy vi vé cach thirc nhan dich vu tlr chwong trinh MHP. Hay goi
dién thoai sb 1-888-724-7240

e Co6 dl nha cung cap dé dam bao quy vi s& nhan dwoc dich vu strc khde tdm than
chuyén khoa dwoc chwong trinh MHP dai tho khi quy vi can dén.

e Cung cép théng tin va giao duc vé cac dich vu c6 sén tr chwong trinh MHP.

e Cung cip mién phi dich vu bang ngén ngi ctia quy vi hodc cung cap théng dich
vién (néu can) va cho théng tin dé quy vi ndm dwoc rang dich vu théng dich nay
dang co6 san.

Goi cho MHP & sb dién thoai 1-888-724-7240 (TTY 711)

MHP phuc vu qua dién thoai 7 ngay mot tuan / 24 gi mét ngay. Cudc goi
hoan toan mién phi.

Hoac co thé xem trwc tuyén tai trang https://www.optumsandiego.com 12



e Cung cap cho quy vi thdng tin bang van ban vé nhirng gi c6 s&n bang cac ngdn
nglr khac hodc cac dinh dang khac. Quy vi c6 thé lién hé véi MHP hodc truy cap

trang web clia MHP tai www.optumsandiego.com. Thong tin ¢é san trong cac

ngdn nglr sau: Tiéng Anh, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Tagalog, tiéng Viét, tiéng A
Rap va tiéng Farsi.

e Cung cap cho quy vi théng bao vé moi thay dbi dang ké nao vé tbéng tin dwoc
néu rd trong cudn sb tay nay trong vong it nhat 30 ngay trwdc khi thay dbi nay sé
c6 hiéu lwc. Mét thay déi dwoc coi la dang ké khi cé sw ting, giam vé sb lvong
ho&c loai dich vu s&n c6 ho&c néu co sy tang, giam vé sé lwong nha cung cap
dich vu trong mang lwéi, hodc néu cé bat ky thay dbi nao khac co tac dong dén

cac phuc lgi quy vi nhan dwoc théng qua MHP.

Goi cho MHP & sb dién thoai 1-888-724-7240 (TTY 711)

MHP phuc vu qua dién thoai 7 ngay mot tuan / 24 gi mét ngay. Cudc goi
hoan toan mién phi.
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THONG TIN VE CHUONG TRINH MEDI-CAL

Nhirng Ai C6 Thé Pwoc Medi-Cal?

C6 nhiéu yéu t6 duwoc st dung dé quyét dinh loai bao hiém strc khde nao quy vi c6 thé

nhan duwoc tr Medi-Cal. Ching bao gém:

e Quy vi kiém dwoc bao nhiéu tién

e Tudi ctia quy Vi

e Tudi ctia bat ky dira tré nao quy vi cham séc

e Quy vi dang mang thai, mu hoac tan tat hay khéng

e Quy vi dang c6 Medicare hay khéng

Quy vi cling phai séng & California d& da diéu kién nhan Medi-Cal. Néu quy vi nghi réng

quy vi du diéu kién nhan Medi-Cal, hay tim hiéu cach dang ky duéi day.

Toi ndp don cho Medical bang cach nao?

Quy Vi c6 thé ndép don cho Medi-cal vao b4t ky ltc nao trong ndm. Quy vi cé thé chon

mét trong nhirng cach sau dé ap dung.

1. Bang Thw: Dang ky Medi-Cal v&i Don Xin Sdp Xép Hop Ly (Single Streamlined
Application), dwoc cung cap bang tiéng Anh va cac ngdn ngir khac tai

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/eligibility/Pages/Single StreamApps.aspx.

GUi cac don xin da dién day du dén van phong quan dia phwong cla quy vi. Tim dia
chi cho van phong quéan tai dia phwong cua quy vij trén trang web

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx.

Goi cho MHP & sb dién thoai 1-888-724-7240 (TTY 711)

MHP phuc vu qua dién thoai 7 ngay mot tuan / 24 gi mét ngay. Cudc goi
hoan toan mién phi.
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2. Nép don truwc tuyén:

{w MR aya v 3 Your online resource for
2 .}r Bt ”t..t&/—d\ Health and Nutrition Benefits
VAN | N

l APPLY TODAY! »

My Benefits CalWIN |a trang web cla ching tdi noi quy vi c6 thé:

« bat dau qua trinh lam don bang cach hoan thanh dé dang mét mau don truc
tuyén

e ndp ban sao dién t&r cac chirng tr xac minh

« tim hiéu xem quy vi c6 thé du diéu kién nhan cac phuc lgi CalFresh va / hodc
Medi-Cal

DPé bat dau don cta quy vi trwe tuyén, hay vao trang www.mybenefitscalwin.org.

You QL
Xem video dé tim hiéu cach dang ky trén trang web MyBenefits CalWIN trén

3. Dang ky tryc tuyén cho Chuong Trinh Bao Hiém Gia Ré bao gém Medi-Cal va
Phu cap Bao hiem Y té:

CALlroRNIA http://www.coveredca.com/

Néu quy vi can tro giap ndp don, hodc c6 cau hdi, quy vi c6 thé lién hé véi Tw Van Vién
vé Ghi Danh Cé Chirng Chi (Certified Enrollment Counselor (CEC)) mién phi. Goi s6 1-
800-300-1506 hoac tim mét CEC & dia phwong tai http://www.coveredca.com/get-

help/local.

4. GUri thw H6 so glri thw c6 thé dwoc yéu ciu bang cach goi:
e Access at 866-262-9881
o 2-1-1

Céc don va / hoac chirng tir xac minh c6 thé dwoc givi dén dia chi sau:

County of San Diego

Health and Human Services Agency
APPLICATION

P.O. Box 85025

San Diego, CA 92186-9918

Goi cho MHP & sb dién thoai 1-888-724-7240 (TTY 711)

MHP phuc vu qua dién thoai 7 ngay mot tuan / 24 gi mét ngay. Cudc goi
hoan toan mién phi.
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https://www.mybenefitscalwin.org/
http://www.coveredca.com/
http://www.coveredca.com/get-help/local
http://www.coveredca.com/get-help/local
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/ssp/access.html
http://www.mybenefitscalwin.org/
https://www.youtube.com/watch?v=TI-En2LMAmI&index=1&list=PL1PqF_mgpI8hngNXsmtsFMZLoHg23O70D
http://www.coveredca.com/

DPén tan noi HO6 so ndp tan noi cé thé 13y tai bat ky cac co sé sau:

Community Resource Center - Fallbrook
Community Resource Center - Ramona
Family Resource Center - Centre City
Family Resource Center - El Cajon
Family Resource Center - Lemon Grove
Family Resource Center - North Central
Family Resource Center - North Coastal
Family Resource Center - Northeast
Family Resource Center - North Inland
Family Resource Center - Chula Vista
Family Resource Center - Southeast
Live Well Center - National City

Néu quy vi cé bat ky cau hdi nao, quy vi cé thé lién hé Tdng dai Access Call
Center:

Bang dién thoai sb 1-866-262-9881
Trang web: www.accessbenefitsSD.com
E-mail: pubassist.hhsa@sdcounty.ca.gov

Néu quy vi van con thadc méc vé chuwong trinh Medi-Cal, quy vi ¢6 thé tim hiéu thém &

tranghttp://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/Steps-to-Medi-Cal.aspx.

Dich Vu Cap Ctru LA Gi?

Dich Vu Cép Ctu la dich vu cho nguei thu hwéng co tinh trang y t& dot ngét, bao gdbm

diéu tri bénh tam than can cap ctu.

M6t tinh trang y t& khan cép c6 céc triéu chirng nghiém trong (c6 thé bao gdbm dau di

ddi) ma moét nguwdi binh thuwerng cé thé mong doi nhivng diéu sau day co thé xay ra bat

cw llc nao:

Stre khée clia ca nhan (hoac lién quan dén mét phu nir mang thai, strc khée cla
dira tré chwa sinh) cé thé gap rac réi nghiém trong
Véan dé nghiém trong véi cac chire nang co thé

Van dé nghiém trong vé&i bat ky co' quan hodc bd phan co thé

Goi cho MHP & sb dién thoai 1-888-724-7240 (TTY 711)

MHP phuc vu qua dién thoai 7 ngay mot tuan / 24 gi mét ngay. Cudc goi
hoan toan mién phi.
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https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/facilities/north_inland/fallbrook_community_resource_center.html
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/facilities/north_inland/ramona_community_resource_center.html
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/facilities/central/mills_building_trolley_towers.html
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/facilities/east/family_resource_center_el_cajon.html
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/facilities/east/family_resource_center_lemon_grove.html
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/facilities/north_central/north_central_family_resource_center.html
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/facilities/north_coastal/family_resource_center_north_coastal.html
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/facilities/central/family_resource_center_northeast_2.html
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/facilities/north_inland/family_resource_center_north_inland.html
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/facilities/south/south_region_center.html
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/facilities/central/family_resource_center_southeast.html
http://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/facilities/south/south-region-live-well-center-at-national-city.html
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/ssp/access.html
mailto:pubassist.hhsa@sdcounty.ca.gov
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/Steps-to-Medi-Cal.aspx

M6t tinh trang y t& khan cip tam than xay ra khi mét ngwdi binh thuwdng nghi rang ai
do:
e La mo6t mbi nguy hiém hién tai cho ban than nguwdi d6 hodc ngudi khac vi co
triéu chirng nhw bénh tdm than
e Ngay lap tirc khong thé 1am hodc &n thirc an, hodc st dung quan 4o hoac noi tri

an vi c6 triéu chirng nhw bénh tam than

Céc dich vu khan cip dwoc bdo hiém 24 gi& mét ngay, bay ngay mét tudn cho nhirng
nguwoi thu hwdng Medi-Cal. Uy quyén truéc 1a khdng can thiét cho céc dich vu khan
cap. Chuong trinh Medi-Cal s& bao gdm cac diéu kién khan cép, cho du tinh trang nay
la y té hay tam than (cdm xuc hay tinh than). Néu quy vi da dang ky Medi-Cal, quy vi sé
khéng nhan dwoc hda don dé thanh toan khi dén phong cép ctru, ngay ca khi trworng
hop tré thanh 1a khéng phai cap ctu. Néu quy vi nghi rang quy vi dang gap trudng hop
khan cap, hay goi 911 hodc dén bat ky bénh vién hodc co s& nao khac dé dwoc gilp
do.

Van Chuyén Pwa Dén cé dwoc Cung Cap Khong?

Van chuyén khong khan cép va van chuyén phiy té c6 thé dwoc cung cap cho nhivng
nguwoi thu hwdng Medi-Cal khdéng thé tw di va nhirng ngudi c6 nhu cau y té phai nhan
mot sb dich vu dwoc bao hiém Medi-Cal dai tho.

Néu quy vi can hd tro vé van chuyén, hay lién hé véi chwong trinh cham séc dwoc

quan ly ctia quy vi dé biét théng tin va dwoc hé tro.

Néu quy vi c6 Medi-Cal nhwng khéng dang ky vao chwong trinh chadm séc dwoc quan ly
va quy vi can van chuyén phi-y té, quy vi c6 thé goi trwc tiép cho mot cong ty van
chuyén y té chuyén nghiép duwoc cap phép hoac quy vi cé thé goi cho nha cung cap
dich vu cham séc strc khde ctia quy vi va héi vé cac nha cung cp dich vu van chuyén
khu vwee clia quy vi. Khi quy vi lién hé v&i cong ty van chuyén dwa doén, ho sé héi thong
tin v& ngay gi® hen cta quy vi. Néu quy vi can van chuyén y té khéng khan cép, nha

cung cap cla quy vi co thé ké toa van chuyén y té khdong khan cép va lién lac véi nha

Goi cho MHP & sb dién thoai 1-888-724-7240 (TTY 711)

MHP phuc vu qua dién thoai 7 ngay mot tuan / 24 gi mét ngay. Cudc goi
hoan toan mién phi.
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cung cap dich vu van chuyén dé diéu phdi chuyén di ctia quy vi dén va t (cac) cudc

hen clda quy vi.

T6i Phai Lién Lac v&i Ai Néu Téi C6 Y Nght Ty Tir?

Débi v&i cac cw dan dia phwong dang tim kiém s tro gidp vi khing hoang va dé truy
cap cac chwong trinh strc khde tdm than tai dia phwong, vui long goi cho Pudng day
Tiép can va Tro gitp lac Khing hoang (ACL) theo sb 1-888-724-7240.

Néu quy vi hodc ngudi nao ma quy vi biét dang gap khang hoang, vui 1dng goi cho
Puwéng Day Nong Phong Ngtra Ty Tl Québc Gia theo sb 1-800-273-TALK (8255).

LAM THE NAO BE BIET NEU QUY VI HOAC Al PO MA QUY VI BIET CAN GIUP BO
Lam Thé Nao Dé Toi Biét Khi Nao Toi Can Pwoc Giup D&?

Nhiéu ngudi cé nhirng luc khé khan trong cudc ddi va co thé trai nghiém cac van dé vé
strc khoe tam than.

Diéu quan trong nhat can nhé khi tw héi minh cé can sy gitp d& chuyén mén hay
khéng chinh 1a quy vi tin twéng vao chinh minh. Néu quy vi da diéu kién nhan Medi-Cal
va quy vi nghi rang quy vi cé thé can tro gidp chuyén nghiép, quy vi nén yéu cau danh

gia tir MHP cua quy vi.

Quy Vi c6 thé can gitup d& néu quy vi c6 mét hoac nhiéu dau hiéu sau:
e Chéan nan (hoac cdm thay vo vong, bat lwc, hodc rat suy sup) hau hét thdi gian
trong ngay, gan nhw méi ngay
e MAt hirng tha v&i cac hoat ddng quy vi thwéng mudn lam
e Giadm can ho&c ting can dang ké trong mét khoang th&i gian ngan
e Ngul qué nhiéu hodc qua it
e Van dong co thé qué it hodc quéa nhiéu

e Cam thay mét mdi gan nhw mbi ngay

Goi cho MHP & sb dién thoai 1-888-724-7240 (TTY 711)

MHP phuc vu qua dién thoai 7 ngay mot tuan / 24 gi mét ngay. Cudc goi
hoan toan mién phi.
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e Cam giac vb dung hodc mac cam qua muac

e Khé suy nghi, kho tap trung va’hodc dwa ra quyét dinh

e Nhu cdu ngud gidam bét (cdm thay "da nghi ngoi" chi sau vai gid nga)
e Nhirng suy nghi thoang qua qua nhanh khién quy vi khéng thé theo kip duwoc
e NGi rat nhanh ho&c khéng thé nao ngirng néi

e Tin rang moi ngudi dang bat ép quy vi

e Nghe giong néi va / hodc am thanh ngu®i khac khéng nghe thay

e Nhin thdy nhirng thtr nguoi khac khong thay

e Khéng thé di 1am hoéc di hoc

e Khéng quan tam dén vé sinh ca nhan (gir cho sach sé)

e Gap rac rbi nghiém trong véi ngudi khac

e Co lap hoac tranh tiép xuc véi nhivng nguwdi khac

e Thwdng xuyén khoéc vo cb.

e Thuwong xuyén tire gian va "ndi gian" vo c&

e Co sy thay dbi tam trang nghiém trong

e Hau nhw Itc nao ciing cdm thay lo lang ho&c lo au

e CO nhirng hanh vi bi ngu&i khac cho la ky la hoac ky quai

Lam Thé Nao Dé Toi Biét Khi Mét Tré hodc Thiéu Nién Can Sw Tro Gilp?

Quy vij c6 thé lién lac v&i chwong trinh MHP cta quy vi dé thdm dinh con hay tré vi
thanh nién cla quy vi néu tré dang cé bat clr dau hiéu vé tam than nao. Néu con quy vi
hoi da diéu kién nhan Medi-Cal va sw thAm dinh ctia quan cho thdy céac dich vu cham
séc strc khde tam than dwoc dai tho bdi MHP 1a can thiét, thi MHP sé& sap xép cho con
hay tré vj thanh nién ctia quy vi d& nhan cac dich vu. Ngoai ra con cé cac dich vu danh
cho céac bac cha me cdm thay qua mét khi lam cha me hodc c6 van dé vé sirc khde tam

than.

Danh séch kiém tra sau day c6 thé gitp quy vi danh gia xem con quy vi c6 can giup d&

hay khéng, chdng han nhw can dén dich vu strc khée tdm than. Néu c6 nhiéu hon mét

Goi cho MHP & sb dién thoai 1-888-724-7240 (TTY 711)

MHP phuc vu qua dién thoai 7 ngay mot tuan / 24 gi mét ngay. Cudc goi
hoan toan mién phi.
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d4u hiéu triéu chirng hoac ton tai trong moét théi gian dai, c6 nghia la van dé nghiém

trong hon va can sy gidp d& tir chuyén khoa. Duwéi day la mot sé diu hiéu can cha y:

e Thay dbi dot ngét va khong giai thich dwoc trong hanh vi

e Than phién vé dau / nhirc ma khong cé béat ky nguyén nhan y té/thé chat
e Danh nhiéu thdi gian mét minh hon

e D& mét mai va co it nang lwong

e Lo l&ng va khéng thé ngdi yén

e [t quan tam t&i viéc di hoc ma khong cé ly do rd rang

e Dé bi phan tam

e So nhirng tinh huéng mai

e Cam thay budn hoac khéng vui ma khéng c6 nguyén nhan rd rang
e Cau kinh hoac ttrc gian ma khéng c6 nguyén nhan ré rang

e Cam thay vd vong

e Gap kho khan trong viéc tap trung

e it quan tam dén ban bé

e Gay han vé&i nguoi khac

e Nghi hoc ma khdéng cé ly do chinh dang

e Diém hoc thép di

o Tuwti

e Khé nga

e Lo lang nhiéu

e Cam thay dau khd khi khéng c6 quy vi & bén canh.

e Cam thay tré khdng thé lam bét c diéu gi dung

e Liéu mang rai ro khéng can thiét

e Thuwdng xuyén cam thay tbn thuwong vé mat cdm xdc hodc thé chét
e Thé hién tinh tré con hon dang ké so véi tré em cung tudi

e Khong hiéu dwoc tam ly ctia ngudi khac

e Béat nat ngudi khac

Goi cho MHP & sb dién thoai 1-888-724-7240 (TTY 711)

MHP phuc vu qua dién thoai 7 ngay mot tuan / 24 gi mét ngay. Cudc goi
hoan toan mién phi.
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e Khong chiu trach nhiém cho hanh déng ctia minh

e LAy db clia nguoi khac va chéi viec dé

Goi cho MHP & sb dién thoai 1-888-724-7240 (TTY 711)

MHP phuc vu qua dién thoai 7 ngay mot tuan / 24 gi mét ngay. Cudc goi
hoan toan mién phi.

Hoac co thé xem trwc tuyén tai trang https://www.optumsandiego.com 21



PE NHAN DICH VU CHUYEN KHOA SU’C KHOE TAM THAN

Dich Vu Chuyén Khoa Strc Khée Tam Than la gi?

Dich vu strc khde tam than chuyén khoa la dich vu strc khde tam than cho nhirng ngudi
méc bénh tam than hodc cac van dé vé cam xdc ma bac si binh thuwdng khéng thé
chtra tri dwoc. Nhirng bénh hodc van dé nay da nghiém trong dén mic chiang co thé

can tré& moét nguwdi co kha nang thwe hién cac hoat ddng hang ngay.

Dich vu strc khée tdm than chuyén khoa bao gom:
e Céac dich vu vé strc khde tam than
e Céac dich vu hd tro vé thudc
e Quan ly tredng hop muc tiéu
e Dich vu can thiép khing hoang
e Dich vu 6n dinh khing hoang
e Dich vu diéu tri ndi tri danh cho nguoi lon
e Dich vu diéu tri ndi trd khiing hoang
e Diéu tri ban ngay
e Phuc hdi chirc nang ngay
e Dich vu bénh vién ndi trd tam than

e Dich vu co s& y té tam than

Ngoai cac dich vu cham séc strc khde tdm than dac biét dwoc liét ké & trén, nhivng
ngudi thu huwdng dwdi 21 tudi co6 quyén co cac cac dich vu bd sung theo phuc lgi Sang
loc, Chan doan va Piéu tri sém va Binh ky (EPSDT). Nhirng dich vu nay bao gom:

e Dich vu tai nha chuyén sau

e Diéu phdi chdm séc chuyén sau

e Dich vu hanh vi tri liéu

e Dich vu cham s6c nubi dwéng tri liéu

Goi cho MHP & sb dién thoai 1-888-724-7240 (TTY 711)

MHP phuc vu qua dién thoai 7 ngay mot tuan / 24 gi mét ngay. Cudc goi
hoan toan mién phi.
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Néu quy vi muén tim hiéu thém vé tirng dich vu chadm séc stre khoé tam than chuyén

khoa c6 sén cho quy vi, hdy xem phan "Pham vi Dich vu" trong cudén cAm nang nay.

Toi c6 thé nhan Dich vu Stec khée Tam than bang cach nao?

Néu quy vi nghi rang quy vi can cac dich vu diéu tri stec khde tam than d&c biét, quy vi
c6 thé goi MHP clia quy vi va yéu cau mét cudc hen dé cé thdm dinh ban dau. Quy vi

c6 thé goi sb dién thoai mién phi tai quan hat ctia quy vi.

Quy vi cling c6 thé dwoc ngwdi khac hodc td chire gidi thiéu dén MHP cla quy vi cho
céac dich vu strc khde tam than chuyén khoa, bao gém béc si, trwérng hoc, thanh vién
gia dinh, nguwdi giam hd, chwong trinh cham séc sirc khée do Medi-Cal quan ly hoac
cac co quan khac cua quan. Thong thuwdng, bac si cia quy vi hoac chwong trinh cham
séc stre khde do Medi-Cal quan ly sé& can sw déng y clia quy vi, hodc sw cho phép cla
cha me hodc nguwdi chdm séc tré, dé gidi thiéu trwc tiép dén MHP, trir khi co truwdng
hop khan cap. MHP cla quy vi khdng thé tir chdi yéu cau viéc thdm dinh ban dau dé
xac dinh xem quy vi cé dap &ng cac tiéu chi dé nhan dich vu t» MHP hay khéng.

Céc dich vu strc khde tam than chuyén khoa dwoc bdo hiém c6 sén théng qua nha
cung cdp MHP (nhw phong kham, trung tam diéu tri, td chirc dwa vao céng ddng hoac
nha cung cap riéng 18).

Toi c6 thé nhan Dich Vu Strc Khée TAm Than Chuyén Khoa & dau?

Quy vi c6 thé nhan céac dich vu cham séc strc khde tdm than dac biét tai quan noi quy vi
sbéng. Quy vi ¢ thé dwoc gidi thiéu cho cac dich vu sirc khde tam than chuyén khoa
bang cach goi Puwdng day Tiép can va Tro gilp luc Khing hoang (ACL) theo sb 1-888-
724-7240. Pudng day nay phuc vu 7 ngay mét tuan, 24 gid mét ngay. Mbi quan cé cac
dich vu cham sdc stre khde tam than d&c biét danh cho tré em, thanh thiéu nién, ngudi
trwdng thanh va nguoi cao tudi. Néu quy vi dwdi 21 tudi, quy vi da diéu kién nhan bao
hiém va phuc loi bd sung theo EPSDT.

Goi cho MHP & sb dién thoai 1-888-724-7240 (TTY 711)

MHP phuc vu qua dién thoai 7 ngay mot tuan / 24 gi mét ngay. Cudc goi
hoan toan mién phi.
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MHP ho&c nha cung c4p dich vu cla quy vi sé xac dinh xem quy vi ¢ can cac dich vu
strc khde tdm than chuyén khoa hay khéng. Néu quy vi lam nhw vay, MHP sé gidi thiéu
quy vi d&n mét nha cung cép dich vu chdm séc strc khde tam than cung cip céc dich vu

quy vi can.

MHP phai dam bao la ho sé& gi¢i thiéu quy vi dén mét nha cung cép sé dap (rng nhu cau

cdia quy vi va vi tri gan nhét véi nha quy vi.
Toi c6 thé nhan Dich Vu Stec Khée Tam Than Chuyén Khoa khi nao?

MHP cla quy vi phai dap (rng cac tiéu chuan vé thoi gian hen ctia bang bang khi 1én
lich hen cho quy vi @& nhan céac dich vu ttvr MHP. MHP phai cung cap cho quy vi mot
cudc hen dap &ng cac tiéu chuan vé thoi gian hen sau day:
e Trong vong 10 ngay lam viéc ké tir khi quy vi yéu cau khéng khan cap dé bat dau
dich vu v&i MHP;
e Trong vong 48 gi& néu quy vi yéu cau dich vu cho tinh trang khan cép:;
e Trong vong 15 ngay lam viéc ké ttr khi quy vi yéu cau mét cudc hen véi bac si
tam than; va,
e Déi vdi cac dich vu dang dién ra (theo lich hen ban dau), mot cach kip thoi dua

trén tinh trang va nhu cau dich vu cta quy vi.
Ai sé Quyét Binh rang T6i nén Nhan Pwoc Dich Vu Nao?

Quy vi, nha cung cap cta quy vi va MHP déu tham gia vao viéc quyét dinh nhirng dich
VU ndo quy vi can nhan théng qua MHP bang cach tuan theo céc tiéu chi can thiét vé y
té va danh séch céac dich vu dwoc bao hiém. Chwong trinh MHP phai st dung mét

chuyén gia di kha nang dé xét duyét. Qua trinh xem xét nay dwoc goi la Gy quyén cho

céac dich vu strc khde tam than chuyén khoa.

Goi cho MHP & sb dién thoai 1-888-724-7240 (TTY 711)

MHP phuc vu qua dién thoai 7 ngay mot tuan / 24 gi mét ngay. Cudc goi
hoan toan mién phi.
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Tha tuc cho phép/ly quyén ctia chwong trinh cia MHP phai tuan theo cac méc thoi
gian cu thé. Pé ra Gy quyén theo tiéu chuan, MHP phai quyét dinh dwa trén yéu cau cla
nha cung cap trong vong 5 ngay theo lich. Néu quy vi hodc nha cung cép cda quy vi yéu
cau, hoac néu MHP nghi rang, vi quyén lgi cla quy vi, phai c6 thém thdng tin tir nha
cung cap, thi thdi han c6 thé dwoc kéo dai thém 14 ngay niva. Mot vi du vé viéc kéo dai
c6 loi cho quy vi 1a khi MHP nght rang MHP c6 thé chip thuan yéu cau diéu tri cta nha
cung cap cta quy vi néu ho nhan dwoc théng tin bd sung tlr nha cung cap cua quy vi.
Néu MHP kéo dai thei han, quan sé glri cho quy vi thdng bao bang van ban vé viéc kéo
dai. Quy vi c6 thé yéu ciu MHP cho biét thém théng tin vé tha tuc cho phép/dy quyén

ctia MHP. Goi cho MHP ctia quy vi dé yéu cau thém théng tin.

Néu MHP quyét dinh rang quy vi khéng can céac dich vu dwoc yéu ciu, MHP phai gt
cho quy vi Théng Bao Quyét dinh B4t Loi cho quy vi biét vé cac dich vu bi tr chdi va
théng bao cho quy vi rang quy vi cé thé ndp don khang céo va cung cap cho quy vi
thdng tin vé cach ndp don khang cdo. D& tim hiéu thém vé cac quyén cta quy vi d& ndp
don khiéu nai hoac khang céo khi quy vi khéng ddng y v&i quyét dinh tir chdi dich vy
ctia MHP cta quy vi hodc thyc hién cac hanh dong khac ma quy vi khéng ddng y, hay

tham kh&o trang 42 trong cuén cAm nang nay.

Lam thé nao dé Tdi nhan dweoc cac Dich Vu Strc Khée Tam Than Khac khéng
dwoc MHP Chi Tra?

Néu quy vi da dang ky vao chwong trinh chdm séc strec khde do Medi-Cal quan ly, quy
vi cO quyén truy cap vao céac dich vu strc khde tdm than ngoai tri sau day thdng qua
chwong trinh cham séc sirc khée do Medi-Cal quan ly:

e Xét nghiém va diéu tri stec khée tdm than c& nhan va nhém (tam ly trj liéu)

e Kiém tra tam ly dé danh gia mét tinh trang strc khée tam than

e Céc dich vu ngoai trd bao gdm céng viéc xét nghiém, thubc va tiép lieu y té

e Dich vu ngoai tra dé theo déi diéu tri bang thubc

e Tuw van tam than
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DPé c6 dwoc mot trong cac dich vu trén, hay goi truc tiép chwong trinh cham séc strc
khde do Medi-Cal quan ly. Néu quy vi khéng nam trong chwong trinh cham séc strc
khée do Medi-Cal quan ly, quy vi c6 thé nhan cac dich vu nay tir cac nha cung cp va
phong kham riéng 1& chap nhan Medi-Cal. MHP cé thé gitp quy vi tim nha cung cap
ho&c phong kham cé thé gip quy vi hoac cung cép cho quy vi mét sb y twéng vé cach

tim nha cung cép hodc phong kham.

Bét ky nha thuéc nao chip nhan Medi-Cal déu c6 thé mua thubc theo toa dé diéu trj
tinh trang strc khée tam than.

Lam céch nao Téi ¢6 dwoc cac Dich vu Medi-Cal khac (Cham séc Chinh / Y té) ma
MHP khéng chi tra?

C6 hai cach quy vi cé thé nhan cac dich vu Medi-Cal khéng dwoc MHP chi tra:

1. Ghi danh vao mét chuong trinh cham séc sirc khée do Medi-Cal quan ly.

e Chuong trinh bdo hiém strc khde ctia quy vi sé tim mét nha cung cap cho
quy vi néu quy vi can cham séc strc khoe.

e Quy vi dwoc chdm séc sire khde thdng qua bao hiém st khde, td chirc
bao tri strc khée (HMO) hoac ngwéi quan ly trwedng hop cham séc chinh.

e Quy vi phai str dung cac nha cung cip va phong kham trong bao hiém strc
khée nay, trtv khi Quy vi can chadm séc khan cap.

e Quy vi c6 thé sir dung mét nha cung cip ngoai bao hiém strc khde cta quy

vi cho céc dich vu ké hoach héa gia dinh.

2. Kham véi cac bén cung cap dich vu cham séc strc khde ca nhan hodc phong
kham c6 Medi-Cal.
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e Quy vi dwgec chdm séc sirc khde tlr cac nha cung cip hodc phong kham
riéng lé dung Medi-Cal.

e Quy vi phai néi v&i nha cung cp cla quy vi rang quy vi cé6 Medi-Cal truwéc
khi quy vi bat du nhan dich vu. Néu khéng, quy vi c6 thé bi nhan héa don
chi trd cho cac dich vu do.

e Céac nha cung cép dich vu cham séc strc khde ca nhan va phong kham
khéng phai gdp bénh nhan Medi-Cal hodc c6 thé chon chi gdp mét vai bénh
nhan Medi-Cal.

Néu t6i c6 van dé vé Rwou hoac Ma tay thi sao?

Néu quy vi nghi rang quy vi can céc dich vu dé diéu tri van dé vé rwou hodc ma tiy, hay
lién hé véi Puéng day Tiép can va Tro gilp lic Khang hodng (ACL) theo sb 1-888-724-
7240. Céc tw van vién co thé gitp thdm dinh nhu cau ctia quy vi va cung cap gidy gidi

thiéu dé& dén cac dich vu rdi loan st dung chét gay nghién.
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TIEU CHi CAN THIET VE MAT Y KHOA

Sw Can Thiét Vé Mat Y Khoa La Gi va Tai Sao N6 Lai Quan Trong Nhw Vay?

Sw can thiét vé y té cé nghia la c6 nhu ciu y t& dbi véi cac Dich vu sirc khde tam than
chuyén khoa va xem néu quy vi cé thé duworc tro gitp béi cac dich vu néu quy vi nhan

dwoc chang.

M6t chuyén gia strc khde tAm than dwoc cp phép sé néi chuyén véi quy vi va sé giap
xac dinh xem quy vi c6 du diéu kién nhan cac Dich vu strc khde tdm than chuyén khoa
hay khéng va loai Dich vu strc khée tdm than chuyén khoa nao phi hop. Quyét dinh sw
can thiét y té la buwéc diu tién trong qua trinh nhan céc Dich vu strc khée tdm than
chuyén khoa.

Quy vi khéng can biét truéc minh cé chan doan cho mét bénh tam than cu thé nao hay
khéng mé&i yéu cau giup d&. MHP sé gilp quy vi cé dwoc théng tin nay bang cach tién
hanh danh gia tinh trang cta quy vi. Néu két qua thAm dinh xac dinh rang quy vi cé tinh
trang strc khde tam than dap &ng cac tiéu chi can thiét vé y té, diéu tri strc khde tam

than dac biét sé dwoc cung cap dwa trén nhu cau cda quy Vi.

Tiéu Chi Can Thiét Vé Y Té cho Ngwei Dwéi 21 Tubi La Gi?

Néu quy vi dwdi 21 tudi, c6 Medi-Cal toan dién va dwoc chan doan béi MHP, MHP phai
cung cap cho quy vi cac Dich vu strc khde tam than chuyén khoa néu céc dich vu doé sé
gitp diéu chinh ho&c cai thién tinh trang strc khde tam than clia quy vi hodc dé ngan

nglra viéc strc khde tam than cta quy vi t& hon.
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Céc tiéu chi Can Thiét vé Y Té cho cac Dich Vu Néi Tri TAm Than tai Bénh Vién la

gi?

Quy vi c6 thé dwoc nhap vién néu quy vi bi bénh tam than hoac cac triéu chirng cta
bénh tdm than khoéng thé diéu trj an toan & mirc d6 cham séc thap hon va vi bénh tam

than ho&c cac triéu chirng ctia bénh tam than, quy vi:

» Dai dién cho méi nguy hiém hién tai cho chinh quy vi hodc ngu®i khac hoac pha
hay tai san dang ké

e Khéng thé cung cip hodc st dung thwec phdm, quan 4o hodc noi trd an

e C6 nguy co nghiém trong dén strc khde thé chét cha quy vi

e CO6 mét sw suy gidm dang ké gan day vé kha nang hoat déng trong doi séng

e Can dwoc danh gia vé tam than, diéu tri bang thubc hoac diéu tri khac chi cé thé

dwoc cung cap trong bénh vién
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CHON MOT NHA CUNG CAP

Lam Thé Nao dé tim Mét Nha Cung Cap Dich Vu Strc Khée Tam Than Chuyén

Khoa ma Téi Can?

M6t sé chwong trinh MHP yéu cau quy vi phai nhan dwoc sw chap thuan tv MHP trwdc
khi quy vi lién hé v&i nha cung cép dich vu. Mot sé MHP sé gidi thiéu quy vi dén mot
nha cung cap sdn sang kham cho quy vi. Cac MHP khac cho phép quy vi lién hé truc

tiép v&i nha cung cap.

Céc chwong trinh MHP cé thé dat ra mét s gidi han cho sy lwa chon nha cung cép
ctia quy vi. Chwong trinh MHP phai cho quy vi mét co hdi dé lwa chon gitra it nhat hai
nha cung cap khi quy vi bat dau dich vu, trtr khi MHP ¢6 mét ly do chinh dang vi sao ho
khéng thé cung cap sw lwa chon, vi du nhw khi chi tim dwo'c mét nha cung cép cé kha
ndng cung cap dich vu quy vi can. MHP cla quy vi ciing phai cho phép quy vi thay déi
nha cung cap (bac si kham chra). Khi quy vi yéu ciu thay dbi nha cung cap, MHP phai
cho phép quy vi lwa chon gitra it nhat hai nha cung cép, trir khi ¢é ly do chinh dang dé

khéng lam nhw vay.

Déi khi cac nha cung cap hop ddng MHP tw r&i khdi chwong trinh MHP hodc do MHP
yéu cau. Khi diéu nay xay ra, MHP phai nd luc hét strc dé& thong bao bang van ban cho
tirng ngudi dang nhan cac Dich vy strc khde tdm than chuyén khoa tir nha cung cap
nay, trong vong 15 ngay sau khi MHP biét nha cung cép sé ngirng hoat déng. Khi diéu
nay xay ra, MHP cta quy vi phai cho phép quy vi tiép tuc nhan céc dich vu tir nha cung
cap da roi khéi MHP, néu c6 thé. Hay hdi MHP cla quy vi vé s lién tuc cla dich vu
Ch&m séc néu quy vi mudn tiép tuc gap mét nha cung cap khéng con trong chuong
trinh MHP nira.

Goi cho MHP & sb dién thoai 1-888-724-7240 (TTY 711)

MHP phuc vu qua dién thoai 7 ngay mot tuan / 24 gi mét ngay. Cudc goi
hoan toan mién phi.

Hoac co thé xem trwc tuyén tai trang https://www.optumsandiego.com 30



MHP cla quy vi bat budc phai cé6 dang mét danh muc cac nha cung cap hién tai trén
mang trwc tuyén. Néu quy vi cé thadc mac vé cac nha cung cap hién tai hodc muébn cé
mét danh muc nha cung cip dwoc cap nhat, hay truy cap trang web MHP cla quy vi
optumsandiego.com hodc goi sb dién thoai mién phi cia MHP. Danh muc nha cung cap
hién tai c6 sén & dang dién t& trén trang web MHP, ho&c & dang gidy theo yéu cau

Toi c6 thé Tiép Tuc Nhan Dich Vu ttr Nha Cung Cap Hién Tai ctia minh khéng?

Néu quy vi da nhan dwoc cac dich vu chadm séc stre khde tam than (tr mot MHP khéc,
chwong trinh cham séc¢ dwoc quan ly hodc mét bac si Medi-Cal ca nhan), quy vi cé thé
yéu cau "duy tri dich vu cham séc lién tuc" dé gitr nha cung cap hién tai, lén dén 12
thang, trong mot sb diéu kién nhét dinh, bao gém, nhwng khéng gi¢i han & tat ca nhirng

diéu sau day:

e Quy vi duy tri mét mbi quan hé hién cé véi nha cung cAp ma quy vi yéu cau;

e Quy vi can & lai v&i nha cung cap hién tai ctia minh dé tiép tuc diéu tri lién tuc
ho&c vi diéu do sé lam tdn thwong tinh trang strc khde tam than ca quy vi néu
chuyén sang nha cung cip méi;

e Nha cung cip dap rng cac yéu cau nhat dinh theo luat tiéu bang va lién bang;
va,

e Nha cung cip déng y v&i cac diéu khoan va diéu kién ctia MHP va ky hop dong
véi MHP.
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PHAM VI DICH VU

Néu quy vi dap &ng céc tiéu chi can thiét vé y té cho céac dich vu strc khde tdm than
chuyén khoa, cac dich vu sau day cé sdn cho quy vi dwa trén nhu ciu cta quy vi. Nha
cung cap cla quy vi sé lam viéc véi quy vi dé quyét dinh dich vu nao sé phu hop nhét

V@i quy Vi.
e Céac Dich Vu Vé Strc Khée Tam Than

o Céac dich vu strc khde tam than Ia cac dich vu diéu tri ca nhan, theo nhém
ho&c tai gia dinh giup nhirng ngwdi mac bénh tam than phat trién cac kj
nang dbi pho cho cudc sdng hang ngay. Nhirng dich vu nay ciing bao gdm
cong viéc ma nha cung cép lam dé giap cai thién dich vu tét hon cho ngudi
nhan dich vu. Diéu nay bao gém: danh gia d& xem quy vi cé can dich vy
khéng va dich vu cé tac dung khéng; Iap k& hoach phat trién dé quyét dinh
cac muc tiéu diéu tri sirc khde tdm than ctia quy vi va cac dich vu cu thé sé
dwoc cung cap; va "dich vu phu song song", cé nghia |a 1am viéc v&i cac
thanh vién gia dinh va nhixng ngwdi quan trong trong cudc séng ctia quy vi
(néu quy vi cho phép) dé gitp quy vi cai thién hoac duy tri kha nang séng
hang ngay. Cac dich vu chdm séc strc khde tam than co thé dwoc cung cép
tai mét phong kham hodc nha cung cap van phong, qua dién thoai hoac qua

dién thoai, hodc tai nha ctia quy vi hodc trong méi trwérng cdng déng khéac.
e Céc Dich Vu Tro Gitp Thuéc Men

o Céc dich vu nay bao gébm ké toa thudc, cho dung thuéc, phan phéat thudc va
gidm sat viéc stir dung cac loai thudc chiva bénh tdm than; va gido duc lién
quan t&i viéc dung thudc chira bénh tdm than. Céc dich vu tro' gitp thubc
men ¢6 thé dwoc cung cap tai mot y vién van phong cla nha cung cép dich
vu, qua dién thoai, hoac tai gia hoac co s& khac trong cong déng.
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e Quan Ly H6 Sor Cé Muc Tiéu

o Dich vu nay tro giup cé duoc cac dich vu y té, gido duc, xa héi, truéc khi
hwéng nghiép, huwéng nghiép, phuc hdi, hoac cac dich vu khac trong cong
ddng trong trwerng hop nhivng ngudi méc bénh tam than kho co thé tw 1am
dwoc cac dich vu nay. Dich vu quan Iy hd so c6 muc dich bao gém viéc
thiét Iap ké& hoach, giao tiép, diéu phdi, va giéi thiéu; giam sat viéc cung cap
dich vu dé& bdo ddm nguoi d6 cé thé sir dung céac dich vu va hé théng cung

cap dich vy; va giam sat tién trinh ctia ngudi do.
e Dich vu Can Thiép Khuang Hoang

o Dich vu nay c6 sén dé giai quyét mét tinh trang khan cap can dwoc chay
ngay lap tirc. Muc tiéu cua can thiép khing hoang la giup d& moi ngudi
trong cong ddng, vi vay ho khdng phai vao bénh vién. Can thiép khiing
hodng c6 thé kéo dai t&i tdm gid va co thé dwoc cung cap tai phong kham
hoac van phong bac si, qua dién thoai hoac qua mang telemedicine, hoac

tai nha ho&c trong méi trudng cong déng khac.
e Dich vu On dinh Khang hoang

o Dich vu nay c6 s&n dé giai quyét mét tinh trang khan cap can dwoc cha y
ngay lap tirc. On dinh khiing hoang c6 thé kéo dai téi 20 gi® va phai duwoc
cung cap tai co s& cham soc sire khde 24 gio dwoc cap phép, tai chuwong
trinh ngoai trd tai bénh vién hoic tai dia diém nha cung cép duwoc chirng

nhan cho phép cung cép dich vu 6n dinh khiing hoang.
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e Dich Vu Diéu Tri Néi Trd Cho Ngwei Lén

o Céc dich vu nay diéu tri strc khde tam than va xay dwng k§ nang cho nhirng
nguwdi cw ngu tai cac co s& co gidy phép hanh nghé cung cép dich vu diéu
tri ndi trd cho nhivng ngwdi méc bénh tdm than. Nhirng dich vu nay phuc vu
24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan. Medi-Cal khéng dai tho tién phong va
tién &n & cho viéc cw tru tai co s& c6 cung cap cac dich vu diéu tri noi tra

cho nguoi Ion.
e Dich Vu Biéu Trj Khang Hoang Néi Tru

0 Céc dich vu nay diéu trj stec khée tdm than va xay dwng k§ nang cho nhirng
ngudi cé tinh trang khiing hoang ho&c giai doan tam than nghiém trong
nhwng khéng can dwoc chira tri tai mdt bénh vién tam than. Nhirng dich
vu nay phuc vu 24 gi& mét ngay, 7 ngay mot tuan tai co s& duwoc cap phép.
Medi-Cal khéng dai tho tién phong va tién &n & cho viéc cw tri tai co s& co

cung cap céac dich vu diéu tri khding hodng ndi tru.
e Diéu Tri Dac Biét Vao Ban Ngay

o bDay la mét chwong trinh dwoc td chire véi dich vu diéu tri sirc khde tam
thdn cho mét nhém ngudi o6 thé can phai ndm vién hodc co sé diéu dwéng
khac hoat dong 24 gio. Chuwong trinh nay kéo dai it nhat ba gie> déng hd
mot ngay. Moi nguwdi tré vé nha riéng vao buéi tdi. Chwong trinh bao gom
cac sinh hoat xay dwng ky nang va cac bién phap tri liéu cling nhw tri liéu

tam ly.
e Dich Vu Phuc Héi Vao Ban Ngay

o Day la chuong trinh cé td chirc dwoc thiét ké dé giip nhixng ngudi mac

bé&nh tam than hoc héi va phat trién kha nang déi pho va ky nang séng va
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quan ly cac triéu chirng cGa bénh tam than hiéu qua hon. Chwong trinh nay
kéo dai it nhat ba gio» ddng hd méi ngay Chwong trinh bao gébm céc sinh

hoat xay dwng ky nang va cac bién phap tri liéu.

e Cac Dich Vu Bénh Vién Danh Cho Bénh Nhan Tam Than Néi Tru

o bDay la nhirng dich vu dwoc cung cip trong mét bénh vién tam than duoc
cap phép, do mot chuyén gia strc khde tdm than dwoc cAp phép xac dinh
rang bénh nhan can diéu tri strc khde tam than chuyén sau 24 gio.

e Céc Dich Vu Tai Co S& Strc Khée TAm Than

o Céc dich vu nay dwoc cung cap trong mét co s& cham soc strc khde tam
than dwoc cap phép chuyén diéu tri phuc hdi chire nang 24 gid dbi véi cac
tinh trang strc khde tdm than nghiém trong. Cac co s y té tam than phai
thu xép v&i phong kham hoac bénh vién & gan d6 dé dap tng cac nhu cau

cham séc sirc khde thé chat ctia nhivng ngudi tai co s& do.

C6 Céac Dich Vu Dac Biét Cho Tré Em, Thanh Thiéu Nién Va Thanh Nién Hay
Khong?

Nhirng ngudi thu hwdng dwdi 21 tudi du diéu kién nhan thém céac dich vu Medi-Cal
théng qua phc lgi Diéu Tri, Chdn Doan, Kham Kiém Tra Sém va Binh Ky (Early and

Periodic Screening, Diagnosis, and Treatment) (EPSDT).

Dé du diéu kién nhan dich vu EPSDT, nguwoi thu huwdng phai dwéi 21 tudi va cdé Medi-
Cal toan dién. EPSDT bao gém céc dich vu can thiét dé diéu chinh hodc cai thién bat ky
tinh trang strc khée tam than nao hodc dé ngadn ngtra tinh trang strc khde tam than tré
nén téi t& hon.

Hay hai nha cung cip/béc si clia quy vi vé cac dich vu EPSDT. Quy vi c6 thé nhan
duwoc céc dich vu nay néu nha cung cép cda quy vi va MHP thay rang quy vi can ching

vi chiing can thiét cho strc khée clia quy vi.
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Néu quy vi cé thadc mac vé EPSDT, xin goi s6 1-888-724-7240.

Céc dich vu dwéi day ciing cé théng qua MHP cho tré em, thanh thiéu nién va thanh
nién dwdi 21 tudi: Dich Vu Tri Liéu Hanh Vi (TBS), Biéu phdi cham séc chuyén sau
(ICC), Dich vu tai nha chuyén sau (IHBS) va Dich vu cham séc nudi dwdng tri liéu
(TFC).

Dich Vu Tri Liéu Hanh Vi

TBS la céc can thiép diéu tri ngoai trd chuy@n sau, ca nhan, ngén han cho nhitng ngudi
thu hwéng tir 21 tudi tré xudng. Cac ca nhan nhan céac dich vu nay bi réi loan cdm xuc
nghiém trong, dang trai qua giai doan chuyén tiép cang thang hoac khing hoang cudc
sbéng va can thém céc dich vu hé tro’ cu thé, ngén han dé& hoan thanh cac két qua dwoc

chi dinh trong k& hoach diéu tri bang van ban.

TBS la moét loai Dich vu strc khée tdm than chuyén khoa cung cép théng qua MHP néu
quy Vi c6 van dé nghiém trong vé& cdm xuc. Quy vi phai dwdi 21 tudi va cé bao hiém

Medi-Cal toan dién thi m&i dwoc nhan dich vu TBS.

e Néu quy vi séng & nha, nhan vién ctia TBS c6 thé lam viéc mét kém mét véi quy

vi d& gidm bét cac van dé nghiém trong vé hanh vi nham giap quy vi khdng can
phai t&i noi cé mirc d6 cham soéc cao hon, vi du nhw nha & theo nhém cho tré

em, thanh thiéu nién va thanh nién cé cac van dé nghiém trong vé cadm xuc.

e Néu quy vi dang séng trong mét nha tap thé danh cho tré em, thanh thiéu nién

ho&c thanh nién cé cac van dé nghiém trong vé cdm xiic, mdt nhan vién TBS ¢6

thé 1am viéc v&i quy vi dé quy vi c6 thé chuyén téi mét co s& c6 cap dd cham
séc thap hon, thi du nhw gia dinh chdm nudi hodc tré vé nha. TBS sé gilp quy Vi
va gia dinh quy vi, ngw®i cham séc hoac nguwoi giam hd hoc cac cach thirc méi
dé kiém soat cac hanh vi c6 van dé va nhixng cach thire lam tdng cac dang hanh
Vi nao giup cho quy vi thanh céng. Quy vi, nhan vién TBS, va gia dinh quy vi,

ngudi cham soc hoac nguwoi giam hd sé cung hop tac lam viéc chat ché véi
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nhau trong mét th&i gian ngan cho téi khi quy vi khéng con can dich vu TBS nira.
Quy vi s& c6 mdt ké hoach TBS trong d6 cho biét nhirng viéc ma quy vi, gia dinh
quy Vi, ngudi cham soc hoac ngwdi giam hd cua quy vi, va nhan vién TBS sé
lam trong th&i gian nhan dich vu TBS, va thdi gian va dia diém nhan dich vu
TBS. Nhan vién TBS c6 thé lam viéc véi quy vi tai da s cac dia diém noi quy vi
c6 thé sé can giup d& vé hanh vi c6 van dé ctia minh. Diéu nay bao gém nha cda
quy vi, nha cham nudi, nha cham nudi tap thé, trwérng hoc, chwong trinh diéu tri

ban ngay va cac khu vyc khac trong céng dong.

Diéu Phoi Cham Séc Chuyén Sau

ICC la dich vu Quén Ly H6 So' Cé Muc Tiéu tao diéu kién cho viéc thdm dinh, 1ap ké
hoach cham séc va diéu phdi dich vu cho nhirng ngudi thu huwédng dudi 21 tubi da diéu
kién nhan toan bd dich vu Medi-Cal va dap tng cac tiéu chi can thiét vé y té cho dich vu
nay.

Céc thanh phan dich vu ICC bao gébm thdm dinh; 1ap ké hoach va thyc hién dich vy;
gidm sat va thich nghi; va chuyén tiép. Céac dich vu ICC dwoc cung cap théng qua cac
nguyén tac ctia Md hinh thwc hanh cét I8i tich hop (ICPM), bao gdm thanh 1ap Nhém tré
em va gia dinh (CFT) dé dam bao tao thuan loi cho méi quan hé hop tac gitra tré, gia

dinh va cac hé théng phuc vu tré em co lién quan.

CFT bao gébm cac hé tro’ chinh thirc (nhw diéu phdi vién chdm séc, nha cung cap va
quan ly tredng hop tr cac co quan phuc vu tré em), ho tro tw nhién (nhw thanh vién gia
dinh, hang xém, ban bé va gido si) va cac ca nhan khac cung hop tac dé phat trién va
thwe hién ké hoach cho khach hang va chiu trach nhiém hé tro tré va gia dinh cua tré

trong viéc dat dworc muc tiéu cia ho. ICC ciing cung cap Diéu phbi vién ICC:

e Dam bao rang céac dich vu can thiét vé mat y té dwoc st dung, phéi hop va cung
cép theo cach thirc dya trén thé manh ca nhan, phu hop cho tieng nhu cau ca
nhan, huwéng dén khach hang, va mét cach phu hop vé mat van héa va ngén

nglr.

Goi cho MHP & sb dién thoai 1-888-724-7240 (TTY 711)

MHP phuc vu qua dién thoai 7 ngay mot tuan / 24 gi mét ngay. Cudc goi
hoan toan mién phi.

Hoac co thé xem trwc tuyén tai trang https://www.optumsandiego.com 37



e Dam bao rang céac dich vu va hd tro dwoc hwdng theo nhu cau cla tré.

e Tao diéu kién cho mébi quan hé hop tac gilra tré, gia dinh cla tré va cac hé théng
lién quan dén viéc cung cap dich vu cho tré.

e H6 tro phu huynh / ngudi chdm séc dap (rng nhu ciu cta con céi ho.

e Gilp thiét lap CFT va cung cép hé tro lién tuc.

e T chire va két hop cham sdc gitra cac nha cung cap va hé théng phuc vu tré

em dé cho phép tré dwoc chdm séc trong cong dong ctia minh.

Dich Vu Chuyén Sau Tai Nha

IHBS la céc can thiép dwa trén thé manh ca nhan, phu hop cho tirng nhu cau cé nhan
duoc thiét ké dé thay doéi hoac cai thién cac tinh trang strc khde tam than gay can tré
hoat déng cuda tré/thanh thiéu nién va nham muc dich gitp tré/thanh thiéu nién xay
dwng cac kj nang can thiét dé hoat déng thanh céng & nha va céng déng, va cai thién
kha n&ng cla tré/gia dinh thanh thiéu nién trong viéc gilp tré em/thanh thiéu nién hoat

dong thanh céng trong gia dinh va céng dong.

Cac dich vu IHBS dwoc cung cap theo ké hoach diéu tri ca nhan dwoc phat trién theo
ICPM b&i CFT phdi hop véi ké hoach dich vu tdng thé cla gia dinh, c6 thé bao gbm,
nhwng khéng gi¢i han béi viéc thdm dinh, phat trién k& hoach, tri liéu, phuc hdi chirc
nang va dich vu phu song song. IHBS dwoc cung cép cho nhirtng nguwdi thu hwdng
dwédi 21 tudi da diéu kién nhan céac dich vu Medi-Cal toan dién va dap &ng cac tiéu chi

can thiét vé y té cho dich vu nay.
Cham s6c¢ Nudi dwéng Tri liéu

M6 hinh dich vu TFC cho phép cung cap cac Dich vu sirc khde tam than chuyén khoa
ngan han, chuyén sau, can nhac nhirng tén thwong trong qua khr va ca nhan cho tré
em dén 21 tudi c6 nhu cau vé cdm xdc va hanh vi phirc tap. Dich vu bao gdm phaét trién
ké hoach, phuc héi va dich vu phu song song. Trong TFC, tré em dwoc b tri véi cha
me TFC dwoc dao tao, giam sat chat ché va dwoc hé tro.
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QUYET BINH BAT LQ'I T’ MHP CUA QUY VI

Toi c6 Quyén gi néu MHP Tty Chéi cac Dich Vu Toi Muén C6 hodc Nghi Rang Toi

Can C6?

Néu MHP cla quy vi tir chdi, gidi han, tri hodn hoac két thic céac dich vu quy vi muén
hoac tin rdng quy vi s& nhan dwoc, quy vi cé quyén nhan Théng bao (dwoc goi la
Théng Bao Quyét dinh B4t Loi) tr MHP. Quy vij cling c6 quyén khéng dong y véi quyét
dinh nay bang cach yéu cau "khiéu nai" hoac "khang c&o". Cac phan bén dwéi thao
luan vé& quyén ctia quy vi déi véi Thong bao va phai lam gi néu quy vi khéng déng y voi

quyét dinh MHP cla quy Vvi.
Quyét Pinh Bat Loi LA Gi?
Xac dinh lgi ich bét lgi 1a mét trong nhirng diéu sau day:

e Néu MHP hodc mét trong nhivng nha cung cap ctia MHP quyét dinh rang quy vi
khéng du diéu kién dé& nhan bét cir Dich vu sirc khde tam than chuyén khoa cua
Medi-Cal nao vi quy vi khédng dap ng cac tiéu chuan can thiét vé y khoa.

e Né&u nha cung cép cta quy vi nghi rang quy vi can Dich vu sirc khde tam than
chuyén khoa va yéu cau MHP chép thuan, nhung MHP khéng déng y va tir chdi
yéu cau clta nha cung cap, hodc gidm sé 1an dich vu. Trong da sb trwong hop,
quy vi s& nhan dwoc Théng bao Quyét dinh Bat lgi trwéc khi quy vi nhan dich vu,
nhwng déi khi Théng bao sé& dén sau khi quy vi da nhan dwoc dich vu hoac trong
khi quy vi dang nhan dich vu. Néu quy vi nhan dwoc Théng bao Quyét dinh B4t
loi sau khi quy vi da nhan dwoc dich vu thi quy vi sé khdng phai tra cho dich vu.

e Néu nha cung cap cla quy vi da yéu cau chwong trinh cia MHP chép thuan,
nhwng MHP can thém théng tin d& dwa ra quyét dinh va khéng hoan tt tha tuc

chép thuan ding thoi han.
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e Néu MHP cta quy vi khéng cung cap dich vu cho quy vi dwa trén cac tiéu chuan
vé lich hen kham thi MHP b&t budc phai tuan theo (tham khao trang 24).

e Né&u quy vi ndp don khiéu nai véi chwong trinh ctia MHP va MHP khong tra 1o
quy vi v&i mot quyét dinh cho khiéu nai bang van ban trong vong 90 ngay.

e Né&u quy vi ndp don khang céo véi chuong trinh ctia MHP va MHP khong tra 10
bang van ban trong vong 30 ngay, hodc néu quy vi ndp don khang cao khan cép

va khéng nhan dwoc tra |oi trong vong 72 gi& lam viéc.

Théng Bao Quyét Pinh Bat Loi La Gi?

Thoéng Bao Quyét Dinh B4t Loi [a mét thw théng bdo ma MHP cdia quy vi sé givi cho quy
vi néu ho dwa ra quyét dinh t&r chéi, gi¢i han, tri hodn hoéac két thic cac dich vu ma quy
vi va nha cung c4p tin rang quy vi nén cd. Théng Bao Quyét dinh Bat Loi cling duoc st
dung dé& cho quy vi biét néu khiéu nai, khang céo, hodc khang céo khan cap cua quy vi
khéng duoc gidi quyét kip thdi, hodc néu quy vi khéng nhan dwoc céc dich vu trong tiéu
chuén théi gian ctia chwong trinh MHP dé cung cép dich vu.

Théng Bao Quyét Dinh Bat Loi Sé Cho Tdi Biét Nhivng Gi?

Théng Bao Quyét dinh Bat loi sé& cho quy vi biét:

e Quyét dinh ma MHP da dwa ra lam anh hwéng dén quy vi va kha nang cua quy
vj dé cé dworc dich vu.

e Ngay quyét dinh sé co hiéu lwc va ly do ctia quyét dinh

e Cac quy dinh cla tiéu bang hoéc lién bang dua trén quyét dinh

e Quyén cta quy vi néu quy vi khéng déng y véi quyét dinh cia MHP

e Cach dé nop don khiéu nai véi chwong trinh MHP

e Céch yéu cau Phién diéu tran cta Tiéu bang néu quy vi khéng hai long véi quyét

dinh ciia MHP vé khang céo cla quy vi
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e Cach dé yéu cau mot khang céo khan cap hodc mot Phién Diéu tran Tiéu bang
khan cap

e Cach dé duwoc tro gitp nép don khang cao hoac yéu cau mét Phién Diéu tran
cép Tiéu bang

e Quy vj phai ndp don khang cdo hay yéu cau moét Phién Diéu tran cap Tiéu bang
trong bao lau

e Quy vj du diéu kién hay khéng dé tiép tuc nhan céc dich vu trong khi quy vi chd
quyét dinh cla Khang cao hodc Diéu tran cp Tiéu bang

e Khi ndo quy vi phai nép khang céo hoac yéu cau Diéu tran cap Tiéu bang néu

quy vi mudn céac dich vu dwoc tiép tuc.

Téi Phai Lam Gi Khi Nhan Pwoc Thong B4o Quyét Dinh Bat Loi?

Khi quy vi nhan dwoc Théng bao Quyét dinh Bét loi, quy vi nén doc k¥ tat ca cac théng
tin trong d6. Néu quy vi khéng hiéu théng bao nay thi chwong trinh ctia MHP ¢6 thé

gilp quy vi. Quy vi cling c6 thé yéu cdu mét ngwdi khac gidp quy vi.

Néu MHP cho quy vj biét cac dich vu ctia quy vi sé két thic ho&c bj cat gidam va quy vi
khéng déng y v&i quyét dinh do, quy vi cd quyén yéu cau khang cao quyét dinh do. Quy
vi ¢ thé tiép tuc nhan cac dich vu cho dén khi khang cdo hodc Diéu tran cla quy Vi
dwoc quyét dinh. Quy vi phai yéu cau tiép tuc dich vu cham nhat 1a 10 ngay sau
ngay nhan dwoc Thdong bao Quyét dinh Bét loi hodc trwéc ngay c6 hiéu lwe caa
sw thay doi.
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QUY TRINH GIAI QUYET VAN BE RAC ROI: NOP PON KHIEU NAI HOAC KHANG KIEN

Phai Lam Gi Néu Téi Khéng Nhan Pwoc Dich Vu Téi Muén T MHP cha tdi?

Chwong trinh MHP ¢6 cach dé quy vi gidi quyét bat c&r van dé nao lién quan dén cac
Dich vu strc khée tdm than chuyén khoa ma quy vi mudn hodc dang nhan. Pay dwoc

goi 14 quy trinh gidi quyét van dé va né cé thé bao gdm:

1. Quy Trinh Khiéu Nai: thé hién sw khéng hai long vé bat ky diéu gi d6 lién quan
t&i cac dich vu sirc khde tam than chuyén khoa cla quy vi hodc MHP.

2. Quy trinh Khang céo: danh gia mét quyét dinh (tr chdi hoac thay ddi dich vu)
vé nhirng dich vu strc khde tdm than chuyén khoa cla quy vi ctia MHP hodc y
bac si/nha cung cap.

3. Tha Tuc Diéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang: quy trinh yéu cau phién diéu
tran hanh chinh trwdc thAm phan luat hanh chinh tiéu bang néu MHP ti chéi

khang céao cuta quy vi.

Nop don khiéu nai hoac khang cdo hodc Diéu tran cip Tiéu bang sé& khdng gay bét loi
cho quy vi va s& khdng anh hwéng dén cac dich vu ma quy vi dang nhan. Nép don
khiéu nai hodc khang céo gitp quy vi c6 dwoc cac dich vu quy vi can va gidi quyét moi
van dé quy vi gap phai v&i cac Dich vu strc khde tdm than chuyén khoa. Khiéu nai va
khang céo ciing giip MHP bang cach cung cép cho ho théng tin ho c6 thé st dung dé
cai thién dich vu Khi khiéu nai hoac khang céo cta quy vi da hoan tat, MHP sé thdng
béao cho quy vi va nhirtng ngudi khac tham gia vé két qua cubi cung. Khi tha tuc Diéu
Tran cta quy vi da c6 quyét dinh, Van Phong Diéu Tran sé théng bao cho quy vi va
nhirng ngudi khac tham gia vé két qua chung cudi cung. Quy vi c6 thé tim hiéu thém vé

tirng tha tuc gidi quyét van dé duwdi day.

Toi C6 Thé Pwoc Tro Gilip Nop Khang Céo, Khiéu Nai hoac Diéu Tran Cap Tiéu
Bang Khéng?
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Chuwong trinh MHP cua quy vi sé giap giai thich quy trinh nay cho quy vi va phai giap
quy vi lam khiéu nai, khang c&o, hoac xin mét bubi Diéu tran céng bang cap Tiéu bang
MHP ciing c6 thé gitip quy vi quyét dinh xem quy vi cé da diéu kién cho nhitng gi dwoc
goi la quy trinh “khan cép”, c6 nghia 1a don sé& dwoc xem xét nhanh hon vi strc khoé
ho&c sw 6n dinh cGa quy vi dang g&p nguy hiém. Quy vi cling c6 thé Gy quyén cho
nguwoi khac hanh déng thay cho quy vi, ké ca nha cung cép dich vu strc khde tdm than

chuyén khoa cua quy vi.

e V& Dich vu Cu tra va Néi trd, xin goi Chwong trinh van déng bénh nhan cua JFS
tai (619) 282-1134 hoac 1-800-479-2233.

e V& Djch vu khdm ngoai tr, xin goi Trung tam Gido duc Strc khde va Hb tro
Nguwoi tiéu dung (CCHEA) tai 1-877-734-3258.

Tiéu Bang c6 thé Giup Toi v&i Van Pé / Cau Héi cta Tdi Khéng?

Quy vij c6 thé lién lac S& Dich vu Cham séc Stre khée California, Van phong Thanh tra,
Thir Hai dén Thir Sau, 8 gior sang dén 5 gior chiéu. (trir ngay 1), qua dién thoai tai s6
(888) 452-8609 hoac qua e-mail MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov. Xin Iwu y: Tin

qua E-mail khéng dwoc xem la c6 tinh bdo mat. Quy vi khéng nén bao gébm théng tin

ca nhan trong mét email.

Quy Vi c6 thé dwoc tro gitip phap ly mién phi tai van phong tro giup phap ly dia phuong
hodc cac nhom hé tro khac. Quy vi ciing cé thé lién hé véi Bé Dich vu Xa héi California
(CDSS) dé hai vé quyén diéu tran cGa quy vi bang cach lién hé v&i DPon vi Tra 1o va Hoi
dap Coéng khai ctia ho qua sb dién thoai (800) 952-5253 (dbi v&i TTY, goi (800) 952-
8349).
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THU TUC KHIEU NAlI
Khiéu Nai La Gi?

Khiéu nai |a viéc thé hién sy khdng hai long vé bat ctv diéu gi lién quan t&i cac dich vu
strc khde tdm than chuyén khoa, ma khéng phai la mét trong nhivng van dé dwoc néu

trong quy trinh khang céo va Phién Diéu tran Céng bang cap Tiéu bang.

Tha Tuc Khiéu Nai La Nhw Thé Nao?
Quy trinh khiéu nai la quy trinh MHP xem xét khiéu nai hoac khiéu nai ctia quy vi vé cac

dich vu ctia quy vi hoac vé MHP.

Khiéu nai c6 thé dwoc dwa ra béat c IGc nao bang cach ndi ra hodc bang van ban, va
viéc khiéu nai sé khong khién quy vi méat quyén hoac dich vu ctia minh. Khi quy vi ndp

don khiéu nai, nha cung cap ctia quy vi sé khdng c6 lién quan rac rdi.

Quy vij cb thé Gy quyén cho ngudi khac, hodc nha cung cép cta quy vi, thay mat quy vi
hanh déng. Néu quy vi Gy quyén cho ngwdi khac hanh déng thay mat quy vi, MHP ¢

thé yéu cau quy vi ky vao mét biéu mau cho phép MHP tiét 16 théng tin cho ngudi dé.

Bét ky ngwdi nao lam viéc cho MHP dwa ra cac quyét dinh vé khiéu nai phai c6 da diéu
kién d& dwa ra quyét dinh va khong lién quan dén béat ky cip dd xem xét hoac ra quyét

dinh nao trwéc do.
Khi nao téi c6 thé Guri Khiéu nai?
Quy vi c6 thé khiéu nai vé&i chwong trinh MHP néu quy vi khéng hai 1dng véi cac dich vu

strc khde tam than chuyén khoa ma chwong trinh MHP cung cap cho quy vi hodc quy vi

c6 van dé lo ngai khac vé chwong trinh MHP.
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Lam Cach Nao Dé Nop Khiéu Nai?

Quy vi c6 thé goi MHP cla quy vi d& dwoc gidp d& véi khiéu nai. Khiéu nai c6 thé dwoc
lam bang cach néi ra hoac ndép bang van ban. Khiéu nai bang |&i néi khéng can lam
thanh van ban khiéu nai sau d6. Néu quy vi mudn ndp don khiéu nai bang van ban, &
tat ca cac dia diém nha cung cap MHP sé cung cap phong bi ¢c6 dia chi ghi sdn dé& quy
vi giri ndp thu khiéu nai. Néu quy vi khéng c6 mét phong bi ¢6 dia chi ghi sdn, quy vi c6

thé glri khiéu nai truc tiép dén dia chi & mat trwdc cta cudn sb tay nay.

e V& Dich vu Cu tra va Ndi trd, xin goi Chwong trinh van déng bénh nhan cia JFS
tai (619) 282-1134 hoac 1-800-479-2233.

e V& Dijch vu khdm ngoai trd, xin goi Trung tam Gido duc Strc khde va Hb tro
Nguwoi tiéu dung (CCHEA) tai 1-877-734-3258.

Lam Thé Nao Dé T6i Biét Pworc Chwong Trinh MHP Da Nhan Pwoc Khiéu Nai Caa

T6i?

Chuwong trinh MHP sé& cho quy vi biét rang ho da nhan dwoc khiéu nai cia quy vi bang

cach gt thw xac nhan cho quy vi.

Khi Nao Thi Khiéu Nai Caa Téi Pwoc Quyét Binh?

Chuwong trinh MHP phai quyét dinh vé& khiéu nai ciia quy vi trong vong 90 ngay ké tir
ngay quy vi ndp don khiéu nai. Thei han nay c6 thé dwoc gia han thém téi 14 ngay tinh
theo lich néu quy vi xin gia han hoac néu chwong trinh MHP cam thay rang ho can biét
thém chi tiét va viéc tri hodn 1a c6 lgi nhat cho quy vi. Mot vi du vé thi gian tri hodn vi
loi ich cGa quy vi la khi MHP tin rang ho c6 thé giai quyét dwoc khiéu nai néu MHP c6

thém thdi gian lay thém thdng tin tlr quy vi hay nhirng bén c6 lién quan.
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Khi cé quyét dinh vé khiéu nai ctia quy vi, chwong trinh cia MHP sé& thdng bao cho quy
vi hodc dai dién ctia quy vi bang van ban. Néu chwong trinh cia MHP khéng kip thoi
thdng b&o cho quy vi hay b4t cir bén bj anh hwéng nao vé quyét dinh thi MHP sé cung
cap cho quy vi mot Thong bao Quyét dinh B4t loi dé bao cho quy vi vé quyén yéu cau
mét Phién Diéu tran cip Tiéu bang. Chwong trinh sé cung cép cho quy vi mét Théng
b&o Quyét dinh B4t loi vao ngay hét han. Quy vi cé thé goi cho MHP dé biét thém théng
tin néu quy vi khéng nhan dwoc Théng bao vé Xac dinh lgi ich bt loi.

C6 Han Chét Bé Nép Khiéu Nai Khong?

Khong, quy vi cé thé ndép don khiéu nai bat ct IGc nao.
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hoan toan mién phi.
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THU TUC KHANG CAO (TIEU CHUAN VA KHAN CAP)

MHP cla quy vi phai cho phép quy vi yéu cau xem xét lai mot sé quyét dinh ctia MHP
hodc nha cung cap cta quy vi vé cac dich vu strc khde tam than chuyén khoa cta quy
vi. C6 hai cach quy vi c6 thé yéu cau xem xét lai. Mot cach la dung tha tuc khang céo
theo tiéu chuan. Cach th hai la dung tha tuc khang céo khan cép. Hai hinh thirc khang
céo nay déu gidng nhau; tuy nhién, cé nhirng doi héi cu thé dé héi da diéu kién cho mét

khang céo khan cip. Céac doi héi cu thé dwoc gidi thich dwdi day.
Khang Céo Theo Tiéu Chuan La Gi?

M6t khang co theo tiéu chuan la yéu cau xét lai mot quyét dinh cia MHP hodc nha
cung cap lién quan dén viéc tir chdi hodc thay dbi cac dich vu ma quy vi cho l1a can.
Néu quy vi yéu cau moét khang céo theo tiéu chuan, MHP c6 thé c6 tdi da 30 ngay dé
xem xét. Néu quy vi nghi doi 30 ngay sé& lam nguy hiém cho strc khoé, thi quy vi nén

yéu cau "khang céo khan cap".

Tha tuc khang céo theo tiéu chuan sé:

e Cho phép quy vi ndép khang céo truc tiép bang |&i néi hodc bang van ban. Néu
quy vi ndp khang céo bang 1&i néi, quy vi phai sau d6 kém thém van ban cé chi
ky. Quy vi c6 thé duwoc giup d& dé viét khang cao. Néu quy vi khéng kém thém
van ban c6 chi¥ ky, khang céo cta quy vi sé& khdng duwoc gidi quyét. Tuy nhién,

ngay ma quy vi ndp khang céo bang 1&i néi [a ngay nop don.

e Dam bao viéc ndp don khang céo sé khong bét loi cho quy vi hodc nha cung cép

dwdi bat ¢t hinh thire nao.

e Cho phép Gy quyén ngudi khac thay thé minh thuc hién, bao gém ca nha cung
cép. Néu quy vi Gy quyén cho ngudi khac hanh déng thay mat quy vi, MHP c6
thé yéu cau quy vi ky vao mét biéu mau cho phép MHP tiét 16 théng tin cho

nguwoi do.

Goi cho MHP & sb dién thoai 1-888-724-7240 (TTY 711)

MHP phuc vu qua dién thoai 7 ngay mot tuan / 24 gi mét ngay. Cudc goi
hoan toan mién phi.
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Cho phép dich vu cla quy vi van duoc tiép tuc sau khi c6 yéu cau khang cao
trong khodng th&i gian bat budc, tirc 14 10 ngay ké tlr ngay Théng bao Quyét
dinh Bét loi dwoc glri qua dworng bwu dién hodc dich than trao cho quy vi. Quy vi
sé khéng phai tra tién cho céac dich vu dwoc tiép tuc trong khi khang cao dang
chd gidi quyét. Tuy nhién, néu quy vi yéu cau tiép tuc nhan dich vu, va quyét
dinh cudi cung cta khang céo la gidam hoac chdm dit dich vu ma quy vi dang
nhan, thi quy vi cé thé phai tra tién cho dich vu dwoc cung cap trong khi khang

céo dang chd giai quyét.

Dam bao rang cac ca nhan dwa ra cac quyét dinh vé khiéu nai ctia quy vi ¢ di
kha ndng dé lam nhw vay va khéng tham gia vao bat clr duyét xét hoac ra quyét

dinh nao truwdc day.

Cho phép quy vi hodc dai dién cia quy vi xem xét hd so, bao gébm hd so bénh
an, va bét c(r tai liéu hodc hd so nao dwoc xem xét trong sudt thdi gian khang
céo.

Cho phép quy vi cé co hoi hop ly dé trinh bay bang chirng va I&i khai chirng va

dwa ra cac 1ap luan hop phap va thuc té, dich than hoac bang van ban.

Cho phép quy vi, dai dién cua quy vi, hoac nguwoi dai dién hop phap cua tai san

cta thanh vién da chét dwoc dwa vao bén tham gia khang céo.

Cho quy vi biét 1a khang céo cta quy vi dang dwoc xem xét bang cach gt cho

quy vi van ban xac nhan.

Théng béo cho quy vi vé quyén yéu cau mét Phién Diéu tran cép Tiéu bang, sau
khi hoan thanh thu tuc khang cao véi MHP.

Goi cho MHP & sb dién thoai 1-888-724-7240 (TTY 711)

MHP phuc vu qua dién thoai 7 ngay mot tuan / 24 gi mét ngay. Cudc goi
hoan toan mién phi.

Hoac co thé xem trwc tuyén tai trang https://www.optumsandiego.com 48



Khi Nao Thi Téi C6 Thé Nép Khang Cao?

Quy vi c6 thé ndép don khang cao véi MHP cia minh trong bt ky truéng hop nao sau

day:

Néu MHP ho&c mét trong nhirng nha cung cap hop ddng véi MHP quyét dinh
rang quy vi khdng da diéu kién d& nhan bat cl Dich vu strc khée tdm than
chuyén khoa ctia Medi-Cal nao vi quy vi khéng dap (rng cac tiéu chuan can thiét
vé y khoa.

Néu nha cung cip cta quy vi nghi rang quy vi can Dich vu strc khde tam than
chuyén khoa va yéu cau MHP chép thuan, nhung MHP khéng déng y va tir chdi
yéu cau cuta nha cung cap, hodc thay déi loai hay sb Ian dich vu.

Néu nha cung cip cla quy vi da yéu cau chwong trinh cia MHP chép thuan,
nhwng MHP can thém théng tin d& dwa ra quyét dinh va khéng hoan tat tha tuc
chép thuan dung thi han.

Néu chuwong trinh ctia MHP khéng cung cép dich vu cho quy vi dwa trén thei han
ma MHP da dinh.

Néu quy vi nghi rdng chwong trinh ctia MHP cung cép dich vu khéng di sém dé
dap (rng nhu cau cla quy Vvi.

Néu don khiéu nai, khang cao hoac khang céao khan cép cla quy vi da khoéng
duoc gidi quyét kip thoi.

Néu quy vi va nha cung cap cuta quy vi khéng ddng y vé dich vu strc khde tam

than chuyén khoa ma quy vi can.

Lam Thé Nao DBé Nép Pon Khang Cao?

Quy vi c6 thé goi MHP clia quy vi d& dwoc gidp d& véi don khang cao. MHP sé cung

cap céac phong bi c6 san dia chi tai cac co s& nha cung cap dé quy vi dung gvi don

khang c&o. Néu quy vi khéng c6 mét phong bi cé dia chi ghi s8n, quy vi c6 thé gii

khang céo truc tiép dén dia chi & mat trudc cia cudn sb tay nay, hodc cé thé ndp don

bang cach gtri email cho ContactBHS.hhsa@sdcounty.ca.gov hodc 1a fax t&i 619-236-

1953. Khéang céo c6 thé dwoc trinh bang I&i n6i hodc bang van ban. Néu quy vi lam

khang céo bang I&i néi, quy vi phai sau d6 kém thém van ban cé chir ky.

Goi cho MHP & sb dién thoai 1-888-724-7240 (TTY 711)

MHP phuc vu qua dién thoai 7 ngay mot tuan / 24 gi mét ngay. Cudc goi
hoan toan mién phi.
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Lam Thé Nao bé Biét Pwoc La Khang Cao Cua T6i Pa Pwoc Quyét Dinh?

Chwong trinh MHP csé théng bao cho quy vi hodc dai dién cta quy vi bang van ban vé

quyét dinh cta ho vé khang céo cta quy vi. Théng b&o sé c6 cac théng tin sau:

e Két qua cla thu tuc gidi quyét khang cao

e Ngay dua ra quyét dinh vé khang céo

e Néu khang céo khéng duorc giai quyét hoan toan co loi cho quy vi, thi théng bao
cling sé& c6 théng tin lién quan dén quyén cta quy vi dwoc Diéu tran cip Tiéu

bang va tha tuc ndp yéu cau diéu tran.
C6 Th&i Han Chét Bé Nop Khang Céo Khong?

Quy vi phai nép don khang céo trong vong 60 ngay ké ttr khi quy vi nhan dwoc Thong
Bao Quyét dinh Bét loi. Khong c6 thdi han chét dé nép don khang céo khi quy vi khdng
nhan dwoc Thong Bao Quyét dinh BAt loi; vi vay quy vi c6 thé ndp loai khang c4o nay

b4t c luc nao.
Khi Nao Thi C6 Quyét Binh Vé Khang Céo Cua T6i?

MHP phai quyét dinh vé& don khang céo trong vong 30 ngay lich ké to khi MHP nhan
dwoc don cta quy vi. Thdi han nay co6 thé dwoc gia han thém téi 14 ngay tinh theo lich
néu quy vi xin gia han hodc néu chwong trinh MHP cam thay rang ho can biét thém chi
tiét va viéc tri hoan la c6 loi nhat cho quy vi. Mot vi du vé thi gian tri hodn vi loi ich cha
quy vi la khi MHP tin rang ho c6 thé chép thuan khang céo néu cé thém thdi gian dé 1y

thém thong tin t quy vi ho&c tlr nha cung cép.
Néu T6i Khdng Thé Doi Pwoc 30 Ngay Dé C6 Quyét Dinh Vé Khang Céo Thi Sao?

Tha tuc khang céo c6 thé nhanh hon néu da diéu kién cho tha tuc khang cao khan cép.

Goi cho MHP & sb dién thoai 1-888-724-7240 (TTY 711)

MHP phuc vu qua dién thoai 7 ngay mot tuan / 24 gi mét ngay. Cudc goi
hoan toan mién phi.
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Khang Cao Khan Cép La Gi?

Khang céo khan cép 1& mot cach nhanh hon dé quyét dinh mét khang céo. Tha tuc
khang céo khan cap theo mét quy trinh twong tw véi tha tuc khiéu nai tiéu chuan. Tuy
nhién, quy vi phai chi’ng minh rang viéc chd doi mot khang céo tiéu chuan cé thé 1am
cho tinh trang strc khée tdm than cla quy vi tré nén téi t&é hon. Thi tuc khang c&o khan
cép cling co cac thdi han khac véi khang céo tiéu chuan. MHP cé 72 gior d& xem xét
cac khang céo khan. Quy vi c6 thé yéu cau bang I&i néi cho mot khang céo khan cép.

quy vi khéng phai gri yéu cau khang céo khan cap bang van ban.

Khi Nao Téi C6 Thé Nép Khang Cao Khan Cap?

Néu quy vi nghi rang phai che dén 30 ngay dé cé6 mét quyét dinh cho khang céo tiéu
chuén sé& gay nguy hiém cho sinh mang, strc khoé ho&c kha nang dat dwoc, duy tri
ho&c phuc hdi dwoc chivc ndng téi da, thi quy vi c6 thé yéu cau gidi quyét khan cap cho
mét khang cdo. Néu MHP déng y rang khang céo cta quy vi dat du yéu cau cho mét
khang céo khan cap, MHP sé& giai quyét khang céo trong vong 72 tiéng sau khi MHP
nhan dwoc khang cdo. Thoi han nay cé thé dwoc gia han thém téi 14 ngay tinh theo
lich néu quy vi xin gia han ho&c néu chwong trinh MHP cam th&y rang ho can biét thém
chi tiét va viéc tri hodn l1a c6 loi nhat cho quy vi. Néu MHP gia han khung théi gian thi
MHP sé& cho quy vi mét I&i gidi thich bang van ban vé Iy do tai sao khung thdi gian

dwoc gia han.

Néu MHP quyét dinh rang khang céo cla quy vi khédng du diéu kién dé dwoc giai quyét
khan cap thi MHP phai cé nhirng nd lwc hop ly d& néi ngay cho quy vi biét va théng béao
bang van ban trong vong hai ngay dé cho biét ly do ctia quyét dinh. Khang céo cia quy
vi sau d6 sé tuan theo khung th&i gian cia khang céo tiéu chuan dwoc néu ra trwdc day
& phan nay. Néu quy vi khdng déng y v&i quyét dinh cia MHP rang khang céo cta quy
vi khéng dap (rng cac tiéu chuan khang céo khan cép, thi quy vi c6 thé ndp don khiéu

nai.

Mét khi chwong trinh ctia MHP da giai quyét xong khang céao khan cap, MHP sé théng

bé&o cho quy vi va tit ca cac bén bj anh hwéng bang I&i n6i va bang van ban.

Goi cho MHP & sb dién thoai 1-888-724-7240 (TTY 711)

MHP phuc vu qua dién thoai 7 ngay mot tuan / 24 gi mét ngay. Cudc goi
hoan toan mién phi.

Hoac co thé xem trwc tuyén tai trang https://www.optumsandiego.com 51



THU TUC PIEU TRAN CAP TIEU BANG

Piéu Tran Cap Tiéu Bang La Gi?

M6t Phién Diéu tran cip Tiéu bang 1a mét cudc duyét xét doc lap dwoc thye hién bi
mot vi thAm phan luat hanh chanh Iam viéc cho S& Dich vu Xa hdi California d& dam
b&o quy vi nhan duwoc dich vu strc khde tdm than chuyén khoa ma quy vi c6 quyén theo

chuwong trinh Medi-Cal.

Cac Quyen Veé Diéu Tran Cap Tiéu Bang?

Quy vi c6 quyeén:

e Co phién diéu tran trwédc mot thAm phan luat hanh chanh (con goi 1a Phién diéu
tran Cép Tiéu Bang)

e DPuoc noi cho biét vé cach yéu cau mét Phién Diéu tran cap Tiéu bang.

e DPuoc néi cho biét vé cac quy tac chi phéi viéc dai dién tai Phién Diéu tran cap
Tiéu bang.

e Duoc tiép tuc hwdng dich vu trong thoi gian cla tha tuc Diéu tran néu quy vi yéu
cau Phién diéu trAn C4p Tiéu Bang trong khoang th&i gian quy dinh.

Khi Nao Thi Téi C6 Thé Nop Pon Xin Diéu Tran Cap Tiéu Bang?

Quy Vi c6 thé yéu cau Phién diéu tran Cap Tiéu Bang trong bét ky trwérng hop nao sau
day:
e Quy vi da ndp don khang cao va nhan dwoc thw giai quyét khang céo cho quy vi
biét rang MHP cla quy vi ttr chéi yéu cau khang céo cta quy vi.
» Né&u don khiéu nai, khang cao hoac khang cao khan cap cla quy vi da khoéng
duwoc gidi quyét kip thoi.

Lam Cach Nao Dé Yéu Cau Diéu Tran Cap Tiéu Bang

Quy vi c6 thé yéu cau Phién diéu tran tryc tuyén tai:

https://secure.dss.cahwnet.gov/shd/pubintake/cdss-request.aspx.

Goi cho MHP & sb dién thoai 1-888-724-7240 (TTY 711)

MHP phuc vu qua dién thoai 7 ngay mot tuan / 24 gi mét ngay. Cudc goi
hoan toan mién phi.
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Quy Vi c6 thé yéu cau Phién diéu tran trwc tuyén hodc Phién diéu trAn khan cap qua
dién thoai:

Goi cho Phong Diéu tran Tiéu bang, sé mién phi, (800) 743-8525 hoéc (855) 795-0634,
hodc goi Pon vj Tra |&i va Héi dap Céng khai, sé mién phi, (800) 952-5253 hodc TDD
(800) 952-8349.

Quy vi c6 thé yéu cau Phién diéu tran bang cach viét don:

GUi yéu ciu cla quy vi dén Van phong phuc loi Quan tai dia chi dwoc ghi trong Théng

B&o Quyét Dinh Bét Loi, hoac bang fax hodc glri thw dén:

California Department of Social Services

State Hearings Division

P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37
Sacramento, CA 94244-2430

Hoac Fax t&i (916) 651-5210 hoac (916) 651-2789.

C6 Th&i Han Chot Pé Nop Xin Diéu Tran Cap Tiéu Bang Khéng?

C6, quy vi chi c6 120 ngay dé yéu cdu mot cudce Diéu tran cap Tiéu bang. Théi han 120
ngay bat ddu mét ngay sau khi MHP dich than dwa cho quy vi théng bao vé quyét dinh
khang céo, hodc 1a mét ngay sau ngay trén dau bwu dién cta théng bdo MHP vé quyét
dinh khang céo.

Néu quy vi khdng nhan dwoc Thong Bao Quyét dinh B4t loi, quy vi cé thé ndp don xin

Diéu tran vao bat c luc nao.

Toi C6 Thé Tiép Tuc Nhan Dich Vu Khi Ch& Quyét Dinh Piéu Tran Cap Tiéu Bang
Khéng?
Néu quy vi hién dang nhan céc dich vu dwoc Gy quyén va quy vi mubn tiép tuc nhan

céac dich vu trong khi ch& doi phan quyét cta Phién diéu tran tiéu bang, quy vi phai yéu

Goi cho MHP & sb dién thoai 1-888-724-7240 (TTY 711)

MHP phuc vu qua dién thoai 7 ngay mot tuan / 24 gi mét ngay. Cudc goi
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cau Phién diéu trdn ctia bang trong vong 10 ngay ké tir ngay nhan dwoc Théng bao
Quyét dinh B4t loi, hodc trwdc ngay MHP clia quy vi cho biét cac dich vu sé bj dirng
hoac giam. Khi quy vi yéu cau Phién diéu trdn céng bang cép tiéu bang, quy vi phai néi
rang quy vi mudn tiép tuc nhan dich diéu tri khi dang trong qua trinh Diéu tran cp Tiéu
bang.

Néu quy vi yéu cau tiép tuc dwoc nhan dich vu, va quyét dinh cubi cling ctia Diéu tran
cap Tiéu bang la gidm hodc ngirng dich vu ma quy vi dang nhan, thi quy vi cé thé phai
tra tién cho dich vu dwoc cung cép trong khi Diéu tran cap Tiéu bang dang che dwoc

gidi quyét.

Khi Nao Thi C6 Quyét Binh Vé Diéu tran cap Tiéu bang Cua T6i?

Sau khi quy vi yéu cau Phién diéu tran cta Tiéu bang, c6 thé mét t&¢i 90 ngay dé quyét

dinh trwdng hop cta quy vi va giri cho quy vi cau tra loi.

Néu T6i Khdong Thé Cho Poi 90 Ngay DBé C6 Quyét Pinh Cua Piéu Tran thi sao?

Néu quy vi nghi rang che doi lau sé cé hai cho strc khde cha quy vi, quy vi cé thé nhan
dworc cau tra I&i trong vong ba ngay lam viéc. Hay nho bac si hoac chuyén gia st
khde tam than dé viét thw gidp cho quy vi. Quy vi cling cé thé tw viét mét 14 thw. Birc
thw phai giai thich chi tiét vé viéc chd doi t&i 90 ngay dé trwong hop cua quy vi dwoc
quyét dinh sé gay tén hai nghiém trong dén cudc séng, strc khde clia quy vi hoac kha
nang dat dwoc, duy tri hodc Iy lai chirc ndng tdi da. Sau do, hay chéc chan rang quy vi

yéu cau mot "phién diéu tran khan cip” va ndp thw yéu cau phién diéu tran.

Ban Diéu trn thudc Sé& Dich vu Xa hoi sé& xem xét yéu cau Diéu tran khan cap va quyét
dinh xem né c6 du diéu kién hay khdng. Néu yéu ciu diéu tran khan cip cla quy vi

dwoc chap thuan, phién diéu tran sé dwoc td chirc va quyét dinh diéu tran sé dwoc ban
hanh trong vong 3 ngay lam viéc ké tir ngay Ban Diéu trdn nhan dwoc yéu cau cua quy

Vi.

Goi cho MHP & sb dién thoai 1-888-724-7240 (TTY 711)
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BAN CHIi THI TRUOC

Ban Chi Thi Trwéc La Gi?

Quy vi c6 quyén c6 ban chi dan trwdc. Ban chi dan trwéc 1a mot ban chi dan vé viéc
cham sdc stre khde cho quy vi va dwoc cong nhan theo luat California. Ban chi dan
trwdc thuwdng cho biét nguyén vong ctia quy vi trong viéc cung cap céac dich vu chdm
séc stre khde hoac cho biét nhirng quyét dinh ma quy vi mudn thwc hién, néu hoac khi
quy vi khéng thé tw dai dién cho ban than. Daéi khi quy vi c6 thé nghe mét ban chi dan

trudc dwoc trinh bay dwéi dang di chic 1ap khi con séng hodc gidy Gy quyén dai han.

Luat phap tiéu bang California dinh nghia ban chi dan trwdc nhw 1a ban chi dan vé
cham séc stre khde ca nhan bang miéng hoac bang van ban hoac gidy ty quyén (mot
tai liéu cho phép ngudi khac quyét dinh thay cho quy vi). Tat ca cac chwong trinh MHP
déu phai dang ap dung céac qui dinh vé& ban chi dan trwéc. Chwong trinh MHP cda quy
vi phai cung cap cho bat ky nguoi ai thong tin vé ban chi dan trwéc ctia MHP va trinh
bay vé diéu luat hién hanh cla tiéu bang, néu ngudi dé dé nghi cung cép thong tin nay.

Néu quy vi muén c6 thdng tin nay, quy vi nén goi cho MHP dé biét thém chi tiét.

M6t ban chi dan trwdc dwoc thiét ké dé giip moi ngudi cé thé kiém soat duoc sy diéu
tri cGia ban than minh, dac biét Ia khi ho khdng thé chi dan vé viéc cham séc cho riéng
ho. Day 1a mét gidy t& phap Iy cho phép moi ngudi ndi trwéc nguyén vong cda ho, néu
ho khoéng thé ra cac quyét dinh vé& cham sdc strc khde. Viéc nay bao gdbm nhirng van dé
quyén chap nhan hodc tir chdi bién phap diéu tri y té, giai phau, hodc c6 cac lwa chon
khac vé cham sdc strc khde. Tai tiéu bang California, méot ban chi dan trwéc gdm cé hai
phan:

e Quy vi chi dinh mét dai dién (mét ngudi) ra cac quyét dinh vé viéc cham séc sirc
khoée cua quy vi; va

e Cac chi dan riéng cta quy vi vé chdm séc strc khoe
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Quy vi c6 thé nhan dwoc mét don chi thj trwdc tr chwong trinh sire khde tam than cla
quy vi ho&c lay tlr mang trwe tuyén. Tai California, quy vi c6 quyén cung cap cac huéng
dan chi dan trwéc cho tat cd cAc nha cung cap dich vu cham séc strc khde ctia quy vi.
Quy vj cling c6 quyén thay dbi hoac hly bd chi thi triedc clia minh béat ¢ lGc ndo.

Néu quy vi cé cau héi vé luat California lién quan dén cac yéu cau chi thj trwdc, quy vi

c6 thé gui thw t&i:

California Department of Justice
Attn: Public Inquiry Unit,

P. O. Box 944255

Sacramento, CA 94244-2550

Goi cho MHP & sb dién thoai 1-888-724-7240 (TTY 711)

MHP phuc vu qua dién thoai 7 ngay mot tuan / 24 gi mét ngay. Cudc goi
hoan toan mién phi.
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CAC QUYEN VA TRACH NHIEM CUA NGUO'I THU HPONG

Toi c6 Nhivng Quyén Gi véi Tw Cach La Ngwei Nhan Dich Vu Strc Khée Tam Than
Chuyén Khoa?

V@i tw cach 1a ngwdi hoi da diéu kién nhan bao hiém Medi-Cal, quy vi c6 quyén duoc

nhan cac dich vu strc khée tdm than chuyén khoa can thiét vé mat y té t» chwong trinh

MHP.

Khi st dung cac dich vu nay, quy vi cé quyén dwoc:

Déi x&r v&i sw tdn trong ca nhan va tén trong pham céach va sw riéng tw ctia quy
Vi.

Puoc cho biét vé cac bién phap diéu tri c6 sdn dé Iwa chon va cac bién phap
thay thé khac; va dwoc trinh bay theo cach dé hiéu.

Tham gia vao cac quyét dinh lién quan t&i van d& cham séc stirc khde tam than
cua quy vi, ké ca quyén tw chbi diéu tri.

Khong bi bat ct hinh thirc han ché ho&c tach biét nao dwoc str dung nhu mot
phwong tién dé ép budc, ky luat, tién loi, trivng phat hodc tré diia vé viéc st
dung cac bién phap kiém ché va tach biét.

Yéu cau va nhan ban sao hd so'y té ctia quy vi, va yéu ciu sira ddi hoac slra sai
cac hd so nay, néu can

Nhan théng tin trong cAm nang nay vé cac dich vu diéu tri dwoc bao tra bdi
chwong trinh MHP cla quéan, vé cac trach nhiém khac cia MHP va cac quyén
cla quy vi nhw mé ta & day. Quy vi ciing cé quyén dwoc nhan tai liéu nay va cac
tai liéu khac ma chwong trinh MHP cung cap cho quy vi dwéi hinh thirc dé hiéu.
Ngha 14, vi du, chwong trinh MHP phai c6 cac tai liéu ctia minh bang cac ngén
nglr dwoc st dung béi it nhat 5 phan trdm hoac 3,000, con sé nado it hon sé ap
dung, nhirng ngu®i cé chuwong trinh MHP va cung cap cac dich vy théng dich
vién mién phi cho nhirng ngwdi noi cac ngdn nglr khac. Diéu nay ciing cd nghia
la MHP phai cung cép céc tai liéu khac nhau cho nhirng ngudi cé cac nhu cau
dac biét, thi du nhw nhirng ngwdi mu hoac bi khiém thj ho&c nhirng ngwdi gap
khé khan khi doc.

Goi cho MHP & sb dién thoai 1-888-724-7240 (TTY 711)

MHP phuc vu qua dién thoai 7 ngay mot tuan / 24 gi mét ngay. Cudc goi
hoan toan mién phi.
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Nhan céc dich vu strc khde chuyén khoa tam than tir MHP tuan theo cac quy
dinh ctia hop déng véi Tiéu bang vé tinh sén c6 cla dich vy, ddm bo di nang
lwe va dich vy, diéu phdi va cham séc lién tuc, va dai tho va cho phép céc dich
vy. Chwong trinh MHP phai:

0 Thué mwédn hoac c6 cac ban hop ddng véi du sé lwong co sé cung cap dich
vu dé bdo dam la tt ca nhirtng ngwdi hdi da diéu kién nhan bao hiém Medi-
Cal va hoi da diéu kién dwoc nhan céac dich vu stre khde tam than chuyén
khoa déu c6 thé nhan dwoc céc dich vu nay mét cach kip thoi.

o Bao tra cac dich vy can thiét vé méat y t& & ngoai mang lwéi cho quy vi mot
cach kip thei, néu chwong trinh MHP khéng ¢6 nhan vién hodc nha cung cap
dich vu theo hop déng, 1a ngudi cé thé cung cap dich vu d6. "Nha cung cap
dich vu ngoai mang lwéi " cé nghia la mét nha cung cép dich vu khéng c6 tén
trong danh muc cac co s& cung cap dich vu ciia MHP. MHP phai d&m bao
rang quy vi khdng phai trd thém chi phi cho viéc dén kham nha cung cap
ngoai mang.

0 Ba&o dam la cac co s& cung cap dich vu hoi du diéu kién cung cap céac dich vu
strc khée tdm than chuyén khoa ma cac co s& cung cap dich vy d6 da déng y
cung cap.

o Ba&o dam la cac dich vu strc khde tdm than chuyén khoa ma chwong trinh
MHP dai tho thich hop vé sb lwong, thei gian va pham vi cho phiu hop dé dap
&ng dwoc cac nhu cau cha nhirng ngwdi hoi da diéu kién nhan bao hiém
Medi-Cal. Piéu nay bao gém viéc bao dam la hé théng ctia MHP vé viéc chap
thuan dai tho cho céac dich vu dwoc cdn clr vao nhu cau can thiét vé méat y té
va bao ddm ap dung céng bang cac tiéu chi can thiét vé y té.

0 Ba&o dam la cac co s& cung cap dich vu ciia chwong trinh ¢6 thAm dinh thich
hop cho nhirtng ngudi c6 thé dwoc nhan dich vu va lam viéc véi nhirng ngudi
sé dwoc nhan cac dich vu dé thiét lap mot ké hoach diéu trj trong d6 bao gdm

cac muc tiéu diéu tri va cac dich vu sé dwoc cung cap.

Goi cho MHP & sb dién thoai 1-888-724-7240 (TTY 711)

MHP phuc vu qua dién thoai 7 ngay mot tuan / 24 gi mét ngay. Cudc goi
hoan toan mién phi.
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0 Yéu cau y kién thi hai tir mot chuyén gia cham soéc st khde cé trinh do
trong mang lwédi MHP hoac mét bén ngoai mang lwdi, khéng tinh thém chi phi
cho quy vi néu quy vi yéu cau.

o Diéu phéi cac dich vu ma chwong trinh cung cap véi cac dich vu dwoc cung
cap cho quy vi théng qua chwong trinh quan tri cham séc strc khée cla
Medi-Cal hoac vé&i bén cung cap chdm séc chinh clia quy vi, néu can thiét, va
bao dam la sw riéng tw cda quy vi dwoc bao vé nhw dwoc qui dinh trong cac
qui ché cla lién bang vé viéc gilr kin cac di¥ kién strc khoe.

0 Cung cap sw chadm séc y té kip thei, bao gdm cac dich vu c6 sdn 24 gio mot
ngay, 7 ngay mét tuan, khi can thiét vé mat y khoa dé diéu tri mét tinh trang
cép ctru hoac tinh trang tam than khan cp hoac khing hoang.

o Tham gia vao cac hoat ddng ctia Tiéu Bang dé khuyén khich viéc cung cap
cac dich vu mét cach phi hop v& mat van hoa cho moi ngudi, ké ca nhirng
nguw®i c6 Anh ng han ché va cé nguén gbc van hoa va dan téc khac nhau.

Chuwong trinh MHP cta quy vi phai bao dam la viéc diéu tri cho quy vi khdng anh

hwéng xau do quy vi thi hanh cac quyén cGa minh. Chwong trinh MHP cla quy

vi phai tuadn theo cac diéu luat hién hanh khac cda Tiéu Bang va Lién Bang (nhw

la: tiéu dé VI, Pao Luat Dan Quyén nam 1964, nhw dwoc ap dung béi cac qui

ché trong muc 45 CFRR, Phan 80; Dao Luat Ky Thj dwa trén Tudi ban hanh ndm

1975, nhw dwoc ap dung béi cac qui ché trong muc 45 CFR, Phan 91; Pao Luat

Phuc H&i ban hanh nam 1973; Tiéu dé IX cta Stra ddi Gido duc ndm 1972 (lién

quan dén cac chuong trinh va hoat déng gido duc); va cac Tiéu Dé Il va 1l cia

DPao Luat Ngudi My Khuyét Tat) cling nhw cac quyén duoc trinh bay trong tai

liéu nay.

Quy vi c6 thém cac quyén vé diéu tri strc khde tdm than theo luat cta tiéu bang.

Néu quy vi muén lién hé véi ngwdi ting hd bénh vuc quyén cta bénh nhan tai

guan cua quy Vi, quy vi goi cho mét trong cac co quan dudi day.

e Vé Dich vu Cuw trG va Nai tra, xin goi Chwong trinh van dong bénh nhan
cua JFS tai (619) 282-1134 hoac 1-800-479-2233.

Goi cho MHP & sb dién thoai 1-888-724-7240 (TTY 711)

MHP phuc vu qua dién thoai 7 ngay mot tuan / 24 gi mét ngay. Cudc goi
hoan toan mién phi.
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e Vé Dich vu kham ngoai tra, xin goi Trung tam Gido duc Strc khée va Ho6
tro Ngwoi tiéu dung (CCHEA) tai 1-877-734-3258.

Toi c6 Nhieng Trach nhiém Gi véi Tw Cach La Ngwei Nhan Dich Vu Stec Khoe
Tam Than Chuyén Khoa?

La nguwi nhan dich vu dich vu strc khde tam than chuyén khoa, quy vi c6 trach nhiém:

DPoc ky Cdm nang cho Nguwdi thu hwéngnay va céc tai liéu thdng tin quan trong
khéac tir MHP. Nhirng tai liéu nay sé gitp quy vi hiéu dwoc nhirng dich vu s&n co
va cach dé dwoc diéu tri néu can.

Tham dw viéc diéu tri ctia quy vi nhw d3 1én lich. Quy vi sé& dat két qua tét nhat
néu quy vi lam theo ké hoach diéu tri cla quy vi. Néu quy vi can bé mét cudc
hen, hay goi cho nha cung cép it nhat 24 tiéng trwéc va lay hen cho mét ngay
gio khéc.

Ludn mang theo Thé Nhan dang Quyén lgi Medi-Cal (BIC) va ID &nh khi quy vi
tham gia diéu tri.

Cho nha cung cép biét néu quy vi can mét théng dich vién trwéc cude hen.

Cho nha cung cép biét tat ca nhirng lo ngai vé sirc khde dé ké hoach diéu tri cia
quy vi dwoc chinh xac. Cang nhiéu théng tin day dd vé cac nhu ciu cla quy vi
thi diéu trj sé cang thanh céng hon.

Nhé& hdi y bac si/nha cung cép bét cir cau héi ndo ma quy vi cé. Diéu rat quan
trong 1a quy vi hoan toan hiéu vé ké hoach diéu tri va bat ct thong tin nao khac
ma quy vi nhan duoc trong qua trinh diéu tri.

Tuan theo ké hoach diéu tri ma quy vi va nha cung cap da déng y.

Lién lac v&i MHP néu c6 bat c& cau hdi nao vé dich vy, hodc néu c6 bat cr van
dé nao véi nha cung cdp ma quy vi khéng thé giai quyét.

Cho nha cung cap va MHP biét néu c6 bét cir thay dbi nao vé thdng tin ca nhan.
Diéu nay bao gbém dia chi, s dién thoai ctia quy vi va bat c théng tin y t& nao
khac co6 thé anh huwdng dén kha nang tham gia diéu trj cla quy vi.

Déi x&r v&i nhan vién cung cap diéu tri cho quy vi mot cach tén trong va lich sw.

Goi cho MHP & sb dién thoai 1-888-724-7240 (TTY 711)

MHP phuc vu qua dién thoai 7 ngay mot tuan / 24 gi mét ngay. Cudc goi
hoan toan mién phi.
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e Néu quy vi nghi ng& cé gian 1an hoac sai trai, hay bao céo.

0 S& Dich vu Cham séc Stre khée yéu cau bat ky ai nghi ngd gian 1an, Iang phi
hodc lam dung Medi-Cal goi cho Bwdng day néng chéng Gian 1an Medi-Cal
ctia DHCS theo sbé 1 (800) 822-6222. Néu quy vi cAdm thiy day la trwdng hop
khan cép, vui 1ong goi 911 dé dwoc hd tro ngay lap tirc. Cudc goi nay 1a mién
phi va nguoi goi c6 thé an danh.

0 Quy vi ciing c6 thé bao cao nghi ng& gian 1an ho&c lam dung qua e-mail gt dén

fraud@dhcs.ca.qov hodc st dung biéu mau trwc tuyén tai

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx.

Goi cho MHP & sb dién thoai 1-888-724-7240 (TTY 711)

MHP phuc vu qua dién thoai 7 ngay mot tuan / 24 gi mét ngay. Cudc goi
hoan toan mién phi.
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