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YBEOOMNEHUE OOCTYMNMHOCTU YCIIYTT
A3bIKOBOU NnomoLin n AONOJNHUTEJIbHOMU
NMOMOLUUN U YCIYT

English
ATTENTION: If you need help in your language call

(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Aids and
services for people with disabilities, like documents
in braille and large print, are also available. Call
(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). These
services are free of charge.

4 ) (Arabic)

724 (888) = Juailé ccilizly saclusall ) canial 13) 2olaii¥) o )
Glacludl Layl 345 (1-800-855-7100 :TTY) 7240

o Ay Hhay 4 gl Clatiial) Jie dile ) (5 5 (aladdl claaall
1-800-855- :TTY) 7240-724 (888) = Juail . yuSll Ladll
Adlae Gleadlloaa (7100

[wjtpbu (Armenian)

NFCUMYNEE3NFL: Greb Qbg ogunipnLu £
hwnpywdnnp Q&n [Gaynd, quugwhwnbp (888) 724-
7240 (TTY: 1-800-855-7100): YwlU Lwl. odwunwy
Uhpngutp nL SwnuwjnipeinLtuutn hwadwunwdnienlu
nLutignn wuéawlg hwdwp, ophuwy™ Fpwyjh
ghwuinhwny nL pun2npwinwin tnwywagpywd Uyncebn:
Qwuqwhwnpbp (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-
7100): Un dwnuwjnipjnctubGnplu wuddwn Gu:
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2§ (Cambodlan)
S M ﬁ_ﬁ—m 1551 mmsm DA IUEU’H?‘—T Y

g1 mmsﬁme (888) 724-7240 (TTY: 1 -800-855-
7100) 1 NS SH 1UNAY UEU XSO
SOOI HSIR N UENURSOMITESS
YA HAINYS SHGISC SRS
SIUNBMUUE (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-
7100) 1 1UNHYSIRISIESASINIS| W

F£R8P X (Chinese)

IR MREFEUEHANERMHRD), 153
(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100), =/ ikieft
B A LRORBIMARSS, PIIEXX B RRAT
REi, HEHERE Eﬁo 155 ES (888) 724-7240
(TTY: 1-800-855-7100), XLLRFELE R ERI,

o (Farsi)

-724 (888) L cuiS iy )3 S 28 b)) 4 il i e Al iaa g
Glad 5SS 3,80 (el (1-800-855-7100 :TTY) 7240
Lls s il slads auile el glaa (gl o A3l L genda
1-:TTY) 7240-724 (888) L .caul dsa 50 36 ¢Sy Casn
g 431 ) cleat Gl 2,80 (il (800-855-7100
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&Y (Hindi)

€T & 39T 3T YT HTST H TETIAT Y
3T & dr (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-
7100) 9 hieT | 3TAFAT aTel A9l o ToIT TERIT
3R FarT, o s 3R a8 Bie & i grarder 39T & |
(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100) UX il Y|
g Far fo: geh B

Hmoob (Hmong)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj
hom lus hu rau (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-
7100). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam
rau cov neeg xiam oob ghab, xws li puav leej muaj
ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj.

Hu rau (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Cov
kev pab cuam no yog pab dawb xwb.

HAEE (Japanese)

FEBAZTON OO SERIZE L (888) 724-7240
(TTY: 1-800-855-7100) ~NEBBEL 2T LY, RFD
BRI FOILRETRAEE, BAWEEFLOHD
oDy —cXHLHEELTWET, (888)724-7240
(TTY: 1-800-855-7100) ~NBEBEFEL S LY, INn
DY —EXFEBITIREL TWET,

CtpaHuua 4



ot 0] (Korean)
FO[ALE: Hote| Aol 2 =82 B A O A[H (888)
724-7240 (TTY: 1-800-855-7100) L =

2SI A| 2, "L 2 EXE Bl FMef 20
HOoi7t U= 252 flot =24 MH[AE O] &
7t SHL|Ct. (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)
HOZ ZO|SHHA|R. O|{ot MH[ A= R EE
NS & L Ck

Ww297297°0 (Laotian)

UrNI0:

TIUIVCIDINIVOHOIVOBCHD LWIFI2DIUIV LB VTIC
O (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100).
@{)u@owaoecmacca £NIVVINIVIIIVHVWNID
cqucontzBicdudngeuyvcarSlnBLInE
TolnmacsS (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100).
PLO3NIVCTIDLOB IO Ig990109.
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Mien

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux
meih giemx longc mienh tengx faan benx meih nyei
waac nor douc waac daaih lorx taux (888) 724-7240
(TTY: 1-800-855-7100). Liouh lorx jauv-louc tengx
aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic
fangx mienh, beiv taux longc benx nzangc-pokc bun
hluo mbiutc aengx caux aamz mborqv benx domh
sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih
lorx (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Naaiv
deix nzie weih gong-bou jauv-louc se benx wang-
hnenh tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc.

YA (Punjabi)

fous fe€: 7 308 »udt s fSg Hee S B3 I 3
18 dJ (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100).
MUTIH B B HITEST w3 A, e fq 9% »3
N3 gurd fSg TR3e, <t BUB YU I&| 918 9J (888)
724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). f&d ASCi HE3
do|

Pycckumn (Russian)

BHUMAHWE! Ecnn Bam HyXXHa noMoOLLb Ha BalLUeEM
POAHOM £A3blKe, 3BOHUTE Mo Homepy (888) 724-7240
(TTY: 1-800-855-7100). Takxe npenoCcTaBnAlOTCS
cpeacTtsBa v ycnyrun ans nogen ¢ orpaHN4YeHHbIMn
BO3MOXHOCTAMU, HAanpumep SOKYMEHTbI KPYMHbIM
lwpudpTom nnu wpudptom bpanns. 3sBoHnTE NO
Homepy (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100).
Takue ycnyru npegoctaBsnsaoTca becnnartHo.
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Espanol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al
(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7200). También
ofrecemos asistencia y servicios para personas con
discapacidades, como documentos en braille y con
letras grandes. Llame al (888) 724-7240 (TTY: 1-
800-855-7200). Estos servicios son gratuitos.

Tagaloq (Filipino)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong
wika, tumawag sa (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-
7100). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa
mga taong may kapansanan,tulad ng mga
dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa
(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Libre ang
mga serbisyong ito.

A e (Thai)

TUsaunsu: innasiasnsANthumdadunesnvann
nsaun Insdwsi [Ufivianeias (888) 724-7240 (TTY: 1-
800-855-7100) u anannil

Fandon IWAnuthamdauasuinseing 9 A nsuuaAaidl
AMUNATT LU LDAATITEINN ¢ Adudnusiusadiazionansi

ANWTLoFISNEsIUIR ey ATeun Insdwvi liiviansia
(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)

Lifen TgRnadvsuusnsusanil
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YkpaiHcbKa (Ukrainian)

YBAT'A! Akuwio Bam noTpidbHa gonomora BaLlow
PigHOO MOBOIO, TenedoHynTe Ha Homep (888) 724-
7240 (TTY: 1-800-855-7100). Jltogn 3 obmexeHnmun
MOXIMBOCTSMU TaKOX MOXYTb CKOpUcTaTUCH
OOMOMIKHMMUM 3acobamMu Ta nocrnyramun, Hanpuknag,
oTpuMaTu JOKYMEHTU, HaApPYyKOBaHI LLPUPTOM
Bpannsa ta sBenukum wpudtom. TenedoHynte Ha
Homep (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Li
nocrnyrn 6e3KOLUTOBHI.

Tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: Néu quy vij can trg giup bang ngdén ng¥ cla
minh, vui ldng goi s6

(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Chung toi
cling hé tro va cung cap cac dich vu danh cho nguoi
khuyét tat, nhu tai liéu bing chi néi Braille va chir
khd I&n (ch hoa). Vui long goi sb (888) 724-7240
(TTY: 1-800-855-7100). Cac dich vu nay déu mién
phi.
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AOPYIME A3bIKU N POPMATDI

Apyrue A3bIKn

Ecrnn Bam Hy>KHa NOMOLLb Ha BalLeM A3blke, MO3BOHUTE
no Homepy (888) 724-7240 (TTY: 711). Ana nogen ¢
OorpaHNYeHHbIMU BO3MOXHOCTAMMN TakKe OOCTYMNHbI
BCroMoraTenbHble CpeacTBa U YCnyru, Hanpumep
OOKYMEHTbI, HanevartaHHble WwpugpTom bpannsa u
KPYNHbIM WpudTom. INo3soHnTEe Nno Homepy (888) 724-
7240 (TTY: 711). OTn ycnyru npegocrtaBnstoTcs
becnnaTtHo.

AOpyrvne chopmaTtbl

Bbl MmoxeTe BecnnaTtHO NoAy4YnTb 3Ty MHopMauuio B
apyrnx doopmMmaTtax — B BUae JOKYMEHTa,
HaneyaTtaHHOro wpudTom bpanns nnu KpyrnHoim
wpndptom (Hanpumep, 20 pt), B ayagnodopmarte nnm B
NHOM OOCTYMHOM 3JIEKTPOHHOM dpopmaTe. [1o3BOHUTE
No HoMepy TenedoHa okpyra, ykasaHHOMY Ha
00S10)KKe 3TOro cripaBo4vHoro pykosoactea (TTY: 711).
3BOHKW Ha 3TOT HOMep becnnaTHbI.

Ycnyrm ycTHoro nepeBoaumka

Okpyr 6ecnnaTtHo NpeaocTaBnsAeT yCnyru
KBaANMMULMPOBAHHOIO YCTHOIO NepeBoaYMKa,
KOTOPble OOCTYMHbI KPYrnocyTo4Ho. Bam He
06s3aTenbHO MCNONb30BaTh B KAaYecTBe
nepeBoaYMKa YneHa cembn unu apyra. Mbl He
pekoMeHayemM obpallaTbCsl 3a NOMOLLIO C
NepeBoaoM K HECOBEpPLUEHHONETHUM fuLaM, 3a
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NCKITIOYEHMEM 3KCTPEHHbIX criydaeB. OKpyr Takxke
MOXET NpeaocTaBUTb BCrIOMOraTefibHbIE CpeaCTBa
N YCNYIrn YreHy ceMbu, Opyry unm siobomy apyromy
nuuy, ¢ KOTOpbIM MOXET NoHaao0buTbLCS
KOMMYHWUKaUMA OT BalLero UMeHW. YCryrm yCcTHoro
nepeBoa4vnKa, a TakKe NMUHIBUCTUYECKUE U
KYNbTYPHbIE YCIYrn npegocTaBnalnTca becnnaTHo.
[ToMoLLb OOCTYNHAa KpPYrnocyTo4Ho, 6€3 BbIXOOHbIX.
[na nonyyeHns A3bIKOBOW MOMOLLN UK SK3eMnsisipa
9TOro CnpaBoOYHOro PykKoBOACTBA Ha APYrom A3blKe
NO3BOHUTE MO HOMePY TenedoHa oKpyra,
ykaszaHHOMY Ha obrioxke (TTY: 711). 3BOHKM Ha
9TOT HOMep BecnnaTHbl.

CtpaHunua 12



KOHTAKTHAA UHOOPMALIUA OKPYTA

Hawa uenb — nomo4b BaMm. Bbl MOXxeTe obpaTntbes
3a HeobxoaMMbIMK yCrlyraMmu, UCNOJSb3Ys

NPUBEOEHHYIO HMXKE KOHTaKTHY0 MHpopMaLuto.

Access and Crisis Line (kpyrnocyto4Has cnyxoa
noanepxku B okpyre CaH-Aduero)

(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)

OTOT BecnnaTHbIM HOMEP AOCTYrNeH 24 yaca B CYTKM,
7 OHen B Hepento. KoHCynbTaHTbl CyX0bl OTBETAT
Ha BalLW BOMPOCLI N NPeaoCTaBAT HanpaBieHns K
cneunanucTam B 06nacTm NCUXMYECKoro 34opoBbs U
fleYyeHnst pacCcTPOUCTB, CBA3AHHbIX C

yr|0Tpe6neH|/|e|v| NCUXOAKTNBHbLIX BELLLIECTB.

Beb6-cant Cnyx0bl noBeageH4eCKOro 340poBbA
okpyra CaH-[nero

https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/pr

ograms/bhs.html

CtpaHuua 13


https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs.html
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs.html

NHdopmauma ob ycnyrax v 0 TOM, Kak NosnyvnTb

AO0CTYyNn K NOMOLLUN

CnpaBoYHUK NocTaBLMKOB ycnyr okpyra CaH-
Ouero

https://sdcountybhs.com/ProviderDirectory

CnpaBO4YHUK C BO3MOXHOCTbIO NOUCKa, coaepKaLlinm
MHOPMAaLINIO O MECTOHAXOXAEHUN NOCTaBLLMKOB
yCIyr, npegocTaBnseMbIX UMW yCryrax n gpyryto
MHGOPMALMIO, KOTOpasa MO3BOSIUT MOSTYyYUTb OOCTYN

K MeanLMHCKON NMOMOLLIN.

OOGOpa3oBaTtesibHble pecypchbl AN YY4aCTHUKOB MO
AOCTYyny K CBOUM MeAULUHCKUM 3anncsm o
NCUXUYECKOM 300pPOBbEe

API (nHTepdenc nporpammMmmnpoBaHns NPUIOKEHUS)
ana goctyna nauneHTtos nossutca B 2025-2026
domHaHcoBoM rogy. MIHgopmavumio o ToM, Kak

3alpoCnTb AOCTYMN K BallnM 3alnmnMcAam O

CtpaHnua 14
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NCUXMYECKOM 30POBbE, MOXHO HaUTW NO aapecy

https://www.calmhsa.org/interoperability-api/

Kak nogaTb Xxanoby unu anennsauuio B
3NIeKTPOHHOM Buae
[lepenanTte No 0gHON U3 CCbISNTOK HUXKE:
e OOcnyxuBaHue B cTauumoHape n/unum rne4edoHom
yupexaeHuu ¢ npoxXuBaHMem
OpraHunsauus Jewish Family Service of San
Diego

https://secure.ijfssd.orqg/site/SPageServer?pagen

ame=contact patient advocacy

e AMOynaTopHoe obcnyxuBaHue
Consumer Center for Health Education and
Advocacy (CCHEA, LleHTp npocBeLleHns 1
3awmTbl NpaB noTpebutenen B obnacTtu
34paBoOOXpPaHeHns)

https://www.lassd.org/mental-health-and-

substance-abuse-patients-rights/
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K koMy 06paTuUTbCA, €Cniu y MeH BO3HMUKAKoT
cymumpanbHble MbICNN?

Ecnu Bbl N KTO-TO 13 BalLUNX 3HAKOMbIX HAXOOUTCS
B KPU3NCHOW CUTYyaLumn, NO3BOHUTE Ha [opaYyto
MIMHMIO MOMOLLM NPU CynuuaanbHbIX U KPU3UCHbBIX
COCTOSHUAX Mo HoMepy 988 nnu Ha HaunoHanbHyo
NUHWMIO No NpegoTepalleHnto camoybuimncte (National
Suicide Prevention Lifeline) no Homepy 1-800-273-
TALK (8255). YaTt gocTtyneH no agpecy
https://988lifeline.org/.

YT00bI NONYYNUTb AOCTYN K MECTHBIM NporpamMmmMam,
MO3BOHUTE Ha KPYrMOCYTOYHYIO NIMHUIO NOOAEPKKN

Access and Crisis Line, ykazaHHy10 BblILLE.
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LEJIb HACTOALLEIO CNIPABOYHOIO
PYKOBOOCTBA

NMoyemMy BaXXHO nNpo4yuTaTb 3TO CNPaBOYHOE
PYKOBOACTBO?

B Bawiem okpyre gencteyeT nporpamma
ncnxmaTpnuyeckom NoOMoLLN, KoTopas
npefnycmaTtpmBaeT OkasaHue yCnyr, U3BeCTHbIX Kak
«cneynannsnpoBaHHbIe YCNyru no oxpaHe
NCUXNYECKOro 300poBbsi». Kpome Toro, B BalleMm
OKpyre OEWUCTBYET CUCTEMA OpPraHM3oBaHHOM
NoMoLUM Hapko3aBucMmMbiM o nporpamme Medi-Cal
(Drug Medi-Cal Organized Delivery System), B
paMKax KOTOPOM NpeaoCcTaBnsaTCa yCnyru nuuam,
CTpagatonm OT HAPKOTUYECKOU N anKorosibHou
3aBUCMMOCTU, TaKXKe N3BECTHbIe KaK «YyCIyrun no
NleYEeHNI0 PacCTPONCTB, CBA3AHHLIX C
ynotpebrneHnem ncnMxoakTUBHbIX BeLLECTB». B
COBOKYMHOCTM 3TU YCNYrn N3BECTHbI KakK «yCryrun ro

OXpaHe noeegeH4YeCcKoro 3opoBbs», U Ba>KHO,
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4YTOOLI Bbl O6M1aganu nHpopmaumnen ob aTnx

ycJiyrax n Mmornm nonyynTb Heo6xonmmy+o MOMOLLb.

3 naHHOro cnpaBoOYHOro PyKOBOACTBA Bbl Y3HaeTe,

KakKune yCcinyrm Bam AOOCTYIHbI U KaK NMNOJTY4YUTb

MeaNLUMHCKY0 nomoLb. Bbl Takke HangeTte oTBeThI

Ha MHOIrme nMmerLimnecd y Bac BOrMNpoOcChHI.

Bbl y3HaerTe:

Kak nony4nTb ycnyru no oxpaHe
noBedeH4YECKOro 340p0Bbs B BaLlLEM OKpYyre.
Kakne ycnyrn Bam OOCTYMHBbI.

UTo genaTtb, ecnun y Bac BO3HMKIIM BONPOCHI UK
npobnemobil.

Bawun npaBa n 0643aHHOCTM B Ka4ecTBe
nony4yaTenst ycnyr B BalleM OKpyre.
Bo3MOXXHY0 AONONHUTENBHYIO MHGOPMaLUNIO O
BalLEM OKpYre B KOHLLE 3TOro cnpaBO4vHOro

PYKOBOACTBA.
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Ecnn y Bac HET BO3MOXHOCTU NpoYnUTaTb 3TO
cnpaBOYHOE PYKOBOACTBO cenyac, CoOXpaHuTe ero un
npounTanTe no3xe. Ero cneayet ncnonb3oBaTb
BMeCTe C PyKOBOACTBOM, KOTOPOE Bbl MNOSy4nnu npu
perncrpauum Ha rnosiyvyeHue fbroTt no nporpamme
Medi-Cal. Ecnu y Bac BO3HUKIN Kakue-nmbo
BOMPOCHI O BalMx nbrotax rno nporpamme Medi-Cal,
NO3BOHUTE B OKPYr N0 HOMEpPY, YKazaHHOMY Ha

0bnoXXKke gaHHOoro CripaBO4HOIo pyKoBOACTBaA.

[Ae MOXHO Nony4YnuTb AOMNONHUTESNbHYIO
nHdopmauuto o Medi-Cal?

[ToceTute Beb-cant [lenapTameHTa
3gpaBooxpaHeHuna (Department of Health Care
Services) no agpecy

https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-

cal/eligibility/Pages/Beneficiaries.aspx

Ons NonyyvyeHus OonosHNTeNbHOU MHdopMauun o

nporpamme Medi-Cal.
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MHOOPMALIUA OB YCITYITAX MO OXPAHE
NMOBEOEHYECKOIO 3JOPOBbA

Kak onpegenntb, 4TO BamM Unu Komy-nm6o m3
BalUMX 3HAKOMbIX HY>XHa MOMOLLb ?

MHorve nioan nepexusarT TPyOAHbIE BPpEMEHA B
XVU3HU N MOTYT CTONKHYTbLCS € npobnemamm
NCUXMNYECKOro 340p0BbA UMM 3aBUCUMOCTbLIO OT
NCNX0aKTMBHbIX BellecTB. Camoe rnaBHOE —
NOMHWUTb, YTO MOMOLLb AOCTYyMNHA. Ecnn Bbl UnNu YneH
Ballen cCeMbM MMEETE MpaBo Ha yyacTue B
nporpamme Medi-Cal n Hy)xgaeTecb B ycrnyrax ro
OXpaHe noBefeHYECKOro 340poBbs, BaM cnenyet
NO3BOHUTb NO HOMEPY KPYrnoCyTOYHOW JIMHUK
noaaepXku, ykazaHHOMY Ha 0b6noXke JaHHOro
cnpaBOYHOro pykosoacTtea. Ecnun Bbl nnn yneH
BalLeW CeMbW HYyXXJaeTeChb B yCcnyrax no oxpaHe
NnoBeeHYECKOro 30p0Bbsl, KOTOPLIE HE
NpenyCMOTPEHbI NaHOM perynmpyemMoro

mMeauumHekoro obenyxusanma (Managed Care
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Plan), ero npegcraBntenim MoryT noMo4yb Bam
CBA3aTbCA C OKpyrom. Ball okpyr noOMoOXXeT Bam
HauUTK NOCTaBLLUKWKa YCnyr, KOTOpble MOryT

NoHagooOUTbLCS.

[lpuBegeHHaa HUXe nHdopmaumsa NoMoXxeT
onpegenuTb, TpebyeTcsa N1 BaM UM YreHy Ballen
ceMbi nomoLlb. Hannune 6onee ogHoro npmnaHaka
NN UX NPUCYTCTBMNE B TE€YEHUE OSINTESNTbHOIo
BpeEMEHN MOXET yKasblBaTb Ha Doriee Cepbe3Hyro
npobnemy, TpeodytoLyo obpalleHna K cneymanuncty.
Huxe nepeyvncrieHbl HEKOTOPLIE pacnpoCTPaHEHHbIE
NPU3HaKN TOro, YTO BaM MOXET NOHaA00UTbLCS
MOMOLLIb B CBSI3U C MCUXNYECKMM PaCCTPONCTBOM

UIn yr|0Tpe6neH|/|eM NMNCNXOAKTNBHbIX BELWLECTB.

Mbicnu n yyBCcTBa

e CunbHble nepenaabl HACTPOEHUS, BO3MOXHO, 0e3

BUANMOW NPUYUNHBI, HANPUMep:
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o YpesamepHoe 6eCcnokonCcTBO, TpeBora nnm
cTpax
o YUpeamepHasi rpycTb UNu NogaBrieHHOCTb
o UpeamepHaga pagocTtb, andopud
o PasgpaxmtenbHOCTb UNu 3MN0CTb B TEYEHUE
ONTENBbHOro nepuoaa BpeMeHN
e CymumpanbHble MbICNU
e CoCpeaoTOYEHHOCTb TOSIbKO Ha NOMYYEHUN U

ynoTpebneHnn ankorons Unn HapkoTUKOB

[Tpobnembl ¢ KOHUEHTpaUnen BHUMaAHUS,
NaMSATbIO UM FTOMTMYECKUM MbILLUSIEHNEM U
peyblo, KOTOpblE TPYAHO ODBACHUTL
e [Ipobnembl CO CNyXoMm, 3peHNEM UK
BOCIMPUATUEM BELLEWN, KOTOPble TPYAOHO
OOBACHUTb UNN KOTOPbLIX, MO MHEHUIO
bornblUMHCTBA Nogen, He cyLlecTByeT
Punsmnyeckoe coctossHue
e MHOXecTBO hnanyeckmnx npodriem, BO3MOXHO,

be3s oYvyeBNAOHbIX NPUYNH.
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o ['onoBHbIe Bonun
o bonn B XuBote
o Cnuiwikom AnuTerbHbIN UM KOPOTKUA COH
o [lepeenaHue unn HegoegaHme
o HecrnocobHOCTb YeTKO roBOpUTH
e YXyALweHne BHELLUHErO BUAa Unnu N3MeHeEHMs BO
BHELLHOCTW, BbI3blBaloLLME 0OECNOKOEHHOCTD,
Hanpumep:
o BHe3anHaga noTteps nnu ysennyeHme Beca
o NokpacHeHue rnas n Heobbl4HOE
pacLInpeHmne 3padkon
o CTpaHHbIN 3anax n3o pTa, OT Tena unu
ogexabl
NMoBepeHue
e [Ipobnembl BCneacTeme N3MEHEHNN B BalLEM
noBeeHUN, BbI3BAHHbIX BaLLMM MCUXUYECKUM
COCTOSAHUEM UNU ynoTpedrieHnem
ankoronsi/HapKOTUKOB, HANPUMep:

o Npobnembl Ha paboTe nnn B LWKoONe
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o Npobnembl B OTHOLWEHNSAX C OPYrMMUA
nabMn, CEMbEN UNU ApY3bAMn
o HeBbINONHEHME CBOUX 00A3aTENLCTB
BCcneacTeme 3abbIBYNBOCTU
o HecnocoBHOCTbL BbIMOMHATL 0ObIYHbIE
NnoBCceOHEBHbIE 3aauun
e N3beraHne gpyseun, ceMbu nnn obLLIECTBEHHbIX
MepPOnpUATUNn
e CKpbITHOE NOBEAEHNE NN CKPbIBAEMBbIE
domHaHcoBble TPYAHOCTH
e [IpoOrieMbl C 3aKOHOM BCNeACTBUE N3MEHEHUN B
NCUXNYECKOM COCTOSIHUM UMK yrnoTpebneHus

ankoronsi/HapKOTUKOB

Jlnua mnapwe 21 ropa

Kak y3Hamb, 4mo pebeHOok usnu mosiodol
yesioeek mnadwe 21 2o0a Hyx0aemcs 8
nomMowiu?

Ecnu Bbl cunMTaeTe, 4YTO Yy Ballero pebeHka nnu
noapoCcTKa eCTb NPU3HAKM NOBEAEHYECKOrO
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PacCTPONCTBA, Bbl MOXETEe 00paTUTLCHA B CBOM OKPYT
N NriaH perynmpyemMmoro meguumnHCKoro
obcnyXxusaHus anst npoeeaeHns obcnegoBaHna U
OLIEHKM COCTOAHMSA BaLlero pebeHka unm nogpocTka.
Ecnn Baw pebeHoK unm nogpocTok MMeET NpaBo Ha
ydacTtue B nporpamme Medi-Cal u pe3ynbTtaThbl
obcrnenoBaHUst NN OLUEHKU NOKa3bIBaKOT, YTO OH
HY>XOaeTcsa B yCryrax no oxpaHe noBegeHYeCcKoro
300pOBbSl, OKPYr opraHn3yeT a5s Balwero pebeHka
N1 NoApoOCTKa NpeaocTaBneHne Takmx yCnyr.
CneunanucTel Ballero nnaHa perynmpyemMoro
MeONLMHCKOro obecnyXmBaHmMsa Takke MOryT nomMoYb
BaM CBSA3aTbCHA C OKPYroM, €CIIN OHWU MOCHUTAIOT, YTO
BalleMy pebeHKy nnm nogpocTky Heobxoanmel
YCIyrn rno oxpaHe NoBeaeH4YeCcKoro 340p0BbS,
KOTOpble He BKIOYEHbI B NnaH. Kpome Toro,
npeaycMOTPEHbl YCnyru Ans poanTenen, Kotopble
NCNbITbIBAOT CTPECC U3-3a POANTENBCKNX

00s3aHHOCTEN.
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HecoBepLueHHOeTHUM B Bo3pacTte 12 net u
cTapLue MOXeT He TpeboBaTbCs cornacue
poauTenen ans nonyyvyeHnst ambynaTtopHoro
neYvyeHnsa NCNXMYECKNX paccTpouCTB UMn ycnyr
rncuxoTteparesTa, eCrnv fevyawmn Bpad cumtaeT
HecoBepLUEeHHOIeTHero 4oCTaTo4HO B3POCbIM AN
Nony4YeHnsa COOTBETCTBYHOLLMX YCIYT.
HecoBepLueHHONeTHUM B Bo3pacTte 12 net u
cTapLue MOXeT He TpeboBaTbCs corfiacue
poauTenen Ha nonyyvyeHme MeguuMHCKOMN NOMOLLM U
ncuxorepanuu ons fiedeHns paccTpoucTs,
CBSA3aHHbIX C YyNOTPebNeHnemM NCUXoaKkTUBHbIX
BELLlEeCTB. YyacTtue pogutenen nnm onekyHoB
oba3aTenLHO, 3a UCKMNIDYEHMEM CrlyYaeB, Koraa
nocre KOHCynbTaunn ¢ HecoBepLUEHHONETHUM
nevyawmn Bpad MOXeT CYECTb UX y4acTue

HEYMECTHbIM.

[TpnBEOEHHbLIN HMXE CMMCOK NOMOXET OnpeaenunTb,

Hy>XOaeTCA J1 Ball pe6eHOK Ui NnogpocCToOK B
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nomoLym. Hannyme 6onee ogHoOro npusHaka unm nx
NPUCYTCTBUE B TeYeHne OANNTENbLHOro BpeMeH!
MOXET O3Ha4yaTb, YTO y pebeHKa unm nogpocTka
boree cepbesHas npobnema, TpedytoLas
npodoeccruoHanbHoOM nomMmoLlm. BoT HeEKOTOpbIE
NPU3HaKN, Ha KOTOopblE cneayeT obpaTuTb
BHUMaHMeE:

e CepbesHble TPYAHOCTU C KOHLIEHTPaLUVEN
BHMUMaHUA UM YCUOYUBOCTbLIO, YTO noaBepraet
pebeHka dnan4eckomn onacHOCTN UnNn cosgaeT
npobnemsbl B LLUKONE

e CunbHble NepexunBaHns Nnn cTpaxu,
MeLlatoLne BbINOSTHEHUIO NOBCEAHEBHLIX 3a4au4

e BHe3arHbIW CUIbHBIW CTpax 6e3 NpuYKnHbI,
NHOrga conpoBOX4alWNNCA yYyalleHHbIM
cepauebneHnem nnu abixaHnem

e YyBCTBO rNyOOKOM rPyCcTN UNU OTYYXKAeHNe OT
OKpYXKaloLnx B Te4eHne AByx u bornee Heaenb,

YTO MeLWaeT BbINMOJIHEHUIO NOBCEAHEBHbLIX 3aAa4
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CunbHble Nnepenagbl HACTPOEHUSI, KOTOPbIE
NpuBOAAT K Npobrnemam B OTHOLLEHUAX
3HauYnTENbHLIE N3BMEHEHMNSA B NOBEOEHUN
OTKa3 oT eabl, pBOTa UNKn NpUeM nekapcTse Afs
CHUXeHnA Beca

Yactoe ynoTpebrieHme ankorons nunm
HapKOTUKOB

[TpobrnemMHoe, HEKOHTPONIMpYeMoe NoBedeHNE,
KOTOPOE MOXET NPUYNHUTL Bped CaMoMy
peBEHKY UNKN OKPY>KatoLLINM

Cepbe3Hble HaMepeHN N NONbITKA
npuYnHUTL cebe Bpea Unmn NOKOHYMUTbL ¢ cobom
YacTo Bo3HUKaOWME OpaKn, UCNONb30OBaHME
OPYXXUS1 UNN CEPbE3HBIE HAMEPEHNSA NPUYNHUTD

Bpead ApYruM Noasm
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AOJOCTYN KYCINYTAM MO OXPAHE
NMOBEOEHYECKOIO 3JOPOBbA

Kak MOXXHO nony4nTb ycnyru rno oxpaHe
noBegeH4YeCcKoro 3gopoBbA?

Ecnn Bbl cuntaeTe, YTO BaM HEOOXOAUMbI YCIyrn o
OXpaHe NoBeAEHYECKOro 340P0Bbs, TakMe Kak
ncnmxnarpuyeckasi MOMOLLb U/ UK yCryrn rno feyYeHuto
PaCCTPOMNCTB, CBA3aHHbLIX C yrnoTpebneHnem
NCUXO0aKTUBHbIX BELLECTB, Bbl MOXXETE NMO3BOHUTL B
CBOW OKpPYr No HoMmepy TernedoHa, ykasaHHOMY Ha
00s10’XKKe AaHHOro crpaBo4vHOro pykosoactsa. [pu
obpalleHnn B OKpyr Bac NOMpPoOCAT OTBETUTb Ha
HECKONbKO NpeaBapuTenbHbIX BOMPOCOB 1 3anuLuyT

Ha npuemM and nposegeHnda OueHKW.

Bbl Takke MOXeTe 3anpoCcuUTb YCIyrm no oxpaHe
NnoBeOEHYECKOro 340pOBbs Yepes3 CBOU NniaH
perynmpyemMmoro MmeauumnHcKoro obcnyxmeaHus (ecnm

ABJrideTecCb y‘-IaCTHI/IKOM). Ecnn cneunanucTbl nnaHa
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onpeaensr, YTO Bbl COOTBETCTBYETE KpUTEPUAM ANS
nony4yeHna ycrnyr no oxpaHe rnoBegeH4YecKkoro
300POBbsl, OHN MOMOTrYT BaM MPONTU OLIEHKY, YTOObI
Bbl MO MosfydaTb Takue yCryrn 4epes CBOM OKpPYT.
B KOHEYHOM UTOre MOXXHO BblIOpaTh Ntobon cnocob
npegocTaBneHns ycrnyr no oxpaHe NoBeAeHYECKOro
300poBbsl. Bbl gaxe moxeTte nony4vaTb ycnyrn 4yepes
CBOW NfiaH perynmupyemMoro MeamumHCKoro
obcnyxmBaHMa B AONOMHEHWE K yCnyram B BalleMm
okpyre. [locTyn K 9TUM ycnyram MOXeT ObITb
npegocTaBneH BawmMM cneunanmcTom no
NCUXNYECKOMY 300POBbLIO, ECIIN OH ONpeaennT, YTo
3TN ycnyrm Heobxoaumsl Anga Bac ¢ MeAULINMHCKOM
TOYKWN 3PEHUSI, N MPU YCIOBUN, YTO YCIyrn

CKOOPAMHMPOBAaHbI U He AyONUPYOT Apyr Apyra.

Kpome Toro, cnegyeT umeTb B BUAOY CreaytoLlee.
e HanpaButb Bac B OKpYyr Anisi NOfyYeHust ycnyr
Mo OXpaHe NOBEAEHYECKOro 300P0OBbS TAKKeE
MOXET Opyroe niuo Unm opraHu3aumns, Bknoyas
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BaLLEro fevaulero Bpada, LWKony, YneHa ceMbi,
OreKyHa, CneunanucToB niaHa perynmpyemMoro
MeOMLUMHCKOro obCrnyXXnBaHmsa nnu gpyrme
yupexaeHus okpyra. Kak npasuno, ang
HanpaBfieHUss HEMOCPEACTBEHHO B OKPYXKHYHO
Ccnyx6y BaluemMy Bpady unm cneunanmcram
nnaHa perynmpyemoro MmeamumHCKoro
obcnyxuBaHus TpebyeTca Balle corfacue nnm
paspeLlueHne poauteng/onekyHa pebeHka (3a
NCKNIOYEHNEM IKCTPEHHbIX Cry4vyaes).

e Baw okpyr He nMeeT NpaBa oTkasaTb B Npocbbe
NPOBECTN NEPBUYHYIO OLIEHKY AN onpeaeneHuns
TOro, COOTBETCTBYETE NN Bbl KPUTEPUSAM ANH
Nofly4eHns yCryr no oxpaHe nNoBeaeH4YeCKoro
300pOBbA.

e YCnyrm no oxpaHe noBeaeH4YeCcKoro 340p0oBbS
MOIyT NPeaOCTaBNATLCSA OKPYroM Unm apyrumm
nocTtaBLUMKaMK, C KOTOPbIMWU OKPYT 3aKMNHOYMII

KOHTPaKT (Hanpumep, KNnuHUKamn, nevyebHbIMU
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LieHTpaMu, 0bLLEeCTBEHHBIMIN OpraHn3aLnsaMm

NN YaCTHbIMM MOCTaBLUMKAMW YCIyT).

'Ae MOXHO NOMNY4YnTb YCIyrm No oxpaHe
noBegeH4YeCcKoro 3gopoBbA?

Bbl MOXeTe nony4nTb yCryru rno oxpaHe
noBeeHYeCcKoro 340poBbs B OKpyre, rae Bbl
npoXxueaeTe, a Npn HeobXoaMMOCTN U 3a €ro
npegenamun. Ycnyrm no oxpaHe nosefeHYecKkoro
300pOBbSA NPeaoCTaBIATCA B KaXX40OM OKpyre angd
aeTten, noapoCTKOB, B3POCIbIX 1 MOXUMbIX NOOEWN.
Ecnn Bam ewwe He ncnonHuncsa 21 rog, Bbl UMeeTe
NpaBo Ha OOMOSIHUTENbHOE NOKPLITUE U YCNYTU B
pamMKax rnporpamMmbl paHHero 1 nepuoanyeckoro
CKPUHWHra, gnarHoctuku n nedexnsa (Early and
Periodic Screening, Diagnostic, and Treatment).
Bonee nogpobHyo nHpopmaunio cMm. B pasgene
«PaHHUM 1 nepuognyeckn CKPUHWUHE, AUarHocTuka u

neyvyeHme» 0aHHOro CripaBO4HOINo pykKoBoacCTBa.
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Balu okpyr noMoxeT BaM HanTn Heobxoanmmoro
nocTaBLuka ycnyr. Okpyr o6s13aH HanpaBuTb Bac K
bnvxanwemy K BawemMy AOMYy NOCTaBLUMKY
HeobXo4MMbIX YCIyr UNU NOCTaBLUMKY, K KOTOPOMY
BaM ygobHo bygeT gobupaTbCs C y4ETOM BPEMEHMU

B NMYTU UJTN PACCTOAHUA.

Korga s mory nony4yutb yCcnyru no oxpaHe
noBeaeH4YeCcKoro 3gopoBbA?

[Tpy nnaHMpoBaHMK yCrnyr Ball OKPYr OOJTKEH
cobrnogaTb YCTAHOBMNEHHbIE CPOKN Ha3HaAYeHUs
npuema. pun 3anpoce ycnyr no oxpaHe
NoBEAEHYECKOro 30P0OBbSI OKPYI OOIMKEH
NpeanoXuTb BaM BU3UT K CrieumanuncTy B
criegytoume CpoKu:

e B TeyeHne 10 paboumx pgHen B cnydae
HECPOYHOro 3anpoca Ha Hayarno
npegocTaBreHnsa ycryr B pamMkax nnaHa no
OXpaHe MCMXNYEeCcKoro 34opoBbS;

e B TeyeHune 48 4yacoB, ecnu Bbl 3anpalumBaeTe
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YCIYrn B CBA3M C HEOTNOXHbIM COCTOSIHUEM,
Ona KOTOporo He TpebyeTtcs npeasapuTensbHoe
pas3peLleHune;

e B TeyeHMe 96 4YacoB C MOMEHTA HEOTIOXHOIo
COCTOSIHUSA, NS KOTOporo TpebyeTcs
npeaBapuTenibHOE pa3peLleHnE;

e B TeyeHne 15 pabounx gHen B criyvyae
HEeCpPOYHOro 3anpoca Ha NpueMm K ncuxmaTtpy;

e B TeyeHne 10 pabounx gHen B criyvae
HEeCpO4HOro NOBTOPHOrO NnpuemMa no nosoay

nMeroLmxca 3adboneBaHunn.

[1pn 3anpoce ycnyr no fie4eHno pacCcTpouCTB,
CBSA3aHHbIX C YyNOTPebNEeHNEM NCUXOAKTUBHbIX
BELLECTB, OKpYr 06s13aH NpeanoXuTb Bam 3anncb Ha
npuem:
e B TeyeHne 10 pabounx gHen B criyvae
HEeCpPOYHOro 3anpoca Ha Hayasio 0bCnyXMBaHUS
y cneuuanmcra no paccTtpomcTeam, CBA3aHHbLIM

C yr|0Tpe6J'|eH|/|eM NCNXOaKTUBHbLIX BELWECTB,
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anga amoynaTtopHOro M MUHTEHCUBHOIO
amOynaTopHOro fneYeHus;

B TeyeHune 48 4Yacos, ecrnn Bbl 3anpallmBaeTe
YCIyru B CBA3M C HEOTNOXHbIM COCTOSIHUEM,
Ona KOTOporo He TpebyeTtcs npeasapuTensbHoe
pas3peLUeHue;

B TedeHne 96 4YacoB C MOMEHTAa HEOTIOXHOI0
COCTOSIHUSA, NS KOTOporo TpebyeTcs
npeaBapuUTeribHOE pa3peLlEHNE;

B TeueHue 3 pabounx gHen B criyvyae 3arpoca
Ha ycrnyru rno nporpaMmme neYvyeHuns
HapkoTuyeckon 3asncnmoctu (Narcotic
Treatment Program);

B TedeHue 10 gHen B criydae HeCPOYHOro
NMOBTOPHOIO NpMemMa B pamMKkax Kypca nevyeHus
OT UMEIOLLLErOCS PacCTPONCTBa, CBA3AaHHOIO C
ynotpebrieHnem nNcnMxoakTMBHbIX BELLECTB, 3a
NCKITIOYEHNEM psida crnydaeB, onpeaerneHHbIX

BalLlM Jie4vyalunmMm Bpa4oM.
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OgHako 3TK CPOKM MOrYT ObITb YBENNYEHbLI, €CINN
BalLl Bpay pewuT, 4To bonee aAnvtensHoOe oxunaaHme
LenecoobpasHo ¢ MEOMLMHCKON TOYKN 3PEHNA U He
HaHeceT Bpeaa Bawemy 340poBbio. Ecnn Bam
coobLmnn, YTo BaC BHECNWN B CMNCOK OXUOaHUS, U
Bbl CUMTaETe, YTO bonee ANUTENbHbIE CPOKK
HeraTMBHO OTPAa3sATCA Ha BalleM 3[0POBbLE,
CBS)KUTECb CO CBOMM OKPYrom Mo HOMeEpY,
yKazaHHOMY Ha 0BfoXKKe JaHHOro CnpaBOYHOro
pykoBoacTBa. Ecnu Bam He okasanu
CBOEBPEMEHHYH NOMOLLb, Bbl UMEETE NMpaBo NogaThb
Xanoby. bonee nogpobHyo MHdopmMaLmo o
npoueaype nogayum xanob MOXXHO HaNUTU B pasgene
«lMNopsgok nogayun n paccMoTPEHMSA XKanob»

AaHHOIo CripaBO4YHOIo pykoBOoA4CTBaA.

UTo Takoe ycnyrm HeoTsI0XKHOM NOMOLLN?
Ycnyrm HEOTSTIOXKHOW MOMOLLM — 3TO yCnyru ons
NauUneHTOoB, Y KOTOPbIX BO3HUKIO HEOTIIOXHOE

MeanunMHCKoe COCToOAHUE, B TOM HYUCTIE
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ncnxmnaTpuyeckoro xapakrepa. HeotnoxHoe
MeONLMHCKOE COCTOAHME XapaKTepusyeTcs
HaCTOJIbKO Cepbe3HbIMU CUMMTOMaMM (BKIoYagd
CUITbHY0 00JIb), YTO ODOLIYHbLIN YernoBEK MOXET
O0DOOCHOBAaHHO OXuaaTb, YTO B OO0 MOMEHT:
e 3[10pPOBbLE Yenoseka (1nn 3gopoBbe pebeHka
B yTpobe MmaTepun) MOXET OKa3aTbCH Mo
Cepbe3HOon Yrpo30u;
e MOXET OblTb HAHECEH Cepbe3HbIN Bpe
opraHu3smy;
e MOXET BO3HUKHYTb CEpPbe3HOE NOBpEXEHNE

noboro opraHa nnu YyacTtu Tena.

[Toa HEOTNOXHbBIM NCUXNATPUYECKUM COCTOAHNEM
NOHNUMAETCS COCTOAHME, NP KOTOPOM, NO MHEHUIO
0ObI4YHOro YernoBeka, KTo-nmbo:
e MpeacTaBnsieT onacHoOCTb Ansi cebs nnu
OpYyroro 4yernoBeka us-3a (npegnosiaraemoro)
NCUXNYECKOro pacCTpoOUCTBa;

e He cnocobeH HemeareHHo obecne4vynTb cebs
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NULLEN, oaeXXOon UM Xunbem n3-3a
(NnpegnonaraemMoro) rnCUxXmM4YecKkoro
paccTpoucTBa U/nmnun TSHXKENoro paccTpoucTaa,
CBA3aHHOI0 C yrnoTpebneHnem ncnxoakTUBHbLIX
BELLECTB.
YyacTtHukam nporpammel Medi-Cal ycnyru
HEOTNOXXHOM NOMOLLUN NPeaoCTaBATCH
KPYrrnocyTo4HO, CEMb AHEW B HEOETTIO.
[MpenBapuTenbHOE pas3peLlleHne Ha oka3aHue
9KCTPEHHOW NoMoLLK He TpebyeTcs. Nporpamma
Medi-Cal nokpblBaeT pacxogbl Ha fle4yeHne B
9KCTPEHHbIX Cny4asix, He3aBMCMMO OT TOro, BbI3BaHO
NN HEOTNOXKHOE COCTOSAHNE PU3UYECKUM UMK
NCnUXn4eckum 3aboneBaHnem (MbICIK, YyBCTBA,
noseaeHune, ABNSALWNECH UCTOYHUKOM CTpecca
n/vnu QMcyHKLUNUM NO OTHOLLEHUIO K cebe nnu
OoKpy»KatoLwmm). Ecnu Bbl 3aperMcTpupoBaHsl B
nporpamme Medi-Cal, Bam He BbyaeT BbicTaBneH
CYET 3a NocelleHne oTAENeHNa HEOTITOXKHON

NOMOLLIN, OaXKe eCNKN OKaXXeTCs, YTO Ball crny4vamn He
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BbIN 3KCTPEHHLIM. ECnun Bbl cUMTaeTe, YTo y Bac
HEeOTNOXHOe COCTOAHME, NO3BOHUTE MO HoMepy 911
nnn obpaTmntTecsb 3a NOMOLLbIO B 00y DONbHULY

UnNu apyroe MeauLUuHCKoe yupexaeHme.

KTo pelwaeT, Kakue ycnyru a1 oyay nonyJvarb?

B npouecc npuHATUSA peLlleHnsa 0 TOM, Kakme ycrnyriu
BaM HeOBXOANMbI, BOBIIEYEHbI Bbl, Ball NOCTaBLLNK
ycnyr n okpyr. CneunanucT no oxpaHe
noBeeH4YeCKOro 340poBbs nobecenyeTt ¢ BaMmn U
NOMOXET onpeaenuTb, Kakne ycryrn sBam

TpebyloTcA.

UTobbl 06paTnUThCS 3@ NOMOLLILIO, BaMm
HeobA3aTenbHO 3HAaTb, ECTb N Y Bac AnarHos
«NOBeAeHYeCcKoe pacCTPoONCTBOY» UMK Kakoe-nnbo
KOHKPEeTHoe ncmxunyeckoe 3aboneBaHue. Bbl
CMOXeTe nonyvaTb HEKOTOpPble HeobxoaMMble
BaM YyCIyru, noka Balu rnoctaBLUuK ycnyr byageT

MPOBOANTb OLEHKY Ballero COCTOAHUA.
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Ecnun Bam ewe He ncnonHuncsa 21 roa, Bbl Takxe
MOXeTe NoJSIy4YnTb OOCTYN K ycnyram no oxpaHe
noBeeHYEeCKOro 340p0BbA, €CNN Y Bac eCTb
PaAcCTPOUCTBO, CBSA3aHHOE C TpaBMOWN,
6e300MHOCTbIO, y4acTUEM B CUCTEME
coumanbHOWM 3aWnTbl AETEN U IOBEHANTbHOU
tocTuymn. Kpome Toro, ecnn Bam MeHbLue 21
roga, okpyr obsizaH npeaocTaBnsTb Bam
HeobxoanMbIe C MEANLIMHCKOW TOYKN 3PEHUS
yCrnyru, KotTopbie NoMoryT UCrnpaBuUTb UNn
Yyy4dLWNTb Balle NCUXNYeCKoe COCTOSAHME.
HeobxoanmbiMn ¢ MEOULIMHCKOW TOYKN 3PEHUS
CUYMTAKOTCA YCryru, KOTopble NoMoratT
cTabunmnampoBaTb, NOAAEPKMBATb UNKN YIYYLLUNTb
Ballle NCUXM4eckoe cocTtosiHne nnbo caenaTb ero

boree TepnnUMbIM.

Ons nony4YeHnst HEKOTOPbIX YCIYr MOXeT
notpeboBaTbCs NpeABapuUTenbHOE pa3peLleHme oT
okpyra. K ycnyram, TpebyoLum npeaBapuTenbHOro
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pa3peLUeHns, OTHOCATCA: MHTEHCUBHAs NMOMOLLb Ha
nowmy (Intensive Home-Based Services),
NHTEHCUBHOE NiedeHne B aHeBHOoe Bpemd (Day
Treatment Intensive), peabunutaumsa B gHeEBHOE
Bpemsi (Day Rehabilitation), noBegeH4yeckas
Tepanua (Therapeutic Behavioral Services),
TepaneBTUYeCKOe NnaTpoHaTHOE BOCMUTaHWe
(Therapeutic Foster Care) u ctaumoHapHble yCcrnyru
Npu paccTpouCcTBax, CBA3aHHbIX C yNoTpebrieHnem
NcnxoakTMBHbIX BellecTB (Substance Use Disorder
Residential Services). [Ins nony4veHuns
OOMNONHUTENBbHON MHGOPMaLNK NO3BOHUTE B CBOW
OKpYyr No Homepy TenedoHa, ykazaHHOMY Ha

0bnoXXKe JaHHOro CrpaBO4HOIo pykoBoACTBa.

[TopagoK nonyvyeHUa paspeLlleHnsa oT okpyra
npegycMaTpmuBaeT cobnogeHne onpeaeneHHbix
CPOKOB.
e B cnyyae ctaHOapTHOro paspeLlieHuns Ha
nevyeHne paccTpouCTB, CBA3aHHbIX C
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ynotpebrneHnem ncnxoakTMBHbIX BELLECTB,
OKPYT OOMMKEH MPUHATL peLLleHne no 3anpocy
BaLLEro NocTaBLUMKa YCIyr B TeYEHMe NaTu (9)
pabounx gHeN.

o Ecnu Bbl Unu Bawu NocTaBWMK YyCIyr
3anpawimBaeTe OOMOSTHUTENBHYIO
NHOPMaLMIO NN ECITN OKPYT NOCYUTAET,
4YTO B BalLUUX MHTEpecax Nofy4nTb OT
nocTaBLMKa bonbLie MHdoOpMaL KU, CPoK
MOXeT ObITb NpoaneH ewe Ha 14
KaneHgapHbiX gHew. [pumep cutyauumu,
Korga npoasieHne cpoka MoOXeT ObITh B
BaLLMX MHTEpecax: OKPYr CYUTAET, YTO
CMOXET yO0BNEeTBOPUTL 3anpocC BaLLEro
NoCTaBLUMKA YCIyr Ha Nony4YeHne
paspeLlleHns Npyu Hann4ynm OonoSIHUTENbHOW
NHopmaLun OT NocTaBLMKa, B TO BPEMS
Kak 6e3 aTon nHopmaLuum 3anpoc
npuaeTca OTKIIOHUTL. Ecnn cpok byaeTt

NPOAJSIEH, OKPYr HaNpaBuUT BaMm
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COOTBETCTBYIOLLEE MUCbMEHHOE

yBeOMIEHNE.

e [1na nony4eHns ctTaHaapTHOro
npeaBapuUTENbHONO paspeLlleHnsa Ha okasaHue
NCUXNaTPUYECKOM NOMOLLM OKPYT OOJTKEH
NPUHATL PELLEHME Ha OCHOBaHUM 3anpoca
BalLLEero NOCTaBLLUMKa YCNyr Kak MOXHO bbICTpee,
B 3aBUCUMOCTM OT BaLLIEro COCTOSAHUSA, HO HE
nosgHee 4yem vepes NaThb (5) pabounx gHen ¢
MOMEHTAa MoSly4eHus 3anpoca.

o Hanpumep, ecnun cobniogeHne
CTaHOAaPTHbLIX CPOKOB MOXET NOCTaBUTb NoA
CEPbE3HYIO YrpO3y Bally XMU3Hb, 300POBbLE
NN BO3MOXHOCTb obecnevnBaTh,
noggepueaTb UM BOCCTaAHaBNMBAaTb
MaKCcUMarnbHYy 4eeCrnocobHOCTb, OKpyr
OOIMKEH YCKOPUTb NPOLECC NPUHATUSA
peLleHns O Bblaade paspeLleHns 1

npeaocTaBnTb YBEAOMIIEHME B CPOKMU,
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COOTBETCTBYIOLME COCTOSAHMIO BALLErO
300pOBbS, HO HE NO3OHEE YEM Yepes 72
Yyaca rnocrie rnosiy4eHms 3arnpoca Ha
npegocTtasneHne ycnyr. Ecnu Bbl v BaLu
NOCTaBLLUMK YCNyr nonpocuTe o nNpoasieHnn
CpOKa Unu okpyr npegocraBut o6ocHoBaHUE
TOro, YTo Takoe npoaneHmne oTeevaeT
BaLLMM UHTEpecaMm, OKPYr MOXET NMpoasinTb
CPOK elle Ha 14 kaneHaapHbIX gHEN nocne

nony4yeHus 3anpoca.

B o6oux cny4asix, ecnu okpyr npoaresaeT Cpok
paccMOTPEeHUs 3anpoca NOoCTaBLLMKa Ha NonyYeHue
paspeLlleHus, BaM byaeT HanpaBneHo NMCbMEHHoe
yBeaoMmIieHne o npoaneHmun. Ecnv okpyr He
NPUHUMAaET peLleHne B YKaszaHHble CPOKM Nnbo
OTKITOHSIET, 3a4epXXnBaeT, cokpallaeT unm
npekpallaeT npeaocTaBrieHme 3anpoLUeHHbIX YCyT,
OKpyr o0si3aH HanpaBuUTb Bam yBeAoMIeHne o6

oTpuuaTternbHOM 3aknioveHnn rno norotam (Notice of
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Adverse Benefit Determination), B KoTopom
cooOLaeTcda 06 oTkase B obcnyxusaHum nmbo
3aJepKKke, CoKpalleHUn Unim npekpaLlieHum
npegocTasneHns ycnyr. Kpome Toro, okpyr 4OJSIKeH
yBeOMUTb Bac 0 BO3MOXXHOCTU 0bXxanoBaTb
OaHHOe peLueHne 1 npeaocTaBUTb MHpopMaumio o

nop4aagke nogadum anenndaunin.

3a AONOSTHUTENBLHOW NH(POPMaLMEN O NopAaKe

Nony4YeHns paspeLleHns MOXHO obpaTuUTbCs B

OKpYT.

Ecnn Bbl He cornacHbl C peleHnem okpyra ro
noBoay obcnyXuBaHusl, Bbl MOXeTe noaaTtb
anennauuio. JonosHUTENbHY MHGOPMaLUIO CM. B
pasnene «llopsgok paspeleHnst KOHQIMUKTHbIX

CUTYyaUuii» AaHHOro cnpaBoYHOro PykoBOACTBA.

YTo Takoe MeguLUMHCKass HE0O6XO0AUMOCTbL?
[Nonyyaemble BamMu ycnyrm AOKHbl ObITb

HeobXoANMbIMN C MEONLIMHCKOW TOYKN 3PEHUSA U
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KIMHMYECKM LienecoobpasHbiMun Ans nevYeHus
Ballero paccrpouctsa. [na nuuy B Bo3pacte 21 roga
N cTaplle ycnyra cumtaeTca Heobxoanmom ¢
MEONLMHCKOM TOYKU 3PEHUSA, eCN OHA 0OOCHOBAaHa
N Heobxoamma Ans 3awunThbl XKU3HN,
npeaoTBpaLleHns cepbe3Horo 3aboneBaHnst nnu

WHBaNMOHOCTU, a TaKkke obneryeHms cunbHou donu.

[na nuuy mnagwe 21 roga ycnyra cymTtaeTtcd
HeobxoaAnMon ¢ MEONLIMHCKOW TOYKN 3pEHUSA, ECIN
OHa NoOMOraeT CKOpPPEKTUpOBaThb, NogaepaTb Unu
YNYyYLWNUTb NCUXNYECKOE COCTOSAHME NMBO obnerynTb
TeYeHne pacCcTpoucTBa. Ycnyru, Kotopble
NO3BONAIT NogaepaTb, YyNy4ylnTb Unn obnerdynTb
NCUXMNYECKOE COCTOSAHNE B CllydYae noBegeH4YeCcKoro
PacCTPOUCTBA, CHMTAIOTCA HEODXOAUMBIMU C
MeOULUMHCKOW TOYKU 3PEHUSA U NOKPbIBAOTCA B
pamMKax nporpamMmbl paHHEro U NepMognNyecKkoro

CKPUHWHIra, ANarHoCTnkKn " nevyeHus.
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Kak nonyunTtb gpyrue ycnyru no oxpaHe
NCUXMNYECKOro 340pOBbsl, He NOKPbIBaeMble
OKpyrom?

Ecnun Bbl iBngeTech y4aCTHMKOM MfiaHa perynnpyemoro
MeONLMHCKOro obcnyXmBaHumg, y Bac eCTb 4OCTYn K
crnegyowmm amoynaTtopHbIM ycriyram no oxpaHe
NCUXMNYECKOro 340p0BbA:

e OueHKa NCUXMUYECKOro 340pOBbS N NeYeHne
NCUXNYECKMX PaCCTPOUCTB, BKIOYas
NHAMBMOYyanNbHYO, rPYNMnoBYy N CEMENHYIO
Tepanuio.

e [lcuxonorn4eckoe n Hemporncuxorornyeckoe
obcnenoBaHme Npu HAaNUYMKU KIMMHNYECKNX
nokasaHun Onsa OLEHKU NCUXNYECKOrO
COCTOSIHUA.

e AMBynaTopHbIe YCIyrn rno KOHTPOSIO 3a
NpMeMoM peLenTypPHbIX NpenapaTtos.

° KOHCyJ'I bTauunA rncnxnartpa.
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UToObI NONMy4YnTb OOHY M3 BbilLENepPEevYnCIiEHHbIX
yCIyr, NO3BOHUTE HEMOCPEACTBEHHO B CBOW NiaH
perynmpyemMmoro MeauumnHCKoro obcnyxmBaHus.
Ecnn Bbl He ABNseTeCb Y4aCTHMKOM TaKoro nraHa
oOCnyXnBaHUs, Bbl MOXETE NONYYNUTb 3TN YCIYrn 'y
OTAENbHbIX NOCTABLUMKOB YCIYT U KITNMHUK,
npuHuMatrowmx Medi-Cal. Okpyr moxeT noMmoyb Bam

C NMOUCKOM NnocCTaBLWKUKa yCinyr ninm KnnHUKN.

ITiobag anteka, npuHnmatowas Medi-Cal, moxeT
oTnycKaTb Mo peuenTy rnpenapartbl AN149 feYeHns
ncnxnyeckux paccrponcts. Obpatnte BHUMaAHKE,
4YTO OONBLLUMHCTBO PEeLENTYPHbIX NMpenapaTos,
OTNyCKaeMbIX anTekamun, — Tak Ha3blBaeMble Medi-
Cal Rx, — nokpbiBatoTcst nporpammon Medi-Cal ¢
onnaTton 3a ycnyru (Fee-For-Service Medi-Cal), a He
BaLLMM MNS1aHOM Perysimpyemoro MeguLmMHCKoro

oOCnyXnuBaHus.
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Kakue elwje ycnyru no ne4eHuo pacCTpouCTB,
CBA3aHHbIX C YNOTpeobsieHnemM NCUxXoakTUBHbIX
BellecTB, AOCTYMNHbI B paMKax nrfaHoB
perynmpyemMoro meaumumMHCKOro obcnyxmBaHus
wnu nporpammbl Medi-Cal ¢ onnaTton ycnyr?
[1TnaHbl perynnpyemoro MmegmumnHCKoro
obcnyxuBaHus 06a3aHbl NpeaocTaBnATb YCAyrn rno
NneYvyeHnto pacCTponCTB, CBA3AHHLIX C
ynotpebrneHnem ncmxoakTMBHbIX BELLECTB, B
yudpexaeHuax nepsnyHom MeanLmMHCKOW NoMOLLNK, a
TakXe NpoBOAUTb CKPUHUHI Ha ynoTpebneHue
Tabaka, ankoronsi n 3anpeLeHHbIX HAPKOTUKOB.
Kpome Toro, oHM omKkHbl MOKpbIBaTb YCIyrn ro
neYvyeHuto pacCTpoOUCTB, CBA3AHHLIX C
ynoTpebrieHneM NCMxXoakTUBHbIX BELLLECTB, A4
BepeMEHHbIX, a TaKKe YCIyrn CKpMHUHra Ha
ynotpebrieHne ankorosisi U HapKOTUKOB, OLLEHKY
COCTOSIHUA, KpaTKOCPOYHble BMeLLaTeNIbCTBaA U
HanpaBfieHne B COOTBETCTBYOLWME NIeHebHbIE

ydpexaeHuma ana nuy, B Bo3pacte 11 net n crapuue.
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[1naHbl perynmupyemoro MmeauumnHCKoro
0OCny>XnBaHUA OOMKHbI NPeaoCTaBNATbL UNK
OpraHn3oBbIBaTb YCIyrn no meankaMmeHTo3HoOMY
neyeHuto 3asmucumocTtu (Medications for Addiction
Treatment) (Takke N3BECTHOMY KaK
doapmakoTepanus), npegocTaBngemMomy B
yuypexaeHuax nepsnyHom MeanLmMHCKOW NOMOLLN,
CTauMOHApPHO, B OTAENIEHUSX HEOTIIOXKHOW NOMOLLIN
N OPYrux MEONLMNHCKUX YYPEXOEHUAX, C KOTOPbIMU
3akn4eH goroeop. lNnaHbl perynmpyemoro
MeONLMHCKOro obCcny>XnBaHuUs Takxxe OOSTKHbI
NpeaoCcTaBnATb 3KCTPEHHbIE YCyrn, Heobxoaumble
anst ctabunusauum CoCToAHMS NaumMeHTa, BKIoYas

,EI,O6pOBOJ'IbHyI-O AETOKCNKaLno B CTalMOHape.

Kak nonyuntb gpyrue ycnyru Medi-Cal (nepBu4yHas
MmeauumHckaa nomoub / Medi-Cal)?

Ecnu Bbl ABNSieTECh Yy4aCTHUKOM MnaHa
perynmpyemoro MeauumnHcKoro obcnyxmeaHum4, 3a

MONCK NOCTaBLUMKa yCIyr OJid BaC OTBEHaeT OKPVYT.
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Ecnn Bbl He 3aperncTprupoBaHbl B niaHe
perynmpyemoro MeauumHCKoro oocny>xmBaHus, HO
y4dacCcTByeTe B «CTaHOapTHOW» nporpamme Medi-Cal
C OMnnaToun 3a ycnyru, Bbl MOXeTe 0bpaTuTbCS K
nboMy NoCTaBLUKUKY YCIyr, COTpyaAHM4atowemy ¢
Medi-Cal. [lo Ha4dana obcnyXneBaHns Bbl JOSMKHbI
COOOLLUTb CBOEMY MOCTABLUUKY, YTO ABMAETECH
ydyacTHukom Medi-Cal. B npotuBHOM crnyyae Bam
MOIYT BbICTaBUTb CYET 3a NpeaoCcTaBliEHHbIE
ycnyru. Onsa nonyyYeHus ycnyr no niaHnMpoBaHuIo
ceMbW Bbl MOXeTe obpallaTbCs K NoCTaBLUMKaM BHe
BaLLEN nNporpaMmmel perynmpyemMmoro MeauumnHCKoro

oOCnyXnuBaHwus.

B Kakmx cny4yasix MHe MOXeT noTpeboBaTbCA
rocnutanu3auma B NCUXMaTpuyecKkumn
cTauuoHap?

Bac moryT rocnutannampoBaTb, ECIN Y Bac €CTb
NCUXNYECKOE PaCcCTPOUCTBO UM €ro NpuU3HaKku,

KOTOpbIe HE NoaaaroTCA 6e3or|aCHomy JIe4YeHN Ha
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boriee HU3KOM YpPOBHE MELULIMHCKOrO
oOCnyXnBaHus, U €cnn U3-3a NCUXNYECKOro
paccTponcTea Unu ero CUMNTOMOB Bbl:

¢ [IpeacraBnsieTe onacHoCTb Ans ceods,
OKpY>KaloLWwnx Unn nMmyLLLecTea.

e He B COCTOSAHMN CaMOCTOATENBHO 0becnevnTb
cebsi eon, o4exaom Unn Xunbem, a Takke
obecnevynTb NUYHY0 6€30NacHOCTb UNn
nony4ynTb HeOH6XoAUMYH0 MeOULIMHCKYHO
MOMOLLIb.

e [IpeacraBnaeTte cepbes3HbI PUCK A1 CBOEro
don3n4yeckoro 340p0OBbS.

e B nocnenHee BpemMa OEMOHCTPUpPYeETE
3HaAYNTENbHOE CHMXKEHME CMNOCOBHOCTU
HOpMarbHO (PYHKUMOHMPOBATL B pe3ynbTaTte
NCUXNYECKOro paccTponcTaa.

e HyxgaeTtecb B rncuxmaTpuyeCcKkom
obcnenoBaHnn, MeAUKaMEHTO3HOM UITN MHOM

JTIe4eHUN, KoOTopoe MOXET ObITb
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NpeaocTaBfieHO TOMbKO B OOMbHMLLE.

CtpaHuua 53



BbIBEOP NOCTABLUUKA YCIIYT

Kak HauTu nocTtaBLiMKa HeO6XoANMbIX MHe
yCryr no oxpaHe noBeaeH4YeCKoro 34opoBbA?
Baw okpyr o65a3aH pasmellaTtb B IHTEpHETE
aKTyaribHbIW KaTarnor nocraBLlnkoB ycnyr. Ccblfiky
Ha KaTanor MOXHO HanTu B pasaene «KoHTaKkTHas
NHopMaLua oKpyra» 4aHHOro CnpaBO4YHOro
pykoBoacTBa. B kaTtanore cogepxmtca nHgopmaumg
O MeCTOHaxXOXXOeHMN NOCTaBLLMKOB,
npenocTraBndeMblX UMY yCryrax u gpyras
NHpopMaUns, KoTopas NOMOXET BaM MOMNYyYUTb
NOMOLLb, BKIOYas MHdopmMaLuuio o
npenocTtaBndeMblX KyIbTYPHbIX U A3bIKOBbIX

ycnyrax.

Ecnn y Bac ecTb BONPOCHI 0 AEACTBYHOLLINX
NOCTaBLUMKAX YCNYr UM Bbl XOTUTE MOMYYNTb
OOHOBIEHHbIN KaTanor NocTasBLMKOB, NOCeTUTe

BeO-canT Ballero okpyra unm no3BoHUTE No HoMepy
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TenedoHa, ykazaHHOMY Ha 0DOMno)Ke 3Toro
cnpaBo4YHOro pykosoacTaa. Mo 3anpocy cnmcok
NOCTaBLUMKOB MOXHO MONYyYnTb B MMCbMEHHOM Buae

U MO MNOoYTe.

MpumeuaHue. OKpyr MOXeT ycTaHaBNMBaTb
onpeaeneHHble orpaHNYeHns Ha BbIOOP
nocTaBLukoB ycnyr. Npu nepsoHa4YyanbHOM
obpalleHnn 3a ycnyramm no oxpaHe
NoBeAEHYECKOro 3J0pOBbs Bbl MOXETE 3anpocuTb Y
OKpyra BO3MOXXHOCTb Bblbopa Kak MUHUMYM U3 OBYX
nocTaBLKKoB. [1py HEOB6XOANMOCTM OKPYT TaKxe
005s13aH pa3peLlunTb BaM CMEHUTb NOCTaBLLUMKa
ycnyr. Ecnn Bbl nonpocute CMeHUTb NOCTaBLLIMKAE,
OKpYT, N0 BO3MOXXHOCTU, AOIMKEH NPEeaNIoXNTb Bam
BbIOOp Kak MMHMMYM M3 ABYX NOCTaBLMKOB. Ball
OKpyr oTBe4yaeT 3a obecnevyeHne CBOEBPEMEHHOIO
[0CTyNna K MeauLMHCKOM NOMOLLM U Hann4mne
[OCTaTOYHOrO KONMyecTBa NocTaBLUMKOB YCNYT,

pacrnonoXeHHbIX NO6NM30CTM OT Bac, YTOObLI NMpu

CtpaHuua 55



Heob6Xxo4MMOCTHN Bbl MO cBODOAHO MNONYy4YNTb
NOKpbIBaeMble BaLleW CTPaxoBKOW yCryru no

OoXpaHe noeegeH4YeCKoro 34o0poBbAi.

MHorga noctaBLWMKKM YCIyr, C KOTOPbIMU Y OKpYyra
ObIN 3aK04YeH KOHTPAaKT, MOryT NpekpaTuTb
npegocTaBrieHne yCryr no oxpaHe NoBeAeHYECKOro
300pOBbSA BCNEeACTBUE PACTOPXKEHUS KOHTPAaKTa Unu
npekpaLlleHnsa coTpyagHuyecTaa ¢ nporpammon Medi-
Cal. B nogo6HbIx criyyasax okpyr obasaH
npeanpuHATE 4OOPOCOBECTHbIE YCUNUA, YTOODI
HanpaBUTb NMCbMEHHOE YBEAOMIIEHNE KaXXO0MY
nuuy, nonyvasLlUleMy YCryrm Takoro nocTaBLMKa.
Bac gormkHbl yBegoMuTtb 06 aTom 3a 30
KaneHgapHbIX AHEW OO0 AaTbl pacTOPXEHUS
aoorosopa unu B TedeHne 15 kaneHgapHbIX OHEW
nocrie Toro, Kak OKpyry ctano M3BecTHO O
npekpalleHnn padboTbl nocTtaBwmka. B atom cnyyae
OKpYyr 065s13aH paspewmnTb BaM NpoaoskaTtb

noJiydaTb YyCIyrmn y noctaBLluKa, NOKUHYBLUETO

CtpaHuua 56



OKpYT, ecn Bbl 1 NOCTaBLUMK AOrOBOpPUTECH 06
9TOM. OTO Ha3bIBAETCHA «HEMPEPbLIBHOCTbLIO

neyeHus» (CM. pasbsaACHEHNE HUXe).

NMpumeyaHue. Jlnua 13 yncna amepuKaHcKux
NHOEWLEB N KOPEHHbIX XXUTenenm Ansckm, nmeroLime
npaBo Ha y4acTue B nporpamme Medi-Cal u
NpoXuBatloLLne B oKpyrax, KotTopble
npncoeanHNNNCb K CUCTEME OpPraHM3oBaHHOWU
NOMOLLKM Hapko3aBucumbiM no nporpamme Medi-Cal,
TakKe MOryT nonydartb YCryru rno gaHHou cmcrteme
Yyepes3 NoCTaBLUMKOB MeaMLUNHCKUX yCnyr Ans

KOPEHHbIX HapoJoB.

Mory nu a npogosmkartb nony4atb
cneyuanu3npoBaHHble YCNYru no oxpaHe
NCUXNYECKOro 340POBbS Y CBOEro HblHeLIHero
nocraBLUKA?

Ecnn Bbl yXXe nony4aeTte ycryru rno oxpaHe

NCUXNYECKOIo 300p0OBbA B paMKaxX MiiaHa
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perynmpyemoro MeamnumnHCKoro O6CJ'Iy>KI/IBaHI/IF|, Bbl
MOXeETE MNMpoaoJKaTb rnoJjiydaTtb UX, Aaxe eCJin Bbl
TakKXe rnocewaeTe gpyroro ricmxortepanesTta, —
rmaBHoe, YTobbl YCIyTrun Obinu CKOoOpANHNPOBAHDLI U

He aybnvpoBanu apyr gpyra.

Kpome Toro, ecnu Bbl yXXe nonyvaeTe yCcnyrm B
pamMKax gpyroro nraHa ncuxmaTpmyeckom nomMmoLlm
N1 nNnaHa perynmpyemMoro MeanLlmHCKoro
obcnyxusaHust nMbo y nHanBMUAayanbHOro
noctaBLuka ycnyr Medi-Cal, Bbl MOXXeTe nogaTb
3anpoc Ha obecneyeHmne «HENPEPbLIBHOCTU
neYyeHns», YTobbl OCTaTbCA Y CBOErO TEKYLLErO
nocTaBLLUMKa Ha cpok Ao 12 mecsueB. Bbl MmoxeTe
3arnpocuTb «HEMPEPbLIBHOCTb JIEYEHUSA», ECIIN BaM
HeobXo4MMO OCTaTbCA Y CBOEro TEKYLLEro
nocTaBLUMKa YCNyr Ans NpOoLOSPKEHNS NiedYeHns unu
ecnu nepexon K ApyroMmy noctaBLLUUKY YCNYr MOXeT

HaHECTIN Cepbe3HbIVI Bped BallemMmy NnCMXxmn4eCKkomy
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300pOoBbI0. Ball 3anpoc Ha «HenpepbIBHOCTb
feyeHnss» MoXeT ObiTb YOOBNETBOPEH, ECMN:

e y BaC Y>Xe YCTaHOBUINUCb OTHOLLUEHUS C TEKYLLIUM
NOCTaBLLMKOM YCIyr, 1 Bbl NOCELLann ero B
TeyeHue nocnegHux 12 mecsues;

e BaM HEODOXOOQMMO OCTaTbCS Y CBOEro TEKYLLErO
NocTaBLUMKA YCIyr N NPOAOITKNTL NneveHune,
4TOObLI NPEeaoTBPaTUTL CEPbE3HbLIN Bpea
300POBbI0 UMW CHU3UTb PUCK rocnuTanusauun /
NnoMeLleHns B cneuuanmsnpoBaHHoe
yuypexaeHue;

e MOCTaBLMK YCIyr IMLEH3MPOBAH U
cooTBeTcTBYeT TpeboBaHnam Medi-Cal;

e MOCTaBLLUMK YCIyr cornatluaeTcs C
TpeboBaHUSIMM NnNaHa NncuxmaTpuveckomn
NOMOLLM NO 3aKKYEHUIO 4OroBopa 1 onsnarte
YCNyr; u

e MOCTaBLUMK YCIyr nNpegocTaBnseT OKpyry

COOTBETCTBYIOLLYIO JOKYMEHTaLIO,
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KacarLlyrcs Ballen NnoTpebHOCTM B ycryrax.

Mory nu g npogomkartb nony4yatb yCNnyru no
JFIe4YeHU 0 PacCTPONCTB, CBA3aHHbIX C
ynoTtpebyieHneM NCUMXoakTUBHbIX BELeCTB, Y
CBOEero TeKyllero nocraBLmKa?

Bbl MmoXxeTe NOMNPOCUTb OCTaBUTb CBOEIO

BHECETEBOro NOoCTaBLLMKa YCNyr Ha onpeaeneHHbIN

nepuos BPpeMeHU, eCru:

e y BAC y>Ke€ YCTAHOBUITMCb OTHOLUEHUS C TEKYLLMM

NOCTaBLUMKOM YCNYT, 1 Bbl NOceLwanu ero ao

AaTtbl Ballero nepexoqa B OKpyr ¢ CUCTEMOW

OpraHn3oBaHHOM NOMOLLY HAPKO3aBUCUMbIM MO

nporpamme Medi-Cal;
e BaM HEODOXOOMMO OCTaTbCS Y CBOEro TEKYLLErO
nocTaBLUMKa YCIYyr N NPOAOIMKUTL NeYeHune,

4yTOObI NPEegOTBPATUTL CEPLE3HbLIN Bpea

300PpOBbO UM CHU3NTb PUCK TOCNUTalin3aunn /

noMeLleHns B cneumanu3mpoBaHHoe

yypexaeHue.
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BALLE NPABO HA 0OCTYN K MEOULIMUHCKOW
WHO®OPMALUUN U KATANOI'Y NOCTABLUUKOB
ycnyr C noOMoOLWbiO SJIEKTPOHHbIX
YCTPOUCTB

Bbl MOXeTe nony4nTb 4OCTYN K MeanLNHCKON
OOKYMEHTaLunM 0 CBOEM NOBEAEHYECKOM 3[0POBbLE
n/Mnn HamTn NocTasBLUKKA YCIYr C NOMOLLbIO
NPUIOXEHUS ONS KOMMNblOTEpPa, NnaHweTa nnm
cMapTdoHa. Ha cainTe Bawlero okpyra MoxeT ObITb
pa3mMelleHa nHpopmauusa, ¢ KoTopon criegyet
O3HAKOMUTLCH, NpeXxae Yem BblOpaTb NPUIIOXKEHNE
Onsa nonyvYeHust AaHHbIX Takum cnocobom. [Ans
Nony4yeHnsa OONOSTHUTENBHOMN MHdOpMaLUmM O
BO3MOXXHOCTU 4OCTyNa K MeEQULIMHCKOW
OOKYMEHTaLWUN CBSXKUTECH C BalLMM OKPYrom,
ncnonb3ys AaHHble U3 pasgena «KoHTakTHas

nHdopmaL s OKpyra» HacTOSALWEro AoKyMeHTa.
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OBbEM YCINYT

Ecnn Bbl COOTBETCTBYETE KPUTEPUAM MOSTyYEHUS
yCnyr no oxpaHe NnoBeaeHYeCKoro 34opoBbs, Bam
OyayT OOCTYrMHbI NEPEYNCTIEHHBIE HMXKE YCIYTN, B
3aBUCUMOCTN OT BalUKUX noTpebHocTen. Balu
NOCTaBLUMK YCNyr BMECTE C BaMM ONpenenur,

Kakue ycryru nogonayT Bam fydllie BCErO.

CneunanusnpoBaHHble YCNyru no oxpaHe

NCUXMYECKOro 340POBbSA

Ycnyau no oxpaHe ncuxu4yecko20 300P08bs

e [loa ycnyramm no oxpaHe NCuUxXm4Yeckoro

3[0pOBbS MOHUMAIOTCH UHAMBUAYANbHbIE,
rpynnoBble UM CEMENHbIE TepaneBTUYeckne
YCIyrn, KOTOPbI€ MOMOraT NOASAM C
NMCUXMYECKMMIN PacCTPONCTBaMN pa3BmnBaTh
HaBbIKW NPEeooNeHNs TpyAHOCTEN B
NOBCEAHEBHOW XNU3HW. OTU YCNYyrn Takke

BKIMIOYHAKOT AEATEJIbHOCTb NOCTaBLUWKa YCIVYT,
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HanpaBlieHHYI0 Ha yrydlleHne KayecTea
obcnyxusanus. K Takum Bugam OesaTeNbHOCTU
OTHOCATCA: NpoBeAeHNE OLEHKN ONd
ornpegeneHust NOTPebHOCTN B ycryrax u nx
9P EKTUBHOCTHU; NNAHUPOBaAHUE NevYeHna ans
onpeneneHns uenen n KOHKPeTHbIX
npefocTaBfideMbIX YCNyr; a Takke
«conyTcTByowWwasay» paboTta, To ecTb
B3aMMOAEWNCTBME C YfieHaMn CEMbU N 3HAYUMbIMUA
On4a Bac noabMuy (C Ballero cornacus) ¢ uernbto
NOMOYb BaM YIyyLlLINTb UNK NogaepXaTb Ballu
HaBbIKN (DYHKLMOHNPOBaHNS B NOBCEAHEBHON
XKU3HMN,

Ycnyrm no oxpaHe ncMxnyeckoro 340poBb4
MOryT NPEeaOCTaBNATLCS B KNUHUKE UIn odpumce
NoCTaBLLUMKa YCIyr, y Bac AoMa Unn B Apyrux
amMOynaTopHbLIX YCIoBUSX, N0 TenedoHy nnm
nocpeacTBoM TerieMmeauumHbl (Kak no ayamo-,

Tak 1 no sngeocsssn). OKpyr U NOCTaBLUKUK
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yCcnyr BMecTe C Bamu onpeaensT
NnepnoanyHOCTb NpeaocTaBnenus ycnyr /

BN3NTOB.

Ycnyau no MeOQukaMeHMO3HOMY
COIMPOBOXOEHUIO
e YCnyrn no MegmkamMeHTO3HOMY COMNPOBOXAEHUIO

BKITIOYAIOT Ha3Ha4YeHne, BBeAEHME, Bblaady u
KOHTPOJSIb NpMemMa rNCMXoTPONHbIX NTEKAaPCTBEHHbIX
npenapaTtoB. Baw noctaBwuK ycnyr Takke MoOxXeT
npenocTaBnAaTb BaM MHopmMauunto 06 aTux
npenapaTax. Ycrnyrm moryT npegoctaBnsaTbCs B
KIMMHWKE nnn odgonce nocrasLLMKa YCIyr, y Bac
aoma unu B Apyrux ambynaTtopHbIX YCNOBUSIX, NO
TenedoHy unu NocpeacTBoM TenieMeanumnHbl (Kak

Nno ayauo-, Tak U No BUOEOCBA3N).

NHOueudyarnbHOe conpoeoxdeHue nayueHmoes
e /lHOMBMOyanbHOE CONPOBOXAEHME NO3BONSAET

obecneynBaTb AOCTYN K MEOULIMHCKUM,
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obpasoBaTenbHbIM, COLManbHbIM,
NpodOopMeEHTaALNOHHBIM, NPOodecCUoHanbHbLIM,
peabnnMTaynuoHHbIM U ApYyrmmMm obLLECTBEHHbIM
pecypcam and ngen ¢ NCUxm4eckumm
paccTponcTBamMu, KOTOPbLIM ObIO Obl TPYAHO
Nony4YnTb 3TUN YCINYrn CaMOCTOATENLHO.
NHanBuayansHOE CONPOBOXOEHME BKIOYAET,
NOMKMMO NPOYEro:
o pa3paboTKy nnaHa neyeHus;
o KOMMYHUKaLUNIO, KoOOpAUHALUNIO U Bblaayvy
HanpaBlieHUN;
© MOHUTOPUHI OBCNYyXNMBaHNS ONS
obecnevyeHnsa OOCTyna nauueHTa K ycryram
N CUCTEME NMPeaoCTaBEHUS YCNYr; U

o MOHUTOPUHT Nporpecca nauueHTa.

YCnyau KPpU3UCHO20 eMewamesibcmea

o OTU ycnyru npeaHa3HadeHbl AnAd oka3aHUA
NMOMOLLUN B HEOTJTIOXKHbIX CUTYaUUAX, Tp66yI-OLLI,I/IX

HeMeaJ1eHHOro BHMMaHn4A. LleJ'IbI-O KPU3NCHOIo
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BMeELLATEeNIbCTBa ABMISETCA Nogaepxka
nauueHTa Ha aTane, Korga eLle MOXHO
npenoTBpaTUTb HEODXOAMMOCTL ObpalleHusi B
bonbHMLy. Kpu3ancHoe BMeLlaTenbCTBO MOXET
OJINTbCA OO0 BOCbMW YacoB 1 MPOBOAUTLCS Kak B
KNUHWKE 1M ogomce nocTtasLmKa yCnyr, Tak n'y
BacC AoMa MUnu B gpyrmx amoynaTopHbIX
YCNOBUAX. OTU YCIyrn Takke MoryT ObITb
npegocTaBneHbl NO TenedOHY U C MOMOLLLIO

TeneMmeauuuHbl.

Ycnyau cmabunu3sayuu e Kpu3sucHou
cumyauuu
e OTU yCnyru npegHasHadeHbl Ans okasaHus

MOMOLLIN B HEOTNOXHbIX CUTYaUUSIX,
TpedyLwmnx HeMeaNEHHOro BHUMaHUA.
Ctabunmnsayusa B KpU3MCHOM CUTyauum OQrmTcs
MeHee 24 4yacoB U 40JTKHA OCYLLEeCTBNATLCS B
NNLUEH3UPOBAHHOM KPYrioCyTOYHOM
MEONLMHCKOM yYpexaeHnn, B pamMkax
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amoynaTtopHon nporpaMmmel npu 6onbHULUE
nnobo B ydpexageHnn, cepTudonumMpoBaHHOM

AA OKa3aHUNA TakKnx YCIyr.

Ycnyau no ne4yeHuUro 83pocCsibix 8 cmayuoHape
e DTN YCIyrn HanpaefieHbl Ha NpeaoCcTaBreHne

NCUXmaTpm4eCcKom NOMoLLM nauneHTam ¢
NCUXNYECKUMU PpaCcCTPONCTBaAMM,
NPOXMBAKOLWNM B NULIEH3NPOBAHHbIX
yupexaeHuax rno yxogy. OHM NO3BONSOT NOAAM
C NMCUXUYECKMMW pacCTponUCTBaMu pa3BmBaTh
HeobxoanMbIe HaBbIKN N MPOXOANTb
cTauMoHapHOE fneYyeHmne. Tn yCrnyrn OCTYMNHbI
24 yaca B CyTKkn, ceMb gHen B Hegento. Medi-
Cal He noKkpbIBaeT CTOMMOCTb NPOXUBAHUS U

MNTaHUA B TaKUX yHpexaeHnaqax.

Ycnyau no neyeHuro nayueHmMos, Haxoo0sauuxcsl
68 KpU3UCHOM COCMOSIHUU, 8 CmayuoHape

e OTW yCnyrn HanpasreHbl Ha NpeagoCcTaBneHne
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ncuxmaTpmyeckon NOMOLLM U pa3BUTNE HABbLIKOB
y nogen, nepexmearLmx cepbesHbly
NCUXUYECKUIN UNN SMOLMOHAIbHbIN Kpnanc. OHK
He nNpeaHasHaveHbl 4na naeun, HyaarwLnxcs
B NOJTyYEHUN NCUXMaTPUYECKON NOMOLLN B
BbonbHUUE. YCnyrn OOCTYNHbI B
NUUEH3NPOBaHHbIX ydpexaeHusax 24 yaca B
CYTKW, cemMb aHeun B Hegento. Medi-Cal He
NOKPbIBAET CTOMMOCTb MPOXUBAHUS N NMUTAHUA B

TakUX YYPEXOEHUNAX.

Ycnyeau uHmeHcueHoU mepanuu e omoesieHUuU
OHeB8HO20 npebbisaHusi
e OTO CTPYKTYpUpOBaHHada nporpaMmma

ncnxnaTpuyeckon NomMoLLu, npegocraBnsemMas
nasiM, KOTOpbIM B NPOTUBHOM Crny4vae
NpuULLIIOChb Obl NPOXOAUTL JfiedeHne B BosbHULE
NN OPYromMm yuypexaeHun KpyrinocyTo4HOro
yxogda. [lporpamma paccymMtaHa Ha okasaHue

YCJ1yIr B Te4eHne 1pex 4acoB B I€Hb N BKIIKOYaeT
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B cebs Tepanuio, ncuxoTepanuio u

MEepPONpUATUS MO Pa3BUTUIO HABbLIKOB.

Peabunumauusi 8 omoesieHUU OHe8HO20
npebbisaHus
e Llenb aTon nporpamMmmbl — NOMOYbL NKOOAM C

NCUXNYECKMMN PACCTPONCTBAMM OCBOUTb U
pPa3BUTb HaBbIKN MPeoaoneHns TpyaHOCTEN U
XVU3HEHHbIE HaBbIKK, NO3BONSAKOLIME NyyLle
CNpaBnATLCA C CUMNTOMaMu 3aboneBaHuns.
ObcnyxmBaHue no nporpamme 3aHUMaeT He
MEHee Tpex YacoB B EHb M BKIOYaET B cebs
Tepanuio, a Takke MepOonNpUATUS Mo PasBUTULO

HaBbIKOB.

Ycnyau ncuxuampu4yecko2o cmayuoHapa
e OTO YCIyru, npegocTtaBrsgemMole B
NNLEH3MPOBAHHOW ncuxmnaTpuydeckon bonbHuue.
JInueH3npoBaHHbLIN cneunanunucT no oxpaHe

NCUXNHECKOIO 300pP0OBbA peaeT, Hy>XOaeTCA J1N
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NauneHT B UHTEHCUBHOM KPYIrOCYyTOYHOM
neYvyeHnm cBOEro NCUXmMYeCcKoro paccTpomncTaa.
Ecnn cneunanuct npuaeT K BbiBOAY, YTO
TpebyeTca KpyrrnocyToO4YHOE feyYeHne, naymeHT
OOMmKeH byaeT HaxoauTbca B bonbHMUe 24 Yaca

B CYTKM.

Ycnyau ncuxuampu4yeckux MeOUUUHCKUX
y4ypexoeHuu
e DTN yCInyrn npeaocTaBnsloTCs B

NUUEH3NPOBAHHOM MCUXUaTPUYECKOM
yudpexaeHumu, cneuuanusnpyrolemcs Ha
KPYrnocyTo4YHOM peabunmtaymMoHHOM JfieHeHnmn
TSAXKErbIX MCUXNYECKUX PACCTPOUCTB.
[Tcnxmnatpuyeckmne nevyebHble yupexaeHns
OOIMKHbI 3aKN4YNTb JOroBOp ¢ brivkauilen
OonbHULIEN UNN KIUHUKOW Ons obecneyYyeHuns
noTpebHoOCTEN NAaUNEHTOB B MeAULMHCKOM
nomoLwn. lNemxnartpnyeckme MeanUmuHCKme

yypexgeHna MoryTt nppuHMmMaTb U Jie4nTb TOJ1bKO
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TeX NaLUUEHTOB, Y KOTOPbIX HET PUINYECKUX
3aboneBaHui UnNu TpasMm, TpedyroLLMX
[OOMNOJTHUTENBLHOrO NeYeHns (TO eCTb NIeYeHMs,
BbIXOASLLErO 3a PaMKu YCNyr, KOTOPble 0ObIYHO

MOXXHO NONy4YnTb B aMbyiaTOPHbLIX YCIOBUAX).

Ycnyau noeedeH4yeckoli mepanuu

Ycnyru noBegeH4Yeckon Tepanuu npeacrasnaroT
cobOMN MHTEHCMBHOE KPaTKOCPOYHOE
TepaneBTUYECKOE BMELLATENIbCTBO B aMbynaTOpHbIX
yCInoBusiX, NpegHasHadeHHoe ANd Ny, B Bo3pacTe
0o 21 roga. 9Tu ycnyru paspabaTbiBatoTcs
NHOMBMOYarbHO ANSA KaXXO0ro naumneHTa. Ycnyrm
NpeaocTaBnAnTCAa Nnuam, MMerLWwmM Cepbe3Hble
9MOLMOHarnbHbIe PacCTPONCTBA, UCTbITbIBAIOLLNM
CTpeccC B CBA3M C NepeMeHaMu B XXNU3HN UNU
nepeXxnBaroLLMM KPpU3UC N HYyXXOaroLWmumMces B
OOMNONHUTENIbHON KPaTKOCPOYHOMW,

crneumanm3npoBaHHON NOAOEPKKE.
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OTN yCNnyrn ABNAKTCA PasHOBUOHOCTLIO
cneyuannsanpoBaHHbIX YCIyr No OXpaHe
NCUXMNYECKOro 340PO0BbSA, KOTOPbIE
NpeaoCcTaBnATCA OKPYroM rnpu Hanu4mm
CEpPbE3HbIX 3MOLMOHAaNbHbIX PACCTPOUCTB.
[ToBeaeH4Yeckas Tepanua OOCTyrnHa Ans nuu,
mragwe 21 roga, KoTopble nonyyarT
NCUXNaATPUYECKYIO MOMOLLb U MMEIOT MOSTHLIN NaKeT
ycnyr Medi-Cal.

e Ecnu Bbl NpoXXuBaeTe Aoma, COTPYAHUK CryXObl
noBeaeH4YecKon Tepanmm MoXeT paboTtaTb C
BaMu nHOMBMAyarbHO, YTObbl 06nerYnTb
CUMNTOMbI BalLero noBeaeH4YecKoro
pPacCTponCTBa U He OONYCTUTL NepeBoa B
yupexaeHne 6oriee BbICOKOro YpPOBHS, TaKoe Kak
UHTEPHAT 4And geten n mosoabix nogen B
Bo3pacTe a0 21 roga ¢ cepbe3HbiMin

AMOLUUNOHalIbHbIMIA npo6ne|v|aM|/|.

e Ecnun Bbl NpoXuBaeTe BHe AOMa, 4EUCTBUS
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COTpYAHUKA cny>Xbbl NOBeAEHYECKON Tepanum
MOryT ObITb HanpaBneHbl Ha TO, YTOOLI Bbl
MOIN BEPHYTbLCA JOMOUW UMK NPOXKUBaTb B
YCNOBUAX CEMEWNHOIO TUNa, HaNpumep B

NPMEMHOU CeMbeE.

Ycnyryu noBegeH4YeCckon Tepanum nomMoryT Bam u
BaLLEN CEMbE, OMEKYHY UMK nnuy,
OCYLLECTBNAIOLLEMY YXO4, OCBOUTb HOBbIE CMOCOOLI
CNpaBnATbLCA C NPOOMEMHbLIM NOBEAEHNEM U
3aKpenuTb MOAENN ycneLwHoro nosegeHust. Bel,
COTPYAHUK CNy>XObl NOBEAEHYECKOM Tepanuu, a
Takke Balla CEMbSI, ONEKYH UM NNLO,
OCYLLECTBNAIOLLEE YXO4, CMOXETE COBMECTHO
paboTaTb Had pelleHnemM noBegeH4Yecknx npobnem
B TEYEHNEe onpeaeneHHoro nepnoga BpeMeHu, noka
Bbl HE MepecTaHeTe HyxXaaTbCcd B 3TUX ycnyrax. [ns
Bac byaet pa3spaboTtaH nnaH noBegeHYeCKon
Tepanun, B KOTOPOM DyayT yKasaHbl AENCTBUS,

KOTOpPbl€ Bbl, Ballla CeMb4A, OMNEKYH Uin yingo,
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OCYLLECTBNAIOLLEE YXOA, a TakKe COTPYAHMUK
Cnyx6bbl NOBeAEHYECKOW Tepann OOMKHbI byaeTe
BbINOMNHATL BO BPEMSA npeaocTaBnenna ycnyr. lNnax
Takke bygeTt BkNoYaTb MHPOPMAaLUIO O BPEMEHN U
MecTe npefocrtasnenna yenyr. CoTpygHuK cryobl
noBeaeH4YecKkon Tepanmm MoxeT paboTaTth B
6OoNbLUMHCTBE MECT, rAe BaM MOXeT NOHag00bunTbCS
NOMOLLb. OTO MOXET ObITb BaLl AOM, AOM NPUEMHOM
CeMbM, LLIKONa, OTAeNneHne AHEBHOIo npedbiBaHUS,

a Takke gpyrme obLecTBeHHble MecTa.

KoopOuHauyusi uHmeHcueHoU mepanuu

OTO ycrnyra no MHAnBMAyanbHOMY COMPOBOXAEHUIO
naumMeHToB, KOTopasa obrier4aeT OLeHKy,
nfiaHMpoBaHMe yxoaa 1 KoopauHauuio
obcnyxusaHus ons nuy, B Bospacte o 21 roga.
Ycnyra npegHasHadeHa angd naumMeHToB, KOTopble
MMeIOT NpaBo Ha nonHbin cnekTp ycnyr Medi-Cal n
nony4ymnn cCoOTBETCTBYIOLLIEE HanpaBfieHne Ha

o6cnyXxnBaHe B CBA3M C MEAULMHCKOM
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HeobxoanmocTbio. KoopanHauma tepanum
OCYLLIeCTBMNAETCS C y4eTOM NPUHLMMNOB
HTerpupoBaHHOU MO4ENN OCHOBHOW MPAaKTUKU
(Integrated Core Practice Model). Ycnyra
npegycmaTtpuBaeT co3gaHue rpynnbl no paboTe ¢
OEeTbMU U CeEMbAMU, KOTOpasi MoMoraeT obecnevnTb
310POBYHO KOMMYHUKaLNIO MeXay pebeHKoM, ero
CeMbeW 1N 3a4eNCTBOBaHHbLIMU CryXbamu no 3awumTe

neTen.

B cocTtaB rpynnbl BXOOAT cneunanucTbl,
oKasblBaloLLne npodreccrnoHarnbHy0 NoaaepxKy
(Hanpumep, KoopanHATOP Mo yxo4y, NOCTaBLUNKK
YCIyr U KypaTopbl NUYHbLIX Aen n3 cnyxb no yxoay 3a
OeTbMU), nnua, cnocobHble oKkaszaTb MOpPanbHYHo
nooaepXky (Hanpumep, YneHsl CEMbU, COCeau,
OpY3bs U CBSLLEHHOCNYXUTENW), N ApYyrMe nuua,
NpMBIIEYEHHbIE K COCTaBIEHUIO U peanu3auun nraHa

rneyeHus. OTa rpynna obecneymBaeT NogaepPXKKy Ang
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aeTen n cemen, nomorasi UM 4OCTUYb NMOCTaBMNEHHbIX

Leneu.

B pamkax aton ycnyrm Takke HasHa4vaeTcs
KOOpAUHATOP, KOTOPbIU:

e obecrieunBaeT gOCTYyN K HEOOXOANUMBIM C
MEOMLMHCKOWN TOYKN 3pEHUSA ycnyram, nx
KOOpAVHaUMIO N NpegoCcTaBleHME C y4eTOM
CUINbHbIX CTOPOH, MHONBUAYaNbHbIX
XapakTEPUCTUK, a TaKKe KYJIbTYPHO-A3bIKOBbIX
ocobeHHoCcTEN pebeHKa;

e CreauT 3a Tem, YTobbl yCryrm u nogaepKka
COOTBETCTBOBaANM NOTPEOHOCTAM pebeHkKa;

e obecneumBaeT NPOAYKTUBHYK COBMECTHYIO
paboTy Ha bnaro pebeHka, ceMbW, NOCTaBLLUNKOB
ycnyr u T. a.;

e OKa3sblBaeT NoAaepXKy poautensam/onekyHam B
yOOBMNETBOPEHUN NOTPEBHOCTEN PEDEHKA;

e MOMOraeT co3aaTb rpynny no paborte ¢ AeTbMu
N CEMbEWN N OKa3blBAET NOCTOAHHYIO NOAOEPXKKY;
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e KOOPAWHUPYET YCRYyrn no yxoay 3a pebeHKoM co
CTOPOHbI APYrMX AETCKUX cry0 (npwu

HeobXxoaumMocCTH).

NHmeHcueHasi noMmouw,b Ha OoOMy

e OTN ycnyrn paspabaTbiBaloTca MHAMBUAYaANbHO
anga kaxkaoro naymeHta. OHKU BKNoYatoT B cebs
BMELLATENbCTBA, OCHOBAHHbIE HA CUSTbHbIX
CTopoHax pebeHka/noapocTka n HanpaBfiEHHbIE
Ha YMEHbLUEHNE CUMNTOMOB NCUXNYECKOrO
PacCTPONCTBA, KOTOPOE MOXET NPenATCTBOBATb
HOPMaIibHOW XN3HeaeAaTenbHOCTU. Llenb Takmx
yCnyr — pa3BuTUE HaBbIKOB, HEOOXOAMMbIX AN
bonee ycnewHoro dyHKLUMOHMPOBaAHNS AOMa U B
obLecTBe, a Takke NnoBbILLEHNE CNOCOBHOCTH
ceMbW noaaepxuBaTb pedbeHka/nogpocTka B
9TOM npoLecce.

e VIHTEHCUBHbIE YCNYrK HA AOMY
npeaocTaBnaTCA rpynnon no paborte ¢ 4eTbMH

N CEMbSMW B paMKax MHTErPMPOBaHHOM Modenu
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OCHOBHOM NPaKTUKU, B COOTBETCTBUM C OOLLINM
nnaHom obcnyxmnBaHna cembu. MNonyyatenem
9TUX ycnyr MoxeT 6bITb Nnuo mnaawe 21 roaa,
nMmetoLlee npaBo Ha nonHbiK crnekTp yenyr Medi-
Cal. [ns nony4vyeHus aTnx ycnyr Heob6xoanmo
HanpaBneHue, BbigaBaeMoe C y4eToM

MeaNLWHCKOM HeODXoaUMOCTH.

Tepaneemu4yeckoe nampoHamHoe eocrnumaHue
e Moaenb TepaneBTUYECKOro NaTpoHaTHOro

BOCMUTaAHUA npegycMaTpuBaeT KPaTKOCPOUHYIHO,
NHTEHCUBHYIO N YYNTbIBAIOLLYO TPaBMbI
cneymnanmn3npoBaHHY NCUXNATPUYECKYHO
NoMoLLb ANna AeTen/nogpocTKoB B BO3pacTe a0
21 roga, UMerLLKnX CroXHble 3MOLIMOHaNbHbIE U
nosBegeH4YecKkme noTpedbHOCTN. DTN yCnyru
pa3pabaTbiBaloTCA MHOUBMOYASbHO A4
Kaxkgoro nauueHTa. [pn TepaneBTUYECKOM
naTpoOHaTHOM BOCNUTaHUM AEeTU NOMELLAIOTCH B

cneumanbHO 00YYEHHYIO MPUEMHYIO CEMBIO,
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HaxoasLwycs nog HabngeHnem v

nony4arLLyo HeobXxoanMYL0 NOAAEPKKY.

Tepanusi e3aumodelicmeusi pooumerseu u
demelu (Parent-Child Interaction Therapy, PCIT)

e PCIT — 9TO TepaneBTMYeckasi nporpamMmma asns
aeTen B BO3pacTe OT 2 A0 7 NeT, UMeLLnX
npobnemHoe noBeaeHme. B pamkax nporpammel
POAUTENN UMM OMNEKYHbI y4aTCA HOBbIM
cnocobam crnpaBnsATbCs C TakKUM NOBEOEHUEM,
KOTOPOE MOXET BKItoYaTb B ce05 BCbILLKK
arpeccumn nnn HecobnrgeHne npasur.

e B xoge Tepanun PCIT poantenb/onekyH,
HadeBLUNW HAYLLHUKK, UrpaeT ¢ pebeHKoM B
cneumarnbHON UrpoBon KOMHaTe. TepanesT
HabngaeT 3a HUMKU N3 APYron KOMHaTbl UK MO
BUOEOCBSA3UN N OaeT COBEThI POAUTENIO/ONEKYHY
yepes HaywHuKKU. C noMoLLblo TepaneBTa

pPOOMTENL/ONEKYH YYNTCS NOOLLPSATbL 340pPOBOE
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noseaeHne " ynyduartb OTHOWEHNA CO CBOUM

pebeHKoM.

PyHKUUOHarIbHas1 ceMelUHasi mepanusi
(Functional Family Therapy, FFT)

e FFT — 3TO KpaTkocpo4yHas
cneyuanusanpoBaHHas Tepanust Ansi CEMen u
neten B Bo3pacte oT 11 oo 18 ner,
OEMOHCTPUPYIOLLKMX NpobrneMHoe noBegeHne
NN NCNbITbIBAKOLLUX TPYOAHOCTU B YNpaBneHum
cBoMU amoumsimun. Npumepbl NpobnemMHoro
NoBeAEHUA: HApYLLEHWE NpaBun, apaku nnm
ynoTpebrieHme HapKOTUKOB.

e FFT npeaycmaTtpmuBaeT paboTy C CEMbEN
noApoOCTKa, a B OTAENbHbIX CIydYasXx — U C
OPYrMMu y4acTHUKaMW €ro CUCTEMbI NOOLEPXKKN,
TakKMMU Kak y4nuTensa unm spaydu, ¢ TeM YToobl
YMEHbLUNTb NPOABIEHNSA HE3OOPOBOIO

nosegeHus.
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MynbmucucmemHass mepanusi (Multisystemic
Therapy, MST)

e MST — 9TO cemenHas nporpamma ans

nogpocTKoB B Bo3pacTte oT 12 go 17 ner,
OEMOHCTPUPYIOLLUX CEPbE3HbIE NPOBNEMbI C
nosegeHnem. MST yacTto npumeHsieTcsa B
OTHOLLEHUM NMOAPOCTKOB, KOTOPbIE YXXe UMENN
NpobrieMbl C 3aKOHOM, NOABEPXKEHbLI PUCKY
COBEpPLUEHUS NPaBOHAPYLEHU UNKU MOTYT ObITb
N3bATbI N3 CEMbU BCNeACTBUE CBOErO
noBedeHus.

[Mporpamma MST npegycmaTtpuBaeT paboTy C
CEMbEN N COOBDLLIECTBOM ANSI KOPPEKLMU TaKNX
noBeaeH4Yeckmx Npobnem, Kak HapyLleHue
3aKkoHa unu ynotpebneHne HapkoTukos. MST
TakKe nomoraeT poauTensm 1 onekyHam
OCBOMUTbL HaBbIKK, No3BongalLwme adpPEeKTUBHO

CnpaBiiATbCA C I'IpO6J'IeMHbIM nosegeHnem
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Ooma, B Kpyry CBEPCTHUKOB U B APYrnx
coumnarnbHbIX CUTyaLUsX.

C nomoubto MST poantenn/onekyHsl yyaTcs
CnpaBfATLCA C TPYAHOCTAMU BO
B3aMMOOTHOLLUEHNAX CO CBOMMWU OETbMU U
nogpoctkamu. OHKM Takke ydaTtcsa bonee

9 (PEeKTUBHO pellaTb Npobdrembl, BO3HUKaOLLNE
aoma, C Apy3bsiMU UK B UX panioHe
npoXxmneaHug. [Nporpamma y4umTbiBaeT
KYNbTYpPHbIE OCODEHHOCTU N OPUEHTUPOBAHA Ha
OKa3aHue NOMOLLM CEMbSIM B UX CODCTBEHHbIX
aomax u coobulectsax. Kpome Toro, nporpamma
npegycmaTpmBaeT COTPYAHNYECTBO CO
LLIKONaMW, NPaBOOXPAHUTENBbHBIMU OpraHamMm U
cyaebHon cucTtemonn.

UacToTa BCTpeY B paMKax Tepanum MOXeT
pasnunyatbcsa. HeKoTopbIM CEMbSM AOCTAaTOYHO
KpaTKNUX KOHCYNbTauuin, B TO BPEMS KaK Apyrnm

MOTYT NOHAA00UTBLCA ABYXYaCOBbIE CECCUM,
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NPOBOAUMbBIE E€XEeOHEBHO UM eXeHeaenbHO.
[TomoLLb Mo Nporpamme, Kak npasuno,

npegocTaBnseTcsa B TedeHne 3—5 mecsues.

Peabunumauus u coyuanu3ayusi 3aK/1l04YeHHbIX
e [lpegocTaBrieHne MeauUMHCKNX YCIyr nuuam,

nMmerLnm npobnemsl ¢ 3akoHoM, 3a 90 gHen Ao
NX OCBODOXOEHUS U3 MecTa 3akntoveHus. Buabl
OOCTYMHbIX YCNYr: penHTerpaumsa B ooLLEeCcTBo
nocne BO3BpaLLUEHNSA N3 MecTa 3aKro4YeHuns,
KIMUHUYECKNE KOHCYIbTauum Nno Bornpocam
noBeOEeH4YeCcKoro 310poBbsi, B3anMHas
noggepxka Mexay yd4actHMKamm rnporpamMmmbl,
KOHCYNbTMpOBaHWE No Bonpocam
NnoBeAEHYECKOro 340p0OBb4, Tepanus, odbyvyeHmne
nauneHToB, MeAUKaMeHTO3Has Tepanus,
NriaHMPOBaHUE NleYEHNSA rnocrie 0CBODOXAEHUS
N3 TIOPbMbI U BbINMUCKK, rnabopaTopHble aHann3bl
N PEHTIEeHONorM4Yeckmne nccnegoBaHus,

npegocTasneHne nHpopmaumm o
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flekapCTBEHHbIX nNpenapartax, ycnyru
noanepXXKu, a TakKe NoOMOLLb Npu peructpaunm
Yy COOTBETCTBYIOLLEro nocraBLLUMKa yCnyr,
Hanpumep B NporpamMmmy feyeHus
HapkoTn4deckon 3aBncumocTtn (Narcotic
Treatment Program), ans npogosikeHus
MeNKaMEHTO3HOro nevyeHuna nocne
ocBoOOXaeHUs. [JaHHbIe yCrnyru MoxeT
nony4nTb ydacTHUK nporpammbl Medi-Cal nnu
nporpamMmbl MEAULMHCKOIO CTpaxoBaHNA OeTeEN
(Children’s Health Insurance Program, CHIP), a
MMEHHO:

o nuuo mnagwe 21 roga, Haxoaslweecs B
NcnpaBUTESTIBHOM yYpeXXaeHun ans
HeCoBEPLUEHHONETHUX;

O COBEepLUEHHONETHUN, Haxoa4AaALWmnnca nog
CTPaXen n UMerLwmnn noTpebHoCTL B
MEeONLMNHCKOM 0DCny>XnBaHnu no

nporpamme.
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e UTOOLI NONYy4YnTbL AONONHUTENBHYIO
MHdopmaLmio 0b aTon ycnyre, CBSXKUTECH C
OKPYrom ro TenedoHy, ykazaHHOMY Ha 0DJI0OXKe

HacToALWero cnpaBo4YHOro pykoBoacCctBa.

Ycnyau e3auMHOU nodoep KU rno rpozpaMmme
Medi-Cal (3agsucum om okpyzaa)

e Ycnyrn B3aMmMHoW NogaepXkn no nporpamme
Medi-Cal (Medi-Cal Peer Support Services),
npegocTaBnsieMble B BUAE CTPYKTYPUPOBAHHbLIX
MepPOonpUATUNA, COAEUCTBYIOT BbI34OPOBNEHMIO,
doopMnpoBaHNIO YCTOUYNBOCTMN,
BOBJIEYEHHOCTU, coLmanmsaunu,
CaMOCTOSITENIbHOCTU, YMEHUIO 3alluLLaTbh CBOU
npaBa, pa3BUTMIO ECTECTBEHHOW CUCTEMDI
noaaepXKu N BbIABEHUIO CUITbHBIX CTOPOH
YYaCTHUKOB. YCRyrn MoryT npeaocTaBnsTbCs
BaM W/1nu BbiIDpaHHOMY BaMy 3HA4YMMOMY NNLLY
(nuuam), okasbiBaoLwemy (-Mm) Bam NogaepxKKy,

N Bbl MOXETE BOCIOJ1Ib30BaATbCA NMU
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OAHOBPEMEHHO C APYrMMun ycriyramm B pamkax
CUCTEMbI OPraHM30BaHHOW MOMOLLM
Hapko3aBMcuMbIM no nporpamme Medi-Cal.
CnieunanmcT rno B3aMMHON rnoaaepKke B pamkax
cooTBeTcTBYlOWEeN nporpammel Medi-Cal — aTo
4enoBekK, UMEKLLU onbIT 6opbbbI C
paccTpomncTBamMun NoBegeHns Unu
paccTponucTBamMu, CBA3aHHbIMU C
ynotpebrneHnem ncnMxoakTUBHbIX BELLECTB,
Haxo4ALWMNCS B NpoLecce BblI3A0OPOBIEHNS,
BbIMOSTHMUBLUUN TPEOOBaAHUS YTBEPXKOEHHOM
LUTATOM OKPY>KHOW NporpamMmbl cepTudonkauumn,
cepTUdONUNPOBAHHLIN OKPYroM U
NpeaocTaBnAlLLMIA YCIyr No4 PyKOBOACTBOM
cneumanucTa rno nosegeH4YecKkomy 340P0BbIO,
NMEILLErO NTNLIEH3NIO, Pa3peLLIEHNE UMn
perncrpauuto B LUTaTe.

e YCnyrn B3auMMHON noanepkm no nporpamMmve

Medi-Cal BkrntovaoT nHansuayarnbHbIN U
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rPYNMnoOBOW KOYYUHT, FPYyrnnoBble 3aHATUA MO
Pa3BUTUIO HABbLIKOB, MHPOPMUPOBAHME O
OOCTYMHbLIX pecypcax, yCrnyru rno BOBMIeYEHUIO B
Tepanuo, MOTUBMPYHOLLME NALNEHTOB
NPUHMMATb aKTUBHOE y4acTune B fieYeHnn
PACCTPOMNCTB NOBEOEHYECKOro 340p0BbA, a
Takke npoBeaeHne TepaneBTUYECKNX
MEPONPUATUN, BKIOYasa pa3BUTUE HABLIKOB
camMmoaaBoKauun.

Y4yacTHUKM Mmnagwe 21 roga MorytT MMeTb npaso
Ha NonyyYeHne 3TUX yCryr B paMmkax nporpaMmmel
PaHHEro n NepmoanyYeckoro CKpUHUHra,
ONarHOCTUKN N NEeYeHnst He3aBMCUMO OT TOro, B
KaKkOM OKpyre OHU MpoXuBatoT.
[lpenoctaBrieHme ycnyr B3aMMHON NoaaepKku
no nporpamme Medi-Cal He aBnaeTcsa
oba3aTenbHbIM ANl OKPYros, y4acTBYOLWMX B
nporpamme. Ytobbl y3HaTb, 4OCTYMNHA NN B

BalleM OKpyre Takas ycnyra, CM. pasfen
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«[JononHnTenbHas MHopMaLus o BalleM
OKpyre» B KOHLIe JaHHOro cripaBO4YHOro

PYKOBOACTBA.

Ycnyau MobunbHOU noMouw,u 8 KPpU3UCHbIX
cumyauyusix

e Ycnyrm MobusnbHOW NOMOLLM OOCTYMNHbI ANK Nnd,
NCNbITbIBAKOLLMX KPU3NUC NCUXUYECKOTO
300pOoBbA.

e Ycnyrn MmobumnbHOM NOMOLLM NPeaoCTaBNsATCS
nocTaBLMKaMN MeONLMHCKUX YCIyTr Ha MecCTe,
rae BO3HWUKNA KpM3nUCHaa cutyauus, B TOM
4yucrie y Bac goma, Ha paboTte, B LLUKOSe nnm
Opyrnx obLEeCcTBEHHbIX MecTax, 3a
NCKITHOYEHNEM BOSTbHULL UMM NHBIX YYPEXOEeHNN.
Ycnyrm MoburnbHOM NOMOLLM B KPU3UCHbIX
CUTyauuax OOCTYMNHbI KPYrnocyToYHo, /7 AHeN B
Hepeno, 365 gHen B roay.

e Ycnyrn MobusibHOM NOMOLLM B KPU3UCHBIX

CUTyauunAaXx BKITHOHAKOT ornepaTtnBHOE
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pearmpoBaHune, MHOMBNAOYaNbHY OLEHKY U
cTtabunmnaaumio coctoaHns Ha mecte. Ecnn Bam
noTpedyeTcsa ganbHeENLWas NOMOLLb,
cneymanunucTbl MO OKa3aHMIo MOOUMNbHOM
MOMOLLIM B KPUBUCHbLIX CUTyaumax nepeganyT
Bac B BeieHMe ApYyron cnyxobl nnu

npeaocTaBAT COOTBETCTBYHOLLLEE HaAlrlpaBJ1IEHNE.

AKmueHoe eHebo0sIbHU4YHOe siedeHue (Assertive
Community Treatment, ACT) (GocmynHocmeb
3aeucum om OKpyeaa)

e AKTMBHOE BHEDOSIbHUYHOE NEeYEHNEe — 3TO
ycnyra, npeaHasHayeHHasa and nuu ¢
cepbe3HbIMU NOTPEDOHOCTSAMN B 0bnactu
NCUXNYECKOro 300poBb4. Jlnua, KOTopbIM
TpebytoTcsa yenyrn ACT, Kak npaBuno, paHee
npoxoaunu nevyeHue B 6onbHULAX, obpallanunce
B OTAENIEHUSA HEOTNOXHOW NMOMOLLM,
HaxXo4uUNUCb B NIEYEOHbIX YUYpeXaeHUsax n/unu

nmenu npobnembl ¢ 3akoHoM. OHK Takke MOrnu
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ObITb 6€300MHbIMU UTN HE UMENN BO3MOXXHOCTU
nony4yaTb NOMOLLb B CTaHOAPTHbIX
amOynaTOpPHbIX YCITOBUSIX.

e [lporpamma ACT npegycmaTtpuBaeTt
NHAMBMAOYarnbHbIM NOAX04 U adanTaunio yCnyr K
noTpebHocTsaM Yenoseka. Llenb nporpammbl —
NOMOYb NI0AAM NOYYBCTBOBATbL cebs nydlle u
HaYy4YNTbCS XNTb B CBOEM COOOLLIECTBE.
MexgucumnnnHapHasa kKomaHga cneymannucToB
ACT npepocTtaBnsieT Bce BUAblI NOAOEPKKA U
nedvenns. KomaHga okasbiBaeT
NCUXONOrM4YecKyto MOMOLLb, 0By4aeT BaXKHbIM
XU3HEHHbIM HaBblkaM, KOOPAMHUPYET yXxoAd U
obecneyvnBaeT noaaepxky B coobLiecTse.
OO6Lwas uenb CoOCTOUT B TOM, YTOOBbI
cnocobcTBOBaThL BbI3AOPOBEHNIO YENOBEKA U
YIYYLWEHNIO Ka4eCcTBa €ro XXM3HU B YCIOBUSX
coobLecTBa.

o [lpenoctaBnenne ACT asngetcsa
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Heobs3aTenbHbIM AN Y4aCTBYHOLLMX OKPYroB.
UToObI Yy3HATbL, 4OCTYMNHA N B BalLleM OKpyre
Takasi ycnyra, cMm. pasgen «dononHutenbHas
MHpopMaLnsa O BalleM OKpPYre» B KOHLIE

AaHHOIo CripaBO4YHOIo pykoBOA4CTBaA.

AKmueHoe eHebOoJsIbHUYHOe JIedeHue OJisi J1uy,
cogepuwasuwux npasoHapyweHus (Forensic
Assertive Community Treatment, FACT)
(docmynHocmb 3asucum om OKpyaa)

e FACT — 310 nporpamma ans nogemn c
cepbe3HbIMM NOTPpeDbHOCTAMU B obnactu
MCUXMYECKOro 300POBbSl, KOTOPbIE TAaKXKe UMEIOT
npobriemMbl ¢ 3aKkoHOM. [1porpamma
doyHKkunoHnpyeT aHanorn4yHo ACT, HO BKIoYyaeT
OOMOSNTHUTENBLHYIO NOAAEPXKKY ANA N,
HaxoOALWMXCA B rpynne BbICOKOro pucka unu
paHee MMEBLLNX OEN0 C CUCTEMOM YrofIOBHOIO
npaBocyaus.

e KomaHaa FACT cocTtouTt U3 akcnepTos,
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npoLweaLwmnx crneymanbHyo NoAroToBKY Ans
paboThbl C NoabMU, UMELLIMMN NPobnemsbl C
3akoHoM. Cneumnanuctbl FACT npegocTtaBnsatoT
Te Xe BMAbl NOAAEPKKN U NEYEHNS, YTO U B
pamkax ACT, Bkntoyasa nomoulb B cepe
NnoBeAEHYECKOro 340poBbsA, 0byyeHne
XM3HEHHbIM HaBblkaM, KOOpAMHaLUIO yxoaa u
nooaepxky B coobLiecTse.

Llenb nporpamMmbl — NOMOYb KaXKaoMy
YYaCTHUKY YIy4LNTb CBOE COCTOAHMUE, CHU3UTb
PUCK NOBTOPHbIX NPaBOHAPYLLUEHUA U BECTH
bonee 300poBYIO XXMU3Hb B CBOEM COODLLIECTBE.
[MpenoctaBnenne FACT aBnsieTcs
Heobs13aTeNIbHBbIM AN Y4aCTBYHOLLMX OKPYroB.
YToObI Y3HaTb, AOCTYMHA N B BalLEM OKpyre
Takas ycnyra, cMm. pasgen «JononHutensHasa
MHdOPMaLNS O BalLleM OKpYyre» B KOHLE

AaHHOIo CripaBO4YHOIo pykKoBOA4CTBaA.
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CkoopOuHupoeaHHasi crieyuasiu3upoeaHHas
nomouwb (Coordinated Specialty Care, CSC) npu
rnepeom ricuxomu4yeckom anu3ode (FEP)
(docmynHocmb 3agucum om OKpy2a2a)

e CSC — aT0 ycnyra gns nogen, snepsble
nepexmnsLumMx Nncnxos. CyuwecTByeT MHOXECTBO
CUMNTOMOB MNCMX03a, BKMNOYas 3puUTENbHbIE UNK
cnyxosble rannoumHauumn. CSC obecneymnBaeT
onepaTuBHYO N KOMMNEKCHYIO NOAAEPXKKY Ha
paHHUX CTagmax ncuxosa, YTo noMmoraer
npeaoTBpaTUTb rocnuTanmsauunto, obpalleHve B
OTAENEHME HEOTNOXHOW NOMOLLK, NpebbiBaHME B
neYyebHbIX yypexaeHusix, NpobrieMbl C 3aKOHOM,
ynoTpedneHne NCMxXoakTUBHbLIX BELLLECTB U
0e300MHOCTb.

e [Iporpamma CSC opueHTMpoBaHa Ha
NHOMBUAYaNbHbIE NOTPEOHOCTU KaXKA0ro
yenoseka. MexxgucunnnmHapHasa Komanaa

cneuynanuctoB CSC npegoctaBnsieT LUNPOKNN
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cnekTp ycnyr. OHM OKa3biBalOT NOMOLLb B
NIeYEHUN NCUXUYECKNX PaCCTPONCTB, OBy4atoT
Ba)XHbIM XXU3HEHHbIM HaBblKaM, KOOPANHUPYIOT
yxoa n obecneymBaloT NogaepXKy B
coobulectBe. Llernb nporpamMmmbl — NOMOYb
noasiM novyBcTBOoBaTh cebs nydlle,
CNpaBUTbLCSA C CUMNTOMaMmn U BECTU
MNOSTHOLIEHHYIO XN3Hb B CBOEM COOOLLECTBE.

e [1lpepoctaenenue ycnyr CSC ans nuy ¢ FEP He
aBnsieTca obsizaTernibHbIM A1 OKPYroB,
y4yacTBYyOLWMX B nporpamme. Ytobbl y3HaTb,
OOCTYrMHa N1 B BalLleM OKpYyre Takas ycryra, CMm.
pasgen «dononHutenbHasa MHdopmMmauma o
BalLEM OKpyre» B KOHLE AaHHOro cnpaBoO4YHOro

PYKOBOACTBA.

Ycnyau no modenu obuwecmeeHHbIX Kiiy6oe

(Clubhouse) (docmynHocmb 3agucum om

OKpyea)
e [log obuwecTtBeHHbIMU KNybamn Clubhouse
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NOHMMaALOTCA cneumanbHble NPOCTPAHCTBA,
KOTOpbIE NOMOratoT NasiM BoCCTaHaBNMBaTLCH
nocre ncmxmyeckmnx saboneBaHnn. AKLEHT B
OesATENbHOCTU Takux KnyboB AenaeTtcsa Ha
CUIbHbIX CTOPOHaX NMauMeHToB U
doopMurpoBaHNM nNoaaepXnBaroLLero
cooOLecTBa.

e B knybe ntoan moryt HanTtn paboTy, 3aBecCTu
Opy3en, Nony4YnTb HOBbIE 3HAHUS N Pa3BUTb
HaBbIKN, KOTOPbIE MOMOIYT UM YNY4YLUUTb CBOE
3g00poBbe K obLiee bnaronony4yune. BmecTe ¢
nepcoHanom Knyba y4aCTHUKU Takke MOryT
BbINOMNHATL 06LLECTBEHHO NOMNE3HYIO paboTy,
HanpuMmep rotoBuTb 06ea ans apyrnx YreHos
knyba. Llenb — nogaepxmBaTb y4yactue
Ka)kgoro B XM3HM coobllecTBa, NOOLWPATh
OOCTUXXEHNE NUYHbBIX Lenen n ynyywartb

KayeCTBO KN3HN B LEJIOM.

o [penoctaBnenune ycnyr Clubhouse asnsaeTcs
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Heobs3aTenbHbIM AN Y4aCTBYHOLLMX OKPYroB.
UToObI Yy3HATbL, 4OCTYMNHA N B BalLleM OKpyre
Takasi ycnyra, cMm. pasgen «dononHutenbHas
MHpopMaLnsa O BalleM OKpPYre» B KOHLIE

AaHHOIo CripaBO4YHOIo pykoBOA4CTBaA.

PacwupeHHbIe ycriyau obuwecmeeHHbIX
MeduuuHckux pabomHukoe (Community Health
Worker, CHW) (GocmynHocmb 3agucum om
OKpyeaa)

e CHW — 510 MeguumHckmne paboTHUKM,
npolueawmre cneunarnbHy noaroToBKY U
nMetouime aBTOpUTET B CBOUX COObLLIeCTBaX.

e Llenb pacwmpeHHbix yenyr CHW —
npegoTBpallaTh passuTue 3abonesaHui,
NHBaNMMOHOCTM U gpyrnx npobrem co
sgopoBbeM. PacwupeHHble ycnyru CHW
BKITIOYAIOT BCE 3NfIEMEHThLI U TpeboBaHUS
cTaHOapTHbIX npodonnakTudeckux ycnyr CHW,

HO aJanTUPOBaHbI ANA NAEN, HYXXOALNXCS B
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OOMNONHUTENBHON NoaaepPKKE MCUXNYECKOTO
3goposbi. Llenb — npegocrtasneHne
OOMNONHUTENBHOM MOMOLLUM ANS nogaepXaHus
300p0oBbs 1 Briarononyvnst y4acTHMUKOB
nporpamMmmeil.

Ycnyrn, cpean npoYyero, BKNYalT crneaytoulee:
CaHUTapHOE NnpoceeLleHne n obyyeHne, B TOM
4yKCrie rno BONpocam KOHTPOMA 1 NPoduiakTukn
XPOHNYECKNX NN NHPEKLMOHHbIX 3ab0neBaHum;
npobnembl NICMXNYECKOro, NepnHaTanbHOro u
CTOMATOJIOrM4YeCcKoro 340Pp0Bbs; MPOMUNAKTUKY
TpaBM; MepPbI MO YKPEMNIEHUIO 300P0OBbSA U
KOHCYNbTMPOBaHWE, B TOM YUCI1e NOCTaHOBKY
uenen n paspaboTky niaHoOB OENCTBUM NO
npodumnakTnke n nevyeHuno 3aboneBaHnn.
[lpepocTtaBneHne pacwmnpeHHblx yenyr CHW
ABNSeTCA HeobA3aTeNbHbIM AN y4acTBYOLLNX
OoKpyros. YTobbl y3HaTb, AOCTYMHAa N B BalLEM

OKpyre Takasi ycryra, CM. pasgen
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«[JononHnTenbHas MHopMaLus o BalleM
OKpyre» B KOHLIe JaHHOro cripaBO4YHOro

PYKOBOACTBA.

llooddeprxka ¢ mpyooycmpolcmeom
(docmynHocmb 3asucum om OKpy2a)

e [logaepkka ¢ TpyaoyCTPOMCTBOM MO MOAENN
Individual Placement and Support (IPS,
NHOMBUAYanbHOE TPYOOYCTPOMUCTBO U
noggepxka) — 3To ycnyra, Kotopasa nomoraeT
NoasM C cepbe3HbIMU NOTPEBHOCTAMU B
obnacTtn noBegeH4YeCcKoro 34opoBbsa HAXo0AUTb U
COXPaHATb KOHKYPEHTOCMOCOOHYIO paboTy B
cBOeM coobulecTBe.

e YyacTtue B nporpamme IPS cnocobecTtByeT bornee
yCcrnewHoMy TpyAoyCTPOUCTBY N nogaepKuBaeT
NpoLecc BOCCTAHOBMNEHUS MCUXMKN.

e [lporpamma TakKke NOMOraeT NOBbICUTb YPOBEHb
CaMOCTOSTENbHOCTU, CO34aTb YyBCTBO

NMPUHAANEXHOCTU U YNyYLINTb 00LLee 300pOBbE
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n bnaronosny4yme y4acTHUKOB.

e [lpegocTaBneHmne nogaepxkn c
TPYOOYCTPOUCTBOM SIBNSIETCA HEODA3aTENLHbBIM
On4 ydacTBYHOLWMX OKpyroB. HUTobbl y3HaTb,
OOCTYMHa N1 B BalleM OKpyre Takas ycnyra, CM.
pasgen «dononHutenbHasa MHopmMmauma o
BaLLUEM OKpyre» B KOHLe 4aHHOro CrnpaBOYHOro

PYKOBOACTBA.

Ycnyau no uHoueudyanbHOU noodoepiKke 8
yupexdeHusix (In-Reach) (docmynHocmb
3asucum om OKpyeaa)

e YCnyru no nHanesmayanbHoOM nogaepxke ans
agantauum B obwectee (Community Transition
In-Reach) npegHasHa4veHbl ana nogen,
KOTOpble OANIMTENBLHOE BPEMSA HAXOOATCS B
ncnxnaTpuveckon BOSbHULE NN YUPEXOEHUN U
0N KOTOPbIX CYLLLECTBYET PUCK
NPOOOIKNTENBHOIO NPeOLIBAHUA B TaKNX

YCI1OBUSAX. Crleu,man UCTbI MNMporpamMmmbl,
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COBMECTHO C BaMu1, BalLlen ceMben, bonbHUUemn
NN ydypexageHnem, a Takke gpyrumm nuuamu,
OKa3blBalOLMMUN NOAOEPXKKY, MOMOratoT Bam
BEPHYTbLCA K XXN3HU B obwecTtBe. Llenb
nporpaMmmbl — MoMoYb n3bexaTtb ANUTENLHOro

npebbiBaHUA B ncuxmaTpuyeckon 6onbHMLE Unu

OPYroM ydpexxaeHun no yxoay.

Ycnyru no ne4eHuo pacCcTpomcTB, CBA3aHHbLIX C
ynoTpebnieHnemM NCUMXoakTUBHbLIX BeLeCcTB
Umo cobol npedcmassnsirom ycrsiyau OKpyaa e
paMkax cucmembl op2aHU308aHHOU nnoMouw,u
Hapko3asucumMbIM o ripoepamme Medi-Cal
(Drug Medi-Cal Organized Delivery System)?
Ycnyrn okpyra B pamkax cMCTeMbl OpraH1M3oBaHHOM
NOMOLLM HapKo3aBUCMMbIM Mo nporpamme Medi-
Cal npegHasHa4veHbl gns nogen, ctpagaroLmx
3aBUCUMOCTbBIO OT MNCMXO0aKTUBHbIX BeLlecTB (TO
eCTb 3/10ynoTpedtnALLNX ankoronem nnn gpyrumm

HapKOTUKaMK), unn onsa nogemn, NoaBepP>KEHHbIX
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PUCKY pa3BUTUS pacCTPOMCTBaA, CBS3aHHOIO C
ynotpebneHnem ncnMxoakTUBHbIX BELLLECTB,
KOTOpOE neaguaTp unu Bpay odLLEen npakTuku
MOXET HE BbINTIEUYNTb. TN YCIYrn TakKe BKOYaT
OEesATENbHOCTb NOCTaBLUMKa YCNyr, HanpaBneHHYHo
Ha ynyJlleHne kadectBa obcnyxusanuma. Cioaa
OTHOCUTCSA NPOBeAEHNE OLIEHKN AN onpeaeneHus

NoTpebHOCTN B ycrnyrax n nx adpdekTMBHOCTN.

Ycnyru B pamMkax cuctembl opraHM3oBaHHOM
NOMOLLUM Hapko3aBuUCUMbIM Mo nporpamme Medi-
Cal moryT npegoctaBnaTbCs B KIMMHUKE nnn ouce
nocTaBLUMKa YCIyr, y Bac AoMa Unn B Apyrnx
amOynaTopHbLIX YCIoBUSAX, NO TenedoHy nnm
nocpeacTBoM TenemMenuumHbl (Kak no ayamo-, Tak
" no suaeocsasn). OKpyr v nocTaBLLUK YCIyr
BMECTe C BaMU onpeaenaT nepmognyHocTb

npegocTaBneHus ycnyr / BU3UTOB.
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AMepuKaHcKkoe obwecmeo Hapkosio2u4decKou
MeduyuHbl (American Society of Addiction
Medicine, ASAM)

OKpyr unu noctasLWMK ycnyr moryT nogobpats Ans
BAC HY>XHbIN TN YCNYr, UCNOMNb3Yysl MHCTPYMEHTHI,
pa3paboTaHHble AMEpPUKaHCKNM OBLLIECTBOM
HapKonorn4eckon meanunHbl. 3T BUObI YCIyr
Ha3bIBAOTCS «YPOBHSAMMU OKasaHUA MeaULIMHCKOM

NMOMOLLN» N NepeynNcCrieHbl HNXe.

CKpUHUH2, OUeHKa COCMOSIHUS, KPamKOCPOYHOEe
eMewamesibCmeo U HarpasesieHue Ha Jie4eHue
(YpoeeHb 0.5 no knaccugukayuu
AMepuKaHCKo20 obwecmea Hapkosiocu4eckou
MeOQUUUHbI)

CKpPUHUHI Ans onpegeneHns ankorosibHOW n
HapKOTUYECKOMN 3aBUCUMOCTU, OLIEHKA COCTOSAHUS,
KpaTKOCPOYHOE BMeLLaTeNbCTBO U HarnpaBreHne Ha
neyeHue (Alcohol and Drug Screening, Assessment,

Brief Interventions, and Referral to Treatment,
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SABIRT) He nokpbiBalOTCA CUCTEMOWN
OpraHnM3oBaHHOM NOMOLLM HAapPKO3aBUCUMbIM MO
nporpamme Medi-Cal. [NokpbiTne aTux ycnyr
OCYyLLEeCTBAeTCs B pamMkax nporpammbel Medi-Cal
Fee-for-Service (nporpamma Medi-Cal ¢ onnaton 3a
yCInyru) n nnaHa perynmpyemoro MmeauumnHCcKoro
obcnyxmBanma Medi-Cal gna y4acTHUKOB B
Bo3pacTte 11 net u ctapwe. [naHbl perynnpyemoro
MeONLMHCKOro obcnyxusaHma ob6s3aHbl
NpenocTaBnATb onfayMBaemble YCIyrm no fie4eHunro
PACCTPOMNCTB, CBA3AHHbIX C ynoTpebneHmnem
NCUXO0aKTUBHbIX BELLECTB (B TOM YMCne JaHHble
yCrnyru), anst ydactTHMKoB B Bo3pacte 11 net u

cTapLue.

Ycnyau paHHe20 eMewamernibcmea

Ycnyrmn paHHero BMellaTenbCTBa NoKpbIBAKOTCH
CUCTEMOW OpraHmM3oBaHHOW NOMOLLN
Hapko3aBucumbiM no nporpamme Medi-Cal ans

y4yacTHUKOB Mmrague 21 roga. Jltobon yyacTHUK B
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Bo3pacTte a0 21 roaa, KOTopbIn MpoLuer
obcrnenoBaHmne K, Kak ObINo YCTaHOBMNEHO,
nogBepKeH PUCKY pa3BUTUA pacCTPOMCTBA,
CBA3aHHOI0 C yrnoTpebneHnem ncuxoakTUBHbLIX
BELLECTB, MOXET MOJSy4nTb NoOYI0 yCnyry,
NOKpbIBAEMYIO B paMKax ambynaTopHOro
0OCnyXXnuBaHUs, B KAQ4eCTBE YCNYrn paHHEero
BMeLlaTenbcTBa. [na npegocraBneHua ycnyr
paHHero BMeLlaTenbCTBa y4acTHUKam mnaguwe 21
roga gnarHoCTnpoBaHMe paccTponcTBa, CBA3aHHOMO
C ynoTpebneHmnem ncMxoakTUBHbIX BELLLECTB, HE

TpebyeTcq.

lMpoepamma paHHe20 u nepuodu4YecKo20
CKPUHUH2a, Oua2HOCMUKU U Jie4YeHus
Y4yacTHUKM nporpamMmmel B Bo3pacTte Ao 21 roga
MOTYT MOJSTy4UTb YCNYru, onncaHHbIE BbILLE B
OaHHOM CrpaBOYHOM PYKOBOACTBE, a TaKkxke

ponosniHuTensHble yenyrn Medi-Cal B pamkax
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nporpaMmmbl PaHHEro U NepMoan4YecKoro CKPUHMHra,

ANAarHOCTUKN " NnevYeHuns.

UTOoObI NONYy4YnThb YCNyrn B pamkax nporpammel
PaHHEro n Nepmoagnyeckoro CKpUHMUHra, gMarHoCTuUKn
N NeYeHunst, y4aCcTHUK OOSMKEH ObITb Maglue 21

roga n MeTb NpaBo Ha MOoSHbIN cniekTp ycnyr Medi-
Cal. OTa nporpamMmma rnokpbIBaeT yCnyru, KOTopble
HeobxoanMbl C MEAULIMHCKOMN TOYKU 3peHns ans
KOpPEKLUUM 1IN NOMOLLN NPU PU3NYECKUX U
noBeeHYECKNUX pacCcTpoucTBax. YCnyrm, Kotopble
nomorarT cTabunmanpoBaTb, Nogaepxatb Unm
YIyYLWNTb NCUXNYECKOE COCTOAHME NMbO caenaTtb
ero bonee TepnMMbIM, CYUTAKOTCA HaNpaBneHHbIMA
Ha NOMOLLb NPX 3TOM COCTOAHNU U NOKPbIBAKOTCA
KaK yCrnyru paHHero n nepnogmyeckoro CKPpUHUHra,
OVAarHoCTMKM N neveHuns. [1nga y4acTHMKOB B
Bo3pacTe [0 21 roga Kputepum gocTyna K ycnyram
PaHHEro n Nepmnoagmnyeckoro CKpUHMUHra, gMarHoCTUKn

N NEYEHNd, a TaKKe ycrnyram no npounakTnke u
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paHHeMy BMeLLaTENbCTBY NPU pacCTPOUCTBaAX,
CBSA3aHHbIX C YNOTPEONEHNEM NCUXOAKTUBHbIX
BELLEeCcTB, OTNMYarTCa U ABNAIOTCA bornee rmokmmum,
4yeM A5 B3POCHbIX, NONyYaroLmnx yenyrn B pamkax
CUCTEMbI OpraHNM30BaHHOM NOMOLLM

HAapPKO3aBUCUMbIM.

Ecnn y Bac ecTb BONpOCHI N0 3TUM yCrnyram,
NMO3BOHNTE B CBOW OKPYr UMM NoceTute Beb-

ctpaHuuy DHCS, nocBaLWEHHYIO paHHEMY U

nepnoanyeckomy CKpUHMHIY, AUWarHoCTUKE U

JiIedeHno.

Ycnyau ambynamopHoz2o neyvyeHusi (YpoeeHnb 1
no Knaccudgukayuu AMepukaHcko20 obujecmea
HapkoJsio2u4yeckol MeOUUUHbI)
e KOHCYynbTaUMOHHbIE YCNYIX NPeaoCcTaBnsanTCA B
obbemMe 0 AeBATU YacoB B HeAENto Ans
B3POCIbIX Y4aCTHUKOB NPOrpamMmmbl 1 4O LLECTU

4acoB B HeJerso Ans y4YacTHMKoB mnaguwe 21
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roga npu HanUM4Mn MeguuUMHCKNMX nokasaHmn. B
3aBMCMMOCTM OT BalUMX NoTpebHocTen
KOSINYECTBO YacoB MOXET ObITb YBENUYEHO.
Ycnyrn moryT npegoctaBnsaTbCA
NUUEH3NPOBAHHbLIM CreunanmncTom, Hanpumep
KOHCYINbTaHTOM, NIMYHO, NO TeNeOoHy Unn c
NOMOLLbIO TenieMeauLnHGI.

AMOynaTopHble YCryrn BKNOYaKT OLUEHKY
COCTOSIHMA, KOOpAMHaUUIO yxoaa,
KOHCYNbTMpOBaHWe (MHOMBUAOYASIbHOE U
rPynnoBoOE), CEMENHYIO Tepanuio,
MeOMKaMeHTO3HOe flevyeHne, npegocTaBneHmne
NeKapCTBEHHbIX NpenapaTtoB Ans nevyeHus
PaCCTPOWUCTB, CBA3aHHLIX C ynoTpebneHnem
onnouaoB, NpegocTaBlieHNEe NlekapCTBEHHbIX
npenapaToB Ans fie4eHns pacCcTpoOUCTB,
CBA3aHHbIX C YrNoTpebneHnem ankorons u
OpYrnx HeonmouaHbIX NCUXOAKTUBHLIX BELLECTB,

oby4yeHune naumeHToB, ycrnyri no peadbunutaumm
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N YCNyr KPU3MCHOro BMellaTenbCcTBa npu
paccTponcTBax, CBA3aHHbIX C ynoTpebneHnem

NCUXOAKTNBHbLIX BELLIECTB.

Ycnyau uHmeHcueHo20 ambyramopHo20

neyeHus (YpoeeHb 2.1 no Knaccugukayuu

AMepukaHCcKo20 obuecmea HapKkosio2cu4ecKou

MeOQUUUHbI)

. Ycnyrn MHTEHCUMBHOIro aMbynaTopHOro fievYeHus

npegocTaBnaAlTCcAa B criegytowiem obbeme: ot 9
0o 19 yacos B Hegento ans B3pocrbIiX U OT 6 Ao
19 yacos B Hegenw ansg y4actHukos mnaglie 21
roga npuv HanM4YnMnM MeaguLUHCKMX nokasaHum. B
3aBUCUMOCTUN OT MeAULIMHCKON HEOBXOANMOCTU
KOJSINYECTBO YacoOB MOXET ObITb YBENNYEHO.
Ycnyrm B OCHOBHOM BKIHOYaloT
KOHCYNbTUPOBAHNE N CaAHUTAPHO-
NPOCBETUTENBLCKYO paboTy No Bonpocam,
CBA3aHHbLIM C 3aBUCUMOCTbIO. YCNyrn MoryT

npenoCcTaBIATbCA JIMLEH3NPOBAHHbLIM
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cneumannucTom unm cepTuduLMpoBaHHbIM
KOHCYNbTAHTOM B CTPYKTYPUPOBAHHOM
ycrnosusix. ObcnyxnBaHne MoXxeT
OCYLLIECTBIATLCS B IMYHOM MOPSIAKE, C
MOMOLLIbIO TENeMeauLMHbl U No TenedoHy.

. MHTeHcuBHOE ambynaTopHoe neyexHune
BKITHOMAET T€ XK€ KOMMOHEHTHI, YTO U
ambynaTtopHoe ne4veHne. OCHOBHbLIM OTNIMYNEM
ABnsieTcs bonblUee KONMMYecTBO YacoB

obcnyXxuBaHus.

Uacmu4yHasi 2ocnumanu3ayus (e 3agsucumMocmu
om okpyeaa) (YpoeeHb 2.5 no knaccugukayuu
AmMepukaHcKo20 obwecmea Hapkosio2u4yecKou
MeOQUUUHbI)

. Y4acTHUKM nporpamMmmbl mnagwe 21 roga MoryT
NOSy4nTb 3TY YCIyry B paMkax rnporpamMmmbi
PaHHero 1 Nepnognyeckoro CKPMHUHrA,
OWarHOCTUKN U NeYeHns, He3aBuUCUMO OT OKpyra

NPOXNBaAHUA.
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. HacTtnyHas rocnmtanusauuns npegycmaTtpusaeT
20 nnun 6onee yacos obcnyXMBaHMA B HeAEN!O,
ecrnn 9To Heob6xoaANMMO Mo MeaNLMHCKUM
nokasaHuam. [porpammbl YacTUYHOM
rocnutTanusaumm MMetoT NPSAMon OOCTYnN K
ncMXnaTpuvecknm, MeguLMHCKUM r
nabopaTtopHbIM ycryram 1 HanpasfieHbl Ha
yOOBIETBOPEHME BbISABIIEHHbLIX NOTPEBHOCTEN,
Tpedyowmnx exxegHEBHOIO MOHUTOPUHIA UNK
rfieyeHnst, KoTopble MOryT BbITb HaaneXaLnm
obpa3om obecneyeHbl TONbKO B YCIOBUAX
KNUHUKK. OBCnyXnBaHne MoxeT
OCYLLUECTBATLCA B NIMYHOM Mopsigke,
MOMOLLLIO TeNnemMeanUmnHbl UK No TenedqoHy.

. YCnyrm 4yactuyHou rocrnmtanusaumnm
aHanorn4yHbl ycriyram MHTEHCUBHOIO
amoynatopHoro neyeHusa. OCHOBHLIM OTIINYMEM
ABNAETCA yBENMMYEHHOE KONMYeCTBO YacoB
obcnyxusaHus n bonbLuee KONMYeCcTBO

OOCTYIMHbIX YCIYT.
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JleyeHue e peabunumayuoHHOM ueHmpe (npu
ycsioeuu noJsiy4eHusi npedesapumesibHO20
pa3peweHusi om okpyeaa) (YpoeHu 3.1-4.0 no
Knaccugukayuu AMepukaHcko20 obuecmea
HapKoJsio2u4yeckolu MeOUUyUHbI)

e JleyeHune B peabunmutauMoOHHOM LEHTPE — 3TO
nporpammMa, npegocTtasnstoLulas
peabunnmTauuoHHbIe YCyrn yd4acTHUKaMm ¢
ANarHO30M «PacCTPOMCTBO, CBSA3AHHOE C
ynoTpebneHnem ncmMxoakTUBHbLIX BELLECTBY,
eclnn 9To HeobxoaMmMo No MeaULIMHCKNM
nokKasaHusIM. Y4acTHUK NporpaMmmel JOSMKEH
Haxo4uTbCA B y4peXaeHum n nonyyaTtb
NOMOLLb, HanpaBneHHy Ha U3MEHeHNe,
noggepxaHue n npuMeHeHne HaBbIKOB
MEXIMUYHOCTHOrO OBLEHUSA U
camoobcnyXmBaHMa 3a cHET Joctyna K
cuctemam Nogaep’Kkm co CTOPOHbI coobLLecTBa.

BonbLUMHCTBO yCnyr NpeaoCcTaBNAETCS OYHO;
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OHaKO BO BpPEMS NeYvYeHus B
peabunMTauMoHHOM LEeHTpe obcnyXxnsaHue
TakXe MOXET OCYLLECTBNATLCA C MOMOLLbIO
TenemeguumHbl U No Tenedony. NocTtaBLmKK
YCIyr 1 NauueHTbl BMECTE onpeaensitoT
CyLLecTBylOLWME bapbepbl, ycTaHaBNUBaOT
NPUNOPUTETHLI, CTABAT LIENN U peLiaroT
NpobrieMsl, CBA3aHHbLIE C YNOTPebieHnem
NCUX0AaKTUBHbIX BeLwlecTB. K Lensm oTHOCUTCS
OTKa3 oT ynoTpebneHnst ICNXo0akTUBHbIX
BELLECTB, NOAroToBKa K BO3MOXXHbIM
peungusam, yryJlieHmne NMYHOro 34opoBbs U
coumanbHbIX HaBbIKOB, a TakXe Mnofy4yeHue
OOJSITOCPOYHON NoAOEPKKMN.

[na nonydeHus ycnyr B peadbunmtaymoHHOM
LeHTpe TpebyeTca npegBapuTeribHoe
pa3peLleHne OKpyra, y4acTBYHLLEro B CUCTEME
OpraHM3oBaHHOM NOMOLLIXM HAPKO3aBUCUMbIM NO

nporpamme Medi-Cal.
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e Ycnyru B peabunntaymMoHHOM LieHTpe
BKITHOYAKOT MPUEM U OLIEHKY COCTOAHUSA
naumeHTa, KoopanHaumio yxoaa,
NHOnBMOyaribHOe KOHCYNbTUPOBaHUE,
rpPyrnnoBOe KOHCYbTUPOBaHNE, CEMENHYIO
Tepanuio, MEOUKAMEHTO3HOE NeYeHMe,
npenocTaBfieHne nekapcTBEHHbIX NpenapaToB
ans nevyeHunst pacCcTpPomncTB, CBA3aHHbIX C
ynotpebneHnem onnonaos, NpegocrtaBneHne
NeKapCcTBEHHbLIX NpenapaToB Ansl JIeYeHuns
PaACCTPOWNCTB, CBA3aHHLIX C ynoTpebneHnem
ankoronst u gpyrux HeonnouaHbIX
NCNUXOAKTMBHbIX BELLECTB, 0Oy4YeHME NauUnNeHTOB,
yCrnyru no peabunmtayum n ycnyru KpUsncHoro
BMeLlaTeNbCTBa Npu paccTponucTBax,
CBA3aHHbIX C YrNOoTpebneHnem nNcuxoakTUBHbIX
BELLECTB.

e MeguumHckme paboTHUKN peabnnutaunoHHOro

LeHTpa oba3aHbl NMbo npeanaratb
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NneKapcTBEHHbIE NMpenapaTbl A5nd Jle4YeHus
3aBUCMMOCTU HENOCPEACTBEHHO HA MecTe, NMbo
rnomMoraTb naymMeHTam C nonyyYyeHnem
MeONKaMEeHTOB 3a npeaenamn yypexaeHus.
[TpegocTaBneHns Nnilb KOHTaKTHOM
NHdopMaL KM NOCTaBLLMKOB NEKAPCTBEHHbLIX
npenapartoB Ans fie4yeHnsa 3aBUCUMOCTHU
HeJOoCTaTO4YHO AS1s1 BbINOSTHEHUS 9TOro
TpeboBaHus. MeanunHckne paboTHUKK
peadbnnnuTaunoHHOro LeHTpa obsizaHbl
npeanaraTtb npenaparbl y4acTHUKAM CUCTEMBI
OpraHmM3oBaHHOW NMOMOLLM HApPKO3aBUCUMbIM MO
nporpamme Medi-Cal n BblgaBatb Ha HUX

peLenThbl.

Ycnyau cmayuoHapHo20 s1edeHusi (npu ycroeuu

rnosiy4eHusi npedeapumesibHO20 pa3peweHus

om okpyea) (YpoeHu 3.1-4.0 no knaccugukayuu

AMepukaHCcKo20 obujecmea HapKos102u4eckKoll

MeOQUUUHbI)
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e YyacTHuKM mnagwe 21 roga MoryT MMeTb npaBo
Ha nosiydeHne 3TUX ycryr B pamkax nporpaMmmel
PaHHEro 1 nepnoagnyeckoro CKpUHUHra,
OVArHoCTMKU N NevYeHns HesaBUCUMO OT OKpyra
NPOXMNBaAHUS.

e YCnyru ctaymMoHapHOro ne4vyeHus
NPEeaOoCTaBMATCA B KPYrNIOCYTOYHOM pPeXnme U
npeaycMaTpuBaroT NpogeccmoHarsrbHy OLEHKY,
HabngeHne, MeaULUUHCKUA MOHUTOPUHT U
neYyeHme 3aBUCUMOCTU B YCITIOBUAX CTauuMoHapa.
BonblWMHCTBO yCnyr NpeaoCcTaBnsaeTCa O4YHO;
OHAaKO BO BPEMS CTaLMOHAPHOro nevyeHusd
oOCnyXnBaHMe Takke MOXET OCYLLECTBNATLCA C
NOMOLL b0 TeNeMeanunHbl 1 No TenedooHy.

e YCnyru ctayMoHapHOro fie4yeHuns cTporo
CTPYKTYPUPOBaHbI, 1 Bpay, a Takke
OVUNSIOMUPOBaHHbIE MeaCceCTPbl, KOHCYSbTaHThI
Nno BOnpocam 3aBUCUMOCTU U OPYrou

KMMHUYECKUIA NepcoHan, ckopee Bcero, oyayT
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OOCTYIMHbI HA MeCTE KPYrnocyTO4YHO. Ycrnyru
CTauMOHapPHOro neYvyeHns BKIIHYarT OLEHKY
COCTOSIHUS1, KOOpAUHALUMIO yxoaa,
KOHCYJIbTUPOBaHNE, CEMENHYIO Teparuio,
MeANKaMEHTO3HOE neveHne, npeaocTaBneHne
NeKapCTBEHHbLIX NpenapaToB Ansl JIeYeHuns
PACCTPOWNCTB, CBA3aHHbIX C ynoTpebneHnem
onnonaos, NpegocTaBneHne NnekapCTBEHHbIX
npenapaTtoB Ansl fIe4eHUs PacCTPOWUCTB,
CBSA3aHHbIX C YNOTPebNeHnemM ankorons u
OpYyrnx HeonnouaHbIX NCUXOAKTUBHbLIX BELLECTB,
oOy4yeHne naumneHToB, ycnyru no peabunurauum
N YCIyrn KpM3nCcHOro BMellaTenbLcTea npu
pacCTponCcTBax, CBA3aHHbIX C YroTpebrieHnem

NMCUXOAKTNBHbLIX BELLLECTB.

lMpozpamma neyeHUs1 HapKkomu4yeckoll
3asucumocmu
. [Mporpammbl Nne4yeHns HapPKOTUYECKOM

3asucmmocTun (Narcotic Treatment Programs) —
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9TO aMOynaTopHbIE NPOorpamMmMbl, B paMmKax
KOTOPbIX NPeaoCcTaBnAlTCA npenapaTbl Angd
neYyeHnsa paccTponCTB, CBA3AHHbIX C
ynotpebrneHnem ncnMxoakTUBHbIX BELLECTB, Mo
Ha3Ha4YeHWIo Bpaya 1 Npu Hannymm
MeONLMHCKMX nokasaHnn. CneyuanucTol
nporpamMmmsbl fie4eHns HapKoTU4YEeCcKoun
3aBUCUMOCTKN 065s13aHbl BblgaBaTb NaumeHTam
NneKkapCcTBeHHbIE npenapaThbl, BKNoYad MmeTaoH,
B6ynpeHopdUH, HANOKCOH 1 ancynbhupam.
Y4YacTHUKY OOSMKHO ObITh NpeaocTaBlieHO He
MeHee 50 MUHYT KOHCYSIbTaUMOHHbLIX CECCUN B
KaneHgapHbi mecsd,. KoHcynbTauum moryT
OCYLLECTBNATLCA B JIMYHOM Nopsake, C
NOMOLLbIO TeNeMeanuUnHbl N Mo TenedqoHy.
Ycnyru no neyvyeHnto HapkoTU4eCcKom
3aBUCMMOCTU BKIMKOYAKT OLLEHKY COCTOSAHUS,
KOopAWHaLUUIO yXoaa, KOHCY IbTUpOBaHMe,
CEMEWNHYI0 Tepanuio, MegnLNHCKYHO

ncmxoTepanuio, MeaukaMeHTO3HOEe feYeHue,
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yrpaBneHne MeanLuHCKUM 00CnyXMBaHNEM,
npeaocTaBlieHNe NeKapCTBEHHbIX NpenapaToB
OS5 NeYeHns pacCTPOMCTB, CBA3aHHbIX C
yrnoTtpebneHnem onnonaos, NpeagocTaBneHme
NeKapcTBEHHbIX NpenapaToB Afs ieYeHns
PACCTPONCTB, CBA3aHHbIX C ynoTpebneHnem
arnkorons n gpyrux HeonMouaHbIX
NCUX0AKTUBHbIX BeLecTB, 0by4yeHne naunueHToB,
yCryru no peabunurauum n ycnyrm KpusamcHoro
BMeLLaTenbCTBa NpU pacCTPONCTBaXx,
CBSI3aHHbIX C YNOTpPEeOneHnemM NCUXoaKkTUBHbIX

BELLECTB.

KynupoeaHue abcmuHeHmMHO20 CUHOpoOMa
. Ycnyru no KynmpoBaHuio abCTUHEHTHOIO
CUHOPOMA UMEIOT HEOTITOXKHbIN XapaKTep U
NpeaoCcTaBnATCA HA KPaTKOCPO4YHOM OCHOBE, B
TOM YuMCIe OO0 NPOBEAEHNS MONMHOM OLIEHKW
COCTOSIHUA NauMeHTa. YCnyru no KynmpoBaHUIO

abCTUHEHTHOro cuHapoma MoryT BbITb OKa3aHbl
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B aMOynaToOpHbIX YCNOBUSIX, B
peabunUTaUunoHHOM LIEHTPE U B cTauuoHape.
He3aBucmmo oT Tuna yypexxaeHus, y4acTHUK
ObyaeT HaxoauTbCcA Noa HabnaeHnem B
npouecce NpeoaosieHnst abCTUHEHTHOIO
CUHOpPOMA. YYaCTHUKN, NPOXOoAsLLne nevyeHune
abCTMHEHTHOro cUHApPOMa B YCIOBUSAX
cTauuoHapa unu B peabunmnTtaumoHHOM LIEHTpPeE,
[OMKHbI NPOXMBAaTb B 3TOM YYPEXAEHUN.
Heobxoanmble ¢ MeOULIMHCKON TOYKN 3pEHUS
abunuTaunoHHble N peabunnTaumMoHHbIE YCNyrn
Ha3HayvaloTCs NULEH3NPOBaHHBbIM Bpa4yoM UNnu
MeaNLMHCKUM paboTHMKOM, MMEIOLLIUM NPaBo
Ha3HayaTb peLenTypHble NpenapaThbi.

Ycnyru no KynmpoBaHnio abCTUHEHTHOIO
CMHOPOMa BKMNKOYAKT OLIEHKY COCTOSAHUS,
KOOpAUHaLMIO yxoaa, MeaAnKaMeHTO3Hoe
rnie4yeHune, npeocTaBrieHne nekapcTBEeHHbIX

npenapaToB AN IeYeHNs pacCTPOWCTB,
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CBSI3aHHbIX C YynoTpebneHnem onnonaos,
npenocTaBrieHne nekapCTBEHHbIX NpenapaTos
ONs1 NeYeHnst pacCTPOMCTB, CBA3AHHbIX C
ynoTpedbneHmem ankorons u apyrmx
HEOMNMOMOHbIX NCUXOAKTUBHbLIX BELLIECTB,

HabnogeHne 1 ycnyrm no peadbvnuTtaumn.

MedukameHmMO3HOe sie4yeHUe 3asucumocmu

e YCnyrm no MegmkamMeHTO3HOMY NeYvYeHuno
3aBMCMMOCTM MOTYT NMPeaocTaBnNATbLCA Kak B
KIMUHUYECKNX, TaK U B HEKITMHUYECKUX YCITOBUSIX.
B uncno nekapcTtBeHHbIX rnpenapaToB a4
NnevYeHns HapKo3aBUCMMOCTU BXOOST BCE
ogobpeHHbIe YnpaBrneHnem no caHUTapHoOMy
Hag30py 3a KA4eCTBOM MNULLIEBbLIX MPOAYKTOB U
meamnkameHToB (Food and Drug Administration,
FDA) npenapatkl n buonornyeckme cpencrea
Ons nevyeHnst pacCcTpPomncTB, CBA3AHHbIX C
ynotpebrneHnem ankorossi, onmonaoBs, a Takke

NoObIX APYIrmx rnCMxXoakTnBHbIX BELLECTB.
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YYacTHUKN MMEIOT NMpaBo Ha Nony4vyeHune
npenapaToB ANns fle4eHNa HapKo3aBUCUMOCTU
KaK B y4pexaeHun, Tak 1 3a ero npegenamm no
cneuunanbHoOMy HanpasfieHuto. B crnncok
0400pEHHbIX FIEKAapCTBEHHbLIX NpenapaTos
BXOOUT creaytoLee:
o Akamnpocart kanbumsa (Acamprosate
Calcium)
o bynpeHopdunHa rngpoxnopug
(Buprenorphine Hydrochloride)
o bynpeHopdrH NpoONOHrMpoBaHHOro
aencTeus anst Hbekumn (Sublocade)
o bynpeHopduH (Buprenorphine) / HanokcoHa
rmgpoxnopua (Naloxone Hydrochloride)
o HanokcoHa rugpoxnopua (Naloxone
Hydrochloride)
o HantpekcoH (Naltrexone) (nepoparsibHOo)
o VIHbeKkumnoHHas cycrneHana Mukpocdep

HanTpekcoHa (Vivitrol)
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o JlodbekcugmHa rmgpoxnopug / Lofexidine
Hydrochloride (Lucemyra)

o Oucynbdupam/Disulfiram (Antabuse)

o MetapgoH (Methadone) (npegocTtaBnsaeTcs
TOSIbKO B paMKax nporpamMmm neyvyeHus
HapKO3aBUCUMOCTN)

e MegnkameHTO3HOE NeYyeHne 3aBUCUMOCTH
MOXET NPeaOoCTaBNATLCA B paMKax creayowmx
YCNyr: OUueHKa COCTOSIHUS, KoopAuHaums yxoaa,
NHAMBMOYarbHOE KOHCYNbTUPOBAHUE,
rpynnoBO€E KOHCYNbTUPOBaHME, CEMENHAS
Tepanusi, MeANKaMEHTO3HOE NeYeHmne,
oby4eHne naumeHToB, yCcryru no
peabunutaumn, ycrnyrm KpuancHoro
BMELLATENbCTBA NPU paccTPoONCTBaX,
CBA3aHHbIX C yrnoTpebneHnem ncuxoakTUBHbIX
BELLECTB, N YCINyru No KynmupoBaHWIo
abCTUHEeHTHOro cuHapoma. MeankamMeHTO3Hoe

nnevyeHne 3aBMCUMOCTU MOXET MNpeaoctTaBIIATbCA
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B paMKax BCeX YCnyr rno cucreme
OpraHM3oBaHHOM NOMOLLX HAPKO3aBUCUMbIM MO
nporpamme Medi-Cal, Bkntovas, cpean npoyero,
yCIyru amoynaTtopHOro fieYeHus, ycryrm
NHTEHCUBHOIo ambyriaToOPHOro NevYeHna 1
YCIyru fie4yeHnst B peabmnnntaymoHHOM LIEHTPE.

e [TaUMEHTbI TakXXe MOryT Nony4YnTb OOCTYnN K
MeONKaMEHTO3HOMY JTe4YEHMIO 3aBUCUMOCTM De3
y4acTusi oKkpyra, BXoOsILLEro B CUCTEMY
OpraHM3oBaHHOM NOMOLLX HAPKO3aBUCUMbIM NO
nporpamme Medi-Cal. Hanpumep, npenapartsbl
ansa nevyeHnst 3aBUCUMOCTU, TakMe Kak
bynpeHopdnH, MOryT Ha3Ha4YaTbCA HEKOTOPLIMM
MEeOULMHCKUMMN pabOTHUKaMN NEPBUYHOIO
3BEHa, KOTopble paboTatoT ¢ BaLMM MIaHOM
perynmpyemMmoro MmeauumnHCKoro obcnyxmsaHums,

N MOTYT BblaBaTbCA UM BBOANTLCA B allTEKE.

Peabunumauyus u coyuanu3sayus 3aKs1F04eHHbIX
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e [lpegocTaBrieHne MeauUMHCKNX YCIyr nuuam,
nMmetowmm npobnemel ¢ 3akoHoM, 3a 90 gHen o
Nx 0CcBODOXOEHNSI N3 MecTa 3akntoveHns. Buabl
OOCTYIMHbIX YCNYr: penHTerpaumsa B ooLLecTso
nocre BO3BpalLleHUA U3 MecTa 3aKN4eHus,
KITMHUYECKME KOHCYbTauMn no Bonpocam
noBeOEeHYECKOro 310pOBbsi, B3anMHas
noggepXka Mexagy ydacTHUKamMm nporpamMmmeil,
KOHCYNbTMpOBaHWEe No Bonpocam
NOBEAEHYECKOro 340pOBbs, TEpanus, odbyvyeHmne
nauneHToB, MeAUKaMeHTO3Has Tepanus,
NriaHMPOBaHUE NleYEHNSA Nnocrie 0CBODOXKAEHUS
N3 TIOPbMbI U BbINMUCKK, rlabopaTopHble aHann3bl
N PEHTIFEHOMNOrM4Yeckne nccnegoBaHus,
npenocraBrieHme nHgopmauum o
flekapCTBEHHbIX Npenapartax, ycrnyru
NoAOEPXKKN, a TakKe NOMOLLb NpPU perncTpaunm
Yy COOTBETCTBYIOLLEIO NOCTaBLUMKaA YChyT,

HanpumMep B NporpaMmmy reYyeHns
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HapkoTuyeckomn 3asmncnmocTtu (Narcotic
Treatment Program), ona npogosikeHnsa
MeaNKaMEeHTO3HOro fiedeHns nocne
ocBoboXaeHus. [laHHble yCcryrn MoxeT
nony4nTb ydacTHUK nporpammbl Medi-Cal nnu
nporpaMmmbl MEANLIMHCKOrO CTpaxoBaHUA oeteun
(Children’s Health Insurance Program, CHIP), a
NMEHHO:

o nuuo mnagwe 21 roga, Haxoaslweecs B
ncnpasuUTeribHOM yypexgeHum ang
HeCcoBepPLUEHHONETHUX;

O COBEpPLUEHHONETHUN, Haxoa4AaALWnnca nog
CTPaXen n nmerLwmnn noTpebHoCTL B
MeONLMHCKOM 0DCny>XnBaHmu no
nporpamMmme.

YTOoObI NOMYy4YnTb OOMOSTHUTENBHYIO
NHdopmMaLmio 0D aTon ycnyre, CBSXKUTECH C
OKpPYrom ro tenedoHy, ykazaHHOMY Ha 0DJIOXKe

HacToALWero cnpaBoO4YHOro pykoBoacCcTtBa.
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Ycnyau e3auMHOU nNododep KU rno rnpoz2paMmme
Medi-Cal (3aeucum om okpyeaa)

e YCnyru B3anMHOW NogaepXku no nporpamme
Medi-Cal (Medi-Cal Peer Support Services),
npegocTraBnsaemMble B BUOE CTPYKTYPUPOBAHHbIX
MepPOonpUATUNA, COAEUCTBYIOT BbI34OPOBNEHMIO,
doopmMmpoBaHUo YyCTONYMBOCTMN,
BOBJIEYEHHOCTHN, coumanunsaumu,
CaMOCTOATESIbHOCTU, YMEHMIO 3alunLLaTb CBOU
npasa, pa3BUTUIO ECTECTBEHHOW CUCTEMBI
noaaepXKu N BbIABEHUIO CUSTbHBIX CTOPOH
Y4YaCTHUKOB. YCryrn MoryT npefocTtaBnAaTbCS
BaM n/unm BbibpaHHOMY BaMn 3HAYMMOMY NnLy
(nuuam), okasbiBaowemy (-MM) BaMm nNogaepxKKy,
N Bbl MOXETE BOCIMOJSIb30BaATLCA MU
OOHOBPEMEHHO C APYrMMun ycriyramm B pamkax
CUCTEMbI OpraHM30BaHHOM NOMOLLM
Hapko3aBmMcnuMbIM No nporpamme Medi-Cal.

CneunanucTt no B3aMHOW NoaaepKke B pamMKax
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cooTBeTcTBYlOWEN nporpammel Medi-Cal — ato
4enoBekK, UMEKLLU onbIT 6opbbbI C
paccTpomncTBamMn NnoBegeHnsa unu
paccTponucTBamMu, CBA3aHHbIMU C
ynotpebrneHnem ncnxoakTUBHbIX BELLECTB,
HaxoOsALWKnneca B npouecce BbI3aOpOoBNeHnd,
BbINONMHMBLLMIA TpeBOBAHUA YTBEPXKOEHHON
LUTATOM OKPY>XHOW Nporpammbl cepTudukaumnu,
cepTuuUmMpoBaHHbIN OKPYrom U
NpenocTaBnAlLWLMA YCIyrn No4 PyKOBOACTBOM
cneumanucTa rno noBeaeH4Yeckomy 340pP0BbIO,
NMEILLErO NTMLEH3NIO, Pa3peLLUEHNE Unm
perncrpauuto B LuTaTe.

Ycnyrn B3anMHOM nogaepXku no nporpamme
Medi-Cal BkntoyatoT nHavBmnayanbHbIN U
rPYNMNOBOW KOYYUHT, rpynnoBble 3aHATUS NO
Pa3BUTUIO HABbIKOB, MHOPMUPOBAHNE O
OOCTYMHbIX pecypcax, YCryru no BOBNEYEHMIO B

Tepanmo, MoOTnBMpyrowimne naumeHTonB
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NPUHMMATb aKTUBHOE y4acTune B flieYeHnn
PACCTPOMNCTB NOBEOEHYECKOro 340p0BbS, a
Takke npoBeaeHne TepaneBTUYECKNX
MEpPOMNPUATUN, BKIOYas pa3BUTME HABLIKOB
camMmoaaBoKauun.

Y4yacTHUKM Mmnagwe 21 roga MorytT MMeTb npaso
Ha NonyyYeHne 3TUX yCryr B pamkax nporpaMmmel
PaHHEro 1 Nepnoagnyeckoro CKpUHUHra,
ONarHOCTUKN N NEeYeHnst He3aBMCUMO OT TOro, B
KakOM OKpyre OHU MPOXXNBatoT.
[lpenoctaBrieHme ycnyr B3aMMHON NoanepKku
no nporpamme Medi-Cal He siBnaeTcs
oba3aTenbHbIM ANl OKPYros, y4acTBYOLWMX B
nporpamme. Ytobbl y3HaTb, 4OCTYMNHA NN B
BalLleM OKpyre Takagd ycryra, cM. pasgen
«dononHutenbHasa MHopmMmauma O BaLLEM
OKpyre» B KOHUE OaHHOro CripaBoYHOro

PYKOBOACTBA.
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Ycnyau no peabunumauyuu

e Ycrnyrm no peabunuraumm MoryT cTaTb BaXKHOW
4acCTbiOo NpoLecca BaLlEro BbI34opOoBeHNs K
yIydLEeHUA caMoYyBCTBUA. briarogaps atum
ycrnyram Bbl NPUCOeaNHUTECH K
TepaneBTUYEeCKOMY COObLLECTBY, KOTOPOE
NOMOXET BaM bornee apdekTMBHO crneguTb 3a
CBOMM 30POBbLEM N MEAULIMHCKUM
obcnyxmBaHmem. Ycnyrm no peabunuraumm
NO3BOSIAIOT NOAYEPKHYTb BaLly posib B
yrnpasfieHnn CBOUM 340POBbLEM, NPUMEHEHNN
9P PEKTUBHBIX CTPATEINMMN CaAaMOKOHTPOJSIA U
opraHnsaumm BHYTPEHHMX N OOLLLECTBEHHbIX
pecypcoB ans obecneyeHns NOCTOAHHON
noAOepXKn B 9TOM npoLiecce.

e Bbl MOXeETe nony4nTb yCryrm no peabunutaumm
Ha OCHOBaHUN COOCTBEHHOM OLIEHKN CBOErO
COCTOSIHUSI UM HA OCHOBAHMWN OLEHKU pUCKa

peungmBa, NPOBEAEHHON BaLLNM NOCTaBLLMKOM
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ycnyr. Ycnyru no peabunutaumm moryT
npeaocTaBnsATbLCA OYHO, C MOMOLLbIO
TeneMmeguunHbl UnNn No TenedoHy.

e Ycnyru no peabunurauum BKIIOYAOT OLEHKY
COCTOSIHUS, KOOpAWHALNIO yXoa,
NHOMBMOYalNbHOE KOHCYITbTUPOBAHME,
rpynnoBoe KOHCYNbTUPOBaHNE, CEMENHYIO
Tepanuto, MOHUTOPUHI peabunuTauum u

MeponpuaTUSa No NpodunakTuke peuuanBoB.

KoopduHauyus yxo0a

. Kycnyram no koopanHauum yxoga OTHOCATCS:
MEPONPUATUS NO KoopAUHALUUN NeYeHns
PaACCTPOMNCTB, CBA3AHHbIX C yNoTpebneHmnem
NCUXO0aKTUBHbIX BELLECTB, YCIyr N0 OXpaHe
NCUXNYECKOro 340pOBbS N MEAULINHCKOTO
oOcnyXXuBaHus, a Takke npegocrasreHne
OOCTyna K ycriyram v noMoLLu, HanpaseHHbIM
Ha noaaepXKy Ballero 3gopoBbsi. KoopanHauus

yXoaa npegoctaBiid€TCA B paMKaxX BCEX
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OCTanbHbIX YCNYr U MOXET OCYLLECTBNATLCS KaK
B KNMUMHUYECKNX, TaK U B HEKNNHNYECKNX
YCIOBUSIX, B TOM YNCIIE B BallEM panioHe.

. Ycnyrn no koopavHaumm yxoga BKNHOYaoT B
cebs koopanHauuto paboTbl C NOCTaBLUMKaMMU
MEONLIMHCKUX N NCUXUATPUYECKMNX YCRyT O
MOHUTOPUHra U NOAAEPXKKN COCTOSAHUSA
300pOBbSl, NIIaHNPOBaHNE BbINMUCKN, a TakkKe
KoopaAMHaUuo paboTbl CO BCIOMOraTenbHbIMU
cnyxbamu, BKrntovasi npegocrtaBneHne gocryna
K ycrnyram rno MecTy XUTenNbCTBa, TaKNM Kak
YyCNnyru no yxoay 3a AeTbMW, TPaHCMOPTHbIE

yCcrnyru n obecneyeHmne Xunbem.

lpoepamma noowipeHuUss nayueHmoes ¢ yesibro
npedomepaujeHusi cpbieoe (GocmyrnHOCMb
3aeucum om OKpyea)
e OTa ycriyra MOXeT NpefocTaBnsATbCS
ydYaCTHMKaM mnague 21 roga B pamkax

nporpamMmbl paHHEro 1 NepuoanyYecKoro
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CKPUHUWHra, AUarHoCTUKU N NnevyeHuns,
He3aBMCUMO OT OKpyra NpoXXMBaHUA.
[Tporpamma noowpeHns naymeHToB C Lenbio
npenoTBpalleHNs CpbiBOB ABMNAETCH
Heobsa3aTenbHOM AN y4aCTBYHOLLNX OKPYroB.
UTOoObI y3HaTb, 4OCTYMHA N1 B BalLEM OKpyre
Takasa ycrnyra, cM. pasgen «[JonosiHutensHas
NHopMaLMAa O BalLleM OKpyre» B KOHLE
OAaHHOro CnpaBO4YHOro PyKOBOACTBA.
[Tporpamma noowpeHns naymeHToB C Lenbio
npenoTBpalleHNs CpbiIBOB — 3TO HAYy4HO
0DOCHOBaHHbIM METOA NIEYEHNA PACCTPOUCTB,
CBSA3aHHbIX C YNOTpebneHnem CTUMyNATOPOB, B
paMKax KOTOPOro naumeHTbl, COOTBETCTBYOLLNE
YCTaHOBJEHHbIM KPUTEPUAM, Y4aCTBYIOT B
CTPYKTYypUpoBaHHON 24-HeaenbHOU
amOynaTtopHon nporpaMmmMe, HarnpaBneHHOMN Ha
nooLpeHne NO3UTUBHbLIX N3MEHEHUN U

npeanoTBpaLLEHME CPbIBOB, @ 3aTEM B TEYEHME
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LecTu unu bonee mecsues nony4vatoT
OOMOSTHUTENbHbIE YCNYrY NO NEYEHN0 U
peabunutaummn 6e3 Kaknx-nmbo CTMMynoB.

B nepBble 12 Hegenb nporpamMmmbl
npegycMmaTpmuBaeTCs NooLLpeHne y4acTHUKOB 3a
OOCTMXKEHME Lienen neyYyeHuns, B YaCTHOCTM 3a
OTKa3 OT ynotpebneHns CTuMynsaTopos
(Hanpumep, KokanHa, amdeTamMmnHa U
MeTamdeTamMmnHa). YHaCTHUKM OOIMKHbI AaTb
cornacue Ha perynisgpHyto cgady aHanm3oB MOYM
Ha HannyMe HapKOTUYECKNX BeLlecTB. YacTtoTa
aHann3oB onpeenseTcsa B COOTBETCTBUN C
nporpaMmmou. B kavecTBe nooLpeHnin
NPUMEHSIIOTCS 3KBMBANEHTLI AEHEXHbIX CPeaCcTB
(Hanpumep, nogapo4Hble KapThbl).

[Tporpamma noowpeHnin ¢ Lenbio
npeaoTBpaLLEHNS CPLIBOB AOCTYMNHA TOSTIbKO TEM
y4dacTHUKaM, KOTOpbIE Nony4vatoT yCcrnyrn B

aMbynaToOpHOM y4ypexaeHun, HaxoasLEeMCS
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NoA ynpaBfieHUEM COOTBETCTBYIOLLIENO
nocTaBLUuWKa YCnyr, 3aperMcTpupoBaHbl B
nporpamMmme 1 NPOXoasaT KOMMIEKCHbIN

nHaunBmayalsibH bl KYPC NnNevyeHus.

Ycnyau MobunbHOU noMouw,u 8 KPU3UCHbIX
cumyauyusix

e Ycnyrn MobumnbHOM NOMOLLM OOCTYNHbI ANS nuy,
Haxo4saWMmMXCcsa B KPU3UCHOW CUTyaumu,
CBA3aHHOW C ynoTpebneHnem NcnMxoakTUBHbIX
BELLECTB.

e Ycnyrn MobusribHOM NOMOLLM NPeaoCTaBNsATCS
NoCTaBLUMKaMN MEOUNLIMHCKUX YCIyr Ha MECTe,
rae BO3HUKIA KpU3ncHasa cutyaumsl, B TOM
yucne y Bac goma, Ha paboTe, B LLUKONE Unu
apyrnx obLeCcTBEHHbIX MecTax, 3a
NCKITIOYEHNEM BOSTBbHULL UMW NHBIX YYPEXOEHNN.
Ycnyru MobusbHOM NOMOLLM B KPU3UCHBIX
CUTyauusax OOCTYMHbI KPYrfoCcyTOYHO, 7 OHEN B
Hepeno, 365 aHew B rogy.
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e Ycnyrn MobusibHOM NOMOLLM B KPU3UCHbIX
CUTYyaUUaX BKITHOYaKOT onepaTuBHoe
pearmpoBaHue, MHONBUAYanNbHY OLEHKY U
cTabunusaunio CocTossHUA Ha mecTe. Ecnu Bam
noTpedyeTcsa ganbHeENLWas NOMOLLb,
cneumanucTbl Mo oKkaszaHMo MOBUNLHOM
MOMOLLN B KPU3UCHBIX CUTYaunsix nepenanyT
Bac B BeEHME OpYron cryx0obl unu

npeaocTaBAT COOTBETCTBYHOLLIEE HaAllpaBJiIEHNE.

MemoOdbI mpaduyuoHHOU MeQUUUHbI

e Oxnpaetcs, YTo MeToabl TPAAULIMOHHOWN
MeaMLUUHBI YydwaTt 4OCTYN K MeAULMHCKON
NOMOLLM, YYNTbIBAIOLLIEN KYNbTYPHbIE
0CODeHHOCTU; noaaepKaT CNOCOOHOCTb
yupexgeHum obcnyxneatb CBOMX NaLNEHTOB,;
MOMOrYT COXPaHUTb N YKPENUTb 300POBLE;
yrnyJdwar pe3ynbTaTbhl Ie4eHns, Ka4eCcTBO U
OnbIT NONYy4YeHUa MeANLUNHCKOM NOMOLLN; a

TaKXXe COKpaTAT cyuecTByoLlee HepaBEHCTBO B
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OOCTYyrne K MegUUMHCKOM NMOMOLLM.

e MeToabl TPAaANLMOHHOU MEOULMHDI
npeanosiaratoT HOBblE TUMNbI 0DCNYXNBaAHUS:
ycnyru HapogHbix uenutenen (Traditional
Healer) n HepopmanbHbix nomoLliHukos (Natural
Helper). Ycnyru HapogHbIx Luenutenemn
BKITIOYAIOT MY3blKalbHYI Tepanuio (Hanpumep,
TPaOAULNOHHYIO MY3bIKY U NMECHW, TaHUbl, NPy Ha
bapabaHax), AyXOBHbIE MPaKTUKK (Hanpumep,
LLlepeMOHUN, puTyansl, pUToTEPaNUIO) U apyrmne
NHTErpaTuBHbIE Noaxodsl. JlMya, okasbiBaloLmne
HedoopMarbHY0 NoaaepPXKY, MOTryT NOMOYb
COPUEHTUPOBATLCA B yCriyrax, a Takke nomoyb
C pa3BUTUEM NCUXOCOLNASbHbIX HABbIKOB,
CaMOKOHTPOMNSA U YMEHUA CNPaBnATbLCA C
TpaBMaTUYECKUM OlbITOM.

e UTOOLI NONYy4YNTL AOMNOSHUTENBHYHO
MHdopmMaLmio 0b aTon ycnyre, CBSXKUTECH C

OKpyrom no tenedoHy, ykazaHHOMY Ha 0OnoXkKe
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HacToALWero cnpaBoO4YHOro pykoBoacCcTtBa.

PacwupeHHbIe ycriyau obuwecmeeHHbIX
MeduuuHckux pabomHukoe (Community Health
Worker, CHW) (GocmynHocmb 3agucum om
OKpy2a)

e CHW — 510 MeguumHckmne paboTHUKM,
npoLueawmre cneunarnbHy NoaroToBKY U
MMeKLLInE aBTOPUTET B CBOMX COObLLIECTBaX.

e Llenb pacwmpenHbix yenyr CHW —
npegoTBpallaTb pasButmne 3aboneBaHmn,
NHBANMMOHOCTM U gpyrnx npobrnem co
3gopoBbeM. PacwupeHHble yenyru CHW
BKITIOYAIOT BCE ASfIEMEHTbI U TpeboBaHUS
cTaHOapTHbIX npodunakTnyeckux ycnyr CHW,
HO aJanTMpoBaHbl AN JI0AEN, HYXXOAloLLNXCA B
OOMONTHUTENBHOW NOAAEPXKKE NX NMCUXUYECKOTO
3gopoBbsi. Llens — npegocrtaeneHne
OOMOSTHUTENBHOM MOMOLLM ONA NogAepKaHng

300PpOBbA U 6naror|onyq|/|;| y4aCTHUKOB
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nporpamMmmeil.
Ycnyrun, cpean npo4vero, BKIIOYaT crieayloLlee:
CaHUTapHOE npoceeLlleHne n obyyeHue, B TOM
4yucne No Bonpocam KOHTPONS N NpodunakTnku
XPOHUYECKNX UNN NHMPEKUNOHHBLIX 3aboneBaHum;
npob6nembl NCMXNYECKOro, NepnHaTanbHOro u
CTOMATONIOrNM4YeCcKoro 340poBbs; NPOoUNaKTUKy
TpaBM; MepbIl N0 YKPENNEHNIO 300POBbLS U
KOHCYNbTUPOBaHWE, B TOM YUCI1e NOCTaHOBKY
uenen n paspaboTky nnaHoOB AEUCTBUM NO
npodumnakTnke n nevyeHno 3aboneBaHnn.
[lpenocTtaBrieHne pacwmpeHHbix ycnyr CHW
ABNSEeTCA HeobA3aTeNbHbIM AN Y4aCTBYOLLNX
OKpyros. YTobbl y3HaTb, AOCTYMHa N1 B BalLEM
OKpyre Takas ycnyra, CM. pasfern
«dononHutenebHasa nHdopmaumsi 0 Ballem
OKpyre» B KOHLE AaHHOro cnpaBoOYHOro

PYKOBOACTBA.
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lNlooddeprxka ¢ mpyooycmpolcmeom
(docmynHocmb 3asucum om OKpyaa)

e [logaepxka ¢ TpyaoyCTPOMCTBOM MO MOAENU
Individual Placement and Support (IPS,
nHaAnBMayarnbHoe TPYyaoyCTPOUCTBO U
noggepxka) — 3To ycnyra, Kotopasa nomoraeT
nasiM ¢ cepbesHbIMU NoTpebHOCTAMU B
obnacTtu NnoBegeH4YeCcKoro 340poBbs HAXOAUTb U
COXPaHSATb KOHKYPEHTOCNOCOOHYIO paboTy B
CcBOeM coobulecTBe.

e YyacTtue B nporpamme IPS cnocobecTtByeT bornee
ychnewHoMy TpyaoyCTPOUCTBY 1 NoaAEPXKNUBAET
NpPoLEeCC BOCCTAHOBIIEHUSA NCUXUKN.

e [lporpamma TaKke NOMoOraeT NOBbICUTb YPOBEHb
CaMOCTOSATENTIbHOCTU, CO34aTb YyBCTBO
NPUHAONEXHOCTN U YyNy4LlnTb obllee 340poBLE
n bnaronony4vne y4acTHUKOB.

e [IpenocTaBneHne NogaepxKm c

TPYOOYCTPONCTBOM SABNSIETCA HEOOA3aTENbHbIM
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On4 ydacTBYHOLWMX OKpyroB. HUTobbl y3HaTb,
OOCTYMHa N1 B BalleM OKpyre Takas ycnyra, CM.
pasgen «ononHutenbHasa MHopmMauma o

BalleM OKpyre» B KOHUE aHHOIro CrnpaBoO4YHOro

PYKOBOACTBA.
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ycnyru, oOCTYNHbIE MO TEJNIE®POHY UTTK C
NMOMOLWBbIO TENEMEOUUUHDI

[na nonyyeHus ycnyr no oxpaHe noseaeH4YeCcKoro
300pOBbA He Bceraa TpebyeTcs NMUYHbIN KOHTaKT
MeXay BaMu U NOCTaBLUMKOM ycnyr. B 3aBucMmMmocTu
OT NpefocTaBnseMbIX YCNyr Bbl MOXeETe nonyvaTb
X No TenegoHy nnn ¢ NOMOLLbI0 TenemMeguumHbI.
Baw nocTtaBLKK yCrnyr AOIMKEH 0OBACHUTL BaM, Kak
BOCIMOJIb30BaATbLCS YCNYron no tenegoHy nnu
nocpeacTBOM TernemMeanunHbl, a Takke NonyvYnTb
BalLle cornacue, npexae 4em npuctynaTtb K
OoKasaHWIo ycnyr aTumMmn crnocobamu. [laxke ecnu Bbl
corrnacuTechb rnosiydaTb YCryrm no tenedoHy unm c
NOMOLLbIO TeENeEMeaNLNHbI, BNOCNEACTBMN Bbl CHOBA
CMOXeTe BblIOpaThb MnosiydyeHne ycnyr B O4HOM
nopsiake. Hekotopble Buabl ycnyr B obractu
NoBeAEHYECKOro 340p0OBbA HE MOTYT BbITb
npegocTaBneHbl TONLKO Mo TenegoHy nnu

nocpeacTBOM TenemeanLmHbl, NOCKOSbKY ANs NX
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noJyiyvyeHus HEOBX0aMMO HaXoAUTLCS B
ornpegerieHHomMm MecTte, Halrpmmep B

peadbunnuTaunoHHOM LiEHTPE Unn 6onbHULE.
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NOPAOOK PA3PELUEHUA KOH®JIMKTHbLIX
CUTYALUN: NOOAYA XANOBbI, ANENNALUUN
Ui 3AMNMNPOCA O NPOBEOEHUU
BECIMPUCTPACTHOI'O CNTYWWAHUA HA
YPOBHE LUTATA

Yto nenartb, ecnu Mo OKpPyr He npegocraBnsaeT
MHe HeobxoauMble ycnyrn?

B Bawem okpyre AofmKHbI ObITb NPeayCMOTPEHDI
cnocobbl paspeLleHns Nbdbix NPOBIEMHbIX
CUTyauun, CBsI3aHHbIX C yCIyramm, KOTOpbI€ Bbl
XOTUTE NONYYNUTb UMK yXKe nonydvaete. 310
Ha3blBae€TCHA NPOLIECCOM pa3speLlleHust npobnem,
KOTOPbIN MOXET BKItoYaTb B cebsi cneayoulee.

e [lopsigoKk Nogaym U paccMoTPEHUs Karnoob:
YCTHOE UM MUCbMEHHOE BblpaXKeHne
HeOoBOSIbCTBA N06ON cuTyaumen, KacaroLlencs
cneunannu3npoBaHHbIX YCNyr rno oxpaHe
MCMXMYECKOro 300POBbS, YCyr NO NeYeHNIo

PACCTPONCTB, CBA3aHHbIX C ynoTpebneHnem

CtpaHuua 143



NCUXO0AKTMBHbIX BELLECTB, MNOCTaBLLMKa yCnyr
nnn okpyra. JJonosiIHUTENbHY MHGOPMaLUNIO
cM. B pasgerne «[lopsgok nogaym um
PacCMOTPEHMNSA Xanob» AaHHOro cnpaBoYHOro
PYKOBOLCTBA.

[Topagok nogayn anenndauun: anennaums
nogaeTcs, Koraa Bbl HE COrfiacHbl C peLeHneM
OKpyra 0 BHECEHUN N3MEHEHUIN B BaLLW YCIyru
(Hanpumep, peweHne ob oTkase B
npenocTaBfieHNN yCnyr, NpekpaLleHnn
0OCnyXnuBaHUA UNKM CoKpaLLeHnUn odbbema ycnyr)
nnn ob oTkase B onnare 3aTUX yCnyr.
[lononHUTEenbHY MHOPMaLMIO CM. B pa3aere
«[lopsagok nogayu anennsaumn» gaHHOro
CNpaBOYHOro PyKOBOACTBA.

[Topagok nogayn n paccMoTpeHUs 3anpoca o
npoBeaeHnn 6ecrnpucTpacTHOro crnyLaHms Ha
ypOBHe WTaTa. becnpucrtpacTtHoe cnylwaHue Ha

YPOBHe LUTaTa — 3TO 3acefaHune, NpoBOANMOE
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cyaben no agMUHUCTPATUBHLIM Aenam 13
[enapTamMeHTa coumanbHbIX CNy6 wTaTa
KanndopHus (California Department of Social
Services, CDSS) B cny4yae, ecnn okpyr
OTKITOHUT Bawly anennauunto. JononHUTENbHYO
NHopMauUnto CM. B pasaene
«becnpucTpacTHoe cnyuwaHue Ha ypoBHe

lTaTa» AaHHOro CripaBO4YHOINo pykKoBoACTBa.

[Togaya kanobbl, anennsaummn unm 3anpoca Ha
npoBeaeHne 6ecrnpucTpacTHOro cryLlaHmsa Ha
YPOBHe LiTaTa He OyaeT MMeTb A9 Bac HeraTUBHbIX
NocrneacTBuUim 1 He NoBNSET Ha MoJflydYaeMble BaMu
ycnyru. XKanoba nnm anennsayma — 9T0 NONe3HbIN
MHCTPYMEHT, KOTOPbIN MOMOXET BaM C MOSTly4EHNEM
HeobxoanMoro obcnyxmBaHmMsa N peeHneMm nodbIX
NPOOMEeMHbIX CUTYaLNIA, KacatoLMXca yCnyr rno
oxpaHe noeegeH4yeckoro 3goposbs. MHdopmauua,
paccMmaTpuBaemMasi B xxanobdax un anennsauusax, Takke

MnoMoOraeT OKpyry yJydlwnTb Ka4eCTBO
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obcnyxusaHus. OKpyr yBe4OMUT Bac, NOCTaBLLMKOB
YyCnyr n pogutenen/onekyHoB 0 pe3ynbTarax
PacCMOTPEHNS XKanodbl UNn anennauun.
YnpaBsrieHne becnpmucTpacTHbIX CryLLlaHMi WwtaTa
(State Fair Hearing Office) yBegomut Bac u
NocCTaBLLUMKa YCIyr 0 pesynbraTtax

pa3bunpaTenscTBa.

NMpumevanue. bornee nogpobHasa nHdopmaums o
KaXx[oM crocobe paspelueHuss NpodrieMHbIX

CUTyauun npmBeaeHa HUXe.

Mory nu a1 nony4Ymtb NOMOLb NpU nogaye
anennsiyuum, Xxanobbl unu sanpoca o

npoBefeHUU 6ecrnpucTpacTHOro CrnyLwaHua Ha
ypOBHe wTtara?

B Bawem okpyre pasbACHAT 3TU npoueaypbl U
NOMOryT noAdaTb anoby, anennsauuo unm 3anpoc o
nposeneHnn 6ecrnpucTpacTHOro crnywaHus Ha ypoBHe

LiTaTa. OprF TaKkXXe MOXET NOMO4Yb BaM onpenernunTb,
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MMEETE N Bbl NPaBO Ha TaK Ha3biBAEMYIO
«YCKOPEHHYI0 anennsauuoy, KoTopas 03Ha4yaeT, YTo
BONpPOC OyAeT paccMOTPEH DObICTpee, NMOCKOMbKY
COCTOSIHME BaLLero gm3n4yeckoro u NCMXMYecKoro
300pOBbSA /UMK ero cTabunbHOCTb HAaXoaATCA Noa
yrpo3ou. Bl Takke MoxeTe ynoSIHOMOYUTL Apyroe
nnuo, B TOM YUCIe BaLUEero noctaBLLnKa ycnyr unu

agBoKaTa, JelcTBOBaThb OT BalLEro MMeHu.

Ecnn Bam Hy>XHa nomMmoLlb, 0bpaTUTECL B CBOW OKPYT
no TenedoHy, ykazaHHOMY Ha 0BNOXKe AaHHOro
CnpaBOYHOro pykosoacTea. Balu okpyr gomnxeH
OKasaTb BaM BCH BO3MOXXHYIO MOMOLLb B 3anOSIHEHUM
doopM 1 BbINOSTHEHUN OPYIrMX YCTAaHOBMNEHHbIX
NEeNCTBUN, CBA3aHHbIX C Nogavyen »xanobdbl nnm
anennauun. Coga OTHOCUTCS, NMOMMMO MPOYeEro,
npeaocTaBfieHne yCrnyr YCTHOro nepesoa, a Takxe
becnnaTtHbIX TeNnegOHHbLIX HOMEPOB C BO3MOXHOCTbIO
ncnosnb3oBaHua tenetavna (TTY/TDD) n

nepeBoavMKa.
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Ecnu Bam HyXXHa AONONHUTENIbHAA NOMOLb
Obpamumecb 8 Ogbuc ombydcmeHa (Office of the
Ombudsman) npu [enapmameHme
30pasooxpaHeHus (Department of Health Care
Services):

e TenedoH: 1-888-452-8609, c noHeagernbHMKa No

natHuuy, ¢ 08:00 go 17:00 (kpome npasgHUYHbIX
OHen)
niin
o ALpEC 3MNEKTPOHHON NOYTHI:
MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov.

OOpaTuTe BHMMaHUe, 4YTO COODLLEHNS

SJ'IeKTpOHHOI\/'I MOYTbl HE CHUTAIOTCA

KOHpUAeHUManbHbIMN (MO3TOMY HE crnegyeT

yKa3sblBaTb B HMX NepPCOHarnbHy MHdOpMaLMIO).

Bbl Takke MoxeTe nony4ntb 6ecnnaTtHyo NOMOLLb B
MECTHOM BOpPO HPNONYECKON MOMOLLN UM B APYIUX

opraHmnsaumax. Ytobbl y3aHaTb 0 CBOMX NnpaBax Ha
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B6ecnpucTpacTHoe crnylaHne Ha YpoBHE LiTaTa, Bbl
MOXEeTe CBs3aTbCs C OTAENOM PacCMOTPEHUS
obLecTBeHHbIX 3anpocos (Public Inquiry and
Response Unit) [lenapTamMeHTa counanbHbIX Cry6
wrata KanudopHus (California Department of
Social Services) no Homepy: 1-800-952-5253
(Homep TTY: 1-800-952-8349).

XanoObl

Umo makoe xxanoba?

XKanoba — 9710 3aaBneHne, B KOTOPOM Bbl
Bblpa)kaeTe CBOE He4OBOSIbCTBO KakKUM-1Mbo
acnekToMm nosfiyvyaemblix yCryr no oxpaHe
NnoBeAEHYECKOro 340pOBbs, KOTOPOE HE nognagaeT
noa npoueaypy anennsauum unm 3anpoca Ha
npoBeaeHne 6ecrnpucTpacTHOro cnywaHusi Ha
ypoBHe wWTaTta. Cioga oTHOCATCA onaceHus no
NoBOAY KayecTBa OKa3biBAEMOM BaM MOMOLLIN,

OTHOLWEHNA K BaM CO CTOPOHbI NnepcoHara "
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MOCTAaBLMUKOB YCJ1YIl, a TaKXKe Hecorlrfacue C

peweHnAMN, KaCallLMMNCA BaLLETo JieHeHN4.

[Tpumepsl xanob:

. Bbl cuntaete, YTO NOCTaABLUMK YyCNyr OblS C
BaMu rpyb nnun He yBaxkan Baluu rpasa.

. Okpyry TpebyeTcs OOMONMHUTENBLHOE BPEMS AN
NPUHATUSA peeHnsa o6 oaobpeHnn ycnyru,
3anpoLleHHON BaLlLUMM MOCTaBLLWUKOM YCNyr, n
Bbl HE COrfNacHbl C TAKOM 3a4€P>KKON.

. Bbl He yOooBNeTBOPEHbLI KAYECTBOM MOSTy4aeMom
BaMK NMOMOLLN UITN TEM, KaK BaM pa3bACHSAETCHA

Ball MiiaH rfievyeHus.

Umo Heob6xodumo cOenamb 01151 nodaqyu
Xasnobmbi?
[MopsaoK nogadn n pacCMOTPEHMUS Kanoo:
e [lpeoycmaTtpmBaeT NPOCTbi€ N NOHATHbIE
npoueaypbl, KOTOPbIE MO3BONIAT NoAaTh

anoOy yCTHO unn B NMCbMEHHOWN oopMe.
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e He npmBoauT K yTpaTe BaluMX NpasB Ui yCnyr u
He Ncnonb3yeTcs NPOTUB Bac WU BalLEro
NoCTaBLLUMKa YCIYT.

e [lpegycmatpmBaeT BO3MOXHOCTb YMNOSTHOMOYNTb
Opyroe nuuo AencTeoBaTb OT BalLEro MMeHMN,
BKITOMas NOCTaBLWMKa MEONLMHCKUX YCITyT Unn
agBokaTa. Ecnu Bbl paspeluaeTte gpyromy nuuy
gencrteoBaTh OT Ballero UMeHu, Bac MoryT
nonpocuTb nognucaTte popmy, KoTopas
NO3BOSIAET BalleMy OKpyry nepenasaTb
NHPOpPMaLMIO ITOMY NnLy.

e [@paHTUPYET, YTO YNOSITHOMOYEHHOE NNLLO,
NpUHMMaloLLEE peLLleHne Nno xanobe, obnagaet
COOTBETCTBYHOLLEN KBanNndukauneun angd
NPUHATUA PELLEHUN U HE Yy4aCTBOBAsIO B KaKUX-
nndo npeabiaywmx atanax paccMoTPEHUS

»anooobl.
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e Onpenenset 06A3aHHOCTU OKpYyra, NOCTaBLLMKa
YCIyr, a Takke Balln cOBCTBEHHbIE
006s13aHHOCTW.

e ObecneumBaeT paspeLlleHne xanoodbl B

YCTaHOBINEHHbIE CPOKM.

Koza0da Mo>xHO nodamb xanoby?

Bbl MOXeTe nogatb xanoby B noboe Bpemd, ecnu
Bbl HEOBOSbHbI NPEeAOCTaBIEHHbIMM YCIyraMmn unm
y Bac ecTb gpyras npobrema, cBs3aHHas C BalLNM

OKPYroM.

Kak Mmo)xHO nodamb xasnoby?

UToObI NONy4YnTh NOMOLLL C Nodayen xanobbl No
BOMpocam obcnyXuBaHUA B cTaunoHape u/mnm
ne4yebHOM yypexxgeHnn ¢ NPoXnBaHWEM, Bbl
MOXXETE MO3BOHUTL B NporpaMmmy 3almThbl npas
nauneHToB opraHmndauum Jewish Family Service
(JFS) no 6ecnnatHomy Homepy (800) 479-2233 nnu
(619) 282-1134.
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[na nony4yeHns NOMoLLM C nogadven xanoo,
KacalrLnxcs ambynaToOpHOro fieyYeHunsl, Bbl MOXeETE
No3BOHUTbL B LIeHTp npocBeLleHns 1 3awmThbl rnpas
notpebutenen B chpepe 3apaBoOXpaHEHUSA
(Consumer Center for Health Education and
Advocacy, CCHEA) no 6ecnnatHomy Homepy (877)
734-3258.

Kanobbl MmoryT ObITb NOAAHbI B YCTHOW UK
NMMcbMeHHON popMe. YCTHbIe Xanobbl He
oba3aTtensLHO AybnunpoBaTtb B MMCbMEHHOM BUAE.
Ecnn Bbl nogaeTe »xanoby B NnMcbMeHHON bopme,
obpaTnTe BHUMaHWE Ha criegytolee: BO BCEX
yuypexaeHusix Ballero okpyra, okasblBatoLLmX
YCNyrn, AOMKHbI NPeaocTaBnATbCA KOHBEPThI C
obpaTHbIM agpecomM. Ecnn y Bac HET KOHBepTa C
obpaTHbIM agpecoM, oTrnpaBbTE MMCbMEHHYIO

Xanoby no cnegyrowmm agpecam.
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Ycnyru, nony4vyeHHble B cTauuMoHape n/unu

NIe4eOHOM YUYpeXxXaAeHUU C NPOXNBaAHUEM:

Jewish Family Service of San Diego
Joan & Irwin Jacobs Campus

Turk Family Center Community Services
Building

8804 Balboa Avenue

San Diego, CA 92123

AMOynaTopHoe obcnyXuBaHue:

Consumer Center for Health Education and
Advocacy (CCHEA)

1764 San Diego Avenue, Suite 100

San Diego, CA 92110

Kak y3aHamb, nosy4us jiu oKpy2 Moo xasioby?
Balu okpyr 06513aH npeaocTtaBUTb BaM NMMCbMEHHOE
yBeAOMINEHME O NONy4YeHNN BaLLIEN Kanobbl B
TeYeHue NATU KanengapHbIX AHEN C MOMEHTA
nonyyeHus. Ecnun Bbl nogasanu xanoby no
TenedgoHy UnNn B NIMYHOM NOPSIAKE N COrMNacHbI C
TeM, YTO BaLll BOMPOC Obif peLleH K KOHLY

crnenytollero pabo4vero AHA ¢ MOMEHTa noaayu

CtpaHuua 154



)KaJ'IO6bI, Bbl MOXETE He MOJTYHUTb TaKoro

MACbMEHHOIo yBeJOMJ1IEHUA.

Kozda 6ydem npuHsimo peuweHue rno moeu
)Xasnobe?

PelueHne no Bawlen xxanobe AomKHO BbITb NPUHATO
oKkpyrom B TedeHune 30 kaneHgapHbIX OHEN C

MOMEHTa ee nogadu.

Kak y3Hamb, NpUuHsin s1u okpya2 peweHue rno
mMoelu xarnobe?

[Tocne NpuUHATUSA peLleHns No Ballen xanobe okpyr
005a3aH caenaTb crneayroLlee:

e HanNpaBuUTb BaM UM YNOSTHOMOYEHHOMY BaMu
nnuy NMCbMEHHOE YBEAOMIIEHME O PELUEHNU;

e HanNpaBuUTb BaM UM YNOSTHOMOYEHHOMY BaMu
nuuy ysegomneHne o6 otpuuatenbHOM
3akntodveHnn no nerotam (Notice of Adverse
Benefit Determination), B koTopom byaeTt

YKa3aHO Balle rpaBo noaartb 3anpocC Ha
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npoBegeHne 6ecrnpmncTpacTHoro
pa3bupaTtenbCTBa Ha YPOBHE LWITaTa, ECIN OKPYr
He yBeJOMUT Bac O peLleHnun no xanobe B CPOK,;
e COOOLLNT BaM O BalleM npase nogaTb 3anpoc
Ha npoBefeHne 6ecnpuCcTpacTHOro Ha ypoBHe
lwraTa.
Ecnun xxanoba 6bina nogaHa rno TeniedoHy Unu
FNIMYHO W Bbl COrMAacHbI C TEM, YTO Ball BOMPOC Obin
peLlleH K KOHLY criegytoLero paboyero gH4 ¢
MOMEHTa noaaudu xanobbl, Bbl MOXETE He MOSy4YnTb

TaKoro yBeIOMNeHns 0 NPUHSATOM PELLEHUMN.

NMpumeyvaHue. Baw okpyr 06s3aH NnpegocTaBuUTb
BaM yBejoMneHne 0b oTpuuaTtenibHOM 3aKn4YeHnn
No Nbrotam B A€Hb UCTEYEHUSA YCTaHOBIIEHHOIO
cpoka. Ecnu Bbl HE NONYYUNM Takoro yBe4oMIeHUs,
Bbl MOXXETE MO3BOHUTL B OKPYT U 3anpoCuUTb

OONONMHUTENBbHYIO MHPOPMaLMIO.
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lpedycMompeH nu KpauHul cpokK Osist nodayu
)Xanobbi?

HeT, >xanoby moxxHo nogaTtb B ntoboe Bpemsi. He
CTECHAUTECH COOOLWaTbh 0 BO3HUKLLNX NMpobremax B
oKkpyr. ADMMHMUCTpaLKS OKpyra Bcerga rotosa
COBMECTHO C BaMW HauUTK noaxoasiiee ang sac

peLueHme.

Anennsauumu
Ecnn Bbl He cornacHbl C peleHnemM okpyra
OTHOCUTESIbHO YCNYyr No OXpaHe noBegeH4YeCcKoro
300pOBbS, KOTOPbIE Bbl MNosly4aeTe Unm xoTenu ool
nonyyaTb B HACToOsILLlee BpPpeMS, Bbl MOXeETe
obxanosaTb ero, nogae anennauuto. Bel MmoxeTe
3anpocuUTb NEPECMOTP pPeLLEHNA OKpYyra ¢ NOMOLLLIO:
e CTaHOapTHOW npoueaypbl anennauum;
NI

e YCKOPEHHOW NpoLeaypbl anennsauuu.
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MpumeyaHune. 3TK ABa TUMNA anennAUnUM CXOXM;
O HaKO ANsi NoNyYeHus npaBa Ha YCKOPEHHYIO
npoueaypy NnpeaycMoTpeHbl ocobble TpeboBaHUs

(CM. Hmxe).

CoTpyaHMKN OKpyra obs13aHbl MOMOYb BaM C
3anofniHeHMeEM HeobxoanMbIX dOopM K rnpouenypom
nogayu anennsauum, Bknovas NnoaroToBky
NMMCbMEHHOW anennaumu, ysegomMsieHme Bac o
MECTOHaxXOXaeHUN bopMbl Ha CBOEM BeD-canTe unu
npefocraBrieHne BaM (popMbl NO BalLeMy 3arnpocy.
B cootBeTCcTBUM C (heaeparnbHbIM
3aKoHO4aTesIbCTBOM OKPYr Takke 0ba3aH
NPOKOHCYNbTUPOBATL Bac U NOMOYb C Nogayen
3as8BNneHnd 0 NpoaSIEeHNN CpoKa AENCTBUA NbIoT Ha
nepuo paccMOTPEHUA anensnsayum rno peweHuto ob

OTKa3e B NnpeaocrtaBs/ieHNN 3TUX J1bloT.

Umo npedcmaesisiem coboli cmaHOapmHas

npouyedypa anennsayuu?
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CtaHnpgapTHaga npoueaypa:

e [lpegycmatpmBaeT BO3MOXHOCTb NogaTthb
anennaunto B YCTHOM UM MMCbMEHHON dbopMe.

e [@paHTUpPYET, YTO Nodaya anennsauum He
npuBedeT K NoTepe BalLUMX npas, NpekpaLleHnto
0OCny>XnBaHUS UNKU NPUBIIEYEHNIO K
OTBETCTBEHHOCTW BaLLEro nocTraBLLUuKa YCIyT.

e [lpegycmatpmBaeT BO3MOXHOCTb YMNOSIHOMOYUTb
Opyroe nuuo AencTeoBaTb OT BaLWero MMeHu (B
TOM 4KMCIie NocTaBLUMKa YCNYr UK agBoKaTa).
ObpaTtute BHUMAHME: eCcrnn Bbl NpeaocTaBnseTe
OpYromy nuuy rnosiIHoMo4vnst AencTeoBaTb OT
BaLlero MMeHn, Bac MOryT NOMpPoOCUTb
nognucatb popMmy, paspeLuatoLlyo oKpyry
nepegasaTtb MHOPMAaLUIO O Bac
YNONHOMOYEHHOMY NnLy.

e [lo3BONSET NPOAOIIKUTE NONyvYeHne
Ha3HaYeHHbIX NbroT Ha Nepuoa PacCMOTPEHUS

anennsumn, Npm ycrnoBun ee CBOEBPEMEHHOM
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nogayn. ObpaTnte BHUMaHUE: CPOK noaaym
anennaunn coctaensaeTt He 6onee 10 gHen ¢
OaTtbl OTNpaBku yBeOOMIIEHUA 00
oTpuUAaTENIbHOM 3aKMO4YEHUN Mo Nbrotam no
noyTe UM Bpy4YeHNs 3TOro yBeAOMIIEHUS BaMm
NNYHO.

[[apaHTUpyeT, YTO Bbl HE ByaeTe NnaTuTb 3a
OanbHeWLwee npegocTaBreHne yenyr, noka
anennsymusa HaxoOuTCA Ha PpacCMOTPEHUN, Jaxe
€CInn OKOH4YaTerbHOE peLleHne no anennauum
OyaeT B NOsb3y OKpyra u npekpatlleHne Ballero
obcnyxmBaHus byaeTt noaTBepPXaeHO.
[[apaHTupyeT, 4To Nuua, npuHnuMmatroLme
peLlleHne no anennauuu, obnagatoT
COOTBETCTBYHOLLEWN KBaNMdUKauneun n He
y4yacTBOBanu B Kakmx-nnmbo npeabliaywmx
9Tanax paccMOTPEeHMs npeameTa anennaunu.
PaspeluaeTt Bam nnu sawlemy npeacraBuTernto

O3HAKOMNTbLCA C MaTepunariamMmm Ballero gera,
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BKITH0MaA MeONUMHCKYI0 KapTy 1 gpyrue
COOTBETCTBYHOLLME OOKYMEHTHI.

Obecne4vnBaeT JOCTATOYHbIE BO3MOXHOCTU A5
TOro, YToObI Bbl MO NMPeAcTaBUTb
aokasaTenbCcTBa, NokasaHua U 4oBoAbl NMMYHO
NN B NUCbMEHHON popme.

[To3BonseT Bam, yrnosiIHOMOYEHHOMY BaMu NnnLy
NN 3aKOHHOMY NMpeaCcTaBUTENIO YMepPLLUEro
nony4arens ycnyr y4acteoBaTb B npoLecce
pPacCcMOTPEHUA anennsayumm B Ka4ecTse ogHON 13
CTOPOH.

TpebyeT npegocTaBneHns BamMm NMMCbMEHHOIO
NoATBEPXOEHUA OT OKpyra O TOM, 4YTO BaLla
anennaunsa HaxoauTcst Ha PpacCMOTPEHUMN.
TpebyeT nponHdopMMpoBaTh BAC 0 TOM, YTO Bbl
MMeeTe npaso nogaTb 3anpoc O NpoBeaeHUN
BGecnpucTpacTHOro cnywaHusi Ha ypoBHe LwTaTa

nocrne 3aBepLUeHns npoueaypbl anennsaumn.
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B kakux criy4asix MOXXHO nodamb anesiisyuro?
Bbl MOXeTe nogaTtb anenndaunto B CBOW OKPYr B
crieayoLwmnx crny4vasix.

e OKpyr nnun noctasLLUUK YCyr yCTaHOBUNU, YTO
Bbl HE COOTBETCTBYETE KPUTEPUAM NONYHEHUS
yCIyr rno oxpaHe noBeaeH4YeCcKoro 340poBbAi.

e Baw nocTaBLMK MEOANLNHCKNX YCNyT
nopeKkoMeHaoBarsn BaM onpeaeneHHyo ycnyry no
oxpaHe NoBegeHYEeCKOro 340poBbs 1 3anpocun
ogobpeHmne y BaLLero okpyra, oaHaKko OKpyr
OTKMNOHWI 3anpoc NU6o n3MeHunn Bna Unm
NepnoanyHOCTb NPeaoCTaBIEHNS YCIVT.

e Bal nocTaBLMK ycnyr 3anpocui ogobpeHune y
OKpyra, HO OKpyry TpebyeTcs OOMoNHUTENbHAas
MHdopMaLMA ONda NPUHATUSA PELLEHNs, 1 ycryra
He ogobpeHa BOBpeEMS.

e Balu okpyr He npegocTaBun ycrnyru B
COOTBETCTBMU C 3apaHee YyCTaHOBNEHHbIMU

cpoKamMu.
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e Bbl cuMTaeTte, YTO OKPYr He yOOBreTBOpPSET
BaLLM MNOTPEOHOCTN CBOEBPEMEHHO.

e Bawa xxanoba, anennauns nnmn yckopeHHas
anennaunst He BbINN PacCMOTPEHLI B
YCTaHOBJIEHHbIE CPOKM.

e Bbl 1 Ball NOCTaBLWMK YCNYr pacxoanTech BO
MHEHUNSAX OTHOCUTENBHO HEODXOAUMBIX YCNYT MO

OXpaHe NCUXmM4eCKoro 340poBbHAi.

Kak moxxHO noOamb anennsayuro?

e Bbl MOXeTe nogaTb anennsuuo ogHUM 13
cregyrouwmx Tpex cnocobos.

o YToObI MNOMy4YnTh NOMOLLL C NOAAYEN
anennaunm no sonpocam obcnyxnBaHus B
cTaymoHape u/unu nevebHom yypexgeHum c
NPOXUBAHUEM, Bbl MOXETE NO3BOHUTL B
nporpammy 3awmTbl NpaB NauMeHToB
opranusaunmn Jewish Family Service (JFS) no
becnnatHomy Homepy (800) 479-2233 nnu

(619) 282-1134. [Ina nony4yeHna NoMoLLn C
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nogadyen anennaumm, KacatoLmxcs
amOynaTopHOro fneYyeHus, Bbl MOXeTe
No3BOHUTbL B LIeHTp npocBeLlleHns 1 3alinTbl
npaB notpedutenen B cepe
3gpasooxpaHeHuna (Consumer Center for
Health Education and Advocacy, CCHEA) no
becnnaTtHomy Homepy (877) 734-3258.
[locne 3BOHKa BaM Takke NoHagobuTcs
nogaTb CBOKO anennayuo B MMCbMEHHOM
doopme.

OTnpaBbTe anennauuto rno rno4vte (oKpyr
OOIMKEH NpeaocTaBnsaATb KOHBEPTHI C
obpaTHbIM aapecoM BO BCEX MEANLIMHCKNX
yupeXaeHnaX, y4acTBYHOLKMX B MporpamMme
oKpyra, 4Tobbl Bbl MOIfiM OTNPaBUTb
anennauuto no noyte). NpumedvaHune. Ecriny
Bac HeT KOHBepTa ¢ obpaTHbIM agpecomMm, Bbl
MOXETe OTnpaBuUTb anennsaymio no

crneayroLwuM agpecam.

CtpaHnua 164



ycnyru, nosiy4yeHHble B cTaumoHape

n/unu ne4yedHOM y4pexaeHum ¢

NPpOXUBaHUEM.

Jewish Family Service of San Diego
Joan & Irwin Jacobs Campus

Turk Family Center Community Services
Building

8804 Balboa Avenue

San Diego, CA 92123

AMOyYnaTopHoe obcnyxuBaHue:

Consumer Center for Health Education and
Advocacy (CCHEA)

1764 San Diego Avenue, Suite 100

San Diego, CA 92110

nnu

OTnpaBbTe anennsyuio no 3feKTPoOHHOM
noyte unu goakcy. B pasgene «KoHTakTHas
NHPOpMaUNSA OKpyra» B KOHLLe 3TOro
CnpaBOYHOro PyYKOBOACTBA Bbl HanaeTe
COOTBETCTBYHLLME KOHTAKTHbIE AAaHHbIE
(agpec aneKTPOHHOM NOYThI UK doakc) Ans

nogaydun anennauunn.
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Kak y3Hamb, npuHsmo su peweHue rno Mmoeu
anennsyuu?

Baw okpyr B nucbMeHHOU doopMe yBe4OMUT Bac Unu
BaLlero npeacraBUTESNA O peLleHnn Nno Ballen
anennsauun. YeegomneHue byaoeT cogepxaTb
crieayoLyo nHpopmauuio:

e PesynbTathbl Npoueanypbl paccMOTPeEHUS
anennsayun.

e [laTa BbIHECEHUNS PELLUEHMNSA MO anensnsayun.

e Ecnu pelweHne no anennaunu 6ygeTt BbIHECEHO
He B Bally nosb3y, yBedoMIeHne Takke byger
cogepxatb MHOpMaLUIO O BalleM NpaBe Ha
npoBeaeHne 6ecrnpucTpacTHOro cryLlaHms Ha
YPOBHE LUTaTa 1 0 npoueaype nogadu

COOTBETCTBYIOLLEro 3aripoca.
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lpedycMompeH nu KpauHul cpokK Osist nodayu
anesnnsayuu?

Bbl omKHbI nogaTh anennauuto B TedeHune 60
KaneH4apHbIX AHEW ¢ AaTbl, yKa3aHHOW B
yBeoMIeHUM 00 oTpuuaTeribHOM 3aKN4YeHNN Mo
norotam (Notice of Adverse Benefit Determination).
Ecnn Bbl HE NonNy4Ynnu gaHHOro yBeaoMIeHus,
CPOKM nogayvun anennaumm He orpaHNYeHbl, NOITOMY

Bbl MOX€eTe noJaTb anennsauuio B ntodoe Bpems.

Koz0da 6ydem npuHsimo peweHue rno moeu
anesnnsayuu?

OKpyr AOMKeH NPUHATL peLleHne No Ballen
anennsummn B TedeHme 30 KaneHgapHbIX QHEN C

MOMEHTa MNoJiy4yeHns4 Ballero 3arpoca.
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Umo denamb, ecsiu 1 He Mo_2y xO0amb peweHUst
no anennsyuu 30 OHelu?

Ecnu anennaumns cooTBETCTBYET KPUTEPUAM
YCKOPEHHOW npoueaypbl, OHa MOXET ObITb

paccMoTpeHa B bonee KOPOTKNE CPOKM.

Umo makoe yckopeHHas anennayus?
YckopeHHada nogava anenndaumm ocyLllecTBnsaeTcd
No TOW XXe npoueaype, YTo 1 ctaHgapTHas
anennsuyusa, Ho obicTpee. Hmxe npmBeaeHa
gononHuTenbHasa nHpopmMauunst 00 YCKOPEHHbIX
anennauusx.

e Bbl OOMKHbLI OKa3aTh, YTO OXXMaaHWe peLleHns
No CTaHZ4apPTHOM anennaumMm MOXeT yXyaLwnTb
COCTOSIHME BaLLEero NcUxmu4eckoro 3g4opoBbS.

e CpoKM pacCMOTPEHUS YCKOPEHHOW anennaumm
OTJINYAKOTCA OT CPOKOB PacCMOTPEHMNSA
CTaHOapTHOW anennaunu.

o OkKpyry npegocrasnseTca 72 yaca Ha

paccMOTPEeHME YCKOPEHHbIX anennsauuin.
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e Bbl MOXeTe nogaTb YCTHbIN 3anpoc 0b
YCKOPEHHOM pPacCMOTPEHUN anenssiuunm.
e Bam He ob6a3aTenbLHO NnogaBaTh 3anpoc 06

yCKOpeHHOI7I anenndaumm B nAMCbMeHHOM BUAE.

B kakux cniy4yasix MO)XXHO nodamb YCKOPEHHYI0
anennssyuro?

Ecnu Bbl cunTaeTe, YTO OXugaHne peLleHuns no
cTaHgapTHou anennauun B TedeHue 30 gHen
NOCTaBUT NOoA Yrpo3y Bally XU3Hb, 300poBbe NUbBO
OOCTUXKEHNE, COXPaHEHUE NN BOCCTAHOBIEHNE
MaKCcMMarnbHOM AeecrnocobHOCTN, Bbl MOXETE

3anpocuUTb YCKOPEHHOEe paccMOTPEHME anennsaumn.

LornonHumerbHas uHgopmayus ob yCKOpPEeHHbIX
anesnnsayusx
e Ecnu Bawa anennauma COOTBETCTBYET
KPpUTEPUAM YCKOPEHHOW Npouenypbl, OKPyr
PacCMOTPUT ee B TeveHne 72 4YacoB C MOMEHTA

Nony4yeHums.
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e Ecnu okpyr onpegenut, 4ToO Balla anennauma
He COOTBETCTBYET KPUTEPUAM YCKOPEHHOU
npoueaypbl, OH 0643aH CBOEBPEMEHHO
yBeOMUTb Bac 006 3TOM B YCTHOM popMe U B
TevyeHne OBYX KaneHgapHbIX OHEN HanpaBuT
BaM NMCbMeEHHOEe yBeAoMSIeHNE C OO bACHEHMEM
NMPUYMHBI CBOEro peweHns. 3aTem Balla
anennauma dyaet paccMOTpeEHa B
COOTBETCTBUKM CO CTaHOAPTHLIMU CPOKaMMU,
yKa3aHHbIMW Bbille B 3TOM pa3gene.

Ecnun Bbl He cornacHbl C peLleHnemM oKpyra o
TOM, YTO Balla anenngauma He COOTBETCTBYET
KpUTEPMAM YCKOPEHHOW npouenypbl, Bbl MOXeTe
noaaTb »arnooy.

[Tocne Toro Kak okpyr yooBrneTBOpUT Ball
3anpoc 06 YCKOPEHHOM PacCMOTPEHNN
anennauumn, Bbl U BCe 3anHTEPECOBaHHbIE
CTOPOHbLI OyneTe yBejOMIIeHbl 06 3TOM Kak B

YCTHOWN, TaK U B MMCbMEHHON bopMe.
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BecnpucTpacTHble cnylwaHua Ha YPOBHe WwTaTta
Ymo makoe 6ecnpucmpacmHoe crywaHue Ha
ypoeHe wmama?

BecnpucTtpacTtHoe crnyliaHme Ha ypOoBHe WwTaTta —
9TO He3aBMCMMasi NPoBepKa, NPoBoAMMAas Cyabeu
No agMMWHUCTPATUBHbIM eflaM, Ha3HaYeHHbIM
[enapTamMmeHTOM couuarbHbIX CNyX0 wTarta
KanudopHua, 4tobbl ybeamTbeca B TOM, YTO Bbl
nony4yaeTe ycryrm no oxpaHe noBeaeH4YeCcKoro
300POBbS, KOTOPbIE MnoJsiaratTcs BaMm o nporpaMmme
Medi-Cal.

[lna nony4vyeHnsa oononHUTENbLHOU MHGOpPMaL K Bhl
TaKkKe MOXeTe noceTuTb Beb-canut [enaptamMeHTa
coumnanbHbIX cnyx6 wraTta KanndopHus no agpecy

https://www.cdss.ca.qov/hearing-requests.
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Kakue npaea npedycMompeHbI OJisi MEHS 8
pamkax 6ecnpucmpacmHo20 caywaHusi Ha
ypoeHe wmama?

Bbl umeeTe crnegyowme npasa:

e 3anpocuTb NpoBeaeHne pasbupaTernscrtBa Cc
npuBre4YeHneM cyabn No aaMUHUCTPaATUBHbBIM
aenam, Takke U3BECTHOro Kak
«becnpucTpacTHoe cnylaHne Ha YpPoBHE
lwTatar», 4ns paccMoTpeHns Bawlero gena.

e [lonyuynTtb MHdOpMaLUO O TOM, KaK nogaTb
Xo4aTaucTBo O npoBeadeHnn 6ecnpucTtpacTHOro
CIyLLaHus Ha YPOBHeE LTaTa.

e [lony4nTb MHdOpMaLMIO O NpaBunax,
onpeagensowmx NopaaoK npeacraBuTeNiLCTea B
pamkax 6ecrnpucTpacTHOro cnywaHusi Ha
YPOBHE LUTaTa.

e [1pOOOMKNTL NONy4YeHne nonararLLnxca Bam
yCnyr Ha nepuog 6ecnpmucTpacTHOro criylaHms,

€CJ1n Bbl 3arnpocuTte ero nposeaeHune B
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YCTaHOBINEHHbIE CPOKM.
e He nnaTtuTb 3a npegocraBnsieMble Bam YCnyriu,
Noka NPoOBOAMTCA CryLUaHWe, Jaxe ecnu
OKOHYaTenbHoe pelleHne byaeT B Nonbay
oKpyra v npekpatleHue Baliero obcnyxmBaHus

byoeT noaTBEPXKOEHO.

B kakux criyq4asix MOXHO nodams 3arnpoc o
npoeedeHuu 6ecripucmpacmHo20 criywaHus Ha
ypoeHe wmama?

Bbl MOXeTe nogaTtb 3anpoc 0 NpoBeAeHnn
6ecnpucTpacTHOro crnylaHnsa Ha ypoBHe LiTaTa B
cnegyowmx crny4vasx:

e Bbl noganu anennsauunio n nony4ymnm NnMcbMo ¢
peleHnemM O TOM, YTO OKPYr OTKNOHWI BalLly
anennaumnio.

e Bawa xxanoba, anennauusa nnn ycKopeHHas
anennauusi He ObiNM PpacCMOTPEHDI

CBOEBPEMEHHO.
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Kak 3anpocumsb npoesedeHue
6ecrnnpucmpacmHo20 criywaHusl Ha ypoeHe
wmama?

Bbl MOXeTe 3anpocuTb NpoBeaeHne
BGecnpucTpacTHOro cnyllaHma Ha ypoBHE WTaTta
crnegyowmmmn cnocobamu:

e OHNauvH: Ha Beb-canTe yrnpaBfieHns no

paccMmoTpeHuto anennaunn (Appeals Case
Management) JenapTamMeHTa coumnarsibHbIX
CNnyx6:

https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do

e B nucbMeHHOM Buae: noganTe 3anpoc B

OKPY>XHOW oTAen couuanbHoro obecnevyeHnst no
agpecy, ykazaHHoOMYy B yBeJOMEHUN 06
oTpuLaTEeNnbHOM 3aKITlO4EHUN MO NbroTam, Unm
OTnpaBbTE €ro Mo noyTe Ha crneayLLnn aapec:

California Department of Social Services
State Hearings Division

P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37
Sacramento, CA 94244-2430
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e [No gakcy: 916-651-5210 nnu 916-651-2789

Bbl Takke MOXeTe noaaTth 3anpoc 0 NPoBeAeHUN
BecnpucTpacTHOro cnyLlaHus Ha ypoBHe LiTaTa (B

TOM YnCe YCKOPEHHOIO):

e [1o TenedoHy:

o omoers crywaHul Ha yposHe wmama (State
Hearings Division), 6ecnnaTtHbIn HOMep: 1-
800-743-8525 nnn 1-855-795-0634.

o becnnartHasi NMMHUSA MO PACCMOTPEHMIO
3arnpocoB OT HACENEHNs U pearnpoBaHns
(Public Inquiry and Response): 1-800-952-
5253; Homep anga cnabocnbiwawmx (TDD):
1-800-952-8349.

lMpedycMompeH nu KpauHuli cpok Os1s1 nodayu
3anpoca o npoesedeHuUu 6ecripucmpacmHo20
cJZlywaHusi Ha ypoeHe wmama?

Bam npenocrtasnsetca 120 aHewn ¢ gatbl

NMMCbMEHHOIo yBeJoMJ1IEHNA O peLleHNn OKpyra no
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anennaumn, YTobbl 3aNpocuTb NpoBeAeHne
BecnpucTpacTHOro CnyLlaH1si Ha YPoBHeE LITaTa.
Ecnu Bbl He nony4unu ysegomMmneHme ob
oTpuLaTENbHOM 3aKNYEeHUM Mo Nbrotam, Bbl
MOXEeTe noaaTth 3anpoc O NpPoBeAeHUN

BecnpucTpacTHOro cnyliaHus B ntoboe Bpemst.

Mozay nu s1 npodosmkamsb nosiy4ams ycriyau,
rnoka >xdy peweHus no pesysbmamam
6ecrnipucmpacmHo20 csiywaHusi Ha Yypo8He
wmama?

[la, ecnn B HacTosLLee BpeMsa Bam
NpPeanoCTaBNATCA YCNyru rno nporpamMmme v Bbl
XOTUTE NpoaoSKaTh Nony4vaTb UX, NOKa OXungaeTe
peLleHmna no pesyrbtatamMm 6ecnpuctpacTHOro
ClyllaHMa Ha YPpOBHe WTaTa, Bbl JOMKHbI 3arMpoCcuTb
npoBefeHue cnywaHusa B TedeHne 10 gHewn ¢ aatol
Ha NOYTOBOM LUTEMIENe (ecnu yBeaoMIieHne o
peLlleHnn no anennaumm 6u1y10 oTrNpaBneHo no

nhoe) UJin C AaThbl BpyHeHNUA BaM yBEOLOMIJ1EHUA

CtpaHnua 176



nn4yHo. B kayecTBe anbTepHaTUBLI Bbl MOXETe
3anpocuTb NpoBeaeHne 6ecnpucTpacTHoOro
CrnyLlaH1s Ha ypOBHe WiTaTa Ao Aathl, koraa Bawu
OKpYr 06bABUT O NpekpaLleHn NN CokpaLleHum

obbema ycnyr.

NMpumeyaHue

e HanpaBnssa 3anpoc o becnpucTtpacTtHOM
CInyLaHuM Ha YPOBHE LUTaTa, Bbl OOIMKHbI
yKasaTb, YTO XOTUTE NpoaoskaTb nonyyaTb
YCIyrn Ha BpeMs NpoBeaEHNS CnyLaHnA.

e ECnu Bbl 3anpocunu NpogormkeHne nonyveHuns
ycrnyr, a no utoram 6ecnpmncTpacTHoro
CIyLLuaHus peLleHne o cokpalleHMn obbema unm
npekpaLlleHnn Bawero obcnyxmeaHmns obIno
NOATBEPXOEHO, Bbl HE DyaeTe HECTU KaKylo-
NMOO OTBETCTBEHHOCTbL 3a onsiaTy CTOMMOCTU
yCnyr, NpeaoCcTaBeHHbIX B Nepmoa OXXugaHus

peleHnd no ntToram CriyaHu4.
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Koz0da 6ydem npuHsimo peweHue rno umoa2am
6ecrnnpucmpacmHo20 criywaHusl Ha ypoeHe
wmama?

[Tocne Toro, Kak Bbl 3anpocuTte NnpoBeaeHne
BGecnpucTpacTHOro crnyLlaHus Ha ypoBHE LITaTa,
paccMOTPEHWe BalLlero gena u oTnpaska Bam

yBeOOMINeHNa MoXeT 3aHATbL A0 90 gHewn.

Moey nu s1 3anpocums npoesedeHue
YCKOPEeHHOo20 becripucmpacmHo20 cJlywaHusl Ha
ypoeHe wmama?

Ecnun Bbl cuntaeTe, YTO ANUTENBHOE OXUOaHUE
MOXET HAaHECTU Bpe[ BalleMy 340P0BbIo,
BO3MOXXHO, Bbl CMOXETE NONy4YnTb OTBET B TEYEHUE
Tpex pabdboymnx aHen. [ins Toro 4todbl 3anpocuTb
npoBeaeHne yCKoOpeHHOro becnpmctTpacTtHoro
CIyLlaHUa Ha YpoBHe LTaTa, BaM Heobxoanmo
HanmcaTb NMMCbMO UMM NOMNPOCUTL BalLEro Bpava

NN apyroro cneuynasincta rno oxpaHe ncCnxXxm4eckoro
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300pOBbS COCTaBUTb MUCbMO OT BalLEro UMeEHMN.
YKaxkute B NCbMe cnenyroLyo MHOopMaLumio:
1.MoapobHO 06bACHUTE, KaK OXngaHne peLleHns
no sBawemy geny B TedyeHne 90 gHen moxeTt
Cepbe3HO HaBpeanUTb BalleW XXN3HWU, 300POBbIO
NnMbo BO3MOXXHOCTU 0DecneynTb, COXpaHUTb UMNn
BOCCTAaHOBUTb MakCUMarbHy0 AeeCnoCOOHOCTb.
2.[lonpocute NpoBEeCTU «YCKOPEHHOE CryLlaHne»
N npegocTaBbTe NMUCLMO C 3arpocoMm O ero
npoBegeHun.
OTaen cnywaHun Ha ypoBHe wTtaTta (State Hearings
Division) npu [lenapTameHTe coumnarbHbIX CIyX6
PaccMOTPUT BaLl 3arnpoc 0 NpoBeaeHnn
YCKOPEHHOro 6ecnpucTpacTHOro cnywaHus Ha
YPOBHE LWITaTa 1 onpeaennT, COOTBETCTBYET NN OH
TpeboBaHusM. B cnyyae ogobpeHusa Baluero
3anpoca dyaeTt Ha3Ha4yeHo crylwaHue, N pelueHne
No pesyrnbTartam criywaHma 0yaeTt NpuHATO B

TeyeHne Tpex pabounx gHern ¢ MOMEHTa Nony4YeHns
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BaLLEro 3anpoca oTAeNoM CnyLlaHUn Ha YpOBHe

LiTaTa.
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NMPEABAPUTEJIbHOE MEOULIMHCKOE
PACMNMOPAXEHUE

UTOo Takoe npeaBapuTeribHoe MeAULUHCKOoe
pacnopsxeHune?

Y Bac ecTb MpaBo Ha coCTaBJfieHNe
npeaBapuUTesibHOro MeguLMHCKOro pacrnopsaXXeHus
— OOKYMeEHTa, NPpMU3HaHHOIro 3akoHO4aTeNbLCTBOM
wtata KanmdopHua n cogepkallero ykasaHums
OTHOCUTENbLHO Ballero MeanuUmHCKOro
obcnyxusaHus. Horga npegBapuUtenbHOe
MeOULUMHCKOE pacnopsiKeHne HasbiBatoT
«3aBeLlaHNeM Ha crlyvyan HegeecrnocobHOCTU» Unm
«O0NroBpeEMEHHON JOBEPEHHOCTLIO». B HEM
cogepXkuTcs nHdopmMaLuua O BallMX MOXenNaHUAX
NN PeLLEHNSIX Ha TOT Clly4an, eCcrnu Bbl CTaHETE
HeCrnocobHbl NPUHUMATb PELLEHNSA O CBOEM
MeanUMHCKOM obcnyxmnsaHuu. B pacnopsikeHum
MOryT OroBapuBaTbCs Takne BOMNpPOCHI, Kak nNpaBo

cornacntbCA Ha meanumnHCKoe riev4eHne Uinun
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onepauuto, oTkasaTbCa OT HUX UK caenaTtb ApYyrou
BbIOOP B OTHOLLIEHUN MEAULIMHCKOrO 00CNYy>XMBaHUS.
B KanundopHun npegsaputensHoe meguumnHcKoe
pacrnopsi>xeHme COCTOUT N3 ABYX YacTewn:

e HasHadeHne BaMu nNpeacrasutensa (nuua),
NPUHUMAIOLLENO peLLeHNs O BalLeM
MeONLMHCKOM 0bCcnyXnBaHuu;

e BallM NepcoHarnbHble yKadaHNA OTHOCUTENbLHO
BaLLEro MeguumMHCKoro obenyXmBaHums.

B Bawiem okpyre gofmkHa JencTBoBaTh NporpaMmma
npeaBapuTENbHbIX MEOAULMHCKUX PACMOPSIKEHUN.
Okpyr 065s3aH B NnMCbMeHHON dhopMe NpeaocTaBnTb
BaM MHJOpMaLUIO O MONUTUKE B OTHOLLEHNU
npeaBapuUTENbHbIX PacnopsiXXeHnn U pasbsCHUTb
3aKOHbI WTaTa B cliy4yae 3anpoca Takowu
nHpopmauun. Ecnun Bbl XOTUTE 3aNpPOCUTb
COOTBETCTBYHOLLYI MHJOpMAaLMIO, MO3BOHNUTE NO
HOMepYy TeneoHa, ykazaHHOMY Ha 06noXxkKe

AaHHOIo CripaBO4YHOIo pykoBOACTBaA.
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dopmy npeaBapuUTenbLHONO pacnopsXXeHUs MOXHO
NoNy4nTb B OKPY>XHOM odonce unun B IHTepHeTe. B
wtate KanmgopHua Bbl MMeeTe npaso
NpPeanoCTaBNATbL NpeaBapuUTerbHbIE PaCnopaXXeHns
BCEM MOCTaBLUMKaM MeaUUMHCKUX ycnyr. Bel Takke
nMmeeTe nNpaso B Nboe BpeMsi USMEHUTb UMK

OTMEHUTb CBOE NnpeaBapuTesribHoe pacrnopda>xXeHune.

Ecnun y Bac eCTb BONPOCHI NO 3aKOHO4ATENLCTBY
wtata KanndbopHusa oTHOCUTENBHO TPeboBaHUI K
COCTaBJIIEHMIO NpeaBapuTenbLHOro MeANULMHCKOro
pacrnopskeHns, Bbl MOXeTe OTNnpaBUTb NMMCbMO MO
agpecy:

California Department of Justice
Attn: Public Inquiry Unit

P. O. Box 944255

Sacramento, CA 94244-2550
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NMPABA N OBA3AHHOCTHU

O6s3aHHOCTU OKpyra

B yem 3akKnrovdaromcsi o6si3aHHOCMU MOe20
OKpyaa?

Baww kpyr obsi3aH:

e OnpenennTtb, COOTBETCTBYETE N Bbl KOUTEPUAM
a8 nonyvyeHnst ycnyr no oxpaHe
NoBeOEHYECKOro 300pOBbSi, NPeaoCTaBNAEMbIX
OKPYroM USin CETbIO €ro NocTaBLLMKOB.

e [IpoBOAUTH CKPUHMHI UM OLLEHKY COCTOSAHUS,
4YTOOLI ONPeaennTb, HYXXQaeTeCh I Bbl B
ycriyrax rno oxpaHe noBeaeH4YeCcKoro 340poBbSl.

e [IpenocTtaBnTb becnnaTtHbI HOMeEpP TenedoHa,
OOCTYNHbIN NS 3BOHKOB KPYrrocyTo4YHO 1 be3
BbIXOAHbIX, C MOMOLLbIO KOTOPOro MOXHO Yy3HaTb
O NOSTy4YEHMN yCrnyr OT oKpyra. OTOT HOMep
yKasaH Ha 06noXKe JaHHOro CnpaBOYHOro
PYKOBOACTBA.

e ObecneynTb HaNM4YMe 4oCTaToOYHOro
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KONM4ecTBa NOCTaBLLMKOB YCNYr Mo oXpaHe
NoBEeAEHYECKOro 340pOBbA B palOHE BaLLEro
NpoXXmnBaHus, YTodbI NPpU Heob6XoAMMOCTH Bbl
MOIIM NONYy4YnTb AOCTYN K ycnyram,
NOKPbIBAEMbIM OKPYrOM.

e NHpopmMmupoBaTtb Bac 06 ycnyrax, AOCTYMHbIX B
BalLLEM OKpYre, 1 KOHCYINbTUPOBAaTb MO HUM.

e becnnatHo NpegocTaBnNATb YCYrn Ha BalleMm
POAHOM £3bIKe, a NPY HEOBXOANUMOCTH
npegocTaBnaTb 6ecnnaTHble YCnyru yCTHOro
nepesoAa.

e [lpenocTaBnsaATb BaM NUCbMEHHLIE MaTepuarnbl O
OOCTYMHbIX ANsl Bac ycryrax Ha apyrux siablkax
Unn B anbTepHaTUBHbIX hopmMmaTax, Taknux Kak
WwpndT bpanna nnn KpynHbln WPUJT.
[ToapobHee cMm. B pasgene «[ononHutenbHas
MHdOpMaLNS O BalLleEM OKpyre» B KOHLE
OaHHOro crnpaBO4YHOro PyKOBOACTBA.

e YBeOOMNATb Bac O NMOObIX CyLLECTBEHHbIX

CtpaHuua 185



N3MEHEHUAX B MHGOOpMaLnmn, npuseaeHHON B
OaHHOM CnpaBOYHOM PYKOBOACTBE, He Nno3gHee
yem 3a 30 gHen OO BCTynNeHNsa USMEHEHUN B
cuny. lameHeHne cynTaeTcd CyLweCTBEHHbIM,
eCnn OHO KacaeTcHa yBeSIMYeHUa Unu
COKpaLleHna obbema nnmn BMaoB npeanaraemMbix
ycnyr nnbo Konnyectsa NOCTaBLUMKOB YCAYT,
BXOOALLNX B CETb, UMM €CIIN OHO OTpaXkaeTcHa Ha
ycriyrax, npegoctaBfisieMbiX BaM OKpPYrom.
ObecneunTtb B3anMoagencTeme rnocTaBLLMKOB,
npenocTaBnAlLLMX BaM MeANLNHCKOe
obcnyxusaHue, ¢ ApyruMu niaHamu
CTpaxoBaHUA U yUpexXgeHNAMU, YCITYTN KOTOPbIX
MOryT noTpeboBaTbCs, Anst 3pdeKTUBHOM
opraHusauum rnpouecca MeguLMHCKOro
obcnyxusaHus. Ctoga OTHOCUTCA Bblga4va U
KOHTPOJSIb 3a HagneXxawmm UCrnofiHEHNEM
HanpaBfieHUW K ApYyrMm cneyuanucram munm

nocTaBsLiMKam ycrnyr n obecneyeHume Toro,
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4YTOObI HOBbIW MNOCTABLUMK YCNyr OblS1 rOTOB
NPUHATL Bac.

e [[apaHTMpoOBaTb, YTO Bbl MOXETE NMPOLOSKaTb
nocewjaTtb CBOEro TeKyLlero nocraswmka ycnyr
B TeyeHune onpenesrieHHoro BpeMeHu, gaxe ecnu
OH HE BXOAWUT B Ballly CE€Tb. TO OCODEHHO
Ba)XHO, €C/IM CMeHa NOoCTaBLLUMKa YCIyr MOXeT
HaBpeauTb BalleMy 3[0POBb UK MOBLICUTb

BEPOATHOCTb Bbl Hy>K,EI,eHHOl7I rocnntTannmn3auunin.

llpedocmaenisiemcsi 1u mpaHcrnopm?

Ecnn Bam cnoXxHo nocewatb MeAULMHCKUE U
rncnuxunaTpuyeckmne ydpexageHusa, nporpamma Medi-
Cal nomoxeT BaM C opraHusaumnen TpaHcrnopTa.
TpaHcnopT MOXeT ObITb NpeaoCcTaBrieH y4acTHUKaM
nporpammbl Medi-Cal, koTopble He MoryT
aobupaTbCsl CaMOCTOATENBHO U Y KOTOPbLIX €CTb
MeanLMHCKas HeobxoaAMMOCTb A4 MOSTyYeHUs
onpenenieHHbIX yCcnyr, NokpbliBaeMbIX NporpaMmmonm

Medi-Cal. [Ins noe3gok Ha npnem B MeauLMHCKne
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ydpexneHua npegycMoTpeHo ABa Buaa
TPAHCNOPTUPOBKM:

e HemeguumnHckas: TpaHCNOPTUPOBKA HA NNYHOM
nnn obLecTBEHHOM TpaHCNopTe AN Noaen, y
KOTOPbLIX HET ApYyroro crnocoba nonacTb Ha
npuem.

e HeaKCcTpeHHasa MeanunHcKasa: TpaHCnopTUpPOBKa
Ha aBToOMObuMIe cCKOpou NomoLLu, B yproHe
Onsi NnepeB0O3KNU UHBANMMAOHbIX KOJSIACOK UNU Ha
aBToMObune ansa nepeBo3kn nexadmx 0onbHbIX
— And TEX, KTO HE MOXET MoSfb30BaTbCH

0bLLEeCTBEHHBIM NN YaCTHbIM TPaHCMOPTOM.

TpaHcnopT npegocTaBnsAeTcs AN Noe3aoK B anTeky
Unn 3a HeobXxoANMbIMU MeONLUHCKUMM
NpUHaANEeXHOCTAMMU, NPoTe3aMn, opToneanyeckumMmm

n3gerinaMmm n Apyrum o6opyp,0|3aH|/|eM.

Ecnu Bbl aBnaetcsa yyactHnkom Medi-Cal, HO He

3aperncTpupoBaHbl B KAKOM-NMBO nnaHe
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perynmpyemMoro MmeauLmHCKoro obcnyxnsaHms u
BaM TpebyeTcsa HeMeauLmMHcKas TpaHCNopTUPOBKa
AN NonyYeHns MeguLMHCKOM MOMOLLM, Bbl MOXETE
06paTUTLCS HENOCPEACTBEHHO K NOCTaBLUMKY YCIyr
HeEMeOMLIMHCKON TPaHCMOPTUPOBKM UM K CBOEMY
NnoCTaBLUMKY MeanuuHcknx yenyr. MNpu obpallieHnn B
TPaHCMOPTHYIO KOMMaHUI0 Bac NOMPOCAT COOOLMUTb

aaTy n Bpems npuema.

Ecnn Bam TpebyeTcs HE3KCTPpeHHas MeanUnHCcKad
TpaHCNOPTUPOBKA, Ball Bpay MOXET Ha3Ha4YnTb
TaKylo TPaHCMOPTUPOBKY U CBSI3aTb Bac C
NOCTaBLUMKOM TPaHCMNOPTHbIX YCNyr Ans
KoopAMHaUun Ballen noes3akun (noesnok) Ha Npmuem u

obpaTHo.

[na nonydyeHns 4ONOSTHUTENBLHOW MHPoOPMaLUnN U
MOMOLLM MO BOMNpOCaM TPaHCNOPTUPOBKU

O6paTI/ITer B OpraHn3auuto, oteBe4yaoLlyro 3a Ball
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MaH perymampyemoro MmeamumHCKoro

obcnyXnuBaHus.

lNpaBa yyacTHMKOB

Kakumu npasamu s1 Mo2y 80CInoJsib308ambCsl KakK
nosiydamersib yciiy2 ro oxpaHe rnoeedeH4YecKoz20
30opoebsi Medi-Cal?

Kak yyactHuk Medi-Cal Bbl nMeeTe npaBo Ha
nony4yeHme HeobXoanMbIX C MEONLIMHCKON TOYKN
3peHns ycnyr no oxpaHe nosegeH4YeCcKoro 340p0BbS
B BalleMm okpyre. [pn nonyvyeHnn aTux ycnyr Bbl
TakKe nMeeTe NpaBo Ha creayloLlee:

e YBaxuTtenbHOe OTHOLLUEHWNE K BaM, a Takke
yBaXkeHMe BaLlero npasa Ha 4JOCTOMHCTBO
NMUYHOCTU U HENPUKOCHOBEHHOCTb YaCTHOW
XU3HN.

¢ [lony4yeHne nHdopmaumm o AOCTYMHbIX
BapuaHTax fie4eHnsa B YeTKON 1 MOHATHOM
doopme.

e YyacTtme B NPUHATUN peLLEHNN, KacatoLmXcs
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BaLLEro NoBeeH4YeCKOro 340poBbs, BKIIO4ad
NpaBo OTKa3aTbCs OT NoOOro NeYyeHns, KoTopoe
Bbl HE XeraeTe nosy4arb.

[Tony4yeHune ak3emMnngpa HaCToSALLEro
pyKoBOACTBa C MHJOpMaLuen o
npenocTaBnaeMbIX OKPYrom ycnyrax,
00A3aHHOCTAX OKpyra u Balunx npasax.

3anpoc Konuu Ballen MeguLmMHCKON KapTbl U
BHECEHWNE B HEE N3MEHEHUN (eCNU
Heobxoanmo).

3anpeT nobbix Popm orpaHNYEHUN UNn
N30nauUnKn, NPUMEHSIEMbIX B KA4eCcTBe cpeacTBa
NPUHYXOEHNSA, ANCUMNIIMHAPHOIO HakKa3aHus,
obecneveHusa ygobctea nnm Boamesgus.
[Tonly4yeHne cBOEBPEMEHHOIo gocTyna K
KPYrnocyTo4YHOW MeaANLMHCKOM NOMOLLN B
9KCTPEHHbIX, HEOTNOXHbIX UITN KPU3UCHbIX
CUTyauusx, Kkorga aTo Heob6xogmMmo no

MeOANUNHCKUM NMOKa3aHUAM.
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e CBOEBPEMEHHOE MOJSTyYEHNE NO OTAESTbHOMY
3anpocy NMCbMEHHbIX MaTepuarnos B
anbTepHaTUBHbLIX doopmartax, Harnpumep
OOKYMEHTOB, HaneYyaTaHHbIX WwWpudTtom bpanng
NN KPYMHBIM LLIPUATOM.

e [lonydyeHne ycnyr no oxpaHe noBegeH4eCckoro
300pOBbA OT OKpYra, KoTopbin cobntogaeT
YCIT0BUA CBOEro KOHTpaKTa Co LWTaToM B
OTHOLLUEHMWN OOCTYMHOCTU, HEOOXOANMOro
obbema, KoopanHaLunm, CTPaxoBOro rMOKpPbITUS U
opobpeHus ycnyr. Okpyr oba3aH:

o HaHnmaTb JocTaTtovyHOE KONMYeCcTBO
NOCTaBLUNKOB UNKM 3aKroyaTb C HUMU
NMMCbMEHHbIE AOroBOPbI, ANsl TOro YTOoObI
BCe y4acTHUKKN nporpammbel Medi-Cal,
nMeroLLne nNpaBo Ha yCryrn no oxpaHe
noBeaEeHYECKOro 340p0oBbs, MOrn MOSyYnTb
NX CBOEBPEMEHHO.

o CBOEBpeMEHHO MOKpbIBaTb pacxodbl Ha
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HeobxoanMble BaM MEOUNLMHCKUE YCIYTN,
npegocTaBnsieMble BHECETEBLIM
NOCTaBLLUMKOM, ECNU Yy OKpYyra HeT
COTPYOHMKA UM KOHTPAKTHOro NOCTaBLLMKA,
KOTOPbIN MOXET NpeaoCTaBUTb 3TU YCRYIn.
NMpumeyvaHue. Okpyr OOMKEH yoeanTbCs,
4YTO BaM He npuaeTcsa AONOSTHUTESNBHO
onnaymBaTb MNOCELLEHNE NOCTaBLLUMKA YCIYT,
He BXOASILLEro B CETb NOCTaBLLMKOB OKpYyra.
Bonee nogpobHasa nHpopmauus npmeeaeHa
HUXe.
= HeobxodumMbie ¢ MeOUUUHCKOU MOYKU
3pPEHUs ycriyau ro oxpaHe
rnogedeH4YeCcKo2o 300p08bs AN nuy, B
Bo3pacTte 21 roga v ctapwe — 3710
YCNyru, KOTopble SIBNSOTCA
060CHOBaHHbLIMU N HEOBXOAUMbBbIMU OIS
3alUMThbI XXU3HW, NpeaoTBpaLleHNs
cepbesHbIX 3aboneBaHnn Unu

Cepbe3HbIX HapyLUeHumn
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TpyAocnocobHocTn Nnbo angd
obneryeHusi cunbHom 6onu.
Heobxoanmbie ¢ MeAULIMHCKOW TOYKU
3pEHUSA YyCyrn no oxpaHe
NoBEAEHYECKOro 340pOBbA ANs N,
mragwe 21 roga — 9TO ycnyru,
KOTOpbIE NOMOratoT cTabunnanposaTb,
noggepXxatb UNU yNy4llnTb
NCUXMUYECKOE COCTOsSIHNE NNBOo
0b6nerynTb CUMNTOMbI MCUXNYECKOIO
3aborneBaHus.

» BHecemeegou rnnocmasuwjuk ycriye — 3710
NOCTaBLLUMK, KOTOPbIN HE BXOAMUT B
CMNCOK NOCTaBLUMKOB YCIyr okpyra.

o 3arnpocuTb 3aKn4veHne gpyroro
KBanndnumpoBaHHOro MeauLMHCKOro
paboTHMKa, paboTaloLero B paMmkax ceTu
NOCTaBLUMKOB OKpyra unm 3a ee npegenamu,
6e3 gononHUTENbHOM onnaTtkl Ans Bac.

o MapaHTMpoBaTb, YTO NOCTaBLUNKN YCIyr
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obnagatoT gocTaTtovHOM KBanudukaumen
0N npeaocTaBrieHns 3asiBMIEHHbIX YCIyr No
OXpaHe NoBeaeHYEeCKOro 340p0BbLA.

o [[apaHTnpoBaTh, YTO KOJTMYECTBO,
NPOAOIMKUTENBHOCTb N O6BLEM YCNyr o
OXpaHe NoBeaeHYEeCKOro 340poBbA,
NOKPbIBAEMbIX OKPYroM, yOOBIETBOPAIOT
NOoTPeObHOCTN y4acTHUKOB nporpammbl Medi-
Cal. 310 Takke npegycmaTpmuBaeT onnarty
YyCIyr Ha OCHOBaHUN NX MeOULMHCKOWN
HeobXoAMMOCTN 1 cripaBeanIMBoe
NMPUMEHEHNE KPpUTEPUEB OOCTYNA K
MeOULIMHCKON NMOMOLL.

o ["apaHTnpoBaTb, YTO NOCTABLUMKN YCNyr
NPOBOASAT TLLATENBHYO OLEHKY BaLLEro
COCTOSIHMSA U Haafnexawmm obpasom
B3aMMOLENCTBYIOT C BaMu AN
onpeneneHna uenen nevyeHus.

o Npn HeobxoanMoCTnN KOOpPAMHNUPOBATL

YCIyru okpyra c ycrnyramum,
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NpeanocTaBngeMbiMM BaM B paMKax nraHa
perynnmpyemoro MmeguumnHCKoro
0OCny>XnBaHUA NN NOCTaBLLMKOM
nepBMYHOU MegnKo-CaHUTapHOW NOMOLLN.

o lNogoepxuBaTb MHMUMATUBLI LUTATA MO
NpPeaoCTaBMIEHNIO YCIYT C Y4ETOM
KYNbTYPHbIX 0COOEHHOCTEN BCEM
rpakgaHam, BKN4Yaa nuy, ¢ orpaHNYeHHbIM
3HAHMEM aHITIMUCKOro A3blka U
npeacraBuTenen pasnnyHbiX KyNbTYPHbIX
NN 3THUYECKUX rpynn.

e Peanunsaunsi cBomx npaB 6€3 HeratuBHbIX
nocrneacTesum Aans nevyeHus.

e [lony4yeHne neyeHnsa n ycnyr B COOTBETCTBUN C
BalUMMK nNnpaBamMn, onMcaHHbIMU B JaHHOM
CnpaBO4YHOM PYKOBOACTBE, U BCEMMU
OeUCTByrLWMMU dpeaepanbHbIMMY 3aKOHaMU K
3aKkoHaMmu WwTaTa, BKIYasa criegyrowme:

o Paspgen VI 3akoHa o rpaxagaHcknx npaBax
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(Civil Rights Act) ot 1964 roga c ydeTom
nonoxeHumn pasgena 45 Ceoaa
doeneparbHbiXx HOpMaTMBHbIX akToB CLLUA
(Code of Federal Regulations, CFR), yacTtb
80.

o 3aKOH O BO3pacTHOW gUCKpuMmHauum (Age
Discrimination Act) ot 1975 roga c y4yeTom
nonoxeHun pasgena 45 CFR, vactb 91.

o 3aKOH O 3aliuTe npaB Nuu C
OorpaHM4YeHHbIMM BO3MOXHOCTAMU
(Rehabilitation Act) ot 1973 roaa.

o Pasgen IX NonpaBok k 3akoHy 00
obpasoBaHuun (Education Amendments) ot
1972 roga (kacaTenbHO obpa3oBaTenbHbIX
nporpaMmm 1 MeponpuUdaTUin).

o Pasgenol |l n lll 3akoHa o 3awwinTe npas
rpaxaaH CLUA ¢ orpaHn4eHHbIMA
BO3MOXHOCTAMMU (Americans with Disabilities
Act).

o [Naparpad 1557 3akoHa o 3aLuTe
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NauneHToB U JOCTYNMHOM MEOMNLMHCKOM
obcnyxmBaHun (Patient Protection and
Affordable Care Act).

e B cOOTBETCTBUM C 3aKOHaAMM WITaTa BaM MOryT
NpenoCcTaBnATbCA OOMNONHUTENbHbIE MpaBa B
OTHOLLUEHUN NeYeHUsa NoBeaeHYEeCKNX
paccTponcTs. UTobObl cBA3aTbCA C 3aLUTHUKOM
npaB NnauueHToB Ballero okpyra (Patients'
Rights Advocate), no3BoHUTe Mo HOMepy
TenedoHa, ykazaHHOMY Ha 0BJI0KKe JaHHOro

CrpaBO4YHOIO PyKOBOACTBA.

OTpuuaTenbHoe 3akryYeHue no fnbrotam

Kakue y MeHs1 ecmb nipaega, ecsiu okpye
omka3bleaem 8 ycriy2ax, Komopble s Xo4y
nosiydams usiu cHuUmaro Heob6xooumbimu?

Ecnn okpyr oTkasbiBaeT BaM B 00CNyXnuBaHuUm nnodo
orpaHMYMBaEeT, COKpalLaeT, 3aaepXXnBaeT unu
npekpawaeT npeaocraBreHne ycnyru, kotopas, no
BaLLEMY MHEHWIO, BaM HeEODXxoaMma, Bbl UMeeTe
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NpaBO Ha NoJly4YeHne COOTBETCTBYHOLErO
NMMCbMEHHOro yBeJOMMNeHNs OT OKpyra. JTO
yBeOMJSIEHME TaKkKe N3BECTHO KaK «oTpuuaTterbHoe
3akntoveHmne no nerotam» (Notice of Adverse Benefit
Determination). Bbl umeeTe npaBo He COrnacuTbCd C
peLleHneM oKpyra, nogas anennauuto. B pasgenax
HWXe npuBeaeHa dbonee nogpobHas nHpopmaums
00 9TOM yBeJOMISIEHUN, a TaKKe O TOM, Kakune
OENCTBUNS MOXHO NpeanpuHATb, eCnn Bbl HE

COrJ1acCHbl C peweHnem oKpyra.

Umo makoe ompuyamernibHOe 3aKsiro4YeHue rno
Jib2omam?

OTpuuaTtenbHbIM 3aKMIOYEHMEM MO NbroTamMm MoXeT
cuntaTtbca nNboe 13 criegyowmx 4ENCTBUN,
NpPeanpPUHATBIX OKPYrom:

e OTKa3 B npegocTaBneHnn 3anpalinBaemomn
yCrnyru unuv orpaHnyeHHoe paspelleHue Ha ee
npenoctaBnieHme. Croga OTHOCATCS peLlEeHNS,
KacaroLlmecs Tmna unm ypoBHs, MegnLUNHCKOMN
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HeobXxoauMOCTH, LernecoodbpasHoOCTH, YCIIoBUM
npenocTaBneHnsa nnn adpPeKTMBHOCTHU
NOKpPbLIBAEMOW YCNyIu.

CokpalleHue obbema, NnpuocTaHoBKa UM
npekpaLlleHne paHee ogobpeHHON yCrnyru.,
[TONHBIN NN YaCTUYHbLIXN OTKa3 B onnarte yCnyru.
HecBoeBpeMeHHOe oKkasaHue YCryr.
HecobntogeHne yCTaHOBMEHHbIX CPOKOB
pacCcMOTPEHMUS xanob n anennsuun.
[TpumMeHs0TCA crneayoLwne yCTaHOBIEHHbIE
CPOKMW:

o Ecnun Bbl noganu xanoby B oKpyr,
NMMCbMEHHOE peLLEHNE MO Xanobe
npenocrasnsetcd B TedeHne 30 gHen.

o Ecnu Bbl noganu anennsaumio B OKpyr,
MMCbMEHHOE pPEeLLEHNE NO anennaunm
npenocrtasnsetcd B TedeHne 30 gHen.

o Ecnu Bbl noganun ycKopeHHyo anennsauuio,

OTBET NpeaocTaBnsaeTcd B TeueHne 72
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4aCoOB.

o OTKNOHEHME I'IpOCb6bI y4yaCTHNKa OCMNMOPUTb

donHaHCOBYO OTBETCTBEHHOCTD.

Umo makoe yeedomsieHue 06 ompuyamesibHOM
3aKJ1Iro4eHuUuU rno sib.eomam?

YBegomneHne 06 oTpmuaTtenbHOM 3aKIio4eHN no
nbrotam — 3TO NMUCbMO, KOTOPOE BaLl OKpYr
HanpaBuT BaM, eCin NPUMET peLleHne ob oTkase B
obcnyxusaHum nnbdo o6 orpaHN4YeHnn, CoKpaLLEeHUN,
3agepKKe Unu rnpekpailleHnn npeaocTaBneHns Bam
YyCnyr, KOTopble, N0 BalleMy MHEHUKD U MHEHUIO
BalLero nocTtasLUnKa, BaM nonaratTcs. B
yBegomneHun byget oObACHEHO, Kakum obpas3om
OKPYr NpULIEN K TAKOMY 3aKINIOYEHMIO, a TaKxKe
OyaeT BKIIHOYEHO ONUCAHUE KPUTEPUEB UMK
PYKOBOAALLMX NPUHLMMOB, KOTOPbIE
MCNonb30BanuUchL Npu onpegeneHnn Toro, ABNAeTcCs

nn ycnyra MeamumMHCKON HeoBX0ANMOCTbIO.
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Crofa OTHOCATCA criegyrowme peLeHus:

. OTkas B onnarte ycnyru.

. OTKa3 Ha OCHOBaHUM TOrO, YTO YCNyrn He
NOKpbIBaOTCA.

. OTKas Ha OCHOBaHWWM TOrO, YTO YCIYrn He
ABMAITCS HEOOXOAMMbIMU C MEeOULMHCKON
TOYKWN 3PEHMS.

. OTKas Ha ocCHOBaHWU TOro, YTO ycnyra
npegHasHayeHa ans apyroro yupexgeHus.

. OTKa3s B ocBObOOXaeHUM OT PMHAHCOBOM

OTBETCTBEHHOCTM.

NMpumeyvaHue. YBegomneHme ob otpuuaternbHOM
3aKMNKYEeHUN Mo NbroTaM Takke NpeaocTaBnsieTcs B
TOM cny4dae, ecnu Bawla xanoba, anennaumsa nnm
YCKOpPEHHasa anennauns He Obli PaCCMOTPEHDI
BOBPEMS UMM €Cnu Bbl HE NONYYUnm ycryru B

YCTaHOBNEHHbIE OKPYrOM CPOKM.
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Cpoku yeeoomrieHuUsi
OKpyr OOJKEH OTNPaBUTb Y4aCTHUKY yBegOMI1IeEHNE
No noyTe:

e He MeHee 4yeM 3a 10 gHen o0 OaThbl peLeHns o
npekpaLieHnn, NPNOCTaHOBIIEHUN UMK
COKpaLlleHNU paHee paspeLleHHOon yCcryru no
OoXpaHe NoBeaeHYECKOro 340pOBbSI.

e B TeyeHne AByxX pabouumx AHEW C MOMEHTA
NPUHATUSA pelleHnsa ob oTkase B onnaTte nmbo
PELLEHNIN, KOTOPbIE NPUBESIN K OTKITOHEHMUIO,
3a1ePXKKe UMM UBMEHEHMIO BCEX UMM YaCTU
3anpoLUEHHbIX YCIyr NO OXpaHe

noBegeH4YeCcKoro 3opoBbAl.

bydem nnu MHe npedocmaessiimbcsi yeedoMsieHUe
06 ompuuyamesnibHOM 3aK/1l04eHUU Mo Jikaomam 60
ecex crsly4yasix, Koaoa s1 He NnoJiy4aro xesaembie
ycnyau?

[a, Bam 6ygeT oTnpaBneHo yBegomneHne ob

oTKase B NoKpbITUK ycnyr. OgHako, ecnu Bbl He
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nony4ynnn yBegoMseHus, Bbl MOXeTe nogaTthb
anennauuio B OKpyr unn, ecriv Bbl yXe nNpoLusiu
npoueaypy paccMoTpeHuns anennaumun, 3anpocuTb
npoBeneHne 6ecrnpucTpacTHOro cryLlaHmsa Ha
ypoBHe wwTaTa. [Npu obpalleHnm B CBOMN OKPYT
cooOLuTE, YTO NO BaWeEMY 0OCNYXNBaAHUIO
BbIHECEHO OTpuLaTeNbHOE peLleHne, HO Bbl He
NONy4YnnM COOTBETCTBYHOLLEIO YBEAOMSIEHUA.
NHpopmaums o ToMm, Kak nogatb anennaunto nnm
3anpocuTb NpoBeaeHne BecrnpucTpacTHOro
CllyLLlaHNS Ha YpOBHe LWTaTa, COAepPXUTcd B JaHHOM
CnpaBOYHOM PYKOBOACTBE, a TakKe AO0SMKHaA bbITb

[OOCTynHa B odmce BaLLero nocTaBLLUMKa YCIyT.

Kakasi uHgpbopmayusi codepxumcsi 8
yeedomsieHUU o6 ompuyamesibHOM 3aK/Il04eHUU
no sibcomam?

B yBegomneHnn o6 otTpuuaTenbHOM 3akio4eHnn no
nerotam OyaeT ykasaHa cnegyowasa nHdopmMaums:

. ﬂ,GVICTBVIFl Ballero oKpyra, KotTopble BJIUAKOT Ha
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BacC 1 BaLlM BO3MOXXHOCTM MO NOMYYEHUIO YCNyr.
[lata BCTynneHusa peweHnsa B CUy 1 npuynHa
NPUHATUSA peLLeHUs.

Ecnu npnynHon oTkasa aBnseTcd oTCyTCTBUE
MeaULUUNHCKON HEOOXO0AMMOCTN B JaHHOM
ycnyre, ygegomneHne byoeT cogepxatb
4yeTKoe 0ObACHEHNE NPUYKNH, MO KOTOPbLIM OKPYT
NPUHAN Takoe pelueHne. B YacTHoCTH, B
0ObACHEHUM DyOyT NepedncrieHbl KOHKpPEeTHbIE
KNMUHUYECKMEe OCHOBaAHUSA, NO KOTOPbLIM ycnyra
HEe cymTaeTca HeobxoAMMonm ¢ MeaULIMHCKOMN
TOYKM 3PEHUA.

dPepneparnbHble 3aKOHbI U 3aKOHbI LWUTaTa, Ha
KOTOPbIX OCHOBaHO peLLUeHMe.

Bawin npaBa Ha obxarnoBaHue peLlleHns, ecnu
Bbl C HAM He COrnacHbl.

Kak nofyymTb KONMn OKYMEHTOB, 3annceun u
apyrov nHgopmaumun, CBA3aHHOU C peLleHneM
oKpyra.

Kak nogaTtb anennsuuio B OKpYr.
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Kak nogaTb 3anpoc o npoBeaeHumn
BGecnpucTpacTHOro criylaHus Ha ypoBHe LTaTa,
€eCInu Bbl HE YOOBIETBOPEHDI PELLEHMEM OKpYyra
No Bawen anennsauun.

Kak nogatb 3anpoc 06 yCKopeHHOM anennaumm
NN YCKOPEHHOM DecnpucTpacTHOM ChyLlaHnK
Ha ypoBHe LiTaTa.

Kak nony4nTb NoMoLLbL Npu nogade anennsayum
N 3anpoca o npoBegeHnn 6ecnpmcTpacTHOro
CIyLLlaHus Ha YPOBHe LTaTa.

CKOJIbKO BPEMEHM Y Bac eCTb, YTODObI NoaaTb
anennaunto UM 3anpocuTb NpoBeaeHne
BGecnpucTpacTHOro criylaHus Ha ypoBHe LTaTa.
NHpopmaLms o BalleM npase nNpoaokaTb
nony4yaTtb YCIyru, noka Bbl OXXugaeTte peLleHus
no anennaunm nnn 6ecnpncTpacTtHOMy
CINyLaHUIO Ha YPOBHE LITaTa, a TakKe O TOM,
Kak 3anpocuTb NpoaosmkeHne obcnyxmeaHus u
byaet nu nporpamma Medi-Cal nokpbiBaTh

pacxoabl Ha 3TU YCNyru.
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. VlHbopmauunsa o ToM, B Kakme CPOKU
HeobXxoaMMOo nogaTtb anennaumio nnm 3anpoc o
npoeBeaeHnn 6ecrnpncTpacTHOro CryLaHus Ha
YPOBHE LUTaTa, ECN Bbl XOTUTE NPOoAOoKaTb

nonyyatb yCnyru.

Umo denamb nocrne nosy4vyeHusi yeeooMsieHUs
06 ompuuyamersribHOM 3aK/1F04eHUU o sibkcomam?
[Mony4ne yBegomneHne ob otpuuaTenbHOM
3aKMNYEHNN MO NbroTam, BHUMaTENbLHO NpoYnTanTe
BCIO coepKallyrocd B HeM nHpopmaumo. Ecnu Bl
He NoHMMaeTe coaepaHne yBeaoMneHns, sall
OKPYr MOXeT BaM NOMOoYb. Bbl Takke MoxeTe

MOMNpPoOCnUTb O NOMOLLUN APYIroro 4esfioBekKa.

Bbl MOXeTe 3anpocuTb NpoaorkeHmne
npeaocTaBneHust ycnyr, Kotopoe bbino
npekpalleHo, Npu nogaye anennauun unu 3anpoca
O NpoBeAeHnn GeCnNPUCTPACcTHOro CrnyLlaHus Ha

YPOBHe LTaTa. 3anpoc 0 NPoAoIHKEHUM
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npegocTasBreHns ycrnyr HeobxogmMmo nogatb He
nosaHee 4yeM 4vepes 10 KaneHOapHbIX OHEW C OaThl,
Korga yBeomMsrieHne oo oTpuuaTenbHOM
3aKJIHOYEHUM NO Nbrotam 6bINO OTNpPaBiIEHO BaMm Mo
noyTe (CM. gaTy Ha NOYTOBOM LUTEMMENE) UNn
BPYYEHO NUYHO, NMOO A0 AaTbl BCTYNSEHUS

N3IMEHEHUA B CUITY.

Moey nu s1 npodosikamb nosy4yams ycryeau,
rMokKa o)xudaro peweHusi rno anennsyuu?

[a, Bbl MOXXeTe npoaormkaTb NonyyaTb YCNyru, noka
oXuaaeTe pelleHnd. ATO 03HAYaeT, YTO Bbl MOXETE
npoaomkaTb NoceLlaTb CBOEro NocTaBLLMKa YCIyr U
nonyyaTb HEOOXOANMYIO BAM MEANLMHCKYHO

NOMOLLb.

Umo Heobxo0umo coenamb, YMobhbI
npodosnkame rnoJsiyd4ams ycayau?
Cnenyowime ycnoBust AOMKHbI ObITb BbIMNOSTHEHBI:

e Bbl noganu 3anpoc o NpoaomKeHnn
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npenocrtasrneHna ycnyrm B tedeHne 10
KaneHgapHbIX AHEW C gaTbl HanpasneHns
OKpYyrom ysegomneHunst ob otpmyatesibHOM
3aKJIH4YEHUM No Nbrotam nNMbo 4o aaTthl, C
KOTOPOM OKPYT nriaHMpoBarn npekpaTuTb
obcnyxmBaHue, B 3aBUCUMOCTM OT TOro, Kakas
garta HacTynuT nosxe.

Bbl noganun anennauyuto B TedeHne 60
KaneHgapHbIX AHEW C OaThbl, YKa3aHHOWU B
yBeOMIIEHMM 00 oTpuuaTENLHOM 3aKNOYEHUN
No Nbrotam.

Anennauns KacaeTtcd npekpaLwieHus,
COKpaLLEHUS UK NPUOCTAHOBIEHUS YCNYIH,
KOTOPYIO Bbl Y>KE MOSyyanm.

Balw noctaBwmk MeauUUMHCKNX YCnyr
noaTeepan HeobxoaAMMOCTb AarbHEWLLErO
npeaocTaBrieHnsa gaHHOM YCIyrn.

Cpok, Ha KOTopbIX ycryra yxe Oblna ogobpeHa

OKpPYrom, euie He UCTEK.
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Ymo npou3solidem, ecsiu rnocsie pacCMompeHust
anennsayuu oKpy2 pewum, 4Ymo s He Hy>0arocCb

e daHHou ycnyze?

Bam He noTpebyeTcs onnadmBaTh yCnyru, KOTopble
Bbl MOMy4yanu, Noka anennsauus Haxogmnach Ha

PaCCMOTPEHUMN.

O65s3aHHOCTU YYaCTHUKOB NpPOrpaMmmbil
Kakoebl Mou 06si3aHHOCMU KaK y4aCmHUKa
npozpammbl Medi-Cal?
[Ona nonyyeHnss HeobxogMMoun Bam NOMOLLN BaXKHO
NOHMMaTb, Kak paboTaloT OKpPYXKHble CryXObl. Takxke
Ba)XHO BbIMOJSTHATL CreaytoLLee.
¢ [locewanTe npnemMsl B pamkax Ha3Ha4eHHOro
BaM Kypca re4veHus. Bol gobbeTech
Hauny4dwero pesynbTara, eciin COBMECTHO C
rfevyaiimm Bpavyom onpegenurte Lenu riedeHns mn
bynoete crnegoBaTtb UM. ECnn Bbl BbIHYXXOEHDI
NponyCTUTb NPUEM, MO3BOHUTE BpaYy Kak

MWUHUMYM 3a 24 4Yaca 1 nepeHecuTe BU3UT Ha
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apyroe Bpems.

e [1pn BN3UTE K Bpayy Bceraga depute ¢ cobon
NOEHTUMPUKALUMOHHYIO KapTy nony4arens nbroT
(Benefits Identification Card, BIC) no nporpamme
Medi-Cal n yooctoBepeHue nn4yHoCTn ¢
dooTorpaduen.

e ECnu BaM HyXXeH YCTHbIN NepeBOoauUK,
cooOLwuTe 06 9TOM CBOEMY Bpadyy 4O BM3NTa B
KNUHWUKY.

e CooOwWmTe cBOEMY Bpady 000 BCEX NMEIOLLNXCS
Yy Bac MeguuUMHCKuX npobrnemax. Hem
noapobHee Bbl paccKkaXXeTe 0 CBOUX
NOTPEeOHOCTAX, TEM yCrellHee OyaeT rnedeHue.

o OOsA3aTeNnbHO 3agaBanTe Bpady Bce
NHTepecylowme Bac Bornpockl. O4YeHb BaXHO,
YTOObLI Bbl MOJSTHOCTbLIO MOHUMANN MHdOpMaLUIo,
KOTOPYIO Nofy4vyaeTe BO BPEMSA fleYeHUs.

e BbinonHANTe BCe 3annaHMpoBaHHble OENCTBUA,

O KOTOPbIX Bbl OTOBOPUITNCb C BPa4OM.
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e ECcnun y Bac eCcTb BOMpPOCLI MO NoBoAY YCnyr unm
ecnun y Bac BO3HUKNU Npobnemsbl ¢
NOCTaBLLMKOM YCNYyr, KOTOPbIE Bbl HE MOXETE
PELNTb, CBSXKUTECH C OKPYrOM.

e Co0o0OLWMTE CBOEMY MOCTABLUNKY YCIYr N OKPYry
O NMOObIX NBMEHEHUSIX B BaLLEN NUYHOMN
NHopMaLUnmn, BKNo4Yas agpec, Homep
TenedoHa v nbyo Apyryro MegnumMHCKYHO
NHpopMaLUIo, KOTopasti MOXET NOBMUATb HA
BaLly CNOCOBHOCTbL y4acTBOBaATb B JIEYEHUM.

e YBaXuUTenNbHO 1 BEXNMBO 0DpaLlanTeCh C
obcnyxusaroLwmm Bac MEANLNHCKUM
nepcoHarnom.

e ECnun Bbl CTanm cBuaeTeNieM MOLLEHHNYECTBA
NN npaBoHapyLLUeHns, coodLuTe 06 aTom.

o enaptameHT 3gpaBooxpaHeHuda (DHCS)
NPOCUT BCEX, KOMY U3BECTHO O KaKuX-nnodo
MOLLUEHHUYECKNX OENCTBUAX, pacTpaTe

CpeacTB uUnu 3noynoTpebneHnsx B pamkax
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nporpammbl Medi-Cal, 3B0OHUTL Ha ropsiyyto
nmHunio DHCS anga xanob o moweHHn4ecTBe
no nporpamme Medi-Cal (Medi-Cal Fraud
Hotline) no Homepy 1-800-822-6222. B
9KCTPEHHOW CUTYyaLNn 3BOHUTE MO HOMEPY
911 ana nony4yeHna HemeaneHHOW NOMOLLN.
3BOHOK 6ecrnnaTHbI 1 aHOHUMHbBIW (MO
XXenaHuto).

o Bbl Takke moxeTe coodLwmnTb O
npeanosiaraeMoM MOLLUEHHNYECTBE UMK
3noynoTpedbneHnn Ha agpec 3NEKTPOHHOM

noyTtbl fraud@dhcs.ca.qgov nnum

BOCMONb30BaTbCA OHMNanH-POpMOn No

agpecy
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/Sto

pMedi-CalFraud.aspx.

Hy)xHO nu MHe nnamumsb 3a ycrsiyau no

npozpamme Medi-Cal?
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BonbLlunHcTBy ydacTHMKOB nporpammbl Medi-Cal He
HY>XHO MNaTuUTb 3a MeguULUMUHCKUE YCIyry Unu ycryru
NO OXpaHe NoBegeHYeCcKoro 340poBbs. B HEKOTOPbIX
cllydaax Bac MOryT MonpocuTb onsiaTuTb
MEONLMHCKME YCNYryU U/UIn yCryrm no oxpaHe
noBeAeHYECKOro 340p0oBbA UCXOOA U3 Ballero
MeCAYHOro goxoaa.

e Ecnu Baw goxopg Hmxe numnta Medi-Cal ans
pa3Mmepa Ballen ceMbU, BaM He nNpuaeTcs
nnaTUTb 3a MeaUUUHCKMUE YCNYyrn U ycnyru rno
oxpaHe NoBeaeHYeCcKoro 34opoBbAi.

e Ecnu Baw goxopn npesBbiwaeT numut Medi-Cal
Ons pasmepa Ballen cemMbn, BaM nNpuaeTcs
onsiaTUTb YacTb CTOMMOCTU MEeOULMHCKUX YCIyr
NN yCryr no oxpaHe noBeageH4YecKoro
3goposbs. Cymma, KOTOpPYIO Bbl NnaTuTe,
Ha3blBaeTCs Ballen «4osien pacxonos» (share
of cost). [Mocne Toro kak Bbl onsiaTuTe CBOKO

«gonto pacxogosBy», Medi-Cal onnatut
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OCTarbHblE cYETa 3a NoKpblBaeMble
MeONLMHCKUE YCNnyru 3a 3ToT Mecsu. B Te
MecsLbl, Korga y Bac HET MEAMLMHCKUX
pacxogoB, BaM He NoHagooutca HUYero
nnaTuThb.

Bo3MOXXHO, BaM Takke NpuaeTcsa BHECTU
«gonnaty» (co-payment) 3a kakme-nmbo ycnyru
no nporpamme Medi-Cal. B atom cny4yae Bam
Heobxoaumo OyaeT onnavymBaTtb onpeaeneHHyro
CYMMY M3 COOCTBEHHbLIX CPEACTB KaXabln pas,
Koraa Bbl NofiydaeTe MEAULMHCKYIO YCIyry Unm
obpallaeTechb B OTAENEHNE HEOTNOXHOWN
NOMOLLM ANs Nony4YeHUsa obbIYHbIX YCNYT.

Baw nocTtaBLKK yCnyr COOBLWMT BaM, HY>KHO Nn

BHOCUTb Aonnary.
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YBEOOMIEHUE O HEAOMYCTUMOCTHU
ANCKPUMUWUHALIUU

OuckpnmuHauus 3anpelueHa 3akoHoM. Okpyr Can-
[uero cobniogaeT 3akoHbl WITaTa n deaeparnbHble
3aKoHbI O rpaxgaHckmnx rnpasax. Okpyr CaH-[unero
He QonycKaeT He3akKOHHOW ANCKPUMUHALKMK, OTKas3a
B NpeaocTaBfeHnn ycryr nnm MHOro HE3akoHHOro
OTHOLLEHMSA K Noaam rno npusHaky nosa, pachl,
LBETa KOXWU, PENUrnUn, NPOUCXOXOEHUS,
HaUMOHarnbHOCTU, STHUYECKON NPUHAOSIEXXHOCTMH,
BO3pacTa, 0CODEHHOCTEN YMCTBEHHOIO pa3BnUTUS,
don3n4eCcKon MHBANUOHOCTN, COCTOSAHUS 300POBbA,
reHeTu4eckom nHpopmaumm, CEMeNHOro
NONOXeHUsA, reHaepa, reHaepHoOu MAEHTUYHOCTH

NN CekcyasibHOW OpueHTauun.
Okpyr Can-[nero npegocraBndeT crieaytoLlee:

. BecnnaTHyo nomoLb 1 ycnyrn Ans nogen ¢
OrpaHNUYEeHHbIMU BO3MOXXHOCTSIMU,
nomorawLime B npoLecce KOMMYHUKaLUN:
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. Ycnyrmn ksannduumpoBaHHbIX

nepeBoa4YNKOB A3blKa KECTOB

. [ncbmMeHHyo nHdopmaumio B
anbTepHaTUBHbIX doopMaTax (AOKYMEHTbI
KPYMHbIM LWPUEPTOM, LOKYMEHTbI LUPUJTOM
bpauns, ayauosanmucu nnm gocTynHble

9NEKTPOHHbIE hopMaThl)

. becnnaTHble A3bIkOBbIE YCNyrK AnNs Noaen, y

KOTOPbIX aHMMTMUCKNUN He ABNAETCS POAHbIM

A3bIKOM:

. Ycnyrmn kBannduumpoBaHHbIX

nepeBoJYNKOB

. [ncbMeHHY MHOPMAaLUIO Ha OPYruX

A3blKax

Ecnu Bam HyXHbl 3TK ycnyr, obpaTtnutecs B Cryxo6y
No Bonpocam AocTyna v NOMOLLU B KPUSUCHbIX
cutyaumax (Access and Crisis Line), paboTatoLuyto

KPYrrnocyTo4Ho 1 6€e3 BbIxogHbIX No Homepy (888)
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724-7240. Ninn, ecnun Bbl NS10XO CAbILLXTE UK BaM
CITOXKHO roBOPUTb, NO3BOHUTE No HomMepy 711. Tlo
3anpocy AaHHOe CrpaBo4YHOE PYKOBOACTBO MOXET
ObITb NPeaoCTaBIEHO B BUAE OOKYMEHTA,
HaneyaTtaHHOro wpudTom bpanna nnu KpyrnHbim
LpUdTOM, a TaKkkKe B BUAe ayamosanncu unm B

[OCTYMNHOM 3MEeKTPOHHOM chopmarTe.

KAK MOOATb XAJIOBY

Ecnu Bbl cuntaeTe, 4To okpyr CaH-[nero He
npenocTaBun ykasaHHble yCryru nnmn gonyctun
NHYO0 HE3AKOHHYH OUCKPUMUHALMIO MO NPU3HaKy
nona, pachbl, LBeTa KOXW, penuruu,
NpOUCXOXOEHNSA, HAUMOHANLHOCTN, 3THUYECKOM
NPUHAONEXHOCTN, BO3pacTa, 0CObDeHHOCTEN
YMCTBEHHOIO pa3BuUTUs, U3NYeCKomn
NHBANMOHOCTU, COCTOSAHMUA 340P0Bb4,
reHeTn4yeckom nHpopmaumm, ceMemnHoro
NONOXeHUsA, reHaepa, reHaepHou MAEHTUYHOCTH

NN CceKcyanbHOW OPUEHTALMK, Bbl MOXETE
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nogaTb Xarnoby B cnegyroLlime npaBo3alnTHble
opraHnsaumn. Bel MOXeTe nogaTb xanobdy no
TeneoHy, B NTMCbMEHHON oopMe, IMYHO UNn B

AJIEKTPOHHOM BUAE.

. [1o TenedoHy:

o UToObI Nony4nTb NOMOLLL C NoAa4vYen
Xanobbl B OTHOLLEHMN OBCNYXUBaHUA
B CTauuoHape n/unu ne4yebHom
yupexaeHum ¢ NpoxXnBaHUeM, Bbl
MOXETE NO3BOHUTbL B NporpamMmmy
3aWmnTbl NpaB NaLWMEHTOB OpraHmM3aumn
Jewish Family Service (JFS) no
Homepy 619-282-1134 nnn 1-800-479-
2233.

o [Ona nony4yeHus nOMoLLK ¢ nogaden
»Xanob, kacawLwmxcs
amMOyraTopHOro fne4yeHus, Bbl
MOXeTe NO3BOHUTL B LIeHTp

npocBeweHnAa n 3allluTbl NpaB
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notpeodurtenen B chepe
3ppaBooxpaHeHusa (Consumer
Center for Health Education and
Advocacy, CCHEA) no 6ecrnnatHomy
Homepy (877) 734-3258 (TTY 1-800-
735-2929).

o /nn, ecnu Bbl NNIOX0 CAbLILUXTE UK
BaM CIOXHO roOBOPUTb, MO3BOHUTE MO
Homepy 711.

- B nucbMeHHOM Buae: 3anonHute doopmy

Kanobbl UMK HaNULWKUTE NUCbMO U
OTNpaBbTe ero rno npuUBeaeHHOMY HUKe
agpecy.

o Ycnyru, nonyvyeHHble B cTauymoHape

n/unmn ne4eOHOM yUypexageHum ¢

npoXnBaHNeEM.

Jewish Family Service of San Diego
Joan & Irwin Jacobs Campus

Turk Family Center Community Services
Building

8804 Balboa Avenue
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San Diego, CA 92123

o AMOynaTtopHoe obcnyXuBaHue:

Consumer Center for Health Education
and Advocacy (CCHEA)
1764 San Diego Avenue, Suite 100
San Diego, CA 92110
. JInyHO: noceTnTe KAODUHET CBOEro Bpaya
nnn opuc nboro gpyroro NocTaBLUMKa
ycnyr, paboTatowlero ¢ okpyrom CaH-
[lnero, n coodbLumnTe, 4YTO XOTUTE NogaTb
Xanoby.

. B anekTtpoHHOM Buae: nocetute oanH n3 Beb-
CanToOB HUMXe.

o Ycnyru, nonyvdeHHble B

cTaumoHape u/unu ne4eOHOM

yypexgaeHnm ¢ npoxmBaHUEeM.

BeO-cauT opraHusauun Jewish
Family Service of San Diego:

https://www.ifssd.orqg/our-

services/adults-families/patient-
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advocacy/

- AMOynaTopHoe obcnyxuBaHue:

Beb-canT LleHTpa npocBeLlleHns 1
3alunThl NpaB noTpedutenen B
chepe 3gpaBooxpaHeHuss (CCHEA):

https://www.lassd.org/mental-health-

and-substance-abuse-patients-

rights/
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YMNPABJIEHUE MO NrPAXOAHCKUM NMPABAM
(OFFICE OF CIVIL RIGHTS) - AENAPTAMEHT
3O0PABOOXPAHEHUA WUTATA KAJIM®OOPHUA

Bbl Takke MmoxeTe nogaTb Xanoby o HapyLeHnn
rpakgaHcKux npas B YrpaBneHue no rpaXgaHckum
npasam [lenapTameHTa 34paBoOXpaHeHUda wWwraTa
KanndopHusa no tenedoHy, B NUCbMEHHON oopme
NN B 3NIEKTPOHHOM BUIE.

. [1o TenedoHy: no3sBoHUTE Mo Homepy 916-440-
7370. Ecnu Bbl NNOXO CNbIWINTE UNA HE
MOXeTe roBopuUTb, N03BOHUTE Mo Homepy 711
(Cnyx6a KOMMyTUpyeMbIX COOOLLEeHUHN
wraTta KanndopHusa).

- B ncbMeHHOM BuAae: 3anonHuTe dopmy
»Xanobbl N1 oTNpaBbTe NUCbMO MO
NpuBEeAEHHOMY HUXKe afipecy.

Department of Health Care Services - Office
of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009

Sacramento, CA 95899-7413

BnaHku xanob OocTynHbI Mo agpecy:

https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-
grievance-procedures
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- B 3NeKkTpoHHOM Buae: oTnpaBbTe INEKTPOHHOE
nnucemo no agpecy CivilRights@dhcs.ca.gov.

YMNPABJIEHUE MO NrPAXOAHCKUM NMPABAM
(OFFICE OF CIVIL RIGHTS) - MMUHUCTEPCTBO
3O0PABOOXPAHEHUA N COLUUATBbHbIX CITYXbB
CLWA (U.S. DEPARTMENT OF HEALTH AND
HUMAN SERVICES)

Ecnu Bbl cunTaeTe, YTO NOABEPINUCH
ONCKPUMKMHALUMM NO NMPU3HAaKY pachl, LBeTa KOXM!,
HaLMOHanNbLHOro NPOMUCXOXOeHNA, BO3pacTa,
NHBaNMOHOCTWN UMK Mona, Bbl TaKKe MOXeTe rnogatb
Xanoby B YnpasrieHne no rpaxgaHcKnm rnpasam
MwHuCcTepcTBa 34paBoOOXpaHEHNS N coLmarbHbIX
cnyx6 CLUA no TenedoHy, B TMCbMEHHOM UIK
9NTEKTPOHHOM BUIE.

. [1o TenedoHy: no3soHuTe no Homepy 1-800-368-
1019. Ecnn BaM CrioXXHO roBOpUTb UNKU Bbl MNOXO0
crnblWwmnTe, No3BOHUTE HA Homep TTY/TDD 1-800-
537-7697.

- B nucbmMeHHOM BuAae: 3anonHuTe dopmy
XanoObl MNn oTnpasbTe NUCbMO MO
NpuBEOEHHOMY HKE aapecy.

U.S. Department of Health and Human
Services
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Washington, D.C. 20201

e bnaHkn xxanob AoCTynHbI MO agpecy:
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

e B anekTpoHHOM Buae: NnoceTuTe noprtan Ans
noga4mn xanob YnpaBrneHua rno rpaxgaHckum
npasam No agpecy
https://ocrportal.hhs.qgov/ocr/portal/lobby.jsf
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YBEOOMIEHUE O COBNIOOEHNN
KOHOUOEHUMATNIBHOCTHU

3asaBneHne, onucbiBaoLlee NONUTUKY U nNpoueaypbl
oKpyra no obecnevyeHmnto KOHPUAEHUMANBHOCTH
MeANLMHCKON AOKYMEHTaUMKn, AOCTYNHO 1 byaeT
npeanocTaBfieHO Bam Mo 3anpocy.

Ecnu Bbl gocTurnu Bo3pacrta n obnagaete
AeecnocobHOCTbO, HeOH6XoaMMbIMWU ANA TOrO,
4TOObI AaTb cornacue Ha nNonyvYeHne ycnyr B
obnacTn noBegeH4YeCcKoro 34opoBbs, BaM He
TpebyeTcs paspeLleHne oT Kaknx-nmbo apyrux nu
AONA NONy4YeHUs Taknx YCnyr nnvm nogadmn 3asiBneHus

Ha NX Nnory4eHune.

Bbl MOXeTe NonpocuTb OKpYr HanpaenATb
cooOLLeHNs, CBA3aHHbIe C ycryramu B 0bnacTu
noBeeH4YeCcKoro 340poBbs, Ha OPYrov NOYTOBLIN
agpec, agpec anekKTPoOHHOU NOYTbl UM HOMEP

TenedoHa no Bawemy Bblbopy. OTO Ha3bIBAETCS
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«3anpocom 0 KOHdMaeHUManbLHOM KOMMYHUKaLUNY.
Ecnu Bbl 4anu cornacue Ha nonyyeHune
MEeONLIMHCKON NOMOLLM, OKPYr HE DyaeT nepegaBaThb
NHpopMaLUIo O NpeaoCcTaBfiIgeMbIX BaM ycnyrax no
oxpaHe NoBegeHYEeCKOro 340poBbs TPETbUM NLAM
6e3 Balwero NMCbMEHHOro paspelueHusi. Ecnu Bbl He
npegocTaBuUTe NMNOYTOBLIN adpec, agpec
9NEKTPOHHOW NOYTLI UM HOMEpP TenedoHa, oKpyr
byoeT HanpaBnsaATb COOOLLEHMNA OT BaLLEro UMeHU Ha
agpec nnu Homep TenedoHa, ykaszaHHbIe B BalleM

JINYHOM [Aene.

OKpyr yooBneTBOpUT BaLLK 3arpocbl O NONy4YeHU
KOHbnaeHuManbHbIX COObLLIEHNN B YKa3aHHOW BaMu
doopme u dopmaTte nmMbo obecnevynT BO3SMOXHOCTb
BbICTpOro nepesoaa COOOLEHNN B HYXXHYIO A9 Bac
dopmy unu dpopmat. CoobLieHuns byayT
HanpaBnNATbCSA B APYroe MecTo no BallemMy BbIOOpY.
Baw 3anpoc o cobntogeHnn KoHbnaeHUNanbHOCTn

coobLieHun bygeT gencTteoBaTh 40 TEX MOp, Nnoka
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Bbl HE OTMEHUTE ero Unn He nogaguTe HOBbIN

3anpoc 0 KoOHUAEHUMaNnbHOM KOMMYHUKaLUM.

NHpopmMaLmio 0 TOM, Kak 3anpocuThb
KOHmnaeHunarnbHyt0 KOMMYHUKaLMIO, MOXHO HaUTU
Ha Beb-cTpaHuue Beneficiary & Families
(«MNony4aTtenun n cembn») NporpamMmbl NO OXpaHe
ncnxnyeckoro 3gopoBbst Optum, OeUCTBYIOLLEN B
okpyre Can-[wnero, no agpecy

https://www.optumsandieqgo.com/content/SanDiego/s

andiego/en/beneficiary and families.html, B pasgene

"Patient Access APl and Member Data Access
(DMC-ODS & SMHS)" («API gnsi poctyna
nauneHToB U AOCTYN K AaHHbIM y4YacTHukoB (DMC-
ODS & SMHS)»).

[lepenguTe no crieayowen Ceoinke, YToobl
O3HAaKOMUTbLCS C YBeOOoMIeHNEM OKpyra o
cobrnoaeHnn koHdmnaeHumansHocTu (Notice of

Privacy Practices, NPP) Ha Bcex a3blkax:
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https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/pr

ograms/sd/compliance office/resources/privacy/npp.
html
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BAXHbIE TEPMUHbI

[opsavyaa nMHMA noMoLlLM Npu cymuuaanbHbIX U
KPU3NCHbIX cocTosiHUAX 988: cnyxxba nogaepxku,
npenocrasnsaowas becnnaTtHyto 1
KOHJonaeHUnanbHy NoMoLLb NoasM,
nepexunBaroLLnM KPU3NC NCUXUYECKOro 300POBbA,
BKITIOYas cyvuugarnbHble Mbicnu. JInHmua paboTtaet
KPYrnoOCYyTO4YHO 1 Be3 BbIXOAHbLIX, NO3BOMSIS
CBA3aTbCs C 0OYYEHHbLIMU KOHCYNLTaHTaMu, KOTOpbIe

MOTYyT OKa3aTb MOMOLLb U MOAOEPXKKY.

CyabA NoO aAMMHUCTPATUBHbLIM Aenam: Cyabs,
KOTOPbIN pacCcMaTpPMBAaET M MPUHMMAET PELLIEHUS MO
aenam, CBsi3aHHbIM C OTpULUATENbHbIMK

3aKJMto4eHnAMU Nno rnpegocTtaBJiIEHUO YCI1YI.

AMepuKaHcKoe obLecTBO HapKOSIOrM4yecKoun
meanumHbl (American Society of Addiction
Medicine, ASAM): npodeccmoHansHoe
MeaunUMHCKoe obLecTBO, 00beanHSAOLLEE Bpaven n
Opyrux paboTHUKOB 34paBOOXpPaHEHNS,
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cneunanmsnpyroLwnXcs Ha JIeYEHUN 3aBUCUMOCTEN.
OpraHusauua paspabotana kputepmn ASAM (ASAM
Criteria) — HauWOHarbHLIN CTaHOAPT KPUTEPUEB

Ons neyvyeHns 3aBMCUMOCTEMN.

PaccmoTpeHue anennauuun: npolecc paspelleHuns
pasHorfacun, CBA3aHHbIX C 3aKMoYeHeM oKpyra o
NOKPbITUM 3anpaLunBaemon ycnyru. lNpoule rosops:
9TO CNocob NOBTOPHOIO PaCcCMOTPEHUSA peLLeHus, C

KOTOPbIM Bbl HE COIlJ1aCHbI.

UHTepchencbl nporpaMmmmpoBaHna NPUNOXKEHUN
(Application Programming Interfaces, API):
TEXHONOIMN, KOTOPbI€ NO3BONAKT Pa3NNYHbIM
NporpaMMHbLIM CUCTEMAaM «B3auMOAENCTBOBATLY

AOPYr ¢ ApYyroMm n obmeHmBaTbcsa MHdOpMaLVen.

OueHKa COCTOSsIHUA: BU YCNYrn, HanpaBreHHbI Ha
onpeaeneHne TekyLero COCTOAHNSA NCUXNYECKOro,

IAMOLMNOHAaJIIbHOIro i noBegeH4YeCcKoro 340p0BbA.

PaspelueHue: npegocTaBneHne paspeLleHns unm

onobpeHus.
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YNnonHOMO4Y€eHHbIN NpeacTaBuUTeNb: NnLO,
MMEILLIEE 3aKOHHOE NPaBo AeNCTBOBATb OT MMEHH

Apyroro nuua.

NoBepneH4Yeckoe 340pOBbE: OTHOCUTCA K
9MOLMOHANbHOMY, NCUXONTIOrM4YECKOMY U
counanbHomMmy bnarononyuuto Yenoseka. lpouue
roBOps: 970 TO, KaK Mbl AyMaeM, YyBCTBYEM U

B3aMMOLENCTBYEM C OPYrUMMU.

Jlbrotbl: MmegnuUnHcKmne YCIyrn n nekapcCrtBeHHble
cpencTtBa, NokpbiBaemMble AAaHHBbIM MNMJ1aHOM

MeOJULIMHCKOIo CTpaxoBaHUA.

UpeHTudmKaumoHHaa Kapta nony4yartens nbrotT
(Benefits Identification Card, BIC):
yOOCTOBEPEHME NUYHOCTU, NCNOoNb3yemMoe AN
noaTBepPXAeHna meauumMHcKoro ctpaxoBaHms Medi-
Cal.

Ycnyru no koopauHauum yxoaa (koopauHaums
yxopa): ycnyru, noMmorarLime y4acTHUKam

COPMEHTUPOBATLCS B CUCTEME 3APaBOOXPaAHEHUS.
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INuuo, ocyuiecTBRsiOLEEe YXOA: YENOBEK, KOTOPbIN
OKa3bIBaET yXo4 1 NoaaepkKy Apyromy nuuy,

HY>KAaloLLLEMYCS B MOMOLLM.

CneumanucT no Be4eHN0 NaUuMEeHTOB:
3aperncTpmpoBaHHasa MeacecTpa Unm coumarnbHbIN
PabOTHUK, KOTOPbLIN NOMOraeT Y4aCTHUKY NOHATb
OCHOBHble NpobnemMbl CO 300POBLEM U
OpraHn3oBaTb yX0[4 COBMECTHO C MOCTaBLLUKaMN

MEOANLUNHCKUX YCIVTI.

BeaeHune naumeHTOB: ycryra, HarnpaBsneHHas Ha
NOMOLLb Y4aCTHMKaM B MonyyYeHnn gocryna K
HeobxoaAnMbIM MeaULIMHCKUM, 0bpa3oBaTeribHbIM,
couunanbHbiM, peabunMTayMoHHbIM UK Apyrum
obulecTBeHHbIM ycrnyram. MHbIMU crioBamMu, 3TO
nomMoraet ngsam rnosly4nTb HEOOXoAUMYHO UM

MOMOLLIb 1 NOAAEPXKKY.

NMporpamma megULMHCKOro CTpaxoBaHUA AeTen
CHIP (Children's Health Insurance Program):
rocygapcrBeHHas nporpaMmma, Kotopas nomoraet
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CEeMbSIM MOMY4YnUTb MEAULIMHCKYIO CTPaXOBKY AnS
[IEeTel, eCnn OHM He MOryT No3BONUTbL cebe YacTHoe

cTpaxoBaHue.

KoopauHaTop no rpaxgaHCKMM npasam: 1o,
obecne4vnBatoLlee cobrnogeHne opraHmsaumen
(Hanpumep, LWKOSIoW, KOMMaHnen nnm
rocynapcTBEHHbIM yYpexageHnem) 3aKoHOB,
HanpaBfeHHbIX Ha 3aluTy Noaen ot

ANCKPUMUHALMW.

OpMEeHTUPOBAHHOCTL Ha KINUeHTa: noaxos, npu
KOTOPOM OCHOBHOW aKLEHT JeraeTcs Ha

I'IOTpe6HOCTFIX N npeanoyvTeHnAaAx KrmeHTa.

OOLwecTBEeHHbIEe OpraHu3auuun: rpynnbl Unu
obbeanHeHus, paboTtatowme Hag ynydleHnem

YCNOBWUW XXN3HN B CBOEM COOBLLECTBE.

Ycnyrn ansa B3pocrbiX MO MECTY XUTeNnbCTBa
(Community-based adult services, CBAS):
amOynaTopHble yCcnyru Ha 6ase y4ypexaeHun,

BKIHOYatoLLMe KBanmgpouunpoBaHHbIM CECTPUHCKUN
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yXo[, coumanbHble YyCrnyru, pasnuyHble BUabl
Tepanuu, yCnyru no nM4Homy yxoay, ody4yeHume u
NOAAEPKKY CEMEN U NULL, OCYLLECTBISIIOLLMX YXOA,
YCINYr NUTaHUs, TPaHCMNopT 1 Apyrue ycnyrn ans

Y4aCTHNKOB, MMELWNX MpaBo Ha NX NMoJiy4eHne.

Ctabunusauusa coCTOSAHUA Ha MecTe: yCnyra,
nomMoraroLas nogsam, NnepexxmBaroLLnmM KpUsnc
NCUXNYECKOro 3A00POBbS, NONYYNTb NOAAEPXKKY HA
MecTe, B CBOeM coobLlecTBe, 6e3 HeobxoaMMOCTH

rocnuTarindauumn.

lNpoaonxeHne oKkaszaHuUA ycnyr: CMm.

HenpepbIBHOCTb Ne4eHuns.

HenpepbIBHOCTb Nne4YeHuUA: BO3MOXHOCTb A1
ydacTHMKa npogormkaTe nosnydarb yenyrn Medi-Cal y
CBOEro AencTBYIOLLEro nocTaBLMKa yCnyr, He
BXOSLLEro B CETb, B TeveHune nepuoga oo 12

MecdueB MNpn corrmacmm noCTtaBLLMKa U OKpyra.

AJonnarta (co-pay): cymma, KOTOPYH Y4aCTHUK

onnayMBaerT, Kak npaBuIio, BO BpeMS MNosy4eHus
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yCIyru, B AOMNOJTHEHNE K OnnaTe CO CTOPOHbI

CTpaxoBOM KOMMaHUM.

NMokpbiBaemMble ycnyru: ycnyrn Medi-Cal, 3a
onnaTty KOTopbIX oTBeYaeT OKpyr. [NokpbiBaeMble
yCnyru NnpeaocTaBfigioTCA B COOTBETCTBUM C
YCNOBUSIMUN, OrPaHNYEHUAMN U UCKITKOYEHUSIMU
poroopa Medi-Cal, ero nonpaBok, a Takke
nepeyncrieHbl B CnpaBoOYHOM PYKOBOACTBE AN
Y4aCTHUKOB (Takxe n3BecTHoM Kak « ObbeanHeHHoe
noareepxgeHne nokpbitna (Combined Evidence of
Coverage, EOC) n dpopma packpbITus

NHopMaLNn»).

Ycnyrn, yuntbiBalowmne KynbTypHble
OCOOGEHHOCTMU: YCNyrn, NpeaocTaBnsemMble ¢
yBa)KEHUEM K KyIbType, s3bIKy U yoexxaeHnsam

YyerioBeKa 1N y4nTbliBalOoWne 3TN XapakKTepuCTmKn.

Ha3HayeHHOe nuuo (-a), okasbiBawoLee (-me)
3HaYMMYKO nNogaepPXKy: nmuo (-a), Kotopoe (-biX)
YYaCTHUK NporpamMmmbl N NOCTaBLUMK YCIyr
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CUMTAKOT BaXXHbIM (-1) ONS yCnewHoro nedeHus. K
HUM MOTYT OTHOCUTBLCS POAUTENN UMW 3aKOHHbIE
OMeKyHbl HECOBEpPLUEHHONETHEro, nuua,
NpOXmnBarLme ¢ y4aCTHUKOM B O4HOM
OOMOXO03SMCTBE, a TaKkKe Apyrne poacTBEHHUKN

y4yacTHMKa NporpamMmel.

DHCS (California Department of Health Care
Services): [lenapTaMmeHT 34paBOOXpaHEHUS WTaTa
KanndgopHus. ['ocygapcTtBeHHOe Be4OMCTBO LUTaTa
KanndgopHus, ocyllecTensatoulee Hag3op 3a

nporpammon Medi-Cal.

OnckpuMUHaUms: HecrnpaBeasIMBOe UM HepaBHOE
obpaLleHmne ¢ YernoBEKOM Ha OCHOBaHUM €ro pachl,
nona, penuriun, cekcyanbHON OpueHTaumm,

NHBAJTMOHOCTU U OPYTUX XapaKTEPUCTUK.

PaHHUX U nepnoanyvyecKkUn CKPUHUHI,
AavnarHoctuka u nedeHue (Early and periodic
screening, diagnostic, and treatment, EPSDT):
Cwm. pasgen «Medi-Cal gna geten n nogpoCcTKoB»
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CemelHble TepaneBTUYECKNE YCIYTU: YCIyru,
npeaocTaBnAloLLMe NOAAEPXKKY U NeYeHne OeTAM U
X CEMbSM ON1S peLLleHnNs Npobrnem NCMxXn4ecKoro

300pOBbA B AOMALLHEWN cpefe.

Ycnyru no nnaHUpoBaHUIO CEeMbMU: YCNYTH,
HanpaefieHHbIE HAa NPeaoTBpPaLLEHNE UM OTCPOUKY
bepemeHHOCTU. [peaocTaBnAlTCSA ydacTHUKaM
OeTopoaHOro Bo3pacta, YTobbl OHU MO
CaMOCTOATENBHO onpeaensiTb KONMMYeCcTBO AeTEN U

NHTEPBaribl MeEXAY NX POXOEHUEM.

MNMporpamma Medi-Cal c onnartoun 3a ycnyru (Fee-
for-Service Medi-Cal, FFS): mogenb onnartbl, npu
KOTOPOW NMOCTaBLUMKN YCyr B 0bnacTu
NoBeaEeHYECKOro 340poBbs NoMy4yatoT onnarty 3a
KaXkaQyto OTAENbHO OKa3aHHYHo YCIyry, a He
PMKCMPOBAHHYIO EXKEMECSYHYIO UNU FO40BYHO CYMMY
3a y4acTHuKa. Nporpamma Medi-Cal Rx

NOKPbIBAETCA B pamMKax AaHHOW MoOenu.
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PunHaHcoBaA OTBETCTBEHHOCTb: 00513aHHOCTb MO

ornnare 3aao0JI’KeHHOCTU U pacxoos.

NMpnemMHana cembs: JOMOX0O3AUCTBO,
npenocTasnaroLLee KpyrnocyToYHbIN 3aMeLlaroLLmm
yXon4 OeTdM, KOTOpble BPEMEHHO UK NOCTOSAHHO
pasny4yeHbl CO CBOUMU pOaUTENAMU UNU 3aKOHHbLIMIN

onekyHamu.

MollueHHU4YecTBO: NpegHamMepeHHoe aencTBue,
HanpaBreHHoe Ha 0OMaH U UCKaXXeHne
NHpOpMaLMN, COBEPLUAEMOE C OCO3HAaHMEM TOrO,
YTO Takue AeNCTBUSA MOTYT NMPUBECTU K MOMYyYEHUIO
HeCaHKLMOHNPOBaHHOM Bblroabl Ansa cebs nnu

Apyroro nuua.

NMonHbin o6bem ycnyr Medi-Cal (Full-scope
Medi-Cal): 6becnnaTHOe nnn Hegoporoe
MeONLUMHCKOE 0OCNyXXnUBaHWE ONs XXUTeneu
KannoopHuu, BkroyarwLlee He TONbKO 3KCTPEHHYHO
nomMmoLub. [lporpamma npegocTasnsaeTr MeauunHcKme,
CTOMaTOSIorMyecKkmne ycrnyru, ycryrm s obnactu
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NMCUXMYECKOro 300POBbS, MNaHNPOBAHUSA CEMbM,
odpTanbmonormyeckyto nomoulb. ObcnyxmBaHue
Takke NOKpbIBaAET NeYeHne pacCTponcTs,
CBSI3aHHbIX C YyNoTpebrneHnem ankorons u
HapPKOTMKOB, NIEKapCTBEHHbIE NpenaparThl,

Ha3Ha4YeHHblE BPpa4oM, U Apyrmne ycriyru.

Xanoba: ycTHoe nnn nncbMeHHOE BblpaXXeHune
HeOoBOSIbCTBA y4acTHMKa nporpammon Medi-Cal,
nyiaHOM perynnupyemMoro MeauumnHCKoro
oOCnyXnBaHUs, OKPYromMm Unu NoCTaBLLUMKOM YCnyr

Medi-Cal. XXanoba Takxke Ha3blBaeTCs NPeTEH3NEN.

OneKyH: Nnuo, KOToOpoe No 3aKOHY HECET
OTBETCTBEHHOCTb 3a APYroro YenoBeka n ero
bnaronony4ne — Kak npasuno, pebeHka unuv nuua,

HeCnocobHOro camMocToATENIbHO O cebe 3ab0TUTLCH.

BonbHUUA: y4YpexaeHne, B KOTOPOM YHaCTHUK
nporpaMmmbl NONy4YaeT CTaLMOHAPHYO U
aMmbynaTopHy0 MEAULIMHCKYIO MOMOLLb OT Bpayen u
MeaMLMHCKOro nepcoHana.
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FlocnuTannM3auusa: noMeLllieHne y4yacTHMKa B
BonbHULY ANSA NPOXOXAEeHUS CTaLMOHAPHOro

JfiedeHn4.

lNocTaBWMKM MeaNLUMHCKUX YCIYT AN KOPEHHbIX
HapopaoB (Indian Health Care Providers, IHCP):
nporpamma 34paBooOXpaHeHust, ynpaBnsemas
NHoenckon cnyxbomn 3agpaBooxpaHeHus (IHS),
NHOENCKUM MSIEMEHEM, NMPOrpamMmmon
34paBOOXpaHeHUs nNnemMeHu, NNemMeHHON
opraHusauymen nnmn ropoackon MHOENCKOU
opraHusaunen (UIO), kak onpeneneHo B pasgene 4
3akoHa 06 yny4leHun 3apaBoOXpaHEHUSA KOPEHHbIX
HapogoB (Indian Health Care Improvement Act, 25
U.S.C. § 1603).

NMepBMYHaAsA OLlEHKA: OLEeHKa y4YacTHMKA
nporpamMmebl C LIENbIO onpeaeneHns HeobxoanMocTu
NONy4YeHust YCryr no oXpaHe Ncuxm4eckoro
3[0POBbS UMM NEYEHUS PACCTPONCTB, CBSA3aHHbIX C

yr|0Tpe6neHV|eM NCNXOAaKTUBHbLIX BELWECTB.
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CtauuoHapHas AeToKCUKauma: 1oOpoBorbHas
MeauLMHCKas ycnyra HeOoTNOXHOM MOMOLLIN,
npeaocTaBnsemasi yYacTHUKaM C TSKenbIMu
MEeOULIMHCKUMM OCITOXKHEHUSIMWN, CBA3AHHBIMM C

abCTUHEHTHbBIM CU HOPOMOM.

WHTerpupoBaHHasi Moaenb OCHOBHOM NPaKTUKMW:
PYKOBOACTBO, onpeAensitollee LeHHOCT!,
cTaHAapTbl U NPaKTUKK paboTbl C AETbMWU,

nogpocTkamMm n ceMmbamm B WITate KanndgopHus.

JlnueHanpoBaHHbLIU cneyuanucT B oonacTtu
NMCUXUYECKOro 340POBbS: NOCTABLUNK YCIVT,
NMEKLLMN JNTNLIEH3UIO B COOTBETCTBUM C
NPUMEHUMbIM 3aKOHO4AaTeIbCTBOM LUTaTa
KanndopHus, Bkntodad, MOMMMO NPoYero:
NULUEH3MPOBaHHOIoO Bpa4a, NMLEeH3nPOoBaHHOIO
rncuxonora, NMUeH3NpPoBaHHOIO KIMMHNYECKOro
couunanbHoro paboTHuKa, NIMUEH3UPOBAHHOIO
npodpeccmoHanbHOro KIMHNYECKOro KOHCYNbLTaHTa,

NMueH3npoBaHHOIO crieunarnincta no 6pa|<y 7
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CeMeNHON Tepanuu, 3aperMcTpupoBaHHYHo
MeaCcecTpy, NMLEH3NPOBaHHYIO MNaaLUyHo
MeaCcecTpy, TMLEH3NPOBAHHOIO NCUXMATPUYECKOTO

TEXHUKaA.

JIlnueHanpoBaHHaA ncuxmaTpnyeckana 6onbHULA:
yupexageHne ncnxmaTtpuyeckoro npogpuns,
nMetolee NUUEH3N0 Ha OKa3aHue KpYrriocyTo4YHOM
cTauuoHapHOM NOMOLLW NnLam C NCUMXNYeCKNMU
paccTponcTBamMun, HeaeecnoCobHbIM nmuam Unm
nuuam, npeacTaBnaALWmMM OrNacHOCTb Ansa ceda unu

OKpY>KaloLLIX.

JlnueH3npoBaHHOE y4ypexaeHue C
NPOXUBaAHMEM: yuypexaeHue, npegocrasnsgouiee
HeMeaULMHCKNE YCIyrn NpoXuBaHUs B3POCIbIM
nuuam, NpoxoasLmMmM BOCCTaHOBIIEHME MOCTe
npobnem, CBA3aHHbLIX CO 3510ynoTpedneHnem
ankoronem unu gpyrumMm HapKoTU4eCKUMu

BeLlecTBamu (alcohol or other drug, AOD).
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lNnaH perynupyemMoro MeguuuUHCKOro
oocnyXxunBaHuA: nnaH MeanULUNHCKOro CTpaxoBaHUS
Medi-Cal, B paMmkax KOTOpPOro y4acTHUKK nosny4atoT
YCNyru TOMbKO y onpeaeneHHbIX Bpaden,
cneumnanmncToB, B KNMHUKaxX, anTekax u 6ornbHuuax,

BXOOALMX B CETb JaHHOro nnaHa.

Medi-Cal: kanndopHuinckasa sepcua doegepanbHON
nporpammbl Medicaid. Medi-Cal npegocTtaBnser
becnnaTHoe unu Hegoporoe MeanLUnHcKoe
CTpaxoBOe MOKpbITME N1 am, COOTBETCTBYIOLLIUM
YCTaHOBJIEHHbLIM KPUTEPUSAM U NPOXUBAKOLWLNM B

wtate KanugopHus.

Medi-Cal ona peten n noapoOCTKOB: Nbrota angd
y4yacTHUKoB nporpammel Medi-Cal B Bo3pacTe go 21
roga, HanpaBneHHasi Ha nogaepxaHue n
YKpensfieHme 300p0oBbsl. YYACTHUKM OOSTKHbI
NPOXO4UTb COOTBETCTBYHOLLME BO3PaCTy
npodmnakTnyeckne MmeanunHCKne oCcMoTpbl U

obcnegoBaHusa ANst paHHeEro BbisiBIIEHUS Npobnem
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CO 300poBbLEM U 3aboneBaHnn. OHU TakKKe OOIMKHbI
nonyyartb fie4eHmne ansa Koppekumm nnmn obnerdyeHus
COCTOSAHUN, BbISABMIEHHbIX B X04€ Taknx OCMOTPOB. B
COOTBETCTBUU C peaepanbHbIM 3aKOHOOATENLCTBOM
OaHHas Nbrota Takke U3BeCcTHa Kak nporpamma
PaHHEro N Nepuognyeckoro CKPUHWHra, gnarHOCTUKM
n nedenus (EPSDT).

CneunanucT no ycnyram B3aMmMHOUW NoAAEPXKKU
Medi-Cal: yenoBek, umeroLwmn onbiT 60pLOLI C
paccTponucTBamMn NoBedeHUA U paccTpoucTBamu,
CBSA3aHHLIMM C YNOTPEDBNEHMEM MCUXOAKTUBHbIX
BELLECTB, HaxoasLWmMnUca B npouecce
BbI3JOPOBIIEHMS, BbIMOMHUBLUMIA TpeboBaHUS
YTBEPXXOEHHOW LUTATOM OKPY>XXHOW NporpamMmel
cepTdukaunm, cepTnuumpoBaHHbIN OKPYrom u
npenocTaBnAlLLMA YCIyrK No4 PYKOBOLCTBOM
cneyuanucTa rno noBegeHYeCcKoMy 340POBbIO,
NMEILLErO NTNLEH3NIO, Pa3peLLIEHNE UMn

perucTpauuio B LUTaTe.
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Medi-Cal Rx: dbapmavueBTnyeckas nporpamma,
apnstowascs Yactoto Medi-Cal ¢ onnaTton 3a ycnyru
(FFS) n nsesectHaga kak «Medi-Cal Rx», koTopag
obecne4vmBaet Bcex ydacTtHukos Medi-Cal
rnekapCTBEHHbIMU NpenaparaMmn 1 cornyTCTBYHOLMUMUA
ycnyramu, BKnoYaa peuenTypHble nekapcrsea U

HEKOTOPblE MEOANLINHCKNE NMPUNHAONEXHOCTMN.

MeanumHckaa HeobxoaAMMOCTL (MO
MeAULUMHCKUM NoKa3aHUsM): a9 y4aCcTHUKOB B
Bo3pacTe 21 roga nnu crtaplue ycrnyra cHMTaeTcs
MEeAULIMHCKM HEOBXOOAMMOW, ECINN OHA SIBNSIETCS
pasymMHOU U HeoDXoaMMOW ANs 3aLUUTbI XKU3HN,
NpeaoTBpaLleHNa cepbe3HOro 3aboieBaHnsa Unu
cepbe3Hon MHBaNMAHOCTN NMBOo Ansa obrnerdyeHus
cunbHou 6onun. [ina yyactHMkoB mnagwe 21 roga
ycnyra cymMtaeTca MeauuuHCKM Heobxoanumown, ecrnu
OHa HanpaerieHa Ha KOPPEKLUMIO UMK YIy4dLLEHNE
COCTOSIHUSI NPU NCUXNYECKOM 3aboneBaHnUn Unm

paCCTpOIZCTBe, BblABJIEHHOM B XO4E CKPUHWNHIA.
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MeaonkameHTO3HOE NevYeHue ¢ noaaepxKon
(Medication Assisted Treatment, MAT):
ncnonb3oBaHne ogobpeHHbix FDA nekapCcTBEHHbIX
npenapaTtoB B COMETaHUU C KOHCYIIsTUPOBaAHUEM UK
noBegeHYeCcKon Tepannen ansa obecneyveHus
KOMMJIEKCHOIro, OPUEHTUPOBAHHOIO Ha NauMeHTa
nogxoaga K Jie4eHMo pacCTpoOUCTB, CBA3AHHbLIX C

yr|0Tpe6neHV|eM NCUXOAKTUBHbIX BELLECTB.

YyacTHMK: Nnuo, 3aperMcTpupoBaHHoOE B

nporpamme Medi-Cal.

Kpu3uc ncnxumyeckoro 3fopoBbaA: CUTyaLus, Npu
KOTOPOW NMOBEAEHNE UM CUMNTOMbI YerioBeKa
NpeacTaBnsoT PUCK AN HEro camoro Unm
OKpYy>KaloLmx U TpedbyoT HeMeaIeHHOro

BMELLATESIbCTBA.

MnaH no oxpaHe NCUXM4YeCKOro 3aopoBbA: MnnaH
No OXpaHe NCUXMUYEeCKOro 3a4opoBbA, 4EUCTBYOLLNN B
KaXkOoM OKpyre, KOTOpbIW npegycMmaTtpuBaeT
npenocTtaBrieHne Unu opraHmsauunto
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cneunanmsnpoBaHHbIX ycryr B obnactu
NCUXMNYECKOro 300poBbs AN Y4aCTHUKOB
nporpammel Medi-Cal Ha Tepputopmnun gaHHoOro

oKpyra.

CeTb: rpynna Bpa4demn, KNMHUK, OONbHUL, U APYTrnX
NOCTaBLUMKOB MEANLMHCKMUX YCNYT, 3aKITHOUYNBLLUX
[I0rOBOP C OKPYrOM Ha okasaHue MeANLUHCKOM

MOMOLLIM y4aCTHMUKaM MporpaMmbi.

HeakcTpeHHass MegMUMHCKasA TPaHCNOPTUPOBKA:
TpPaHCNOPTMPOBKa Ha aBTOMOOUNE CKOPOM MOMOLLU,
crneumanu3npoBaHHOM TpaHcnopTe AJis
VHBaNUOHbIX KOJIAACOK UMW TPaAHCMOPTE C HOCUMKaMu
ANS NUL, He CNocobHbIX NOb30BaTLCS

O6LI.I,eCTBeHHbIM UM YaCTHbIM TPaAHCMOPTOM.

HemeauuunHckas TpaHCNOpPTUPOBKA:
TpaHCNOPTUPOBKA K MECTY OKasaHusa ycnyr (u
obpaTtHo), NnokpbiBaeMbix nporpammon Medi-Cal un

Ha3Ha4Y€HHbIX NOCTaBLLUMNKOM YCITYTI YH4aCTHUKA, a
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TaKXe OJid nonyyvyeHnsd peuenTypHbIX NeKapcTtB U

MEANLIMHCKNX NPUHAONEXHOCTEN.

Odomc ombyacmeHa: opraH, KOTOpbI NOMoraeT
pellaTb NpobrnemMbl C HENTPanNbLHOM NO3ULIUN,
obecnevnBas nNosly4eHne y4acTHMKamMm BCcex
MEONLMHCKN HEOBXOOMMbIX U MOKPbIBAEMbIX YCIVT,
3a KOTOpble MniaHbl HECYT 4OrOBOPHYHO

OTBETCTBEHHOCTb.

PasmelwieHne BHe Aoma: BpeMeHHOe Unu
NOCTOSAHHOE U3bATNE pebeHKa U3 ceMbun U
nomMeLleHne ero B bonee besonacHyto cpeny,
HanpMumMmep B NPUEMHYIO CEMbIO UM AOM rpPyrnnoBOro

NPOXMNBaAHUA.

NMocTaBLUK ycnyr BHe CeTu. NoCrtaBlwWUK, HE

BKITFOYEHHbLIN B AOroBOPHYIO CETb OKpYra.

IlnuHble pacxoabl: pacxodbl y4acTHUKA Ha
nony4YeHne NoKpbIBAEMbIX YCNYr. 3TO BKNOYaeT

CTpaxoBble B3HOCHI, Aorsjiatbl U MHbIE
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AOMNOJIHNTEJIbHbIE PaCcXodbl Ha YCI1yIu,

npegocraBiidemMmble Mo nporpamMmme.

AMOynaTopHbIe ycryrm no oxpaHe NCUXMYeCKoro
300pOBbA: ambynaTtopHble yCNyrn Ans y4acTHUKOB
C NErKMMUN N YMEPEHHBLIMM MCUXUYECKUMMU

paccTponcTBamMu, BKNOYas:

e MHOMBWNOYANbHYIO UMW rPYMMNOBYO OLIEHKY U
rnedeHue (ncmxotepanuio)

e MCUXONOrnyecKkoe TeCTUpoOBaHUE, eCiih OHO
KIMHUYECKN HEOBXOAMMO A1 OLIEHKMU
NCUXNYECKOrO0 COCTOAHUSA

e amMOynaTtopHble YCNyrn anst MOHUTOPUHra
MeOUKaMeHTO3HON Tepanun

e KOHCYINnbTaLUMW ncuxuarpa

e amMmbyrnaTtopHblie nabopaTopHble UCCIeaoBaHNS,

MeANLMHCKME NPUHAANEXHOCTU 1 JobaBku.

Y4yacTByrHOLWMUN NOCTaBLUMK yCnyr (Mnu
y4yacTBYHOLMN BpaYd): Bpad, 6onbHMLA, MHOW

NUUEH3NPOBAHHbIN MEAULIMHCKUA PabOTHUK NIn
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NULIEH3VUPOBAHHOE MEAULIMHCKOE yuYpeXaeHue,
BKMNIOYASA YYPEXOAEHNS NOOOCTPON NMOMOLLM,
MMEIOLLIME JOroBOP C OKPYroM Ha NpeaocTaBreHne
MOKPbIBAEMbIX YCNYr y4aCTHMKaM Ha MOMEHT

nosnty4yeHna nmm rnomMmoLln.

Pa3paboTka nnaHa: AesaTenbHOCTb N0 OKa3aHuio
yCnyr, BKMovaLlas paspaboTky 1 yTBepXXaeHune
MHONBUAYANbHbIX NNAHOB yYacTHMKA U/Mnu

MOHUTOPWHI ero nporpecca.

PeuenTypHble neKkapcTBeHHbIe NpenapaThbl:
neKapcTBeHHbIe cpeacTBa, AN OTnycka KOTOpbIX Mo
3aKoHYy TpebyeTcsl Ha3Ha4YeHne NMUEH3NPOBAHHOIO
MeQuLMHCKOro cneunanucTa, B oTnnyume ot
be3peuenTypHbIX NpenapaTtos (over-the-counter,

OTC), He Tpebytowmx peuenTa.

NMepBUYHaA MmeguumuHCKasa nomoub (Primary
care): Takke U3BeCTHa KaK «MnaHoBasi MOMOLLbY.
OTO HeobxoaMMble C MEOULIMHCKON TOYKU 3pEHUSA
ycrnyru n npodgunakrmdeckas nomMmoLlb, BKoYasd
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OCMOTPbI JeTel 1 NnaHoBble NOCMeayoLLNe BUSUTBI.
Llenb aTux ycnyr — npenoteBpalleHne npobrnem co

3[10POBLEM.

NMocTaBWKK NnepBUYHON MeANLUHCKOU MOMOLLU
(Primary Care Provider, PCP): nuueH3npoBaHHbIN
NOCTaBLUVK MEONLMHCKUX YCITYT, K KOTOPOMY
y4acTHUK rnporpammel obpatllaeTcsa anga nonyyeHus
oonbLien Yactn meguumHckom nomowm. PCP
noMoraeT y4aCTHUKY rnporpaMmmel Nosly4nTb
Heobxoamnmbin megnumHckum yxoq. PCP moxeTt

ObITb:

e Bpay obLuen npakTmkn
e TepaneBT

e [legnatp

e CemeuHbIV Bpay

e AKyLlep-rmHekonor

e [MocTaBLUMK MEOAULIMHCKUX YCIYT ANt KOPEHHbIX

Hapogos (IHCP)
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o OegepanbHO KBAaNMOULMPOBAHHBLIN
meguunHcknn ueHTp (Federally Qualified Health
Center, FQHC)

e Cenbckasa meanumHckas knuHuka (Rural Health
Clinic, RHC)

e [pakTuKylOLlasa MeanumHcKkas cectpa (nurse
practitioner)

e AccuCTeHT Bpaya (physician assistant)

e KnnHuka

NMpenBapuTenbHoe pa3pelleHune
(npepBapuTenbHoe ogobpeHune): npouecc, B
pamMKax KOTOpOro y4acTHUK nporpaMmmbl Unn ero
NoCcTaBLWMK MEONLMHCKNX YCIYT OOMKHbI 3anpoCuUTb
ooobpeHne y okpyra Ha onpeaernieHHbIe yenyrn,
4YTOObI rapaHTMPOBATb NX NOKPLITUE OKPYIOM.
HanpaBneHune Ha ycnyru He siBnsieTca ogodpeHnem.
[TpeaBapuUTenbLHOE paspeLLeHne U

npeaBapuTernbHoe 0000peHne — 3TO OHO U TO Xe.
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YperynupoBaHue npobnem: npouecc,
NO3BOSIAOLLMNA YH4ACTHUKY Nporpammbl
yperynuposatb Npobrnemy nnm BoNpoc, CBA3aHHbIN C
NOOLIMM 00A3aHHOCTAMW OKpYyra, BKIovasi

npeaocTaBrneHne yCnyr.

Cl'lpaBO‘-IHI/IK NMNOCTAaBLUIMUKOB. lNepeyeHb
NnocTaBLLMKOB MEOULMHCKNX YCITYT, BXOOALLUNX B CETb

oKpyra.

HeoTnoxHoe ncuxuarpuyeckoe COCTOSIHUE:
NCUXNYECKoe pacCTPONCTBO, CUMMTOMbI KOTOPOIro
ABNSAIOTCSA HACTONbKO CEPbE3HBIMU UM
Bblpa)K€HHbIMUW, YTO NPeaCcTaBNsAOT
HENocpeaCTBEHHYIO OMacHOCTb A1 y4acTHUKA
nporpaMmmbl UM OKpPY>KakLmx, NMMOO COCTOsIHME,
BbI3BaHHOE MCUXUYECKMM PacCTPONCTBOM, Npu
KOTOPOM Y4aCTHUK NporpamMmmbl He cnocobeH
obecnevynTb cebsa nnm Nonb3oBaTbCs MULLIEN,

XUNbEeM Unu oaexaomn.
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Ncuxonornyeckoe TecCTupoBaHue. TeCTUpPOBaHUNE,
nomMorawwiee rnoHATb MbICJ1N, HyBCTBa U NoBegJeHUne

YEeJ10BEKa.

HanpaBneHue: cutyauus, npu KOTopoun Bpay
nepBMYHOU MeaULMHCKOMN NOMOLLM YHaCTHUKA
yKasbIBaET, YTO Y4ACTHMK MOXKET NOMy4YnUTb NOMOLLb
y OpYyroro nocrasLiMKa MeanunHCKnx ycnyr. Ins
HEKOTOPbIX NOKPbIBAEMbIX YCRyr TpebyeTcsa
HanpaBreHne n npeaBapuTenbHoe ogobpeHune

(NpeaBapuTenbHOe paspeLLeHne).

PeabnnutauuoHHble U aOMNUTaUuUOHHbIe
TepaneBTUYECKUE YCNYIn U YCTPOUCTBA: YCIyrn v
YCTPOWCTBA, NoMoratoume y4yacTH1UKam rnporpamMmbl
C TpaBMaMm, MHBaANUAHOCTbIO UIMTN XPOHUYECKUMN
3aboneBaHnsaAMN NpModpeCTN NN BOCCTaHOBUTb

YMCTBEHHbIE U q)|/|3|/|qu|<|/|e HaBbIKW.

Ycnyrn npegocTtaBneHUs BPEMEHHOIO XUIbS:

npegocraBrieHne BpeMEHHOIOo XjbA 1 NoA4OEP>KKAU
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noagdamM, KOTopble ABJITAKTCA 663,EI,OMHI:>IMI/I NI

nepexmBaroT KXUINNLLH bl KPU3uc.

CKpUHUHT: ObICTpas oueHka, npoBoamMmast ansi

onpeaeneHns Hanbonee NOAXOAALLNX YCNYT.

Jonsa pacxopoB: CymMMma, KOTOPYH YY4aCTHUK
nporpamMmbl AOMKEH ONNAaTUTb B CYET CBOUX
MeONLIMHCKNX pacxogos Ao Toro, kak Medi-Cal

Ha4YHET onrnadnBaTb YCITyTn.

Cepbe3Hble 3MOLUOHAaNbHbIE pacCTPOUCTBA
(npob6nemsbl): 3Ha4YNTENBHbLIE MCUXNYECKUE,
noBeaeHYECKNE NN AMOLIMOHASbHBIE pacCTPOUCTBA
y OeTen U NnogpoCTKOB, KOTOPbIE MELLAOT UX
dYHKLUMOHMPOBAHUIO AOMA, B LLUKOSIE UNU B

obLiecTBe.

Bpau-cneunanuct: Bpay, KOTOPbIN Ne4nT
onpegeneHHble Buabl Npobrem co 300POBLEM.
Hanpumep, optonen nevynT nepenombl KOCTEN,
anneprosnor — anneprun, Kapguonor —

3aboneBaHusa cepgua. nsa obpauleHms K
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cneumnanucTy y4acTHUKY nporpaMmmbl B
BonbLIMHCTBE crny4YaeB TpebyeTcsa HanpaBreHme oT

Bpa4ya nepBMYHOU MeOULIMHCKON MOMOLLN.

CneunanunsanpoBaHHbIe YyCIyru no oxpaHe
ncuxuyeckoro 3aopoBbs (Specialty mental
health services, SMHS): ycnyru gns yyactHukoB
nporpamMmbl, YbM NOTPEOBHOCTU B yCnyrax rno oxpaHe
NCUXNYECKOro 340P0BbS NPEBbLILLAT YPOBEHb

HapyLeHNN NIerkomn nnn cpegHeun cteneHu.

OpMEHTaLWIFI Ha CUJIbHbI€ CTOPOHbLI: Noaxoa, npu
KOTOPOM BHUMaHUE yaendeTcqd TOMY, UTO HerioBeK
YMEET N MOXET Ai€flaTb, a HE TOJIbKO €l0

npobrnemam.

Ycnyru no ne4eHuo paccTponcTB, CBA3aHHbIX C
ynotpeobneHnemMm ncMxoakTUBHbIX BeLeCTB:
ycnyru, nomoraroLiye nogam, ctpagatowmm ot

HapPKOTUYECKOW NN ankorosibHOM 3aBUCUMOCTMN.

TenemeguumnHa: cnocob npegocraBreHns

MeOVULNHCKMX YCNYT C UCNOMNb30BaHNEM
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I/IHCbOpMaLI,I/IOHHbIX N KOMMYHUKAUNOHHbIX
TEXHOSIorMn Ans obneryeHus npouecca noJiydeHmn4

MeaULMHCKOW NOMOLLM NauueHToM.

TpaBma: rnyookoe aMoLMoHanbHOE U
MCUXONOrMYeckoe paccTPOCTBO, BO3HMKAOLLEE B
pesynbrate nepexuBaHus unv HabnwaeHus

nyrarowero Ui TpasMmpyroero coobITUS.

CneunanusnpoBaHHbIe YyCIyry No oxpaHe
NCUXUYECKOro 340pPOBbSA, YYMUTbIBaroLWme
TpaBMaTU4eCKUM ONbIT: OOCNY>XMBAHNE C Y4ETOM
Toro cpakta, YTo MHOrMe nan ¢ Npobnemamu
MCUXMYECKOro 300POBbS NEPEXUNN TPaBMy, U
npeaocTaBneHne Noaaepkkn, y4nTbiBatoLLEen

TpaBMaTU4YECKNN ONbIT.

NnaH neyeHus: nnaH, HanpaeneHHbIN Ha
yOOBMNETBOPEHNE NOTPEDOHOCTEN YyHaCTHUKA U
OTCNEeXMBaHME Nporpecca ¢ Lernbio BOCCTaHOBMNEHMUS
MaKCcUMarbHO BO3MOXHOMO YpPOBH4A
JOYHKUNOHNPOBAHMUA.
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TTY/TDD: yctponcTtea, nomMmoratoume nogsv ¢
HapyLUEeHUSMN criyxa, rmyxoTon UM HapyLeHNAMU
peyn coBepllaTtb U MPUHMMaTb TeNnedOHHbIE 3BOHKM.
TTY — Teletypewriter (tenetann). TDD —
Telecommunications Device for the Deaf

(TENEKOMMYHUKALNOHHOE YCTPOMCTBO ANS rMyXux).

lNpodeccruoHanbHbIe YCIYyru: ycnyru,
HanpasSieHHbIe Ha NOMOLLb B TPYOOYCTPOMNCTBE U

COXpPaHEHUN 3aHATOCTMN.

CnncokK oXXnaaHusi: CNUCoK Noaen, oXXnaaoLmx
YCINYIr UNN pecypchbl, KOTOpble B HACTOSsILLIEE BPEMS

HeOOCTYMHbI, HO MOTyT CTaTb AOCTYMHbLIMA B
OyoyLiem.

NnaBHas u ckoopanHUpoOBaHHasA nepegayva
yxopa (Warm handoff): opraHnsosaHHas u

CKOOpAMHMPOBaHHas nepegada yxoaa 3a

NauneHToOM OT OAHOro NOCTaBLUMKA YCNYT K APYromy.
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AOONOJIHUTENIbHAA UHOOPMALIUA O BALLEM
OKPYTE

JononHuTtenbHaa nHpopmMmauums, KacaroLwasica
Ballero okpyra

CnepytoLwine ycnyru cumtatoTcs HeobsisaTeibHbIMU
anga ydacteyrowmx okpyroB. Okpyr CaH-[uero

npenocTaBlideT nepevncrieHHble HXXE YCITYTn.

CneunanusnpoBaHHble ycryrm no oxpaHe

NMCUXNYECKOro 34o0poBbs

e Ycnyrn B3aMmMHoOW NoaaepXkn no nporpamme
Medi-Cal

e AKTMBHOE BHEDONBHUYHOE NeYveHne (Assertive
Community Treatment, ACT)

e AKTMBHOE BHEDOOSIbHUYHOE NeYeHne ang nuu,
coBepluaBLUnX rnpaBoHapyLweHus (Forensic
Assertive Community Treatment, FACT)

e CKOOpOMHMPOBAHHas creunanmuanpoBaHHas
nomoLub (Coordinated Specialty Care, CSC) npu
nepsomMm ncmxoTtnyeckom anunsope (First Episode
Psychosis, FEP)

e Ycnyru no mogenu odwecTBeHHbIX KiyboB
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(Clubhouse)

e PaclupeHHbIe yCnyry obLeCTBEHHbIX
MeanumHckux pabotHukos (Community Health
Worker, CHW)

e [logaepkka ¢ TPyAOyCTPONCTBOM

Ycnyrn cuctemMbl OpraHM3oBaHHOU MOMOLLM
HapKo3aBucumbiM no nporpamme Medi-Cal
(DMC-0ODS)

e Ycnyrn B3aMmMHoOW Noaaep>Xkn no nporpamme
Medi-Cal

e [Iporpamma nooLpeHns NauneHToB C LENbIo
npeanoTBpaLLEeHNS CPbIBOB

e PaclunpeHHble ycnyry obLeCTBEHHbIX
MeanumHckux padboTtHukos (Community Health
Worker, CHW)

e [logaepxka ¢ TPyAOYyCTPONCTBOM

Noapo6Hoe onncaHue aTUX yCryr CM. B pasfiene

«Obbewm ycnyr».
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	УВЕДОМЛЕНИЕ ДОСТУПНОСТИ УСЛУГ ЯЗЫКОВОЙ ПОМОЩИ И ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ ПОМОЩИ И УСЛУГ 
	УВЕДОМЛЕНИЕ ДОСТУПНОСТИ УСЛУГ ЯЗЫКОВОЙ ПОМОЩИ И ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ ПОМОЩИ И УСЛУГ 

	 
	 

	English 
	ATTENTION: If you need help in your language call (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Aids and services for people with disabilities, like documents in braille and large print, are also available. Call (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). These services are free of charge. 
	Arabic)( ةيبرعلا 
	8887247240TTY1-800-855-71008887247240TTY1-800-855-7100 
	  ـب لصتاف ،كتغلب ةدعاسملا ىلإ تجتحا اذإ :هابتنلاا ىجرُي(
	 )
	 -
	  (
	 :
	)   تادعاسملا اًضيأ رفوتت .  ليرب ةقيرطب ةبوتكملا تادنتسملا لثم ،ةقاعلإا يوذ صاخشلأل تامدخلاو ـب لصتا .ريبكلا طخلاو (
	 )
	 -
	  (
	 :
	).ةيناجم تامدخلا هذه .

	Հայերեն (Armenian) 
	Հայերեն (Armenian) 

	ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ: Եթե Ձեզ օգնություն է հարկավոր Ձեր լեզվով, զանգահարեք (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)։ Կան նաև օժանդակ միջոցներ ու ծառայություններ հաշմանդամություն ունեցող անձանց համար, օրինակ` Բրայլի գրատիպով ու խոշորատառ տպագրված նյութեր։ Զանգահարեք (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)։ Այդ ծառայություններն անվճար են։ 
	ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ: Եթե Ձեզ օգնություն է հարկավոր Ձեր լեզվով, զանգահարեք (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)։ Կան նաև օժանդակ միջոցներ ու ծառայություններ հաշմանդամություն ունեցող անձանց համար, օրինակ` Բրայլի գրատիպով ու խոշորատառ տպագրված նյութեր։ Զանգահարեք (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)։ Այդ ծառայություններն անվճար են։ 

	  
	  

	ខ្មែរ
	 (Cambodian) 

	ចំណំ៖ ប ើអ្នក ត្រូវ ការជំនួយ ជាភាសា រ ស់អ្នក សូម ទូរស័ព្ទបៅបេខ 
	ចំណំ៖ ប ើអ្នក ត្រូវ ការជំនួយ ជាភាសា រ ស់អ្នក សូម ទូរស័ព្ទបៅបេខ 
	(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100) 
	។ ជំនួយ និង បសវាកមម សត្ា ់ ជនព្ិការ ដូចជាឯកសារសរបសរជាអ្កសរផុស សត្ា ់ជនព្ិការភ្ននក ឬឯកសារសរបសរជាអ្កសរព្ុមពធំ ក៏អាចរកបានផងភ្ដរ។ ទូរស័ព្ទមកបេខ 
	(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100) 
	។ បសវាកមមទំងបនេះមិនគិរថ្លៃប ើយ។
	 

	繁體中文
	繁體中文
	 (Chinese) 

	请注意：如果您需要以您的母语提供帮助，请致电
	请注意：如果您需要以您的母语提供帮助，请致电
	 (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)
	。另外还提供针对残疾人士的帮助和服务，例如盲文和需要较大字体阅读，也是方便取用的。请致电
	 (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)
	。这些服务都是免费的。
	 

	 
	 
	یسراف
	 (Farsi) 

	8887247240TTY1-800-855-71008887247240TTY1-800-855-7100 
	 یم رگا :هجوت اب ،دينک تفايرد کمک دوخ نابز هب ديهاوخ(
	 )
	 -
	  (
	 :
	)  کمک .ديريگب سامت  تامدخ و اههخسن دننام ،تيلولعم یاراد دارفا صوصخم  اب پاچ و ليرب طخ یاه    اب .تسا دوجوم زين ،گرزب فورح(
	 )
	-
	 (
	 :
	)  یم هئارا ناگيار تامدخ نيا .ديريگب سامت .دنوش

	  
	ह िंदी (Hindi) 
	(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)
	ध्यान दें: अगर आपको अपनी भाषा में सहायता की आवश्यकता है तो 
	 पर कॉल करें। अशक्तता वाले लोगों के ललए सहायता और सेवाएं, जैसे ब्रेल और बडे प्रंट में भी दस्तावेज़ उपलब्ध हैं। 
	 पर कॉल करें। ये सेवाएं नन: शुल्क हैं। 

	Hmoob (Hmong) 
	Hmoob (Hmong) 

	CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob qhab, xws li puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb. 
	CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob qhab, xws li puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb. 

	 (Japanese) 
	日本語

	 (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)  (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)  
	注意日本語での対応が必要な場合は
	へお電話ください。点字の資料や文字の拡大表示など、障がいをお持ちの方のためのサービスも用意しています。
	へお電話ください。これらのサービスは無料で提供しています。

	  
	 (Korean) 
	한국어

	:      (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)  .              . (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)  .    . 
	유의사항
	귀하의
	언어로
	도움을
	받고
	싶으시면
	번으로
	문의하십시오
	점자나
	큰
	활자로
	된
	문서와
	같이
	장애가
	있는
	분들을
	위한
	도움과
	서비스도
	이용
	가능합니다
	번으로
	문의하십시오
	이러한
	서비스는
	무료로
	제공됩니다

	ພາສາລາວ (Laotian) 
	(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)
	ປະກາດ: ຖ້າທ່ານຕ້ອງການຄວາມຊ່ວຍເຫ ຼືອໃນພາສາຂອງທ່ານໃຫ້ໂທຫາເບີ 
	. ຍັງມີຄວາມຊ່ວຍເຫ ຼືອແລະການບໍລິການສໍາລັບຄົນພິການ ເຊັ່ນເອກະສານທີ່ເປັນອັກສອນນູນແລະມີໂຕພິມໃຫຍ່ ໃຫ້ໂທຫາເບີ 
	. ການບໍລິການເຫ ົ່ານີ້ບໍ່ຕ້ອງເສຍຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃດໆ. 

	  
	Mien 
	LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih qiemx longc mienh tengx faan benx meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborqv benx domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc.
	LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih qiemx longc mienh tengx faan benx meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborqv benx domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc.
	 

	ਪੰਜਾਬੀ (Punjabi) 
	             (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100).      ,       ,   |  (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). ਇਹ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਮੁਫਤ ਹਨ| 
	ਧਿਆਨ ਧਿਓ:
	ਜੇ
	ਤੁਹਾਨ ੂੰ
	ਆਪਣੀ
	ਭਾਸਾ
	ਵ ਿੱਚ
	ਮਦਦ
	ਦੀ
	ਲੋੜ
	ਹੈ
	ਤਾਾਂ
	ਕਾਲ
	ਕਰੋ
	ਅਪਾਹਜ
	ਲੋਕਾਾਂ
	ਲਈ
	ਸਹਾਇਤਾ
	ਅਤੇ
	ਸੇ ਾ ਾਾਂ
	ਵਜ ੇਂ
	ਵਕ
	ਬ੍ਰੇਲ
	ਅਤੇ
	ਮੋਟੀ ਛਪਾਈ
	ਵ ਿੱਚ
	ਦਸਤਾ ੇਜ਼
	 ੀ
	ਉਪਲਬ੍ਧ
	ਹਨ
	 ਕਾਲ
	ਕਰੋ

	Русский (Russian) 
	Русский (Russian) 

	ВНИМАНИЕ! Если вам нужна помощь на вашем родном языке, звоните по номеру (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Также предоставляются средства и услуги для людей с ограниченными возможностями, например документы крупным шрифтом или шрифтом Брайля. Звоните по номеру (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Такие услуги предоставляются бесплатно.  
	ВНИМАНИЕ! Если вам нужна помощь на вашем родном языке, звоните по номеру (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Также предоставляются средства и услуги для людей с ограниченными возможностями, например документы крупным шрифтом или шрифтом Брайля. Звоните по номеру (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Такие услуги предоставляются бесплатно.  

	Espa
	Espa
	ñ
	ol
	 (
	Spanish
	) 

	ATENCIÓN: si necesita ayuda en su idioma, llame al (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7200). También ofrecemos asistencia y servicios para personas con discapacidades, como documentos en braille y con letras grandes. Llame al (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7200). Estos servicios son gratuitos. 
	ATENCIÓN: si necesita ayuda en su idioma, llame al (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7200). También ofrecemos asistencia y servicios para personas con discapacidades, como documentos en braille y con letras grandes. Llame al (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7200). Estos servicios son gratuitos. 

	Tagalog (Filipino) 
	Tagalog (Filipino) 

	ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong may kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Libre ang mga serbisyong ito. 
	ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong may kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Libre ang mga serbisyong ito. 

	ภาษาไทย
	 (Thai) 

	(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100) (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)
	โปรดทราบ: หากคุณต้องการความช่วยเหลือเป็นภาษาของคุณ กรุณาโทรศัพท์ไปที่หมายเลข 
	 น
	อกจากนี้ ยังพร้อมให้ความช่วยเหลือและบริการต่าง ๆ ส าหรับบุคคลที่มีความพิการ เช่น เอกสารต่าง ๆ ที่เป็นอักษรเบรลล์และเอกสารที่พิมพ์ด้วยตัวอักษรขนาดใหญ่ กรุณาโทรศัพท์ไปที่หมายเลข
	 
	 ไม่มีค่าใช้จ่ายส าหรับบริการเหล่านี้
	 

	  
	  

	Українська (Ukrainian)
	Українська (Ukrainian)
	 

	УВАГА! Якщо вам потрібна допомога вашою рідною мовою, телефонуйте на номер (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Люди з обмеженими можливостями також можуть скористатися допоміжними засобами та послугами, наприклад, отримати документи, надруковані шрифтом Брайля та великим шрифтом. Телефонуйте на номер (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Ці послуги безкоштовні. 
	УВАГА! Якщо вам потрібна допомога вашою рідною мовою, телефонуйте на номер (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Люди з обмеженими можливостями також можуть скористатися допоміжними засобами та послугами, наприклад, отримати документи, надруковані шрифтом Брайля та великим шрифтом. Телефонуйте на номер (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Ці послуги безкоштовні. 

	Tiếng Việt (Vietnamese) 
	Tiếng Việt (Vietnamese) 

	CHÚ Ý: Nếu quý vị cần trợ giúp bằng ngôn ngữ của mình, vui lòng gọi số  (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Chúng tôi cũng hỗ trợ và cung cấp các dịch vụ dành cho người khuyết tật, như tài liệu bằng chữ nổi Braille và chữ khổ lớn (chữ hoa). Vui lòng gọi số (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Các dịch vụ này đều miễn phí. 
	CHÚ Ý: Nếu quý vị cần trợ giúp bằng ngôn ngữ của mình, vui lòng gọi số  (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Chúng tôi cũng hỗ trợ và cung cấp các dịch vụ dành cho người khuyết tật, như tài liệu bằng chữ nổi Braille và chữ khổ lớn (chữ hoa). Vui lòng gọi số (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Các dịch vụ này đều miễn phí. 
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	ДРУГИЕ ЯЗЫКИ И ФОРМАТЫ 
	ДРУГИЕ ЯЗЫКИ И ФОРМАТЫ 

	 
	 

	Другие языки 
	Другие языки 

	Если вам нужна помощь на вашем языке, позвоните по номеру (888) 724-7240 (TTY: 711). Для людей с ограниченными возможностями также доступны вспомогательные средства и услуги, например документы, напечатанные шрифтом Брайля и крупным шрифтом. Позвоните по номеру (888) 724-7240 (TTY: 711). Эти услуги предоставляются бесплатно. 
	Если вам нужна помощь на вашем языке, позвоните по номеру (888) 724-7240 (TTY: 711). Для людей с ограниченными возможностями также доступны вспомогательные средства и услуги, например документы, напечатанные шрифтом Брайля и крупным шрифтом. Позвоните по номеру (888) 724-7240 (TTY: 711). Эти услуги предоставляются бесплатно. 

	 
	 

	Другие форматы 
	Другие форматы 

	Вы можете бесплатно получить эту информацию в других форматах — в виде документа, напечатанного шрифтом Брайля или крупным шрифтом (например, 20 pt), в аудиоформате или в ином доступном электронном формате. Позвоните по номеру телефона округа, указанному на обложке этого справочного руководства (TTY: 711). Звонки на этот номер бесплатны. 
	Вы можете бесплатно получить эту информацию в других форматах — в виде документа, напечатанного шрифтом Брайля или крупным шрифтом (например, 20 pt), в аудиоформате или в ином доступном электронном формате. Позвоните по номеру телефона округа, указанному на обложке этого справочного руководства (TTY: 711). Звонки на этот номер бесплатны. 

	 
	 

	Услуги устного переводчика 
	Услуги устного переводчика 

	Округ бесплатно предоставляет услуги квалифицированного устного переводчика, которые доступны круглосуточно. Вам не обязательно использовать в качестве переводчика члена семьи или друга. Мы не рекомендуем обращаться за помощью с переводом к несовершеннолетним лицам, за 
	Округ бесплатно предоставляет услуги квалифицированного устного переводчика, которые доступны круглосуточно. Вам не обязательно использовать в качестве переводчика члена семьи или друга. Мы не рекомендуем обращаться за помощью с переводом к несовершеннолетним лицам, за 
	исключением экстренных случаев. Округ также 
	может предоставить вспомогательные средства 
	и услуги члену семьи, другу или любому другому 
	лицу, с которым может понадобиться 
	коммуникация от вашего имени. Услуги устного 
	переводчика, а также лингвистические и 
	ку
	льтурные услуги предоставляются бесплатно. 
	Помощь доступна круглосуточно, без выходных. 
	Для получения языковой помощи или экземпляра 
	этого справочного руководства на другом языке 
	позвоните по номеру телефона округа, 
	указанному на обложке (TTY: 711). Звонки
	 
	на 
	этот номер бесплатны.
	 
	 


	КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ ОКРУГА 
	КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ ОКРУГА 

	 
	 

	Наша цель — помочь вам. Вы можете обратиться за необходимыми услугами, используя приведенную ниже контактную информацию. 
	Наша цель — помочь вам. Вы можете обратиться за необходимыми услугами, используя приведенную ниже контактную информацию. 

	 
	 

	Access and Crisis Line (круглосуточная служба поддержки в округе Сан-Диего) 
	Access and Crisis Line (круглосуточная служба поддержки в округе Сан-Диего) 

	(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100) 
	(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100) 

	Этот бесплатный номер доступен 24 часа в сутки, 7 дней в неделю. Консультанты службы ответят на ваши вопросы и предоставят направления к специалистам в области психического здоровья и лечения расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ. 
	Этот бесплатный номер доступен 24 часа в сутки, 7 дней в неделю. Консультанты службы ответят на ваши вопросы и предоставят направления к специалистам в области психического здоровья и лечения расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ. 

	 
	 

	Веб-сайт Службы поведенческого здоровья округа Сан-Диего 
	Веб-сайт Службы поведенческого здоровья округа Сан-Диего 

	https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/pr
	https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/pr
	https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/pr
	ograms/bhs.html

	 

	Информация об услугах и о том, как получить доступ к помощи 
	Информация об услугах и о том, как получить доступ к помощи 

	 
	 

	Справочник поставщиков услуг округа Сан-Диего 
	Справочник поставщиков услуг округа Сан-Диего 

	https://sdcountybhs.com/ProviderDirectory
	https://sdcountybhs.com/ProviderDirectory
	https://sdcountybhs.com/ProviderDirectory

	 

	Справочник с возможностью поиска, содержащий информацию о местонахождении поставщиков услуг, предоставляемых ими услугах и другую информацию, которая позволит получить доступ к медицинской помощи. 
	Справочник с возможностью поиска, содержащий информацию о местонахождении поставщиков услуг, предоставляемых ими услугах и другую информацию, которая позволит получить доступ к медицинской помощи. 

	 
	 

	Образовательные ресурсы для участников по доступу к своим медицинским записям о психическом здоровье 
	Образовательные ресурсы для участников по доступу к своим медицинским записям о психическом здоровье 

	API (интерфейс программирования приложения) для доступа пациентов появится в 2025-2026 финансовом году. Информацию о том, как запросить доступ к вашим записям о 
	API (интерфейс программирования приложения) для доступа пациентов появится в 2025-2026 финансовом году. Информацию о том, как запросить доступ к вашим записям о 
	психическом здоровье, можно найти по адресу 

	https://www.calmhsa.org/interoperability-api/
	https://www.calmhsa.org/interoperability-api/

	 

	 
	 

	Как подать жалобу или апелляцию в электронном виде 
	Как подать жалобу или апелляцию в электронном виде 

	P
	Перейдите по одной из ссылок ниже: 

	L
	LI
	Lbl
	LBody
	• Обслуживание в стационаре и/или лечебном 
	учреждении с проживанием 



	 Jewish Family Service of San Diego  
	Организация
	https://secure.jfssd.org/site/SPageServer?pagen
	https://secure.jfssd.org/site/SPageServer?pagen
	Span
	ame=contact_patient_advocacy


	L
	LI
	Lbl
	•  
	Амбулаторное обслуживание



	P
	Consumer Center for Health Education and 
	Advocacy (CCHEA, Центр просвещения и 
	защиты прав потребителей в области 
	здравоохранения) 
	https://www.lassd.org/mental-health-and-
	https://www.lassd.org/mental-health-and-
	Span
	substance-abuse-patients-rights/

	 

	 
	 

	К кому обратиться, если у меня возникают суицидальные мысли? 
	К кому обратиться, если у меня возникают суицидальные мысли? 

	P
	Если вы или кто-то из ваших знакомых находится 
	в кризисной ситуации, позвоните на Горячую 
	линию помощи при суицидальных и кризисных 
	состояниях по номеру 988 или на Национальную 
	линию по предотвращению самоубийств (National 
	Suicide Prevention Lifeline) по номеру 1-800-273-
	TALK (8255). Чат доступен по адресу 
	https://988lifeline.org/
	https://988lifeline.org/

	. 

	P
	 

	Чтобы получить доступ к местным программам, позвоните на круглосуточную линию поддержки Access and Crisis Line, указанную выше.  
	Чтобы получить доступ к местным программам, позвоните на круглосуточную линию поддержки Access and Crisis Line, указанную выше.  

	ЦЕЛЬ НАСТОЯЩЕГО СПРАВОЧНОГО РУКОВОДСТВА 
	ЦЕЛЬ НАСТОЯЩЕГО СПРАВОЧНОГО РУКОВОДСТВА 

	 
	 

	Почему важно прочитать это справочное руководство? 
	Почему важно прочитать это справочное руководство? 

	В вашем округе действует программа психиатрической помощи, которая предусматривает оказание услуг, известных как «специализированные услуги по охране психического здоровья». Кроме того, в вашем округе действует система организованной помощи наркозависимым по программе Medi-Cal (Drug Medi-Cal Organized Delivery System), в рамках которой предоставляются услуги лицам, страдающим от наркотической и алкогольной зависимости, также известные как «услуги по лечению расстройств, связанных с употреблением психоактивн
	В вашем округе действует программа психиатрической помощи, которая предусматривает оказание услуг, известных как «специализированные услуги по охране психического здоровья». Кроме того, в вашем округе действует система организованной помощи наркозависимым по программе Medi-Cal (Drug Medi-Cal Organized Delivery System), в рамках которой предоставляются услуги лицам, страдающим от наркотической и алкогольной зависимости, также известные как «услуги по лечению расстройств, связанных с употреблением психоактивн
	чтобы вы обладали информацией об этих 
	услугах и могли получить необходимую помощь. 
	Из данного справочного руководства вы узнаете, 
	какие услуги вам доступны и как получить 
	медицинскую помощь. Вы также найдете ответы 
	на многие имеющиеся у вас вопросы.
	 


	 
	 

	 
	Вы узнаете:

	•
	•
	•
	 Как получить услуги по охране поведенческого здоровья в вашем округе. 
	 Как получить услуги по охране поведенческого здоровья в вашем округе. 


	•
	•
	  
	Какие услуги вам доступны.


	•
	•
	 Что делать, если у вас возникли вопросы или проблемы. 
	 Что делать, если у вас возникли вопросы или проблемы. 


	•
	•
	 Ваши права и обязанности в качестве получателя услуг в вашем округе. 
	 Ваши права и обязанности в качестве получателя услуг в вашем округе. 


	•
	•
	 Возможную дополнительную информацию о вашем округе в конце этого справочного руководства. 
	 Возможную дополнительную информацию о вашем округе в конце этого справочного руководства. 



	 
	 

	Если у вас нет возможности прочитать это справочное руководство сейчас, сохраните его и прочитайте позже. Его следует использовать вместе с руководством, которое вы получили при регистрации на получение льгот по программе Medi-Cal. Если у вас возникли какие-либо вопросы о ваших льготах по программе Medi-Cal, позвоните в округ по номеру, указанному на обложке данного справочного руководства. 
	Если у вас нет возможности прочитать это справочное руководство сейчас, сохраните его и прочитайте позже. Его следует использовать вместе с руководством, которое вы получили при регистрации на получение льгот по программе Medi-Cal. Если у вас возникли какие-либо вопросы о ваших льготах по программе Medi-Cal, позвоните в округ по номеру, указанному на обложке данного справочного руководства. 

	 
	 

	Где можно получить дополнительную информацию о Medi-Cal? 
	Где можно получить дополнительную информацию о Medi-Cal? 

	Посетите веб-сайт Департамента здравоохранения (Department of Health Care Services) по адресу 
	Посетите веб-сайт Департамента здравоохранения (Department of Health Care Services) по адресу 
	https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-
	https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-
	cal/eligibility/Pages/Beneficiaries.aspx

	 

	для получения дополнительной информации о программе Medi-Cal. 
	для получения дополнительной информации о программе Medi-Cal. 

	ИНФОРМАЦИЯ ОБ УСЛУГАХ ПО ОХРАНЕ ПОВЕДЕНЧЕСКОГО ЗДОРОВЬЯ 
	ИНФОРМАЦИЯ ОБ УСЛУГАХ ПО ОХРАНЕ ПОВЕДЕНЧЕСКОГО ЗДОРОВЬЯ 

	 
	 

	Как определить, что вам или кому-либо из ваших знакомых нужна помощь? 
	Как определить, что вам или кому-либо из ваших знакомых нужна помощь? 

	Многие люди переживают трудные времена в жизни и могут столкнуться с проблемами психического здоровья или зависимостью от психоактивных веществ. Самое главное — помнить, что помощь доступна. Если вы или член вашей семьи имеете право на участие в программе Medi-Cal и нуждаетесь в услугах по охране поведенческого здоровья, вам следует позвонить по номеру круглосуточной линии поддержки, указанному на обложке данного справочного руководства. Если вы или член вашей семьи нуждаетесь в услугах по охране поведенчес
	Многие люди переживают трудные времена в жизни и могут столкнуться с проблемами психического здоровья или зависимостью от психоактивных веществ. Самое главное — помнить, что помощь доступна. Если вы или член вашей семьи имеете право на участие в программе Medi-Cal и нуждаетесь в услугах по охране поведенческого здоровья, вам следует позвонить по номеру круглосуточной линии поддержки, указанному на обложке данного справочного руководства. Если вы или член вашей семьи нуждаетесь в услугах по охране поведенчес
	Plan), его представители могут помочь вам 
	связаться с округом. Ваш округ поможет вам 
	найти поставщика услуг, которые могут 
	понадобиться.
	 


	 
	 

	Приведенная ниже информация поможет определить, требуется ли вам или члену вашей семьи помощь. Наличие более одного признака или их присутствие в течение длительного времени может указывать на более серьезную проблему, требующую обращения к специалисту. Ниже перечислены некоторые распространенные признаки того, что вам может понадобиться помощь в связи с психическим расстройством или употреблением психоактивных веществ. 
	Приведенная ниже информация поможет определить, требуется ли вам или члену вашей семьи помощь. Наличие более одного признака или их присутствие в течение длительного времени может указывать на более серьезную проблему, требующую обращения к специалисту. Ниже перечислены некоторые распространенные признаки того, что вам может понадобиться помощь в связи с психическим расстройством или употреблением психоактивных веществ. 

	 
	 

	 
	Мысли и чувства

	•
	•
	•
	 Сильные перепады настроения, возможно, без видимой причины, например: 
	 Сильные перепады настроения, возможно, без видимой причины, например: 
	L
	LI
	Lbl
	o  
	Чрезмерное беспокойство, тревога или 
	страх


	LI
	Lbl
	o  
	Чрезмерная грусть или подавленность


	LI
	Lbl
	o  
	Чрезмерная радость, эйфория


	LI
	Lbl
	LBody
	o Раздражительность или злость в течение 
	длительного периода времени 





	•
	•
	  
	Суицидальные мысли


	•
	•
	 Сосредоточенность только на получении и употреблении алкоголя или наркотиков 
	 Сосредоточенность только на получении и употреблении алкоголя или наркотиков 


	•
	•
	 Проблемы с концентрацией внимания, памятью или логическим мышлением и речью, которые трудно объяснить 
	 Проблемы с концентрацией внимания, памятью или логическим мышлением и речью, которые трудно объяснить 


	•
	•
	 Проблемы со слухом, зрением или восприятием вещей, которые трудно объяснить или которых, по мнению большинства людей, не существует 
	 Проблемы со слухом, зрением или восприятием вещей, которые трудно объяснить или которых, по мнению большинства людей, не существует 



	 
	Физическое состояние

	•
	•
	•
	 Множество физических проблем, возможно, без очевидных причин: 
	 Множество физических проблем, возможно, без очевидных причин: 
	o
	o
	o
	  
	Головные боли


	o
	o
	  
	Боли в животе


	o
	o
	  
	Слишком длительный или короткий сон


	o
	o
	  
	Переедание или недоедание 


	o
	o
	  
	Неспособность четко говорить





	•
	•
	 Ухудшение внешнего вида или изменения во внешности, вызывающие обеспокоенность, например: 
	 Ухудшение внешнего вида или изменения во внешности, вызывающие обеспокоенность, например: 
	o
	o
	o
	  
	Внезапная потеря или увеличение веса


	o
	o
	 Покраснение глаз и необычное расширение зрачков 
	 Покраснение глаз и необычное расширение зрачков 


	o
	o
	 Странный запах изо рта, от тела или одежды 
	 Странный запах изо рта, от тела или одежды 






	 
	Поведение

	L
	LI
	Lbl
	LBody
	• Проблемы вследствие изменений в вашем 
	поведении, вызванных вашим психическим 
	состоянием или употреблением 
	алкоголя/наркотиков, например: 
	L
	LI
	Lbl
	o Проблемы на работе или в школе 
	o Проблемы на работе или в школе 


	LI
	Lbl
	LBody
	o Проблемы в отношениях с другими 
	людьми, семьей или друзьями 


	LI
	Lbl
	o  
	Невыполнение своих обязательств 
	вследствие забывчивости


	LI
	Lbl
	o  
	Неспособность выполнять обычные 
	повседневные задачи





	LI
	Lbl
	LBody
	• Избегание друзей, семьи или общественных 
	мероприятий 


	LI
	Lbl
	LBody
	• Скрытное поведение или скрываемые 
	финансовые трудности 


	LI
	Lbl
	LBody
	• Проблемы с законом вследствие изменений в 
	психическом состоянии или употребления 
	алкоголя/наркотиков 



	 
	 

	Лица младше 21 года 
	Лица младше 21 года 

	Как узнать, что ребенок или молодой человек младше 21 года нуждается в помощи? 
	Как узнать, что ребенок или молодой человек младше 21 года нуждается в помощи? 

	Если вы считаете, что у вашего ребенка или подростка есть признаки поведенческого 
	Если вы считаете, что у вашего ребенка или подростка есть признаки поведенческого 
	расстройства, вы можете обратиться в свой округ 
	или план регулируемого медицинского 
	обслуживания для проведения обследования и 
	оценки состояния вашего ребенка или подростка. 
	Если ваш ребенок или подросток имеет право на 
	участие в программе Medi
	-
	Cal и резул
	ьтаты 
	обследования или оценки показывают, что он 
	нуждается в услугах по охране поведенческого 
	здоровья, округ организует для вашего ребенка 
	или подростка предоставление таких услуг. 
	Специалисты вашего плана регулируемого 
	медицинского обслуживания также мог
	ут помочь 
	вам связаться с округом, если они посчитают, что 
	вашему ребенку или подростку необходимы 
	услуги по охране поведенческого здоровья, 
	которые не включены в план. Кроме того, 
	предусмотрены услуги для родителей, которые 
	испытывают стресс из
	-
	за родител
	ьских 
	обязанностей.
	 


	 
	 

	Несовершеннолетним в возрасте 12 лет и старше может не требоваться согласие родителей для получения амбулаторного лечения психических расстройств или услуг психотерапевта, если лечащий врач считает несовершеннолетнего достаточно взрослым для получения соответствующих услуг. Несовершеннолетним в возрасте 12 лет и старше может не требоваться согласие родителей на получение медицинской помощи и психотерапии для лечения расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ. Участие родителей или опекунов
	Несовершеннолетним в возрасте 12 лет и старше может не требоваться согласие родителей для получения амбулаторного лечения психических расстройств или услуг психотерапевта, если лечащий врач считает несовершеннолетнего достаточно взрослым для получения соответствующих услуг. Несовершеннолетним в возрасте 12 лет и старше может не требоваться согласие родителей на получение медицинской помощи и психотерапии для лечения расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ. Участие родителей или опекунов

	 
	 

	Приведенный ниже список поможет определить, нуждается ли ваш ребенок или подросток в 
	Приведенный ниже список поможет определить, нуждается ли ваш ребенок или подросток в 
	помощи. Наличие более одного признака или их 
	присутствие в течение длительного времени 
	может означать, что у ребенка или подростка 
	более серьезная проблема, требующая 
	профессиональной помощи. Вот некоторые 
	признаки, на которые следует обратить 
	внимание:

	 

	•
	•
	•
	 Серьезные трудности с концентрацией внимания или усидчивостью, что подвергает ребенка физической опасности или создает проблемы в школе 
	 Серьезные трудности с концентрацией внимания или усидчивостью, что подвергает ребенка физической опасности или создает проблемы в школе 


	•
	•
	 Сильные переживания или страхи, мешающие выполнению повседневных задач 
	 Сильные переживания или страхи, мешающие выполнению повседневных задач 


	•
	•
	 Внезапный сильный страх без причины, иногда сопровождающийся учащенным сердцебиением или дыханием 
	 Внезапный сильный страх без причины, иногда сопровождающийся учащенным сердцебиением или дыханием 


	•
	•
	 Чувство глубокой грусти или отчуждение от окружающих в течение двух и более недель, что мешает выполнению повседневных задач 
	 Чувство глубокой грусти или отчуждение от окружающих в течение двух и более недель, что мешает выполнению повседневных задач 


	•
	•
	 Сильные перепады настроения, которые приводят к проблемам в отношениях 
	 Сильные перепады настроения, которые приводят к проблемам в отношениях 


	•
	•
	  
	Значительные изменения в поведении


	•
	•
	 Отказ от еды, рвота или прием лекарств для снижения веса 
	 Отказ от еды, рвота или прием лекарств для снижения веса 


	•
	•
	  
	Частое употребление алкоголя или наркотиков


	•
	•
	 Проблемное, неконтролируемое поведение, которое может причинить вред самому ребенку или окружающим 
	 Проблемное, неконтролируемое поведение, которое может причинить вред самому ребенку или окружающим 


	•
	•
	 Серьезные намерения или попытки причинить себе вред или покончить с собой 
	 Серьезные намерения или попытки причинить себе вред или покончить с собой 


	•
	•
	 Часто возникающие драки, использование оружия или серьезные намерения причинить вред другим людям 
	 Часто возникающие драки, использование оружия или серьезные намерения причинить вред другим людям 



	  
	  

	ДОСТУП К УСЛУГАМ ПО ОХРАНЕ ПОВЕДЕНЧЕСКОГО ЗДОРОВЬЯ 
	ДОСТУП К УСЛУГАМ ПО ОХРАНЕ ПОВЕДЕНЧЕСКОГО ЗДОРОВЬЯ 

	 
	 

	Как можно получить услуги по охране поведенческого здоровья? 
	Как можно получить услуги по охране поведенческого здоровья? 

	Если вы считаете, что вам необходимы услуги по охране поведенческого здоровья, такие как психиатрическая помощь и/или услуги по лечению расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ, вы можете позвонить в свой округ по номеру телефона, указанному на обложке данного справочного руководства. При обращении в округ вас попросят ответить на несколько предварительных вопросов и запишут на прием для проведения оценки. 
	Если вы считаете, что вам необходимы услуги по охране поведенческого здоровья, такие как психиатрическая помощь и/или услуги по лечению расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ, вы можете позвонить в свой округ по номеру телефона, указанному на обложке данного справочного руководства. При обращении в округ вас попросят ответить на несколько предварительных вопросов и запишут на прием для проведения оценки. 

	 
	 

	Вы также можете запросить услуги по охране поведенческого здоровья через свой план регулируемого медицинского обслуживания (если являетесь участником). Если специалисты плана 
	Вы также можете запросить услуги по охране поведенческого здоровья через свой план регулируемого медицинского обслуживания (если являетесь участником). Если специалисты плана 
	определят, что вы соответствуете критериям для 
	получения услуг по охране поведенческого 
	здоровья, они помогут вам пройти оценку, чтобы 
	вы могли получать такие услуги через свой округ. 
	В конечном итоге можно выбрать любой способ 
	предоставления услуг по охра
	не поведенческого 
	здоровья. Вы даже можете получать услуги через 
	свой план регулируемого медицинского 
	обслуживания в дополнение к услугам в вашем 
	округе. Доступ к этим услугам может быть 
	предоставлен вашим специалистом по 
	психическому здоровью, если он опр
	еделит, что 
	эти услуги необходимы для вас с медицинской 
	точки зрения, и при условии, что услуги 
	скоординированы и не дублируют друг друга.
	 


	 
	 

	Кроме того, следует иметь в виду следующее. 
	Кроме того, следует иметь в виду следующее. 

	•
	•
	•
	 Направить вас в округ для получения услуг по охране поведенческого здоровья также может другое лицо или организация, включая 
	 Направить вас в округ для получения услуг по охране поведенческого здоровья также может другое лицо или организация, включая 


	вашего лечащего врача, школу, члена семьи, опекуна, специалистов плана регулируемого медицинского обслуживания или другие учреждения округа. Как правило, для направления непосредственно в окружную службу вашему врачу или специалистам плана регулируемого медицинского обслуживания требуется ваше согласие или разрешение родителя/опекуна ребенка (за исключением экстренных случаев). 
	вашего лечащего врача, школу, члена семьи, опекуна, специалистов плана регулируемого медицинского обслуживания или другие учреждения округа. Как правило, для направления непосредственно в окружную службу вашему врачу или специалистам плана регулируемого медицинского обслуживания требуется ваше согласие или разрешение родителя/опекуна ребенка (за исключением экстренных случаев). 
	вашего лечащего врача, школу, члена семьи, опекуна, специалистов плана регулируемого медицинского обслуживания или другие учреждения округа. Как правило, для направления непосредственно в окружную службу вашему врачу или специалистам плана регулируемого медицинского обслуживания требуется ваше согласие или разрешение родителя/опекуна ребенка (за исключением экстренных случаев). 


	•
	•
	 Ваш округ не имеет права отказать в просьбе провести первичную оценку для определения того, соответствуете ли вы критериям для получения услуг по охране поведенческого здоровья. 
	 Ваш округ не имеет права отказать в просьбе провести первичную оценку для определения того, соответствуете ли вы критериям для получения услуг по охране поведенческого здоровья. 


	•
	•
	 Услуги по охране поведенческого здоровья могут предоставляться округом или другими поставщиками, с которыми округ заключил контракт (например, клиниками, лечебными 
	 Услуги по охране поведенческого здоровья могут предоставляться округом или другими поставщиками, с которыми округ заключил контракт (например, клиниками, лечебными 


	центрами, общественными организациями или частными поставщиками услуг). 
	центрами, общественными организациями или частными поставщиками услуг). 
	центрами, общественными организациями или частными поставщиками услуг). 



	 
	 

	Где можно получить услуги по охране поведенческого здоровья? 
	Где можно получить услуги по охране поведенческого здоровья? 

	Вы можете получить услуги по охране поведенческого здоровья в округе, где вы проживаете, а при необходимости и за его пределами. Услуги по охране поведенческого здоровья предоставляются в каждом округе для детей, подростков, взрослых и пожилых людей. Если вам еще не исполнился 21 год, вы имеете право на дополнительное покрытие и услуги в рамках программы раннего и периодического скрининга, диагностики и лечения (Early and Periodic Screening, Diagnostic, and Treatment). Более подробную информацию см. в разде
	Вы можете получить услуги по охране поведенческого здоровья в округе, где вы проживаете, а при необходимости и за его пределами. Услуги по охране поведенческого здоровья предоставляются в каждом округе для детей, подростков, взрослых и пожилых людей. Если вам еще не исполнился 21 год, вы имеете право на дополнительное покрытие и услуги в рамках программы раннего и периодического скрининга, диагностики и лечения (Early and Periodic Screening, Diagnostic, and Treatment). Более подробную информацию см. в разде

	 
	 

	Ваш округ поможет вам найти необходимого поставщика услуг. Округ обязан направить вас к ближайшему к вашему дому поставщику необходимых услуг или поставщику, к которому вам удобно будет добираться с учетом времени в пути или расстояния. 
	Ваш округ поможет вам найти необходимого поставщика услуг. Округ обязан направить вас к ближайшему к вашему дому поставщику необходимых услуг или поставщику, к которому вам удобно будет добираться с учетом времени в пути или расстояния. 

	 
	 

	Когда я могу получить услуги по охране поведенческого здоровья? 
	Когда я могу получить услуги по охране поведенческого здоровья? 

	При планировании услуг ваш округ должен соблюдать установленные сроки назначения приема. При запросе услуг по охране поведенческого здоровья округ должен предложить вам визит к специалисту в следующие сроки: 
	При планировании услуг ваш округ должен соблюдать установленные сроки назначения приема. При запросе услуг по охране поведенческого здоровья округ должен предложить вам визит к специалисту в следующие сроки: 

	•
	•
	•
	 в течение 10 рабочих дней в случае несрочного запроса на начало предоставления услуг в рамках плана по охране психического здоровья; 
	 в течение 10 рабочих дней в случае несрочного запроса на начало предоставления услуг в рамках плана по охране психического здоровья; 


	•
	•
	 в течение 48 часов, если вы запрашиваете 
	 в течение 48 часов, если вы запрашиваете 


	услуги в связи с неотложным состоянием, для которого не требуется предварительное разрешение; 
	услуги в связи с неотложным состоянием, для которого не требуется предварительное разрешение; 
	услуги в связи с неотложным состоянием, для которого не требуется предварительное разрешение; 


	•
	•
	 в течение 96 часов с момента неотложного состояния, для которого требуется предварительное разрешение; 
	 в течение 96 часов с момента неотложного состояния, для которого требуется предварительное разрешение; 


	•
	•
	 в течение 15 рабочих дней в случае несрочного запроса на прием к психиатру; 
	 в течение 15 рабочих дней в случае несрочного запроса на прием к психиатру; 


	•
	•
	 в течение 10 рабочих дней в случае несрочного повторного приема по поводу имеющихся заболеваний. 
	 в течение 10 рабочих дней в случае несрочного повторного приема по поводу имеющихся заболеваний. 



	 
	 

	При запросе услуг по лечению расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ, округ обязан предложить вам запись на прием: 
	При запросе услуг по лечению расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ, округ обязан предложить вам запись на прием: 

	•
	•
	•
	 в течение 10 рабочих дней в случае несрочного запроса на начало обслуживания у специалиста по расстройствам, связанным с употреблением психоактивных веществ, 
	 в течение 10 рабочих дней в случае несрочного запроса на начало обслуживания у специалиста по расстройствам, связанным с употреблением психоактивных веществ, 


	для амбулаторного и интенсивного амбулаторного лечения; 
	для амбулаторного и интенсивного амбулаторного лечения; 
	для амбулаторного и интенсивного амбулаторного лечения; 


	•
	•
	 в течение 48 часов, если вы запрашиваете услуги в связи с неотложным состоянием, для которого не требуется предварительное разрешение; 
	 в течение 48 часов, если вы запрашиваете услуги в связи с неотложным состоянием, для которого не требуется предварительное разрешение; 


	•
	•
	 в течение 96 часов с момента неотложного состояния, для которого требуется предварительное разрешение; 
	 в течение 96 часов с момента неотложного состояния, для которого требуется предварительное разрешение; 


	•
	•
	 в течение 3 рабочих дней в случае запроса на услуги по программе лечения наркотической зависимости (Narcotic Treatment Program); 
	 в течение 3 рабочих дней в случае запроса на услуги по программе лечения наркотической зависимости (Narcotic Treatment Program); 


	•
	•
	 в течение 10 дней в случае несрочного повторного приема в рамках курса лечения от имеющегося расстройства, связанного с употреблением психоактивных веществ, за исключением ряда случаев, определенных вашим лечащим врачом. 
	 в течение 10 дней в случае несрочного повторного приема в рамках курса лечения от имеющегося расстройства, связанного с употреблением психоактивных веществ, за исключением ряда случаев, определенных вашим лечащим врачом. 



	 
	 

	Однако эти сроки могут быть увеличены, если ваш врач решит, что более длительное ожидание целесообразно с медицинской точки зрения и не нанесет вреда вашему здоровью. Если вам сообщили, что вас внесли в список ожидания, и вы считаете, что более длительные сроки негативно отразятся на вашем здоровье, свяжитесь со своим округом по номеру, указанному на обложке данного справочного руководства. Если вам не оказали своевременную помощь, вы имеете право подать жалобу. Более подробную информацию о процедуре подачи
	Однако эти сроки могут быть увеличены, если ваш врач решит, что более длительное ожидание целесообразно с медицинской точки зрения и не нанесет вреда вашему здоровью. Если вам сообщили, что вас внесли в список ожидания, и вы считаете, что более длительные сроки негативно отразятся на вашем здоровье, свяжитесь со своим округом по номеру, указанному на обложке данного справочного руководства. Если вам не оказали своевременную помощь, вы имеете право подать жалобу. Более подробную информацию о процедуре подачи

	 
	 

	Что такое услуги неотложной помощи? 
	Что такое услуги неотложной помощи? 

	Услуги неотложной помощи — это услуги для пациентов, у которых возникло неотложное медицинское состояние, в том числе 
	Услуги неотложной помощи — это услуги для пациентов, у которых возникло неотложное медицинское состояние, в том числе 
	психиатрического характера. Неотложное 
	медицинское состояние характеризуется 
	настолько серьезными симптомами (включая 
	сильную боль), что обычный человек может 
	обоснованно ожидать, что в любой момент:
	 


	•
	•
	•
	 здоровье человека (или здоровье ребенка в утробе матери) может оказаться под серьезной угрозой; 
	 здоровье человека (или здоровье ребенка в утробе матери) может оказаться под серьезной угрозой; 


	•
	•
	 может быть нанесен серьезный вред организму; 
	 может быть нанесен серьезный вред организму; 


	•
	•
	 может возникнуть серьезное повреждение любого органа или части тела. 
	 может возникнуть серьезное повреждение любого органа или части тела. 



	 
	 

	Под неотложным психиатрическим состоянием понимается состояние, при котором, по мнению обычного человека, кто-либо: 
	Под неотложным психиатрическим состоянием понимается состояние, при котором, по мнению обычного человека, кто-либо: 

	•
	•
	•
	 представляет опасность для себя или другого человека из-за (предполагаемого) психического расстройства; 
	 представляет опасность для себя или другого человека из-за (предполагаемого) психического расстройства; 


	•
	•
	 не способен немедленно обеспечить себя 
	 не способен немедленно обеспечить себя 


	пищей, одеждой или жильем из-за (предполагаемого) психического расстройства и/или тяжелого расстройства, связанного с употреблением психоактивных веществ. 
	пищей, одеждой или жильем из-за (предполагаемого) психического расстройства и/или тяжелого расстройства, связанного с употреблением психоактивных веществ. 
	пищей, одеждой или жильем из-за (предполагаемого) психического расстройства и/или тяжелого расстройства, связанного с употреблением психоактивных веществ. 



	Участникам программы Medi-Cal услуги неотложной помощи предоставляются круглосуточно, семь дней в неделю. Предварительное разрешение на оказание экстренной помощи не требуется. Программа Medi-Cal покрывает расходы на лечение в экстренных случаях, независимо от того, вызвано ли неотложное состояние физическим или психическим заболеванием (мысли, чувства, поведение, являющиеся источником стресса и/или дисфункции по отношению к себе или окружающим). Если вы зарегистрированы в программе Medi-Cal, вам не будет в
	Участникам программы Medi-Cal услуги неотложной помощи предоставляются круглосуточно, семь дней в неделю. Предварительное разрешение на оказание экстренной помощи не требуется. Программа Medi-Cal покрывает расходы на лечение в экстренных случаях, независимо от того, вызвано ли неотложное состояние физическим или психическим заболеванием (мысли, чувства, поведение, являющиеся источником стресса и/или дисфункции по отношению к себе или окружающим). Если вы зарегистрированы в программе Medi-Cal, вам не будет в
	был экстренным. Если вы считаете, что у вас 
	неотложное состояние, позвоните по номеру 
	911
	 
	или обратитесь за помощью в любую больницу 
	или другое медицинское учреждение.
	 


	 
	 

	Кто решает, какие услуги я буду получать? 
	Кто решает, какие услуги я буду получать? 

	В процесс принятия решения о том, какие услуги вам необходимы, вовлечены вы, ваш поставщик услуг и округ. Специалист по охране поведенческого здоровья побеседует с вами и поможет определить, какие услуги вам требуются. 
	В процесс принятия решения о том, какие услуги вам необходимы, вовлечены вы, ваш поставщик услуг и округ. Специалист по охране поведенческого здоровья побеседует с вами и поможет определить, какие услуги вам требуются. 

	 
	 

	Чтобы обратиться за помощью, вам необязательно знать, есть ли у вас диагноз «поведенческое расстройство» или какое-либо конкретное психическое заболевание. Вы сможете получать некоторые необходимые вам услуги, пока ваш поставщик услуг будет проводить оценку вашего состояния. 
	Чтобы обратиться за помощью, вам необязательно знать, есть ли у вас диагноз «поведенческое расстройство» или какое-либо конкретное психическое заболевание. Вы сможете получать некоторые необходимые вам услуги, пока ваш поставщик услуг будет проводить оценку вашего состояния. 

	 
	 

	Если вам еще не исполнился 21 год, вы также можете получить доступ к услугам по охране поведенческого здоровья, если у вас есть расстройство, связанное с травмой, бездомностью, участием в системе социальной защиты детей или ювенальной юстиции. Кроме того, если вам меньше 21 года, округ обязан предоставлять вам необходимые с медицинской точки зрения услуги, которые помогут исправить или улучшить ваше психическое состояние. Необходимыми с медицинской точки зрения считаются услуги, которые помогают стабилизиро
	Если вам еще не исполнился 21 год, вы также можете получить доступ к услугам по охране поведенческого здоровья, если у вас есть расстройство, связанное с травмой, бездомностью, участием в системе социальной защиты детей или ювенальной юстиции. Кроме того, если вам меньше 21 года, округ обязан предоставлять вам необходимые с медицинской точки зрения услуги, которые помогут исправить или улучшить ваше психическое состояние. Необходимыми с медицинской точки зрения считаются услуги, которые помогают стабилизиро

	 
	 

	Для получения некоторых услуг может потребоваться предварительное разрешение от округа. К услугам, требующим предварительного 
	Для получения некоторых услуг может потребоваться предварительное разрешение от округа. К услугам, требующим предварительного 
	разрешения, относятся: интенсивная помощь на 
	дому (Intensive Home
	-
	Based Services), 
	интенсивное лечение в дневное время (Day 
	Treatment Intensive), реабилитация в дневное 
	время (Day Rehabilitation), поведенческая 
	терапия (Therapeutic Behavioral Services), 
	те
	рапевтическое патронатное воспитание 
	(Therapeutic Foster Care) и стационарные услуги 
	при расстройствах, связанных с употреблением 
	психоактивных веществ (Substance Use Disorder 
	Residential Services). Для получения 
	дополнительной информации позвоните в свой 
	округ по номеру телефона, указанному на 
	обложке данного справочного руководства.
	 


	 
	 

	Порядок получения разрешения от округа предусматривает соблюдение определенных сроков. 
	Порядок получения разрешения от округа предусматривает соблюдение определенных сроков. 

	•
	•
	•
	 В случае стандартного разрешения на лечение расстройств, связанных с 
	 В случае стандартного разрешения на лечение расстройств, связанных с 


	употреблением психоактивных веществ, округ должен принять решение по запросу вашего поставщика услуг в течение пяти (5) рабочих дней. 
	употреблением психоактивных веществ, округ должен принять решение по запросу вашего поставщика услуг в течение пяти (5) рабочих дней. 
	употреблением психоактивных веществ, округ должен принять решение по запросу вашего поставщика услуг в течение пяти (5) рабочих дней. 
	o
	o
	o
	 Если вы или ваш поставщик услуг запрашиваете дополнительную информацию или если округ посчитает, что в ваших интересах получить от поставщика больше информации, срок может быть продлен еще на 14 календарных дней. Пример ситуации, когда продление срока может быть в ваших интересах: округ считает, что сможет удовлетворить запрос вашего поставщика услуг на получение разрешения при наличии дополнительной информации от поставщика, в то время как без этой информации запрос придется отклонить. Если срок будет про
	 Если вы или ваш поставщик услуг запрашиваете дополнительную информацию или если округ посчитает, что в ваших интересах получить от поставщика больше информации, срок может быть продлен еще на 14 календарных дней. Пример ситуации, когда продление срока может быть в ваших интересах: округ считает, что сможет удовлетворить запрос вашего поставщика услуг на получение разрешения при наличии дополнительной информации от поставщика, в то время как без этой информации запрос придется отклонить. Если срок будет про


	соответствующее письменное уведомление. 
	соответствующее письменное уведомление. 
	соответствующее письменное уведомление. 





	•
	•
	 Для получения стандартного предварительного разрешения на оказание психиатрической помощи округ должен принять решение на основании запроса вашего поставщика услуг как можно быстрее, в зависимости от вашего состояния, но не позднее чем через пять (5) рабочих дней с момента получения запроса. 
	 Для получения стандартного предварительного разрешения на оказание психиатрической помощи округ должен принять решение на основании запроса вашего поставщика услуг как можно быстрее, в зависимости от вашего состояния, но не позднее чем через пять (5) рабочих дней с момента получения запроса. 
	o
	o
	o
	 Например, если соблюдение стандартных сроков может поставить под серьезную угрозу вашу жизнь, здоровье или возможность обеспечивать, поддерживать или восстанавливать максимальную дееспособность, округ должен ускорить процесс принятия решения о выдаче разрешения и предоставить уведомление в сроки, 
	 Например, если соблюдение стандартных сроков может поставить под серьезную угрозу вашу жизнь, здоровье или возможность обеспечивать, поддерживать или восстанавливать максимальную дееспособность, округ должен ускорить процесс принятия решения о выдаче разрешения и предоставить уведомление в сроки, 


	соответствующие состоянию вашего здоровья, но не позднее чем через 72 часа после получения запроса на предоставление услуг. Если вы или ваш поставщик услуг попросите о продлении срока или округ предоставит обоснование того, что такое продление отвечает вашим интересам, округ может продлить срок еще на 14 календарных дней после получения запроса. 
	соответствующие состоянию вашего здоровья, но не позднее чем через 72 часа после получения запроса на предоставление услуг. Если вы или ваш поставщик услуг попросите о продлении срока или округ предоставит обоснование того, что такое продление отвечает вашим интересам, округ может продлить срок еще на 14 календарных дней после получения запроса. 
	соответствующие состоянию вашего здоровья, но не позднее чем через 72 часа после получения запроса на предоставление услуг. Если вы или ваш поставщик услуг попросите о продлении срока или округ предоставит обоснование того, что такое продление отвечает вашим интересам, округ может продлить срок еще на 14 календарных дней после получения запроса. 






	 
	 

	В обоих случаях, если округ продлевает срок рассмотрения запроса поставщика на получение разрешения, вам будет направлено письменное уведомление о продлении. Если округ не принимает решение в указанные сроки либо отклоняет, задерживает, сокращает или прекращает предоставление запрошенных услуг, округ обязан направить вам уведомление об отрицательном заключении по льготам (Notice of 
	В обоих случаях, если округ продлевает срок рассмотрения запроса поставщика на получение разрешения, вам будет направлено письменное уведомление о продлении. Если округ не принимает решение в указанные сроки либо отклоняет, задерживает, сокращает или прекращает предоставление запрошенных услуг, округ обязан направить вам уведомление об отрицательном заключении по льготам (Notice of 
	Adverse Benefit Determination), в котором 
	сообщается об отказе в обслуживании либо 
	задержке, сокращении или прекращении 
	предоставления услуг. Кроме того, округ должен 
	уведомить вас о возможности обжаловать 
	данное решение и предоставить информацию о 
	порядке
	 
	подачи апелляции.
	 


	 
	 

	За дополнительной информацией о порядке получения разрешения можно обратиться в округ. 
	За дополнительной информацией о порядке получения разрешения можно обратиться в округ. 

	 
	 

	Если вы не согласны с решением округа по поводу обслуживания, вы можете подать апелляцию. Дополнительную информацию см. в разделе «Порядок разрешения конфликтных ситуаций» данного справочного руководства. 
	Если вы не согласны с решением округа по поводу обслуживания, вы можете подать апелляцию. Дополнительную информацию см. в разделе «Порядок разрешения конфликтных ситуаций» данного справочного руководства. 

	 
	 

	Что такое медицинская необходимость? 
	Что такое медицинская необходимость? 

	Получаемые вами услуги должны быть необходимыми с медицинской точки зрения и 
	Получаемые вами услуги должны быть необходимыми с медицинской точки зрения и 
	клинически целесообразными для лечения 
	вашего расстройства. Для лиц в возрасте 21 года 
	и старше услуга считается необходимой с 
	медицинской точки зрения, если она обоснована 
	и необходима для защиты жизни, 
	предотвращения серьезного заболевания или 
	инвалиднос
	ти, а также облегчения сильной боли.
	 


	 
	 

	Для лиц младше 21 года услуга считается необходимой с медицинской точки зрения, если она помогает скорректировать, поддержать или улучшить психическое состояние либо облегчить течение расстройства. Услуги, которые позволяют поддержать, улучшить или облегчить психическое состояние в случае поведенческого расстройства, считаются необходимыми с медицинской точки зрения и покрываются в рамках программы раннего и периодического скрининга, диагностики и лечения. 
	Для лиц младше 21 года услуга считается необходимой с медицинской точки зрения, если она помогает скорректировать, поддержать или улучшить психическое состояние либо облегчить течение расстройства. Услуги, которые позволяют поддержать, улучшить или облегчить психическое состояние в случае поведенческого расстройства, считаются необходимыми с медицинской точки зрения и покрываются в рамках программы раннего и периодического скрининга, диагностики и лечения. 

	 
	 

	Как получить другие услуги по охране психического здоровья, не покрываемые округом? 
	Как получить другие услуги по охране психического здоровья, не покрываемые округом? 

	Если вы являетесь участником плана регулируемого медицинского обслуживания, у вас есть доступ к следующим амбулаторным услугам по охране психического здоровья: 
	Если вы являетесь участником плана регулируемого медицинского обслуживания, у вас есть доступ к следующим амбулаторным услугам по охране психического здоровья: 

	•
	•
	•
	 Оценка психического здоровья и лечение психических расстройств, включая индивидуальную, групповую и семейную терапию. 
	 Оценка психического здоровья и лечение психических расстройств, включая индивидуальную, групповую и семейную терапию. 


	•
	•
	 Психологическое и нейропсихологическое обследование при наличии клинических показаний для оценки психического состояния. 
	 Психологическое и нейропсихологическое обследование при наличии клинических показаний для оценки психического состояния. 


	•
	•
	 Амбулаторные услуги по контролю за приемом рецептурных препаратов. 
	 Амбулаторные услуги по контролю за приемом рецептурных препаратов. 


	•
	•
	  
	Консультация психиатра.



	 
	Чтобы получить одну из вышеперечисленных услуг, позвоните непосредственно в свой план регулируемого медицинского обслуживания. Если вы не являетесь участником такого плана обслуживания, вы можете получить эти услуги у отдельных поставщиков услуг и клиник, принимающих Medi-Cal. Округ может помочь вам с поиском поставщика услуг или клиники. 
	Чтобы получить одну из вышеперечисленных услуг, позвоните непосредственно в свой план регулируемого медицинского обслуживания. Если вы не являетесь участником такого плана обслуживания, вы можете получить эти услуги у отдельных поставщиков услуг и клиник, принимающих Medi-Cal. Округ может помочь вам с поиском поставщика услуг или клиники. 

	 
	 

	Любая аптека, принимающая Medi-Cal, может отпускать по рецепту препараты для лечения психических расстройств. Обратите внимание, что большинство рецептурных препаратов, отпускаемых аптеками, — так называемые Medi-Cal Rx, — покрываются программой Medi-Cal c оплатой за услуги (Fee-For-Service Medi-Cal), а не вашим планом регулируемого медицинского обслуживания. 
	Любая аптека, принимающая Medi-Cal, может отпускать по рецепту препараты для лечения психических расстройств. Обратите внимание, что большинство рецептурных препаратов, отпускаемых аптеками, — так называемые Medi-Cal Rx, — покрываются программой Medi-Cal c оплатой за услуги (Fee-For-Service Medi-Cal), а не вашим планом регулируемого медицинского обслуживания. 

	 
	 

	Какие еще услуги по лечению расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ, доступны в рамках планов регулируемого медицинского обслуживания или программы Medi-Cal c оплатой услуг? 
	Какие еще услуги по лечению расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ, доступны в рамках планов регулируемого медицинского обслуживания или программы Medi-Cal c оплатой услуг? 

	Планы регулируемого медицинского обслуживания обязаны предоставлять услуги по лечению расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ, в учреждениях первичной медицинской помощи, а также проводить скрининг на употребление табака, алкоголя и запрещенных наркотиков. Кроме того, они должны покрывать услуги по лечению расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ, для беременных, а также услуги скрининга на употребление алкоголя и наркотиков, оценку состояния, краткосрочные вмешатель
	Планы регулируемого медицинского обслуживания обязаны предоставлять услуги по лечению расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ, в учреждениях первичной медицинской помощи, а также проводить скрининг на употребление табака, алкоголя и запрещенных наркотиков. Кроме того, они должны покрывать услуги по лечению расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ, для беременных, а также услуги скрининга на употребление алкоголя и наркотиков, оценку состояния, краткосрочные вмешатель
	Планы регулируемого медицинского 
	обслуживания должны предоставлять или 
	организовывать услуги по медикаментозному 
	лечению зависимости (Medications for Addiction 
	Treatment) (также известному как 
	фармакотерапия), предоставляемому в 
	учреждениях первичной медиц
	инской помощи, 
	стационарно, в отделениях неотложной помощи 
	и других медицинских учреждениях, с которыми 
	заключен договор. Планы регулируемого 
	медицинского обслуживания также должны 
	предоставлять экстренные услуги, необходимые 
	для стабилизации состояния пац
	иента, включая 
	добровольную детоксикацию в стационаре.
	 


	 
	 

	Как получить другие услуги Medi-Cal (первичная медицинская помощь / Medi-Cal)? 
	Как получить другие услуги Medi-Cal (первичная медицинская помощь / Medi-Cal)? 

	Если вы являетесь участником плана регулируемого медицинского обслуживания, за поиск поставщика услуг для вас отвечает округ. 
	Если вы являетесь участником плана регулируемого медицинского обслуживания, за поиск поставщика услуг для вас отвечает округ. 
	Если вы не зарегистрированы в плане 
	регулируемого медицинского обслуживания, но 
	участвуете в «стандартной» программе Medi
	-
	Cal 
	c оплатой за услуги, вы можете обратиться к 
	любому поставщику услуг, сотрудничающему с 
	Medi
	-
	Cal. До начала обслуживания вы должны 
	сообщить своему поставщику, что являетесь 
	участником Medi
	-
	Cal. В противном случае вам 
	могут выставить счет за предоставленные 
	услуги. Для получения услуг по планированию 
	семьи вы можете обращаться к поставщикам вне 
	вашей программы регулируемого медицинског
	о 
	обслуживания.
	 


	 
	 

	В каких случаях мне может потребоваться госпитализация в психиатрический стационар? 
	В каких случаях мне может потребоваться госпитализация в психиатрический стационар? 

	Вас могут госпитализировать, если у вас есть психическое расстройство или его признаки, которые не поддаются безопасному лечению на 
	Вас могут госпитализировать, если у вас есть психическое расстройство или его признаки, которые не поддаются безопасному лечению на 
	более низком уровне медицинского 
	обслуживания, и если из
	-
	за психического 
	расстройства или его симптомов вы:
	 


	•
	•
	•
	 Представляете опасность для себя, окружающих или имущества. 
	 Представляете опасность для себя, окружающих или имущества. 


	•
	•
	 Не в состоянии самостоятельно обеспечить себя едой, одеждой или жильем, а также обеспечить личную безопасность или получить необходимую медицинскую помощь. 
	 Не в состоянии самостоятельно обеспечить себя едой, одеждой или жильем, а также обеспечить личную безопасность или получить необходимую медицинскую помощь. 


	•
	•
	 Представляете серьезный риск для своего физического здоровья. 
	 Представляете серьезный риск для своего физического здоровья. 


	•
	•
	 В последнее время демонстрируете значительное снижение способности нормально функционировать в результате психического расстройства. 
	 В последнее время демонстрируете значительное снижение способности нормально функционировать в результате психического расстройства. 


	•
	•
	 Нуждаетесь в психиатрическом обследовании, медикаментозном или ином лечении, которое может быть 
	 Нуждаетесь в психиатрическом обследовании, медикаментозном или ином лечении, которое может быть 


	предоставлено только в больнице. 
	предоставлено только в больнице. 
	предоставлено только в больнице. 



	  
	  

	ВЫБОР ПОСТАВЩИКА УСЛУГ 
	ВЫБОР ПОСТАВЩИКА УСЛУГ 

	 
	 

	Как найти поставщика необходимых мне услуг по охране поведенческого здоровья? 
	Как найти поставщика необходимых мне услуг по охране поведенческого здоровья? 

	Ваш округ обязан размещать в Интернете актуальный каталог поставщиков услуг. Ссылку на каталог можно найти в разделе «Контактная информация округа» данного справочного руководства. В каталоге содержится информация о местонахождении поставщиков, предоставляемых ими услугах и другая информация, которая поможет вам получить помощь, включая информацию о предоставляемых культурных и языковых услугах. 
	Ваш округ обязан размещать в Интернете актуальный каталог поставщиков услуг. Ссылку на каталог можно найти в разделе «Контактная информация округа» данного справочного руководства. В каталоге содержится информация о местонахождении поставщиков, предоставляемых ими услугах и другая информация, которая поможет вам получить помощь, включая информацию о предоставляемых культурных и языковых услугах. 

	 
	 

	Если у вас есть вопросы о действующих поставщиках услуг или вы хотите получить обновленный каталог поставщиков, посетите веб-сайт вашего округа или позвоните по номеру 
	Если у вас есть вопросы о действующих поставщиках услуг или вы хотите получить обновленный каталог поставщиков, посетите веб-сайт вашего округа или позвоните по номеру 
	телефона, указанному на обложке этого 
	справочного руководства. По запросу список 
	поставщиков можно получить в письменном виде 
	или по почте.
	 


	 
	 

	Примечание. Округ может устанавливать определенные ограничения на выбор поставщиков услуг. При первоначальном обращении за услугами по охране поведенческого здоровья вы можете запросить у округа возможность выбора как минимум из двух поставщиков. При необходимости округ также обязан разрешить вам сменить поставщика услуг. Если вы попросите сменить поставщика, округ, по возможности, должен предложить вам выбор как минимум из двух поставщиков. Ваш округ отвечает за обеспечение своевременного доступа к медицин
	Примечание. Округ может устанавливать определенные ограничения на выбор поставщиков услуг. При первоначальном обращении за услугами по охране поведенческого здоровья вы можете запросить у округа возможность выбора как минимум из двух поставщиков. При необходимости округ также обязан разрешить вам сменить поставщика услуг. Если вы попросите сменить поставщика, округ, по возможности, должен предложить вам выбор как минимум из двух поставщиков. Ваш округ отвечает за обеспечение своевременного доступа к медицин
	необходимости вы могли свободно получить 
	покрываемые вашей страховкой услуги по 
	охране поведенческого здоровья.
	 


	 
	 

	Иногда поставщики услуг, с которыми у округа был заключен контракт, могут прекратить предоставление услуг по охране поведенческого здоровья вследствие расторжения контракта или прекращения сотрудничества с программой Medi-Cal. В подобных случаях округ обязан предпринять добросовестные усилия, чтобы направить письменное уведомление каждому лицу, получавшему услуги такого поставщика. Вас должны уведомить об этом за 30 календарных дней до даты расторжения договора или в течение 15 календарных дней после того, 
	Иногда поставщики услуг, с которыми у округа был заключен контракт, могут прекратить предоставление услуг по охране поведенческого здоровья вследствие расторжения контракта или прекращения сотрудничества с программой Medi-Cal. В подобных случаях округ обязан предпринять добросовестные усилия, чтобы направить письменное уведомление каждому лицу, получавшему услуги такого поставщика. Вас должны уведомить об этом за 30 календарных дней до даты расторжения договора или в течение 15 календарных дней после того, 
	округ, если вы и поставщик договоритесь об 
	этом. Это называется «непрерывностью 
	лечения» (см. разъяснение ниже).
	 


	 
	 

	Примечание. Лица из числа американских индейцев и коренных жителей Аляски, имеющие право на участие в программе Medi-Cal и проживающие в округах, которые присоединились к системе организованной помощи наркозависимым по программе Medi-Cal, также могут получать услуги по данной системе через поставщиков медицинских услуг для коренных народов. 
	Примечание. Лица из числа американских индейцев и коренных жителей Аляски, имеющие право на участие в программе Medi-Cal и проживающие в округах, которые присоединились к системе организованной помощи наркозависимым по программе Medi-Cal, также могут получать услуги по данной системе через поставщиков медицинских услуг для коренных народов. 

	 
	 

	Могу ли я продолжать получать специализированные услуги по охране психического здоровья у своего нынешнего поставщика? 
	Могу ли я продолжать получать специализированные услуги по охране психического здоровья у своего нынешнего поставщика? 

	Если вы уже получаете услуги по охране психического здоровья в рамках плана 
	Если вы уже получаете услуги по охране психического здоровья в рамках плана 
	регулируемого медицинского обслуживания, вы 
	можете продолжать получать их, даже если вы 
	также посещаете другого психотерапевта, 
	—
	 
	главное, чтобы услуги были скоординированы и 
	не дублировали друг друга.
	 


	 
	 

	Кроме того, если вы уже получаете услуги в рамках другого плана психиатрической помощи или плана регулируемого медицинского обслуживания либо у индивидуального поставщика услуг Medi-Cal, вы можете подать запрос на обеспечение «непрерывности лечения», чтобы остаться у своего текущего поставщика на срок до 12 месяцев. Вы можете запросить «непрерывность лечения», если вам необходимо остаться у своего текущего поставщика услуг для продолжения лечения или если переход к другому поставщику услуг может нанести сер
	Кроме того, если вы уже получаете услуги в рамках другого плана психиатрической помощи или плана регулируемого медицинского обслуживания либо у индивидуального поставщика услуг Medi-Cal, вы можете подать запрос на обеспечение «непрерывности лечения», чтобы остаться у своего текущего поставщика на срок до 12 месяцев. Вы можете запросить «непрерывность лечения», если вам необходимо остаться у своего текущего поставщика услуг для продолжения лечения или если переход к другому поставщику услуг может нанести сер
	здоровью. Ваш запрос на «непрерывность 
	лечения» может быть удовлетворен, если:

	 

	•
	•
	•
	 у вас уже установились отношения с текущим поставщиком услуг, и вы посещали его в течение последних 12 месяцев; 
	 у вас уже установились отношения с текущим поставщиком услуг, и вы посещали его в течение последних 12 месяцев; 


	•
	•
	 вам необходимо остаться у своего текущего поставщика услуг и продолжить лечение, чтобы предотвратить серьезный вред здоровью или снизить риск госпитализации / помещения в специализированное учреждение; 
	 вам необходимо остаться у своего текущего поставщика услуг и продолжить лечение, чтобы предотвратить серьезный вред здоровью или снизить риск госпитализации / помещения в специализированное учреждение; 


	•
	•
	 поставщик услуг лицензирован и соответствует требованиям Medi-Cal; 
	 поставщик услуг лицензирован и соответствует требованиям Medi-Cal; 


	•
	•
	 поставщик услуг соглашается с требованиями плана психиатрической помощи по заключению договора и оплате услуг; и 
	 поставщик услуг соглашается с требованиями плана психиатрической помощи по заключению договора и оплате услуг; и 


	•
	•
	 поставщик услуг предоставляет округу соответствующую документацию, 
	 поставщик услуг предоставляет округу соответствующую документацию, 


	касающуюся вашей потребности в услугах. 
	касающуюся вашей потребности в услугах. 
	касающуюся вашей потребности в услугах. 



	 
	 

	Могу ли я продолжать получать услуги по лечению расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ, у своего текущего поставщика? 
	Могу ли я продолжать получать услуги по лечению расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ, у своего текущего поставщика? 

	Вы можете попросить оставить своего внесетевого поставщика услуг на определенный период времени, если: 
	Вы можете попросить оставить своего внесетевого поставщика услуг на определенный период времени, если: 

	•
	•
	•
	 у вас уже установились отношения с текущим поставщиком услуг, и вы посещали его до даты вашего перехода в округ с системой организованной помощи наркозависимым по программе Medi-Cal; 
	 у вас уже установились отношения с текущим поставщиком услуг, и вы посещали его до даты вашего перехода в округ с системой организованной помощи наркозависимым по программе Medi-Cal; 


	•
	•
	 вам необходимо остаться у своего текущего поставщика услуг и продолжить лечение, чтобы предотвратить серьезный вред здоровью или снизить риск госпитализации / помещения в специализированное учреждение. 
	 вам необходимо остаться у своего текущего поставщика услуг и продолжить лечение, чтобы предотвратить серьезный вред здоровью или снизить риск госпитализации / помещения в специализированное учреждение. 



	ВАШЕ ПРАВО НА ДОСТУП К МЕДИЦИНСКОЙ ИНФОРМАЦИИ И КАТАЛОГУ ПОСТАВЩИКОВ УСЛУГ С ПОМОЩЬЮ ЭЛЕКТРОННЫХ УСТРОЙСТВ 
	ВАШЕ ПРАВО НА ДОСТУП К МЕДИЦИНСКОЙ ИНФОРМАЦИИ И КАТАЛОГУ ПОСТАВЩИКОВ УСЛУГ С ПОМОЩЬЮ ЭЛЕКТРОННЫХ УСТРОЙСТВ 

	 
	 

	Вы можете получить доступ к медицинской документации о своем поведенческом здоровье и/или найти поставщика услуг с помощью приложения для компьютера, планшета или смартфона. На сайте вашего округа может быть размещена информация, с которой следует ознакомиться, прежде чем выбрать приложение для получения данных таким способом. Для получения дополнительной информации о возможности доступа к медицинской документации свяжитесь с вашим округом, используя данные из раздела «Контактная информация округа» настояще
	Вы можете получить доступ к медицинской документации о своем поведенческом здоровье и/или найти поставщика услуг с помощью приложения для компьютера, планшета или смартфона. На сайте вашего округа может быть размещена информация, с которой следует ознакомиться, прежде чем выбрать приложение для получения данных таким способом. Для получения дополнительной информации о возможности доступа к медицинской документации свяжитесь с вашим округом, используя данные из раздела «Контактная информация округа» настояще

	  
	  

	ОБЪЕМ УСЛУГ 
	ОБЪЕМ УСЛУГ 

	 
	 

	Если вы соответствуете критериям получения услуг по охране поведенческого здоровья, вам будут доступны перечисленные ниже услуги, в зависимости от ваших потребностей. Ваш поставщик услуг вместе с вами определит, какие услуги подойдут вам лучше всего. 
	Если вы соответствуете критериям получения услуг по охране поведенческого здоровья, вам будут доступны перечисленные ниже услуги, в зависимости от ваших потребностей. Ваш поставщик услуг вместе с вами определит, какие услуги подойдут вам лучше всего. 

	 
	 

	Специализированные услуги по охране психического здоровья 
	Специализированные услуги по охране психического здоровья 

	 
	Услуги по охране психического здоровья

	•
	•
	•
	 Под услугами по охране психического здоровья понимаются индивидуальные, групповые или семейные терапевтические услуги, которые помогают людям с психическими расстройствами развивать навыки преодоления трудностей в повседневной жизни. Эти услуги также включают деятельность поставщика услуг, 
	 Под услугами по охране психического здоровья понимаются индивидуальные, групповые или семейные терапевтические услуги, которые помогают людям с психическими расстройствами развивать навыки преодоления трудностей в повседневной жизни. Эти услуги также включают деятельность поставщика услуг, 


	направленную на улучшение качества обслуживания. К таким видам деятельности относятся: проведение оценки для определения потребности в услугах и их эффективности; планирование лечения для определения целей и конкретных предоставляемых услуг; а также «сопутствующая» работа, то есть взаимодействие с членами семьи и значимыми для вас людьми (с вашего согласия) с целью помочь вам улучшить или поддержать ваши навыки функционирования в повседневной жизни. 
	направленную на улучшение качества обслуживания. К таким видам деятельности относятся: проведение оценки для определения потребности в услугах и их эффективности; планирование лечения для определения целей и конкретных предоставляемых услуг; а также «сопутствующая» работа, то есть взаимодействие с членами семьи и значимыми для вас людьми (с вашего согласия) с целью помочь вам улучшить или поддержать ваши навыки функционирования в повседневной жизни. 
	направленную на улучшение качества обслуживания. К таким видам деятельности относятся: проведение оценки для определения потребности в услугах и их эффективности; планирование лечения для определения целей и конкретных предоставляемых услуг; а также «сопутствующая» работа, то есть взаимодействие с членами семьи и значимыми для вас людьми (с вашего согласия) с целью помочь вам улучшить или поддержать ваши навыки функционирования в повседневной жизни. 


	•
	•
	 Услуги по охране психического здоровья могут предоставляться в клинике или офисе поставщика услуг, у вас дома или в других амбулаторных условиях, по телефону или посредством телемедицины (как по аудио-, так и по видеосвязи). Округ и поставщик 
	 Услуги по охране психического здоровья могут предоставляться в клинике или офисе поставщика услуг, у вас дома или в других амбулаторных условиях, по телефону или посредством телемедицины (как по аудио-, так и по видеосвязи). Округ и поставщик 


	услуг вместе с вами определят периодичность предоставления услуг / визитов. 
	услуг вместе с вами определят периодичность предоставления услуг / визитов. 
	услуг вместе с вами определят периодичность предоставления услуг / визитов. 



	 
	 

	 
	Услуги по медикаментозному сопровождению

	•
	•
	•
	 Услуги по медикаментозному сопровождению включают назначение, введение, выдачу и контроль приема психотропных лекарственных препаратов. Ваш поставщик услуг также может предоставлять вам информацию об этих препаратах. Услуги могут предоставляться в клинике или офисе поставщика услуг, у вас дома или в других амбулаторных условиях, по телефону или посредством телемедицины (как по аудио-, так и по видеосвязи). 
	 Услуги по медикаментозному сопровождению включают назначение, введение, выдачу и контроль приема психотропных лекарственных препаратов. Ваш поставщик услуг также может предоставлять вам информацию об этих препаратах. Услуги могут предоставляться в клинике или офисе поставщика услуг, у вас дома или в других амбулаторных условиях, по телефону или посредством телемедицины (как по аудио-, так и по видеосвязи). 



	 
	 

	 
	Индивидуальное сопровождение пациентов

	•
	•
	•
	 
	Индивидуальное сопровождение позволяет обеспечивать доступ к медицинским, 


	 
	 
	образовательным, социальным, профориентационным, профессиональным, реабилитационным и другим общественным ресурсам для людей с психическими расстройствами, которым было бы трудно получить эти услуги самостоятельно. Индивидуальное сопровождение включает, помимо прочего:
	o
	o
	o
	  
	разработку плана лечения;


	o
	o
	 коммуникацию, координацию и выдачу направлений;  
	 коммуникацию, координацию и выдачу направлений;  


	o
	o
	 мониторинг обслуживания для обеспечения доступа пациента к услугам и системе предоставления услуг; и 
	 мониторинг обслуживания для обеспечения доступа пациента к услугам и системе предоставления услуг; и 


	o
	o
	  
	мониторинг прогресса пациента.






	 
	 
	Услуги кризисного вмешательства

	•
	•
	•
	 Эти услуги предназначены для оказания помощи в неотложных ситуациях, требующих немедленного внимания. Целью кризисного 
	 Эти услуги предназначены для оказания помощи в неотложных ситуациях, требующих немедленного внимания. Целью кризисного 


	вмешательства является поддержка пациента на этапе, когда еще можно предотвратить необходимость обращения в больницу. Кризисное вмешательство может длиться до восьми часов и проводиться как в клинике или офисе поставщика услуг, так и у вас дома или в других амбулаторных условиях. Эти услуги также могут быть предоставлены по телефону или с помощью телемедицины. 
	вмешательства является поддержка пациента на этапе, когда еще можно предотвратить необходимость обращения в больницу. Кризисное вмешательство может длиться до восьми часов и проводиться как в клинике или офисе поставщика услуг, так и у вас дома или в других амбулаторных условиях. Эти услуги также могут быть предоставлены по телефону или с помощью телемедицины. 
	вмешательства является поддержка пациента на этапе, когда еще можно предотвратить необходимость обращения в больницу. Кризисное вмешательство может длиться до восьми часов и проводиться как в клинике или офисе поставщика услуг, так и у вас дома или в других амбулаторных условиях. Эти услуги также могут быть предоставлены по телефону или с помощью телемедицины. 



	 
	 

	 
	Услуги стабилизации в кризисной ситуации

	•
	•
	•
	 Эти услуги предназначены для оказания помощи в неотложных ситуациях, требующих немедленного внимания. Стабилизация в кризисной ситуации длится менее 24 часов и должна осуществляться в лицензированном круглосуточном медицинском учреждении, в рамках 
	 Эти услуги предназначены для оказания помощи в неотложных ситуациях, требующих немедленного внимания. Стабилизация в кризисной ситуации длится менее 24 часов и должна осуществляться в лицензированном круглосуточном медицинском учреждении, в рамках 


	амбулаторной программы при больнице либо в учреждении, сертифицированном для оказания таких услуг. 
	амбулаторной программы при больнице либо в учреждении, сертифицированном для оказания таких услуг. 
	амбулаторной программы при больнице либо в учреждении, сертифицированном для оказания таких услуг. 



	 
	 

	Услуги по лечению взрослых в стационаре 
	Услуги по лечению взрослых в стационаре 

	•
	•
	•
	 Эти услуги направлены на предоставление психиатрической помощи пациентам с психическими расстройствами, проживающим в лицензированных учреждениях по уходу. Они позволяют людям с психическими расстройствами развивать необходимые навыки и проходить стационарное лечение. Эти услуги доступны 24 часа в сутки, семь дней в неделю. Medi-Cal не покрывает стоимость проживания и питания в таких учреждениях. 
	 Эти услуги направлены на предоставление психиатрической помощи пациентам с психическими расстройствами, проживающим в лицензированных учреждениях по уходу. Они позволяют людям с психическими расстройствами развивать необходимые навыки и проходить стационарное лечение. Эти услуги доступны 24 часа в сутки, семь дней в неделю. Medi-Cal не покрывает стоимость проживания и питания в таких учреждениях. 



	 
	 

	Услуги по лечению пациентов, находящихся в кризисном состоянии, в стационаре 
	Услуги по лечению пациентов, находящихся в кризисном состоянии, в стационаре 

	•
	•
	•
	 Эти услуги направлены на предоставление 
	 Эти услуги направлены на предоставление 


	психиатрической помощи и развитие навыков у людей, переживающих серьезный психический или эмоциональный кризис. Они не предназначены для людей, нуждающихся в получении психиатрической помощи в больнице. Услуги доступны в лицензированных учреждениях 24 часа в сутки, семь дней в неделю. Medi-Cal не покрывает стоимость проживания и питания в таких учреждениях. 
	психиатрической помощи и развитие навыков у людей, переживающих серьезный психический или эмоциональный кризис. Они не предназначены для людей, нуждающихся в получении психиатрической помощи в больнице. Услуги доступны в лицензированных учреждениях 24 часа в сутки, семь дней в неделю. Medi-Cal не покрывает стоимость проживания и питания в таких учреждениях. 
	психиатрической помощи и развитие навыков у людей, переживающих серьезный психический или эмоциональный кризис. Они не предназначены для людей, нуждающихся в получении психиатрической помощи в больнице. Услуги доступны в лицензированных учреждениях 24 часа в сутки, семь дней в неделю. Medi-Cal не покрывает стоимость проживания и питания в таких учреждениях. 



	 
	 

	Услуги интенсивной терапии в отделении дневного пребывания 
	Услуги интенсивной терапии в отделении дневного пребывания 

	•
	•
	•
	 Это структурированная программа психиатрической помощи, предоставляемая людям, которым в противном случае пришлось бы проходить лечение в больнице или другом учреждении круглосуточного ухода. Программа рассчитана на оказание услуг в течение трех часов в день и включает 
	 Это структурированная программа психиатрической помощи, предоставляемая людям, которым в противном случае пришлось бы проходить лечение в больнице или другом учреждении круглосуточного ухода. Программа рассчитана на оказание услуг в течение трех часов в день и включает 


	в себя терапию, психотерапию и мероприятия по развитию навыков. 
	в себя терапию, психотерапию и мероприятия по развитию навыков. 
	в себя терапию, психотерапию и мероприятия по развитию навыков. 



	 
	 

	 
	Реабилитация в отделении дневного пребывания

	•
	•
	•
	 Цель этой программы — помочь людям с психическими расстройствами освоить и развить навыки преодоления трудностей и жизненные навыки, позволяющие лучше справляться с симптомами заболевания. Обслуживание по программе занимает не менее трех часов в день и включает в себя терапию, а также мероприятия по развитию навыков. 
	 Цель этой программы — помочь людям с психическими расстройствами освоить и развить навыки преодоления трудностей и жизненные навыки, позволяющие лучше справляться с симптомами заболевания. Обслуживание по программе занимает не менее трех часов в день и включает в себя терапию, а также мероприятия по развитию навыков. 



	 
	 

	 
	Услуги психиатрического стационара

	•
	•
	•
	 Это услуги, предоставляемые в лицензированной психиатрической больнице. Лицензированный специалист по охране психического здоровья решает, нуждается ли 
	 Это услуги, предоставляемые в лицензированной психиатрической больнице. Лицензированный специалист по охране психического здоровья решает, нуждается ли 


	пациент в интенсивном круглосуточном лечении своего психического расстройства. Если специалист придет к выводу, что требуется круглосуточное лечение, пациент должен будет находиться в больнице 24 часа в сутки. 
	пациент в интенсивном круглосуточном лечении своего психического расстройства. Если специалист придет к выводу, что требуется круглосуточное лечение, пациент должен будет находиться в больнице 24 часа в сутки. 
	пациент в интенсивном круглосуточном лечении своего психического расстройства. Если специалист придет к выводу, что требуется круглосуточное лечение, пациент должен будет находиться в больнице 24 часа в сутки. 



	 
	 

	 
	Услуги психиатрических медицинских учреждений

	•
	•
	•
	 Эти услуги предоставляются в лицензированном психиатрическом учреждении, специализирующемся на круглосуточном реабилитационном лечении тяжелых психических расстройств. Психиатрические лечебные учреждения должны заключить договор с ближайшей больницей или клиникой для обеспечения потребностей пациентов в медицинской помощи. Психиатрические медицинские учреждения могут принимать и лечить только 
	 Эти услуги предоставляются в лицензированном психиатрическом учреждении, специализирующемся на круглосуточном реабилитационном лечении тяжелых психических расстройств. Психиатрические лечебные учреждения должны заключить договор с ближайшей больницей или клиникой для обеспечения потребностей пациентов в медицинской помощи. Психиатрические медицинские учреждения могут принимать и лечить только 


	тех пациентов, у которых нет физических заболеваний или травм, требующих дополнительного лечения (то есть лечения, выходящего за рамки услуг, которые обычно можно получить в амбулаторных условиях). 
	тех пациентов, у которых нет физических заболеваний или травм, требующих дополнительного лечения (то есть лечения, выходящего за рамки услуг, которые обычно можно получить в амбулаторных условиях). 
	тех пациентов, у которых нет физических заболеваний или травм, требующих дополнительного лечения (то есть лечения, выходящего за рамки услуг, которые обычно можно получить в амбулаторных условиях). 



	 
	 

	Услуги поведенческой терапии 
	Услуги поведенческой терапии 

	Услуги поведенческой терапии представляют собой интенсивное краткосрочное терапевтическое вмешательство в амбулаторных условиях, предназначенное для лиц в возрасте до 21 года. Эти услуги разрабатываются индивидуально для каждого пациента. Услуги предоставляются лицам, имеющим серьезные эмоциональные расстройства, испытывающим стресс в связи с переменами в жизни или переживающим кризис и нуждающимся в дополнительной краткосрочной, специализированной поддержке. 
	Услуги поведенческой терапии представляют собой интенсивное краткосрочное терапевтическое вмешательство в амбулаторных условиях, предназначенное для лиц в возрасте до 21 года. Эти услуги разрабатываются индивидуально для каждого пациента. Услуги предоставляются лицам, имеющим серьезные эмоциональные расстройства, испытывающим стресс в связи с переменами в жизни или переживающим кризис и нуждающимся в дополнительной краткосрочной, специализированной поддержке. 

	 
	 

	Эти услуги являются разновидностью специализированных услуг по охране психического здоровья, которые предоставляются округом при наличии серьезных эмоциональных расстройств. Поведенческая терапия доступна для лиц младше 21 года, которые получают психиатрическую помощь и имеют полный пакет услуг Medi-Cal. 
	Эти услуги являются разновидностью специализированных услуг по охране психического здоровья, которые предоставляются округом при наличии серьезных эмоциональных расстройств. Поведенческая терапия доступна для лиц младше 21 года, которые получают психиатрическую помощь и имеют полный пакет услуг Medi-Cal. 

	•
	•
	•
	 Если вы проживаете дома, сотрудник службы поведенческой терапии может работать с вами индивидуально, чтобы облегчить симптомы вашего поведенческого расстройства и не допустить перевода в учреждение более высокого уровня, такое как интернат для детей и молодых людей в возрасте до 21 года с серьезными эмоциональными проблемами. 
	 Если вы проживаете дома, сотрудник службы поведенческой терапии может работать с вами индивидуально, чтобы облегчить симптомы вашего поведенческого расстройства и не допустить перевода в учреждение более высокого уровня, такое как интернат для детей и молодых людей в возрасте до 21 года с серьезными эмоциональными проблемами. 


	•
	•
	 Если вы проживаете вне дома, действия 
	 Если вы проживаете вне дома, действия 


	сотрудника службы поведенческой терапии могут быть направлены на то, чтобы вы могли вернуться домой или проживать в условиях семейного типа, например в приемной семье. 
	сотрудника службы поведенческой терапии могут быть направлены на то, чтобы вы могли вернуться домой или проживать в условиях семейного типа, например в приемной семье. 
	сотрудника службы поведенческой терапии могут быть направлены на то, чтобы вы могли вернуться домой или проживать в условиях семейного типа, например в приемной семье. 



	 
	 

	Услуги поведенческой терапии помогут вам и вашей семье, опекуну или лицу, осуществляющему уход, освоить новые способы справляться с проблемным поведением и закрепить модели успешного поведения. Вы, сотрудник службы поведенческой терапии, а также ваша семья, опекун или лицо, осуществляющее уход, сможете совместно работать над решением поведенческих проблем в течение определенного периода времени, пока вы не перестанете нуждаться в этих услугах. Для вас будет разработан план поведенческой терапии, в котором б
	Услуги поведенческой терапии помогут вам и вашей семье, опекуну или лицу, осуществляющему уход, освоить новые способы справляться с проблемным поведением и закрепить модели успешного поведения. Вы, сотрудник службы поведенческой терапии, а также ваша семья, опекун или лицо, осуществляющее уход, сможете совместно работать над решением поведенческих проблем в течение определенного периода времени, пока вы не перестанете нуждаться в этих услугах. Для вас будет разработан план поведенческой терапии, в котором б
	осуществляющее уход, а также сотрудник 
	службы поведенческой терапии должны будете 
	выполнять во время предоставления услуг. План 
	также будет включать информацию о времени и 
	месте предоставления услуг. Сотрудник службы 
	поведенческой терапии может работать в 
	большинстве мест, где вам может понадобиться 
	помощь. Это может быть ваш дом, дом приемной 
	семьи, школа, отделение дневного пребывания, 
	а также другие общественные места.
	 


	 
	 

	Координация интенсивной терапии 
	Координация интенсивной терапии 

	Это услуга по индивидуальному сопровождению пациентов, которая облегчает оценку, планирование ухода и координацию обслуживания для лиц в возрасте до 21 года. Услуга предназначена для пациентов, которые имеют право на полный спектр услуг Medi-Cal и получили соответствующее направление на обслуживание в связи с медицинской 
	Это услуга по индивидуальному сопровождению пациентов, которая облегчает оценку, планирование ухода и координацию обслуживания для лиц в возрасте до 21 года. Услуга предназначена для пациентов, которые имеют право на полный спектр услуг Medi-Cal и получили соответствующее направление на обслуживание в связи с медицинской 
	необходимостью. Координация терапии 
	осуществляется с учетом принципов 
	Интегрированной модели основной практики 
	(Integrated Core Practice Model). Услуга 
	предусматривает создание группы по работе с 
	детьми и семьями, которая помогает обеспечить 
	здоровую комму
	никацию между ребенком, его 
	семьей и задействованными службами по защите 
	детей.
	 


	 
	 

	В состав группы входят специалисты, оказывающие профессиональную поддержку (например, координатор по уходу, поставщики услуг и кураторы личных дел из служб по уходу за детьми), лица, способные оказать моральную поддержку (например, члены семьи, соседи, друзья и священнослужители), и другие лица, привлеченные к составлению и реализации плана лечения. Эта группа обеспечивает поддержку для 
	В состав группы входят специалисты, оказывающие профессиональную поддержку (например, координатор по уходу, поставщики услуг и кураторы личных дел из служб по уходу за детьми), лица, способные оказать моральную поддержку (например, члены семьи, соседи, друзья и священнослужители), и другие лица, привлеченные к составлению и реализации плана лечения. Эта группа обеспечивает поддержку для 
	детей и семей, помогая им достичь поставленных 
	целей.
	 


	 
	 

	В рамках этой услуги также назначается координатор, который: 
	В рамках этой услуги также назначается координатор, который: 

	•
	•
	•
	 обеспечивает доступ к необходимым с медицинской точки зрения услугам, их координацию и предоставление с учетом сильных сторон, индивидуальных характеристик, а также культурно-языковых особенностей ребенка; 
	 обеспечивает доступ к необходимым с медицинской точки зрения услугам, их координацию и предоставление с учетом сильных сторон, индивидуальных характеристик, а также культурно-языковых особенностей ребенка; 


	•
	•
	 следит за тем, чтобы услуги и поддержка соответствовали потребностям ребенка; 
	 следит за тем, чтобы услуги и поддержка соответствовали потребностям ребенка; 


	•
	•
	 обеспечивает продуктивную совместную работу на благо ребенка, семьи, поставщиков услуг и т. д.; 
	 обеспечивает продуктивную совместную работу на благо ребенка, семьи, поставщиков услуг и т. д.; 


	•
	•
	 оказывает поддержку родителям/опекунам в удовлетворении потребностей ребенка; 
	 оказывает поддержку родителям/опекунам в удовлетворении потребностей ребенка; 


	•
	•
	 помогает создать группу по работе с детьми и семьей и оказывает постоянную поддержку; 
	 помогает создать группу по работе с детьми и семьей и оказывает постоянную поддержку; 


	•
	•
	 координирует услуги по уходу за ребенком со стороны других детских служб (при необходимости). 
	 координирует услуги по уходу за ребенком со стороны других детских служб (при необходимости). 



	 
	 

	 
	Интенсивная помощь на дому

	•
	•
	•
	 Эти услуги разрабатываются индивидуально для каждого пациента. Они включают в себя вмешательства, основанные на сильных сторонах ребенка/подростка и направленные на уменьшение симптомов психического расстройства, которое может препятствовать нормальной жизнедеятельности. Цель таких услуг — развитие навыков, необходимых для более успешного функционирования дома и в обществе, а также повышение способности семьи поддерживать ребенка/подростка в этом процессе. 
	 Эти услуги разрабатываются индивидуально для каждого пациента. Они включают в себя вмешательства, основанные на сильных сторонах ребенка/подростка и направленные на уменьшение симптомов психического расстройства, которое может препятствовать нормальной жизнедеятельности. Цель таких услуг — развитие навыков, необходимых для более успешного функционирования дома и в обществе, а также повышение способности семьи поддерживать ребенка/подростка в этом процессе. 


	•
	•
	 Интенсивные услуги на дому предоставляются группой по работе с детьми и семьями в рамках интегрированной модели 
	 Интенсивные услуги на дому предоставляются группой по работе с детьми и семьями в рамках интегрированной модели 


	основной практики, в соответствии с общим планом обслуживания семьи. Получателем этих услуг может быть лицо младше 21 года, имеющее право на полный спектр услуг Medi-Cal. Для получения этих услуг необходимо направление, выдаваемое с учетом медицинской необходимости. 
	основной практики, в соответствии с общим планом обслуживания семьи. Получателем этих услуг может быть лицо младше 21 года, имеющее право на полный спектр услуг Medi-Cal. Для получения этих услуг необходимо направление, выдаваемое с учетом медицинской необходимости. 
	основной практики, в соответствии с общим планом обслуживания семьи. Получателем этих услуг может быть лицо младше 21 года, имеющее право на полный спектр услуг Medi-Cal. Для получения этих услуг необходимо направление, выдаваемое с учетом медицинской необходимости. 



	 
	 

	 
	Терапевтическое патронатное воспитание

	L
	LI
	Lbl
	LBody
	• Модель терапевтического патронатного 
	воспитания предусматривает краткосрочную, 
	интенсивную и учитывающую травмы 
	специализированную психиатрическую 
	помощь для детей/подростков в возрасте до 
	21 года, имеющих сложные эмоциональные и 
	поведенческие потребности. Эти услуги 
	разрабатываются индивидуально для 
	каждого пациента. При терапевтическом 
	патронатном воспитании дети помещаются в 
	специально обученную приемную семью, 


	LI
	LBody
	находящуюся под наблюдением и 
	получающую необходимую поддержку. 



	 
	 

	Терапия взаимодействия родителей и детей (Parent-Child Interaction Therapy, PCIT) 
	Терапия взаимодействия родителей и детей (Parent-Child Interaction Therapy, PCIT) 

	•
	•
	•
	 PCIT — это терапевтическая программа для детей в возрасте от 2 до 7 лет, имеющих проблемное поведение. В рамках программы родители или опекуны учатся новым способам справляться с таким поведением, которое может включать в себя вспышки агрессии или несоблюдение правил. 
	 PCIT — это терапевтическая программа для детей в возрасте от 2 до 7 лет, имеющих проблемное поведение. В рамках программы родители или опекуны учатся новым способам справляться с таким поведением, которое может включать в себя вспышки агрессии или несоблюдение правил. 


	•
	•
	 В ходе терапии PCIT родитель/опекун, надевший наушники, играет с ребенком в специальной игровой комнате. Терапевт наблюдает за ними из другой комнаты или по видеосвязи и дает советы родителю/опекуну через наушники. С помощью терапевта родитель/опекун учится поощрять здоровое 
	 В ходе терапии PCIT родитель/опекун, надевший наушники, играет с ребенком в специальной игровой комнате. Терапевт наблюдает за ними из другой комнаты или по видеосвязи и дает советы родителю/опекуну через наушники. С помощью терапевта родитель/опекун учится поощрять здоровое 


	поведение и улучшать отношения со своим ребенком. 
	поведение и улучшать отношения со своим ребенком. 
	поведение и улучшать отношения со своим ребенком. 



	 
	 

	Функциональная семейная терапия (Functional Family Therapy, FFT) 
	Функциональная семейная терапия (Functional Family Therapy, FFT) 

	•
	•
	•
	  
	FFT — это краткосрочная специализированная терапия для семей и детей в возрасте от 11 до 18 лет, демонстрирующих проблемное поведение или испытывающих трудности в управлении своими эмоциями. Примеры проблемного поведения: нарушение правил, драки или употребление наркотиков.


	•
	•
	 FFT предусматривает работу с семьей подростка, а в отдельных случаях — и с другими участниками его системы поддержки, такими как учителя или врачи, с тем чтобы уменьшить проявления нездорового поведения. 
	 FFT предусматривает работу с семьей подростка, а в отдельных случаях — и с другими участниками его системы поддержки, такими как учителя или врачи, с тем чтобы уменьшить проявления нездорового поведения. 



	 
	 

	Мультисистемная терапия (Multisystemic Therapy, MST) 
	Мультисистемная терапия (Multisystemic Therapy, MST) 

	•
	•
	•
	 MST — это семейная программа для подростков в возрасте от 12 до 17 лет, демонстрирующих серьезные проблемы с поведением. MST часто применяется в отношении подростков, которые уже имели проблемы с законом, подвержены риску совершения правонарушений или могут быть изъяты из семьи вследствие своего поведения. 
	 MST — это семейная программа для подростков в возрасте от 12 до 17 лет, демонстрирующих серьезные проблемы с поведением. MST часто применяется в отношении подростков, которые уже имели проблемы с законом, подвержены риску совершения правонарушений или могут быть изъяты из семьи вследствие своего поведения. 


	•
	•
	 Программа MST предусматривает работу с семьей и сообществом для коррекции таких поведенческих проблем, как нарушение закона или употребление наркотиков. MST также помогает родителям и опекунам освоить навыки, позволяющие эффективно справляться с проблемным поведением 
	 Программа MST предусматривает работу с семьей и сообществом для коррекции таких поведенческих проблем, как нарушение закона или употребление наркотиков. MST также помогает родителям и опекунам освоить навыки, позволяющие эффективно справляться с проблемным поведением 


	дома, в кругу сверстников и в других социальных ситуациях. 
	дома, в кругу сверстников и в других социальных ситуациях. 
	дома, в кругу сверстников и в других социальных ситуациях. 


	•
	•
	 С помощью MST родители/опекуны учатся справляться с трудностями во взаимоотношениях со своими детьми и подростками. Они также учатся более эффективно решать проблемы, возникающие дома, с друзьями или в их районе проживания. Программа учитывает культурные особенности и ориентирована на оказание помощи семьям в их собственных домах и сообществах. Кроме того, программа предусматривает сотрудничество со школами, правоохранительными органами и судебной системой. 
	 С помощью MST родители/опекуны учатся справляться с трудностями во взаимоотношениях со своими детьми и подростками. Они также учатся более эффективно решать проблемы, возникающие дома, с друзьями или в их районе проживания. Программа учитывает культурные особенности и ориентирована на оказание помощи семьям в их собственных домах и сообществах. Кроме того, программа предусматривает сотрудничество со школами, правоохранительными органами и судебной системой. 


	•
	•
	 
	Частота встреч в рамках терапии может различаться. Некоторым семьям достаточно кратких консультаций, в то время как другим могут понадобиться двухчасовые сессии, 


	 
	 
	проводимые ежедневно или еженедельно. Помощь по программе, как правило, предоставляется в течение 3–5 месяцев.



	 
	 
	Реабилитация и социализация заключенных

	•
	•
	•
	 Предоставление медицинских услуг лицам, имеющим проблемы с законом, за 90 дней до их освобождения из места заключения. Виды доступных услуг: реинтеграция в общество после возвращения из места заключения, клинические консультации по вопросам поведенческого здоровья, взаимная поддержка между участниками программы, консультирование по вопросам поведенческого здоровья, терапия, обучение пациентов, медикаментозная терапия, планирование лечения после освобождения из тюрьмы и выписки, лабораторные анализы и рентг
	 Предоставление медицинских услуг лицам, имеющим проблемы с законом, за 90 дней до их освобождения из места заключения. Виды доступных услуг: реинтеграция в общество после возвращения из места заключения, клинические консультации по вопросам поведенческого здоровья, взаимная поддержка между участниками программы, консультирование по вопросам поведенческого здоровья, терапия, обучение пациентов, медикаментозная терапия, планирование лечения после освобождения из тюрьмы и выписки, лабораторные анализы и рентг


	лекарственных препаратах, услуги поддержки, а также помощь при регистрации у соответствующего поставщика услуг, например в программу лечения наркотической зависимости (Narcotic Treatment Program), для продолжения медикаментозного лечения после освобождения. Данные услуги может получить участник программы Medi-Cal или программы медицинского страхования детей (Children’s Health Insurance Program, CHIP), а именно: 
	лекарственных препаратах, услуги поддержки, а также помощь при регистрации у соответствующего поставщика услуг, например в программу лечения наркотической зависимости (Narcotic Treatment Program), для продолжения медикаментозного лечения после освобождения. Данные услуги может получить участник программы Medi-Cal или программы медицинского страхования детей (Children’s Health Insurance Program, CHIP), а именно: 
	лекарственных препаратах, услуги поддержки, а также помощь при регистрации у соответствующего поставщика услуг, например в программу лечения наркотической зависимости (Narcotic Treatment Program), для продолжения медикаментозного лечения после освобождения. Данные услуги может получить участник программы Medi-Cal или программы медицинского страхования детей (Children’s Health Insurance Program, CHIP), а именно: 
	o
	o
	o
	 лицо младше 21 года, находящееся в исправительном учреждении для несовершеннолетних; 
	 лицо младше 21 года, находящееся в исправительном учреждении для несовершеннолетних; 


	o
	o
	 совершеннолетний, находящийся под стражей и имеющий потребность в медицинском обслуживании по программе. 
	 совершеннолетний, находящийся под стражей и имеющий потребность в медицинском обслуживании по программе. 





	•
	•
	 Чтобы получить дополнительную информацию об этой услуге, свяжитесь с округом по телефону, указанному на обложке настоящего справочного руководства. 
	 Чтобы получить дополнительную информацию об этой услуге, свяжитесь с округом по телефону, указанному на обложке настоящего справочного руководства. 



	 
	 

	Услуги взаимной поддержки по программе Medi-Cal (зависит от округа) 
	Услуги взаимной поддержки по программе Medi-Cal (зависит от округа) 

	•
	•
	•
	 Услуги взаимной поддержки по программе Medi-Cal (Medi-Cal Peer Support Services), предоставляемые в виде структурированных мероприятий, содействуют выздоровлению, формированию устойчивости, вовлеченности, социализации, самостоятельности, умению защищать свои права, развитию естественной системы поддержки и выявлению сильных сторон участников. Услуги могут предоставляться вам и/или выбранному вами значимому лицу (лицам), оказывающему (-им) вам поддержку, и вы можете воспользоваться ими 
	 Услуги взаимной поддержки по программе Medi-Cal (Medi-Cal Peer Support Services), предоставляемые в виде структурированных мероприятий, содействуют выздоровлению, формированию устойчивости, вовлеченности, социализации, самостоятельности, умению защищать свои права, развитию естественной системы поддержки и выявлению сильных сторон участников. Услуги могут предоставляться вам и/или выбранному вами значимому лицу (лицам), оказывающему (-им) вам поддержку, и вы можете воспользоваться ими 


	одновременно с другими услугами в рамках системы организованной помощи наркозависимым по программе Medi-Cal. Специалист по взаимной поддержке в рамках соответствующей программы Medi-Cal — это человек, имеющий опыт борьбы с расстройствами поведения или расстройствами, связанными с употреблением психоактивных веществ, находящийся в процессе выздоровления, выполнивший требования утвержденной штатом окружной программы сертификации, сертифицированный округом и предоставляющий услуги под руководством специалиста 
	одновременно с другими услугами в рамках системы организованной помощи наркозависимым по программе Medi-Cal. Специалист по взаимной поддержке в рамках соответствующей программы Medi-Cal — это человек, имеющий опыт борьбы с расстройствами поведения или расстройствами, связанными с употреблением психоактивных веществ, находящийся в процессе выздоровления, выполнивший требования утвержденной штатом окружной программы сертификации, сертифицированный округом и предоставляющий услуги под руководством специалиста 
	одновременно с другими услугами в рамках системы организованной помощи наркозависимым по программе Medi-Cal. Специалист по взаимной поддержке в рамках соответствующей программы Medi-Cal — это человек, имеющий опыт борьбы с расстройствами поведения или расстройствами, связанными с употреблением психоактивных веществ, находящийся в процессе выздоровления, выполнивший требования утвержденной штатом окружной программы сертификации, сертифицированный округом и предоставляющий услуги под руководством специалиста 


	•
	•
	 Услуги взаимной поддержки по программе Medi-Cal включают индивидуальный и 
	 Услуги взаимной поддержки по программе Medi-Cal включают индивидуальный и 


	групповой коучинг, групповые занятия по развитию навыков, информирование о доступных ресурсах, услуги по вовлечению в терапию, мотивирующие пациентов принимать активное участие в лечении расстройств поведенческого здоровья, а также проведение терапевтических мероприятий, включая развитие навыков самоадвокации. 
	групповой коучинг, групповые занятия по развитию навыков, информирование о доступных ресурсах, услуги по вовлечению в терапию, мотивирующие пациентов принимать активное участие в лечении расстройств поведенческого здоровья, а также проведение терапевтических мероприятий, включая развитие навыков самоадвокации. 
	групповой коучинг, групповые занятия по развитию навыков, информирование о доступных ресурсах, услуги по вовлечению в терапию, мотивирующие пациентов принимать активное участие в лечении расстройств поведенческого здоровья, а также проведение терапевтических мероприятий, включая развитие навыков самоадвокации. 


	•
	•
	 Участники младше 21 года могут иметь право на получение этих услуг в рамках программы раннего и периодического скрининга, диагностики и лечения независимо от того, в каком округе они проживают. 
	 Участники младше 21 года могут иметь право на получение этих услуг в рамках программы раннего и периодического скрининга, диагностики и лечения независимо от того, в каком округе они проживают. 


	•
	•
	 Предоставление услуг взаимной поддержки по программе Medi-Cal не является обязательным для округов, участвующих в программе. Чтобы узнать, доступна ли в вашем округе такая услуга, см. раздел 
	 Предоставление услуг взаимной поддержки по программе Medi-Cal не является обязательным для округов, участвующих в программе. Чтобы узнать, доступна ли в вашем округе такая услуга, см. раздел 


	«Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 
	«Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 
	«Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 



	 
	 

	Услуги мобильной помощи в кризисных ситуациях 
	Услуги мобильной помощи в кризисных ситуациях 

	•
	•
	•
	 Услуги мобильной помощи доступны для лиц, испытывающих кризис психического здоровья. 
	 Услуги мобильной помощи доступны для лиц, испытывающих кризис психического здоровья. 


	•
	•
	 Услуги мобильной помощи предоставляются поставщиками медицинских услуг на месте, где возникла кризисная ситуация, в том числе у вас дома, на работе, в школе или других общественных местах, за исключением больниц или иных учреждений. Услуги мобильной помощи в кризисных ситуациях доступны круглосуточно, 7 дней в неделю, 365 дней в году. 
	 Услуги мобильной помощи предоставляются поставщиками медицинских услуг на месте, где возникла кризисная ситуация, в том числе у вас дома, на работе, в школе или других общественных местах, за исключением больниц или иных учреждений. Услуги мобильной помощи в кризисных ситуациях доступны круглосуточно, 7 дней в неделю, 365 дней в году. 


	•
	•
	 Услуги мобильной помощи в кризисных ситуациях включают оперативное 
	 Услуги мобильной помощи в кризисных ситуациях включают оперативное 


	реагирование, индивидуальную оценку и стабилизацию состояния на месте. Если вам потребуется дальнейшая помощь, специалисты по оказанию мобильной помощи в кризисных ситуациях передадут вас в ведение другой службы или предоставят соответствующее направление. 
	реагирование, индивидуальную оценку и стабилизацию состояния на месте. Если вам потребуется дальнейшая помощь, специалисты по оказанию мобильной помощи в кризисных ситуациях передадут вас в ведение другой службы или предоставят соответствующее направление. 
	реагирование, индивидуальную оценку и стабилизацию состояния на месте. Если вам потребуется дальнейшая помощь, специалисты по оказанию мобильной помощи в кризисных ситуациях передадут вас в ведение другой службы или предоставят соответствующее направление. 



	 
	 

	P
	Активное внебольничное лечение (Assertive 
	Community Treatment, ACT) (доступность 
	зависит от округа) 

	•
	•
	•
	 Активное внебольничное лечение — это услуга, предназначенная для лиц с серьезными потребностями в области психического здоровья. Лица, которым требуются услуги ACT, как правило, ранее проходили лечение в больницах, обращались в отделения неотложной помощи, находились в лечебных учреждениях и/или имели проблемы с законом. Они также могли 
	 Активное внебольничное лечение — это услуга, предназначенная для лиц с серьезными потребностями в области психического здоровья. Лица, которым требуются услуги ACT, как правило, ранее проходили лечение в больницах, обращались в отделения неотложной помощи, находились в лечебных учреждениях и/или имели проблемы с законом. Они также могли 


	быть бездомными или не имели возможности получать помощь в стандартных амбулаторных условиях. 
	быть бездомными или не имели возможности получать помощь в стандартных амбулаторных условиях. 
	быть бездомными или не имели возможности получать помощь в стандартных амбулаторных условиях. 


	•
	•
	 Программа ACT предусматривает индивидуальный подход и адаптацию услуг к потребностям человека. Цель программы — помочь людям почувствовать себя лучше и научиться жить в своем сообществе. Междисциплинарная команда специалистов ACT предоставляет все виды поддержки и лечения. Команда оказывает психологическую помощь, обучает важным жизненным навыкам, координирует уход и обеспечивает поддержку в сообществе. Общая цель состоит в том, чтобы способствовать выздоровлению человека и улучшению качества его жизни в у
	 Программа ACT предусматривает индивидуальный подход и адаптацию услуг к потребностям человека. Цель программы — помочь людям почувствовать себя лучше и научиться жить в своем сообществе. Междисциплинарная команда специалистов ACT предоставляет все виды поддержки и лечения. Команда оказывает психологическую помощь, обучает важным жизненным навыкам, координирует уход и обеспечивает поддержку в сообществе. Общая цель состоит в том, чтобы способствовать выздоровлению человека и улучшению качества его жизни в у


	•
	•
	 Предоставление ACT является 
	 Предоставление ACT является 


	необязательным для участвующих округов. Чтобы узнать, доступна ли в вашем округе такая услуга, см. раздел «Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 
	необязательным для участвующих округов. Чтобы узнать, доступна ли в вашем округе такая услуга, см. раздел «Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 
	необязательным для участвующих округов. Чтобы узнать, доступна ли в вашем округе такая услуга, см. раздел «Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 



	 
	 

	Активное внебольничное лечение для лиц, совершавших правонарушения (Forensic Assertive Community Treatment, FACT) (доступность зависит от округа) 
	Активное внебольничное лечение для лиц, совершавших правонарушения (Forensic Assertive Community Treatment, FACT) (доступность зависит от округа) 

	•
	•
	•
	 FACT — это программа для людей с серьезными потребностями в области психического здоровья, которые также имеют проблемы с законом. Программа функционирует аналогично ACT, но включает дополнительную поддержку для лиц, находящихся в группе высокого риска или ранее имевших дело с системой уголовного правосудия. 
	 FACT — это программа для людей с серьезными потребностями в области психического здоровья, которые также имеют проблемы с законом. Программа функционирует аналогично ACT, но включает дополнительную поддержку для лиц, находящихся в группе высокого риска или ранее имевших дело с системой уголовного правосудия. 


	•
	•
	 Команда FACT состоит из экспертов, 
	 Команда FACT состоит из экспертов, 


	прошедших специальную подготовку для работы с людьми, имеющими проблемы с законом. Специалисты FACT предоставляют те же виды поддержки и лечения, что и в рамках ACT, включая помощь в сфере поведенческого здоровья, обучение жизненным навыкам, координацию ухода и поддержку в сообществе. 
	прошедших специальную подготовку для работы с людьми, имеющими проблемы с законом. Специалисты FACT предоставляют те же виды поддержки и лечения, что и в рамках ACT, включая помощь в сфере поведенческого здоровья, обучение жизненным навыкам, координацию ухода и поддержку в сообществе. 
	прошедших специальную подготовку для работы с людьми, имеющими проблемы с законом. Специалисты FACT предоставляют те же виды поддержки и лечения, что и в рамках ACT, включая помощь в сфере поведенческого здоровья, обучение жизненным навыкам, координацию ухода и поддержку в сообществе. 


	•
	•
	 Цель программы — помочь каждому участнику улучшить свое состояние, снизить риск повторных правонарушений и вести более здоровую жизнь в своем сообществе. 
	 Цель программы — помочь каждому участнику улучшить свое состояние, снизить риск повторных правонарушений и вести более здоровую жизнь в своем сообществе. 


	•
	•
	 Предоставление FACT является необязательным для участвующих округов. Чтобы узнать, доступна ли в вашем округе такая услуга, см. раздел «Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 
	 Предоставление FACT является необязательным для участвующих округов. Чтобы узнать, доступна ли в вашем округе такая услуга, см. раздел «Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 



	 
	 

	Скоординированная специализированная помощь (Coordinated Specialty Care, CSC) при первом психотическом эпизоде (FEP) (доступность зависит от округа) 
	Скоординированная специализированная помощь (Coordinated Specialty Care, CSC) при первом психотическом эпизоде (FEP) (доступность зависит от округа) 

	•
	•
	•
	 CSC — это услуга для людей, впервые переживших психоз. Существует множество симптомов психоза, включая зрительные или слуховые галлюцинации. CSC обеспечивает оперативную и комплексную поддержку на ранних стадиях психоза, что помогает предотвратить госпитализацию, обращение в отделение неотложной помощи, пребывание в лечебных учреждениях, проблемы с законом, употребление психоактивных веществ и бездомность. 
	 CSC — это услуга для людей, впервые переживших психоз. Существует множество симптомов психоза, включая зрительные или слуховые галлюцинации. CSC обеспечивает оперативную и комплексную поддержку на ранних стадиях психоза, что помогает предотвратить госпитализацию, обращение в отделение неотложной помощи, пребывание в лечебных учреждениях, проблемы с законом, употребление психоактивных веществ и бездомность. 


	•
	•
	 Программа CSC ориентирована на индивидуальные потребности каждого человека. Междисциплинарная команда специалистов CSC предоставляет широкий 
	 Программа CSC ориентирована на индивидуальные потребности каждого человека. Междисциплинарная команда специалистов CSC предоставляет широкий 


	спектр услуг. Они оказывают помощь в лечении психических расстройств, обучают важным жизненным навыкам, координируют уход и обеспечивают поддержку в сообществе. Цель программы — помочь людям почувствовать себя лучше, справиться с симптомами и вести полноценную жизнь в своем сообществе. 
	спектр услуг. Они оказывают помощь в лечении психических расстройств, обучают важным жизненным навыкам, координируют уход и обеспечивают поддержку в сообществе. Цель программы — помочь людям почувствовать себя лучше, справиться с симптомами и вести полноценную жизнь в своем сообществе. 
	спектр услуг. Они оказывают помощь в лечении психических расстройств, обучают важным жизненным навыкам, координируют уход и обеспечивают поддержку в сообществе. Цель программы — помочь людям почувствовать себя лучше, справиться с симптомами и вести полноценную жизнь в своем сообществе. 


	•
	•
	 Предоставление услуг CSC для лиц с FEP не является обязательным для округов, участвующих в программе. Чтобы узнать, доступна ли в вашем округе такая услуга, см. раздел «Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 
	 Предоставление услуг CSC для лиц с FEP не является обязательным для округов, участвующих в программе. Чтобы узнать, доступна ли в вашем округе такая услуга, см. раздел «Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 



	 
	 

	Услуги по модели общественных клубов (Clubhouse) (доступность зависит от округа) 
	Услуги по модели общественных клубов (Clubhouse) (доступность зависит от округа) 

	•
	•
	•
	 Под общественными клубами Clubhouse 
	 Под общественными клубами Clubhouse 


	понимаются специальные пространства, которые помогают людям восстанавливаться после психических заболеваний. Акцент в деятельности таких клубов делается на сильных сторонах пациентов и формировании поддерживающего сообщества. 
	понимаются специальные пространства, которые помогают людям восстанавливаться после психических заболеваний. Акцент в деятельности таких клубов делается на сильных сторонах пациентов и формировании поддерживающего сообщества. 
	понимаются специальные пространства, которые помогают людям восстанавливаться после психических заболеваний. Акцент в деятельности таких клубов делается на сильных сторонах пациентов и формировании поддерживающего сообщества. 


	•
	•
	 В клубе люди могут найти работу, завести друзей, получить новые знания и развить навыки, которые помогут им улучшить свое здоровье и общее благополучие. Вместе с персоналом клуба участники также могут выполнять общественно полезную работу, например готовить обед для других членов клуба. Цель — поддерживать участие каждого в жизни сообщества, поощрять достижение личных целей и улучшать качество жизни в целом. 
	 В клубе люди могут найти работу, завести друзей, получить новые знания и развить навыки, которые помогут им улучшить свое здоровье и общее благополучие. Вместе с персоналом клуба участники также могут выполнять общественно полезную работу, например готовить обед для других членов клуба. Цель — поддерживать участие каждого в жизни сообщества, поощрять достижение личных целей и улучшать качество жизни в целом. 


	•
	•
	 Предоставление услуг Clubhouse является 
	 Предоставление услуг Clubhouse является 


	необязательным для участвующих округов. Чтобы узнать, доступна ли в вашем округе такая услуга, см. раздел «Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 
	необязательным для участвующих округов. Чтобы узнать, доступна ли в вашем округе такая услуга, см. раздел «Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 
	необязательным для участвующих округов. Чтобы узнать, доступна ли в вашем округе такая услуга, см. раздел «Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 



	 
	 

	Расширенные услуги общественных медицинских работников (Community Health Worker, CHW) (доступность зависит от округа) 
	Расширенные услуги общественных медицинских работников (Community Health Worker, CHW) (доступность зависит от округа) 

	•
	•
	•
	 CHW — это медицинские работники, прошедшие специальную подготовку и имеющие авторитет в своих сообществах. 
	 CHW — это медицинские работники, прошедшие специальную подготовку и имеющие авторитет в своих сообществах. 


	•
	•
	 Цель расширенных услуг CHW — предотвращать развитие заболеваний, инвалидности и других проблем со здоровьем. Расширенные услуги CHW включают все элементы и требования стандартных профилактических услуг CHW, но адаптированы для людей, нуждающихся в 
	 Цель расширенных услуг CHW — предотвращать развитие заболеваний, инвалидности и других проблем со здоровьем. Расширенные услуги CHW включают все элементы и требования стандартных профилактических услуг CHW, но адаптированы для людей, нуждающихся в 


	дополнительной поддержке психического здоровья. Цель — предоставление дополнительной помощи для поддержания здоровья и благополучия участников программы. 
	дополнительной поддержке психического здоровья. Цель — предоставление дополнительной помощи для поддержания здоровья и благополучия участников программы. 
	дополнительной поддержке психического здоровья. Цель — предоставление дополнительной помощи для поддержания здоровья и благополучия участников программы. 


	•
	•
	 Услуги, среди прочего, включают следующее: санитарное просвещение и обучение, в том числе по вопросам контроля и профилактики хронических или инфекционных заболеваний; проблемы психического, перинатального и стоматологического здоровья; профилактику травм; меры по укреплению здоровья и консультирование, в том числе постановку целей и разработку планов действий по профилактике и лечению заболеваний. 
	 Услуги, среди прочего, включают следующее: санитарное просвещение и обучение, в том числе по вопросам контроля и профилактики хронических или инфекционных заболеваний; проблемы психического, перинатального и стоматологического здоровья; профилактику травм; меры по укреплению здоровья и консультирование, в том числе постановку целей и разработку планов действий по профилактике и лечению заболеваний. 


	•
	•
	 Предоставление расширенных услуг CHW является необязательным для участвующих округов. Чтобы узнать, доступна ли в вашем округе такая услуга, см. раздел 
	 Предоставление расширенных услуг CHW является необязательным для участвующих округов. Чтобы узнать, доступна ли в вашем округе такая услуга, см. раздел 


	«Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 
	«Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 
	«Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 



	 
	 

	Поддержка с трудоустройством (доступность зависит от округа) 
	Поддержка с трудоустройством (доступность зависит от округа) 

	•
	•
	•
	 Поддержка с трудоустройством по модели Individual Placement and Support (IPS, индивидуальное трудоустройство и поддержка) — это услуга, которая помогает людям с серьезными потребностями в области поведенческого здоровья находить и сохранять конкурентоспособную работу в своем сообществе. 
	 Поддержка с трудоустройством по модели Individual Placement and Support (IPS, индивидуальное трудоустройство и поддержка) — это услуга, которая помогает людям с серьезными потребностями в области поведенческого здоровья находить и сохранять конкурентоспособную работу в своем сообществе. 


	•
	•
	 Участие в программе IPS способствует более успешному трудоустройству и поддерживает процесс восстановления психики. 
	 Участие в программе IPS способствует более успешному трудоустройству и поддерживает процесс восстановления психики. 


	•
	•
	 Программа также помогает повысить уровень самостоятельности, создать чувство принадлежности и улучшить общее здоровье 
	 Программа также помогает повысить уровень самостоятельности, создать чувство принадлежности и улучшить общее здоровье 


	и благополучие участников. 
	и благополучие участников. 
	и благополучие участников. 


	•
	•
	 Предоставление поддержки с трудоустройством является необязательным для участвующих округов. Чтобы узнать, доступна ли в вашем округе такая услуга, см. раздел «Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 
	 Предоставление поддержки с трудоустройством является необязательным для участвующих округов. Чтобы узнать, доступна ли в вашем округе такая услуга, см. раздел «Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 



	 
	 

	Услуги по индивидуальной поддержке в учреждениях (In-Reach) (доступность зависит от округа) 
	Услуги по индивидуальной поддержке в учреждениях (In-Reach) (доступность зависит от округа) 

	•
	•
	•
	 Услуги по индивидуальной поддержке для адаптации в обществе (Community Transition In-Reach) предназначены для людей, которые длительное время находятся в психиатрической больнице или учреждении и для которых существует риск продолжительного пребывания в таких условиях. Специалисты программы, 
	 Услуги по индивидуальной поддержке для адаптации в обществе (Community Transition In-Reach) предназначены для людей, которые длительное время находятся в психиатрической больнице или учреждении и для которых существует риск продолжительного пребывания в таких условиях. Специалисты программы, 


	совместно с вами, вашей семьей, больницей или учреждением, а также другими лицами, оказывающими поддержку, помогают вам вернуться к жизни в обществе. Цель программы — помочь избежать длительного пребывания в психиатрической больнице или другом учреждении по уходу. 
	совместно с вами, вашей семьей, больницей или учреждением, а также другими лицами, оказывающими поддержку, помогают вам вернуться к жизни в обществе. Цель программы — помочь избежать длительного пребывания в психиатрической больнице или другом учреждении по уходу. 
	совместно с вами, вашей семьей, больницей или учреждением, а также другими лицами, оказывающими поддержку, помогают вам вернуться к жизни в обществе. Цель программы — помочь избежать длительного пребывания в психиатрической больнице или другом учреждении по уходу. 



	 
	 

	Услуги по лечению расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ 
	Услуги по лечению расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ 

	Что собой представляют услуги округа в рамках системы организованной помощи наркозависимым по программе Medi-Cal (Drug Medi-Cal Organized Delivery System)? 
	Что собой представляют услуги округа в рамках системы организованной помощи наркозависимым по программе Medi-Cal (Drug Medi-Cal Organized Delivery System)? 

	Услуги округа в рамках системы организованной помощи наркозависимым по программе Medi-Cal предназначены для людей, страдающих зависимостью от психоактивных веществ (то есть злоупотребляющих алкоголем или другими наркотиками), или для людей, подверженных 
	Услуги округа в рамках системы организованной помощи наркозависимым по программе Medi-Cal предназначены для людей, страдающих зависимостью от психоактивных веществ (то есть злоупотребляющих алкоголем или другими наркотиками), или для людей, подверженных 
	риску развития расстройства, связанного с 
	употреблением психоактивных веществ, 
	которое педиатр или врач общей практики 
	может не вылечить. Эти услуги также включают 
	деятельность поставщика услуг, направленную 
	на улучшение качества обслуживания. Сюда 
	относит
	ся проведение оценки для определения 
	потребности в услугах и их эффективности.
	 


	 
	 

	Услуги в рамках системы организованной помощи наркозависимым по программе Medi-Cal могут предоставляться в клинике или офисе поставщика услуг, у вас дома или в других амбулаторных условиях, по телефону или посредством телемедицины (как по аудио-, так и по видеосвязи). Округ и поставщик услуг вместе с вами определят периодичность предоставления услуг / визитов. 
	Услуги в рамках системы организованной помощи наркозависимым по программе Medi-Cal могут предоставляться в клинике или офисе поставщика услуг, у вас дома или в других амбулаторных условиях, по телефону или посредством телемедицины (как по аудио-, так и по видеосвязи). Округ и поставщик услуг вместе с вами определят периодичность предоставления услуг / визитов. 

	 
	 

	Американское общество наркологической медицины (American Society of Addiction Medicine, ASAM) 
	Американское общество наркологической медицины (American Society of Addiction Medicine, ASAM) 

	Округ или поставщик услуг могут подобрать для вас нужный тип услуг, используя инструменты, разработанные Американским обществом наркологической медицины. Эти виды услуг называются «уровнями оказания медицинской помощи» и перечислены ниже. 
	Округ или поставщик услуг могут подобрать для вас нужный тип услуг, используя инструменты, разработанные Американским обществом наркологической медицины. Эти виды услуг называются «уровнями оказания медицинской помощи» и перечислены ниже. 

	 
	 

	Скрининг, оценка состояния, краткосрочное вмешательство и направление на лечение (Уровень 0.5 по классификации Американского общества наркологической медицины) 
	Скрининг, оценка состояния, краткосрочное вмешательство и направление на лечение (Уровень 0.5 по классификации Американского общества наркологической медицины) 

	Скрининг для определения алкогольной и наркотической зависимости, оценка состояния, краткосрочное вмешательство и направление на лечение (Alcohol and Drug Screening, Assessment, Brief Interventions, and Referral to Treatment, 
	Скрининг для определения алкогольной и наркотической зависимости, оценка состояния, краткосрочное вмешательство и направление на лечение (Alcohol and Drug Screening, Assessment, Brief Interventions, and Referral to Treatment, 
	SABIRT) не покрываются системой 
	организованной помощи наркозависимым по 
	программе Medi
	-
	Cal. Покрытие этих услуг 
	осуществляется в рамках программы Medi
	-
	Cal 
	Fee
	-
	for
	-
	Service (программа Medi
	-
	Cal с оплатой за 
	услуги) и плана регулируемого медицинского 
	обслужива
	ния Medi
	-
	Cal для участников в 
	возрасте 11 лет и старше. Планы регулируемого 
	медицинского обслуживания обязаны 
	предоставлять оплачиваемые услуги по лечению 
	расстройств, связанных с употреблением 
	психоактивных веществ (в том числе данные 
	услуги), для участни
	ков в возрасте 11 лет и 
	старше.
	 


	 
	 

	Услуги раннего вмешательства 
	Услуги раннего вмешательства 

	Услуги раннего вмешательства покрываются системой организованной помощи наркозависимым по программе Medi-Cal для участников младше 21 года. Любой участник в 
	Услуги раннего вмешательства покрываются системой организованной помощи наркозависимым по программе Medi-Cal для участников младше 21 года. Любой участник в 
	возрасте до 21 года, который прошел 
	обследование и, как было установлено, 
	подвержен риску развития расстройства, 
	связанного с употреблением психоактивных 
	веществ, может получить любую услугу, 
	покрываемую в рамках амбулаторного 
	обслуживания, в качестве услу
	ги раннего 
	вмешательства. 
	Для предоставления услуг 
	раннего вмешательства участникам младше 21 
	года диагностирование расстройства, связанного 
	с употреблением психоактивных веществ, не 
	требуется.
	 


	 
	 

	Программа раннего и периодического скрининга, диагностики и лечения 
	Программа раннего и периодического скрининга, диагностики и лечения 

	Участники программы в возрасте до 21 года могут получить услуги, описанные выше в данном справочном руководстве, а также дополнительные услуги Medi-Cal в рамках 
	Участники программы в возрасте до 21 года могут получить услуги, описанные выше в данном справочном руководстве, а также дополнительные услуги Medi-Cal в рамках 
	программы раннего и периодического скрининга, 
	диагностики и лечения.
	 


	 
	 

	Чтобы получить услуги в рамках программы раннего и периодического скрининга, диагностики и лечения, участник должен быть младше 21 года и иметь право на полный спектр услуг Medi-Cal. Эта программа покрывает услуги, которые необходимы с медицинской точки зрения для коррекции или помощи при физических и поведенческих расстройствах. Услуги, которые помогают стабилизировать, поддержать или улучшить психическое состояние либо сделать его более терпимым, считаются направленными на помощь при этом состоянии и покр
	Чтобы получить услуги в рамках программы раннего и периодического скрининга, диагностики и лечения, участник должен быть младше 21 года и иметь право на полный спектр услуг Medi-Cal. Эта программа покрывает услуги, которые необходимы с медицинской точки зрения для коррекции или помощи при физических и поведенческих расстройствах. Услуги, которые помогают стабилизировать, поддержать или улучшить психическое состояние либо сделать его более терпимым, считаются направленными на помощь при этом состоянии и покр
	раннему вмешательству при расстройствах, 
	связанных с употреблением психоактивных 
	веществ, отличаются и являются более гибкими, 
	чем для взрослых, получающих услуги в рамках 
	системы организованной помощи 
	наркозависимым.
	 


	 
	 

	Если у вас есть вопросы по этим услугам, позвоните в свой округ или посетите 
	Если у вас есть вопросы по этим услугам, позвоните в свой округ или посетите 
	веб-
	веб-
	страницу DHCS, посвященную раннему и 
	периодическому скринингу, диагностике и 
	лечению

	. 

	 
	 

	Услуги амбулаторного лечения (Уровень 1 по классификации Американского общества наркологической медицины) 
	Услуги амбулаторного лечения (Уровень 1 по классификации Американского общества наркологической медицины) 

	•
	•
	•
	 Консультационные услуги предоставляются в объеме до девяти часов в неделю для взрослых участников программы и до шести часов в неделю для участников младше 21 
	 Консультационные услуги предоставляются в объеме до девяти часов в неделю для взрослых участников программы и до шести часов в неделю для участников младше 21 


	года при наличии медицинских показаний. В зависимости от ваших потребностей количество часов может быть увеличено. Услуги могут предоставляться лицензированным специалистом, например консультантом, лично, по телефону или с помощью телемедицины. 
	года при наличии медицинских показаний. В зависимости от ваших потребностей количество часов может быть увеличено. Услуги могут предоставляться лицензированным специалистом, например консультантом, лично, по телефону или с помощью телемедицины. 
	года при наличии медицинских показаний. В зависимости от ваших потребностей количество часов может быть увеличено. Услуги могут предоставляться лицензированным специалистом, например консультантом, лично, по телефону или с помощью телемедицины. 


	•
	•
	 Амбулаторные услуги включают оценку состояния, координацию ухода, консультирование (индивидуальное и групповое), семейную терапию, медикаментозное лечение, предоставление лекарственных препаратов для лечения расстройств, связанных с употреблением опиоидов, предоставление лекарственных препаратов для лечения расстройств, связанных с употреблением алкоголя и других неопиоидных психоактивных веществ, обучение пациентов, услуги по реабилитации 
	 Амбулаторные услуги включают оценку состояния, координацию ухода, консультирование (индивидуальное и групповое), семейную терапию, медикаментозное лечение, предоставление лекарственных препаратов для лечения расстройств, связанных с употреблением опиоидов, предоставление лекарственных препаратов для лечения расстройств, связанных с употреблением алкоголя и других неопиоидных психоактивных веществ, обучение пациентов, услуги по реабилитации 


	и услуги кризисного вмешательства при расстройствах, связанных с употреблением психоактивных веществ. 
	и услуги кризисного вмешательства при расстройствах, связанных с употреблением психоактивных веществ. 
	и услуги кризисного вмешательства при расстройствах, связанных с употреблением психоактивных веществ. 



	 
	 

	Услуги интенсивного амбулаторного лечения (Уровень 2.1 по классификации Американского общества наркологической медицины) 
	Услуги интенсивного амбулаторного лечения (Уровень 2.1 по классификации Американского общества наркологической медицины) 

	•
	•
	•
	 Услуги интенсивного амбулаторного лечения предоставляются в следующем объеме: от 9 до 19 часов в неделю для взрослых и от 6 до 19 часов в неделю для участников младше 21 года при наличии медицинских показаний. В зависимости от медицинской необходимости количество часов может быть увеличено. Услуги в основном включают консультирование и санитарно-просветительскую работу по вопросам, связанным с зависимостью. Услуги могут предоставляться лицензированным 
	 Услуги интенсивного амбулаторного лечения предоставляются в следующем объеме: от 9 до 19 часов в неделю для взрослых и от 6 до 19 часов в неделю для участников младше 21 года при наличии медицинских показаний. В зависимости от медицинской необходимости количество часов может быть увеличено. Услуги в основном включают консультирование и санитарно-просветительскую работу по вопросам, связанным с зависимостью. Услуги могут предоставляться лицензированным 


	специалистом или сертифицированным консультантом в структурированной условиях. Обслуживание может осуществляться в личном порядке, с помощью телемедицины или по телефону. 
	специалистом или сертифицированным консультантом в структурированной условиях. Обслуживание может осуществляться в личном порядке, с помощью телемедицины или по телефону. 
	специалистом или сертифицированным консультантом в структурированной условиях. Обслуживание может осуществляться в личном порядке, с помощью телемедицины или по телефону. 


	•
	•
	  
	Интенсивное амбулаторное лечение включает те же компоненты, что и амбулаторное лечение. Основным отличием является большее количество часов обслуживания.



	 
	Частичная госпитализация (в зависимости от округа) (Уровень 2.5 по классификации Американского общества наркологической медицины) 
	Частичная госпитализация (в зависимости от округа) (Уровень 2.5 по классификации Американского общества наркологической медицины) 

	•
	•
	•
	 Участники программы младше 21 года могут получить эту услугу в рамках программы раннего и периодического скрининга, диагностики и лечения, независимо от округа проживания. 
	 Участники программы младше 21 года могут получить эту услугу в рамках программы раннего и периодического скрининга, диагностики и лечения, независимо от округа проживания. 


	•
	•
	 Частичная госпитализация предусматривает 20 или более часов обслуживания в неделю, если это необходимо по медицинским показаниям. Программы частичной госпитализации имеют прямой доступ к психиатрическим, медицинским и лабораторным услугам и направлены на удовлетворение выявленных потребностей, требующих ежедневного мониторинга или лечения, которые могут быть надлежащим образом обеспечены только в условиях клиники. Обслуживание может осуществляться в личном порядке, с помощью телемедицины или по телефону. 
	 Частичная госпитализация предусматривает 20 или более часов обслуживания в неделю, если это необходимо по медицинским показаниям. Программы частичной госпитализации имеют прямой доступ к психиатрическим, медицинским и лабораторным услугам и направлены на удовлетворение выявленных потребностей, требующих ежедневного мониторинга или лечения, которые могут быть надлежащим образом обеспечены только в условиях клиники. Обслуживание может осуществляться в личном порядке, с помощью телемедицины или по телефону. 


	•
	•
	 Услуги частичной госпитализации аналогичны услугам интенсивного амбулаторного лечения. Основным отличием является увеличенное количество часов обслуживания и большее количество доступных услуг. 
	 Услуги частичной госпитализации аналогичны услугам интенсивного амбулаторного лечения. Основным отличием является увеличенное количество часов обслуживания и большее количество доступных услуг. 



	 
	 

	Лечение в реабилитационном центре (при условии получения предварительного разрешения от округа) (Уровни 3.1–4.0 по классификации Американского общества наркологической медицины) 
	Лечение в реабилитационном центре (при условии получения предварительного разрешения от округа) (Уровни 3.1–4.0 по классификации Американского общества наркологической медицины) 

	•
	•
	•
	 Лечение в реабилитационном центре — это программа, предоставляющая реабилитационные услуги участникам с диагнозом «расстройство, связанное с употреблением психоактивных веществ», если это необходимо по медицинским показаниям. Участник программы должен находиться в учреждении и получать помощь, направленную на изменение, поддержание и применение навыков межличностного общения и самообслуживания за счет доступа к системам поддержки со стороны сообщества. Большинство услуг предоставляется очно; 
	 Лечение в реабилитационном центре — это программа, предоставляющая реабилитационные услуги участникам с диагнозом «расстройство, связанное с употреблением психоактивных веществ», если это необходимо по медицинским показаниям. Участник программы должен находиться в учреждении и получать помощь, направленную на изменение, поддержание и применение навыков межличностного общения и самообслуживания за счет доступа к системам поддержки со стороны сообщества. Большинство услуг предоставляется очно; 


	однако во время лечения в реабилитационном центре обслуживание также может осуществляться с помощью телемедицины и по телефону. Поставщики услуг и пациенты вместе определяют существующие барьеры, устанавливают приоритеты, ставят цели и решают проблемы, связанные с употреблением психоактивных веществ. К целям относится отказ от употребления психоактивных веществ, подготовка к возможным рецидивам, улучшение личного здоровья и социальных навыков, а также получение долгосрочной поддержки. 
	однако во время лечения в реабилитационном центре обслуживание также может осуществляться с помощью телемедицины и по телефону. Поставщики услуг и пациенты вместе определяют существующие барьеры, устанавливают приоритеты, ставят цели и решают проблемы, связанные с употреблением психоактивных веществ. К целям относится отказ от употребления психоактивных веществ, подготовка к возможным рецидивам, улучшение личного здоровья и социальных навыков, а также получение долгосрочной поддержки. 
	однако во время лечения в реабилитационном центре обслуживание также может осуществляться с помощью телемедицины и по телефону. Поставщики услуг и пациенты вместе определяют существующие барьеры, устанавливают приоритеты, ставят цели и решают проблемы, связанные с употреблением психоактивных веществ. К целям относится отказ от употребления психоактивных веществ, подготовка к возможным рецидивам, улучшение личного здоровья и социальных навыков, а также получение долгосрочной поддержки. 


	•
	•
	 Для получения услуг в реабилитационном центре требуется предварительное разрешение округа, участвующего в системе организованной помощи наркозависимым по программе Medi-Cal. 
	 Для получения услуг в реабилитационном центре требуется предварительное разрешение округа, участвующего в системе организованной помощи наркозависимым по программе Medi-Cal. 


	•
	•
	 Услуги в реабилитационном центре включают прием и оценку состояния пациента, координацию ухода, индивидуальное консультирование, групповое консультирование, семейную терапию, медикаментозное лечение, предоставление лекарственных препаратов для лечения расстройств, связанных с употреблением опиоидов, предоставление лекарственных препаратов для лечения расстройств, связанных с употреблением алкоголя и других неопиоидных психоактивных веществ, обучение пациентов, услуги по реабилитации и услуги кризисного вме
	 Услуги в реабилитационном центре включают прием и оценку состояния пациента, координацию ухода, индивидуальное консультирование, групповое консультирование, семейную терапию, медикаментозное лечение, предоставление лекарственных препаратов для лечения расстройств, связанных с употреблением опиоидов, предоставление лекарственных препаратов для лечения расстройств, связанных с употреблением алкоголя и других неопиоидных психоактивных веществ, обучение пациентов, услуги по реабилитации и услуги кризисного вме


	•
	•
	 Медицинские работники реабилитационного центра обязаны либо предлагать 
	 Медицинские работники реабилитационного центра обязаны либо предлагать 


	лекарственные препараты для лечения зависимости непосредственно на месте, либо помогать пациентам с получением медикаментов за пределами учреждения. Предоставления лишь контактной информации поставщиков лекарственных препаратов для лечения зависимости недостаточно для выполнения этого требования. Медицинские работники реабилитационного центра обязаны предлагать препараты участникам системы организованной помощи наркозависимым по программе Medi-Cal и выдавать на них рецепты. 
	лекарственные препараты для лечения зависимости непосредственно на месте, либо помогать пациентам с получением медикаментов за пределами учреждения. Предоставления лишь контактной информации поставщиков лекарственных препаратов для лечения зависимости недостаточно для выполнения этого требования. Медицинские работники реабилитационного центра обязаны предлагать препараты участникам системы организованной помощи наркозависимым по программе Medi-Cal и выдавать на них рецепты. 
	лекарственные препараты для лечения зависимости непосредственно на месте, либо помогать пациентам с получением медикаментов за пределами учреждения. Предоставления лишь контактной информации поставщиков лекарственных препаратов для лечения зависимости недостаточно для выполнения этого требования. Медицинские работники реабилитационного центра обязаны предлагать препараты участникам системы организованной помощи наркозависимым по программе Medi-Cal и выдавать на них рецепты. 



	 
	 

	Услуги стационарного лечения (при условии получения предварительного разрешения от округа) (Уровни 3.1–4.0 по классификации Американского общества наркологической медицины) 
	Услуги стационарного лечения (при условии получения предварительного разрешения от округа) (Уровни 3.1–4.0 по классификации Американского общества наркологической медицины) 

	•
	•
	•
	 Участники младше 21 года могут иметь право на получение этих услуг в рамках программы раннего и периодического скрининга, диагностики и лечения независимо от округа проживания. 
	 Участники младше 21 года могут иметь право на получение этих услуг в рамках программы раннего и периодического скрининга, диагностики и лечения независимо от округа проживания. 


	•
	•
	 Услуги стационарного лечения предоставляются в круглосуточном режиме и предусматривают профессиональную оценку, наблюдение, медицинский мониторинг и лечение зависимости в условиях стационара. Большинство услуг предоставляется очно; однако во время стационарного лечения обслуживание также может осуществляться с помощью телемедицины и по телефону. 
	 Услуги стационарного лечения предоставляются в круглосуточном режиме и предусматривают профессиональную оценку, наблюдение, медицинский мониторинг и лечение зависимости в условиях стационара. Большинство услуг предоставляется очно; однако во время стационарного лечения обслуживание также может осуществляться с помощью телемедицины и по телефону. 


	•
	•
	 Услуги стационарного лечения строго структурированы, и врач, а также дипломированные медсестры, консультанты по вопросам зависимости и другой клинический персонал, скорее всего, будут 
	 Услуги стационарного лечения строго структурированы, и врач, а также дипломированные медсестры, консультанты по вопросам зависимости и другой клинический персонал, скорее всего, будут 


	доступны на месте круглосуточно. Услуги стационарного лечения включают оценку состояния, координацию ухода, консультирование, семейную терапию, медикаментозное лечение, предоставление лекарственных препаратов для лечения расстройств, связанных с употреблением опиоидов, предоставление лекарственных препаратов для лечения расстройств, связанных с употреблением алкоголя и других неопиоидных психоактивных веществ, обучение пациентов, услуги по реабилитации и услуги кризисного вмешательства при расстройствах, св
	доступны на месте круглосуточно. Услуги стационарного лечения включают оценку состояния, координацию ухода, консультирование, семейную терапию, медикаментозное лечение, предоставление лекарственных препаратов для лечения расстройств, связанных с употреблением опиоидов, предоставление лекарственных препаратов для лечения расстройств, связанных с употреблением алкоголя и других неопиоидных психоактивных веществ, обучение пациентов, услуги по реабилитации и услуги кризисного вмешательства при расстройствах, св
	доступны на месте круглосуточно. Услуги стационарного лечения включают оценку состояния, координацию ухода, консультирование, семейную терапию, медикаментозное лечение, предоставление лекарственных препаратов для лечения расстройств, связанных с употреблением опиоидов, предоставление лекарственных препаратов для лечения расстройств, связанных с употреблением алкоголя и других неопиоидных психоактивных веществ, обучение пациентов, услуги по реабилитации и услуги кризисного вмешательства при расстройствах, св



	 
	 

	 
	Программа лечения наркотической зависимости

	•
	•
	•
	 Программы лечения наркотической зависимости (Narcotic Treatment Programs) — 
	 Программы лечения наркотической зависимости (Narcotic Treatment Programs) — 


	это амбулаторные программы, в рамках которых предоставляются препараты для лечения расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ, по назначению врача и при наличии медицинских показаний. Специалисты программы лечения наркотической зависимости обязаны выдавать пациентам лекарственные препараты, включая метадон, бупренорфин, налоксон и дисульфирам. 
	это амбулаторные программы, в рамках которых предоставляются препараты для лечения расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ, по назначению врача и при наличии медицинских показаний. Специалисты программы лечения наркотической зависимости обязаны выдавать пациентам лекарственные препараты, включая метадон, бупренорфин, налоксон и дисульфирам. 
	это амбулаторные программы, в рамках которых предоставляются препараты для лечения расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ, по назначению врача и при наличии медицинских показаний. Специалисты программы лечения наркотической зависимости обязаны выдавать пациентам лекарственные препараты, включая метадон, бупренорфин, налоксон и дисульфирам. 


	•
	•
	 Участнику должно быть предоставлено не менее 50 минут консультационных сессий в календарный месяц. Консультации могут осуществляться в личном порядке, с помощью телемедицины или по телефону. Услуги по лечению наркотической зависимости включают оценку состояния, координацию ухода, консультирование, семейную терапию, медицинскую психотерапию, медикаментозное лечение, 
	 Участнику должно быть предоставлено не менее 50 минут консультационных сессий в календарный месяц. Консультации могут осуществляться в личном порядке, с помощью телемедицины или по телефону. Услуги по лечению наркотической зависимости включают оценку состояния, координацию ухода, консультирование, семейную терапию, медицинскую психотерапию, медикаментозное лечение, 


	управление медицинским обслуживанием, предоставление лекарственных препаратов для лечения расстройств, связанных с употреблением опиоидов, предоставление лекарственных препаратов для лечения расстройств, связанных с употреблением алкоголя и других неопиоидных психоактивных веществ, обучение пациентов, услуги по реабилитации и услуги кризисного вмешательства при расстройствах, связанных с употреблением психоактивных веществ. 
	управление медицинским обслуживанием, предоставление лекарственных препаратов для лечения расстройств, связанных с употреблением опиоидов, предоставление лекарственных препаратов для лечения расстройств, связанных с употреблением алкоголя и других неопиоидных психоактивных веществ, обучение пациентов, услуги по реабилитации и услуги кризисного вмешательства при расстройствах, связанных с употреблением психоактивных веществ. 
	управление медицинским обслуживанием, предоставление лекарственных препаратов для лечения расстройств, связанных с употреблением опиоидов, предоставление лекарственных препаратов для лечения расстройств, связанных с употреблением алкоголя и других неопиоидных психоактивных веществ, обучение пациентов, услуги по реабилитации и услуги кризисного вмешательства при расстройствах, связанных с употреблением психоактивных веществ. 



	 
	 

	 
	Купирование абстинентного синдрома

	•
	•
	•
	 Услуги по купированию абстинентного синдрома имеют неотложный характер и предоставляются на краткосрочной основе, в том числе до проведения полной оценки состояния пациента. Услуги по купированию абстинентного синдрома могут быть оказаны 
	 Услуги по купированию абстинентного синдрома имеют неотложный характер и предоставляются на краткосрочной основе, в том числе до проведения полной оценки состояния пациента. Услуги по купированию абстинентного синдрома могут быть оказаны 


	в амбулаторных условиях, в реабилитационном центре или в стационаре. 
	в амбулаторных условиях, в реабилитационном центре или в стационаре. 
	в амбулаторных условиях, в реабилитационном центре или в стационаре. 


	•
	•
	 Независимо от типа учреждения, участник будет находиться под наблюдением в процессе преодоления абстинентного синдрома. Участники, проходящие лечение абстинентного синдрома в условиях стационара или в реабилитационном центре, должны проживать в этом учреждении. Необходимые с медицинской точки зрения абилитационные и реабилитационные услуги назначаются лицензированным врачом или медицинским работником, имеющим право назначать рецептурные препараты. 
	 Независимо от типа учреждения, участник будет находиться под наблюдением в процессе преодоления абстинентного синдрома. Участники, проходящие лечение абстинентного синдрома в условиях стационара или в реабилитационном центре, должны проживать в этом учреждении. Необходимые с медицинской точки зрения абилитационные и реабилитационные услуги назначаются лицензированным врачом или медицинским работником, имеющим право назначать рецептурные препараты. 


	•
	•
	 Услуги по купированию абстинентного синдрома включают оценку состояния, координацию ухода, медикаментозное лечение, предоставление лекарственных препаратов для лечения расстройств, 
	 Услуги по купированию абстинентного синдрома включают оценку состояния, координацию ухода, медикаментозное лечение, предоставление лекарственных препаратов для лечения расстройств, 



	связанных с употреблением опиоидов, предоставление лекарственных препаратов для лечения расстройств, связанных с употреблением алкоголя и других неопиоидных психоактивных веществ, наблюдение и услуги по реабилитации. 
	связанных с употреблением опиоидов, предоставление лекарственных препаратов для лечения расстройств, связанных с употреблением алкоголя и других неопиоидных психоактивных веществ, наблюдение и услуги по реабилитации. 
	связанных с употреблением опиоидов, предоставление лекарственных препаратов для лечения расстройств, связанных с употреблением алкоголя и других неопиоидных психоактивных веществ, наблюдение и услуги по реабилитации. 
	связанных с употреблением опиоидов, предоставление лекарственных препаратов для лечения расстройств, связанных с употреблением алкоголя и других неопиоидных психоактивных веществ, наблюдение и услуги по реабилитации. 



	 
	 

	 
	Медикаментозное лечение зависимости

	•
	•
	•
	 
	Услуги по медикаментозному лечению зависимости могут предоставляться как в клинических, так и в неклинических условиях. В число лекарственных препаратов для лечения наркозависимости входят все одобренные Управлением по санитарному надзору за качеством пищевых продуктов и медикаментов (Food and Drug Administration, FDA) препараты и биологические средства для лечения расстройств, связанных с употреблением алкоголя, опиоидов, а также любых других психоактивных веществ. 


	 
	 
	Участники имеют право на получение препаратов для лечения наркозависимости как в учреждении, так и за его пределами по специальному направлению. В список одобренных лекарственных препаратов входит следующее:
	o
	o
	o
	  
	Акампросат кальция (Acamprosate Calcium)


	o
	o
	  
	Бупренорфина гидрохлорид (Buprenorphine Hydrochloride)


	o
	o
	 Бупренорфин пролонгированного действия для инъекций (Sublocade) 
	 Бупренорфин пролонгированного действия для инъекций (Sublocade) 


	o
	o
	 Бупренорфин (Buprenorphine) / налоксона гидрохлорид (Naloxone Hydrochloride) 
	 Бупренорфин (Buprenorphine) / налоксона гидрохлорид (Naloxone Hydrochloride) 


	o
	o
	  
	Налоксона гидрохлорид (Naloxone Hydrochloride)


	o
	o
	  
	Налтрексон (Naltrexone) (перорально)


	o
	o
	 Инъекционная суспензия микросфер налтрексона (Vivitrol) 
	 Инъекционная суспензия микросфер налтрексона (Vivitrol) 


	o
	o
	LofexidineHydrochloride
	 Лофексидина гидрохлорид / 
	 
	 (Lucemyra) 


	o
	o
	  
	Дисульфирам/Disulfiram (Antabuse)


	o
	o
	 Метадон (Methadone) (предоставляется только в рамках программ лечения наркозависимости) 
	 Метадон (Methadone) (предоставляется только в рамках программ лечения наркозависимости) 





	•
	•
	 Медикаментозное лечение зависимости может предоставляться в рамках следующих услуг: оценка состояния, координация ухода, индивидуальное консультирование, групповое консультирование, семейная терапия, медикаментозное лечение, обучение пациентов, услуги по реабилитации, услуги кризисного вмешательства при расстройствах, связанных с употреблением психоактивных веществ, и услуги по купированию абстинентного синдрома. Медикаментозное лечение зависимости может предоставляться 
	 Медикаментозное лечение зависимости может предоставляться в рамках следующих услуг: оценка состояния, координация ухода, индивидуальное консультирование, групповое консультирование, семейная терапия, медикаментозное лечение, обучение пациентов, услуги по реабилитации, услуги кризисного вмешательства при расстройствах, связанных с употреблением психоактивных веществ, и услуги по купированию абстинентного синдрома. Медикаментозное лечение зависимости может предоставляться 


	в рамках всех услуг по системе организованной помощи наркозависимым по программе Medi-Cal, включая, среди прочего, услуги амбулаторного лечения, услуги интенсивного амбулаторного лечения и услуги лечения в реабилитационном центре. 
	в рамках всех услуг по системе организованной помощи наркозависимым по программе Medi-Cal, включая, среди прочего, услуги амбулаторного лечения, услуги интенсивного амбулаторного лечения и услуги лечения в реабилитационном центре. 
	в рамках всех услуг по системе организованной помощи наркозависимым по программе Medi-Cal, включая, среди прочего, услуги амбулаторного лечения, услуги интенсивного амбулаторного лечения и услуги лечения в реабилитационном центре. 


	•
	•
	 Пациенты также могут получить доступ к медикаментозному лечению зависимости без участия округа, входящего в систему организованной помощи наркозависимым по программе Medi-Cal. Например, препараты для лечения зависимости, такие как бупренорфин, могут назначаться некоторыми медицинскими работниками первичного звена, которые работают с вашим планом регулируемого медицинского обслуживания, и могут выдаваться или вводиться в аптеке. 
	 Пациенты также могут получить доступ к медикаментозному лечению зависимости без участия округа, входящего в систему организованной помощи наркозависимым по программе Medi-Cal. Например, препараты для лечения зависимости, такие как бупренорфин, могут назначаться некоторыми медицинскими работниками первичного звена, которые работают с вашим планом регулируемого медицинского обслуживания, и могут выдаваться или вводиться в аптеке. 



	 
	 

	 
	Реабилитация и социализация заключенных

	•
	•
	•
	 Предоставление медицинских услуг лицам, имеющим проблемы с законом, за 90 дней до их освобождения из места заключения. Виды доступных услуг: реинтеграция в общество после возвращения из места заключения, клинические консультации по вопросам поведенческого здоровья, взаимная поддержка между участниками программы, консультирование по вопросам поведенческого здоровья, терапия, обучение пациентов, медикаментозная терапия, планирование лечения после освобождения из тюрьмы и выписки, лабораторные анализы и рентг
	 Предоставление медицинских услуг лицам, имеющим проблемы с законом, за 90 дней до их освобождения из места заключения. Виды доступных услуг: реинтеграция в общество после возвращения из места заключения, клинические консультации по вопросам поведенческого здоровья, взаимная поддержка между участниками программы, консультирование по вопросам поведенческого здоровья, терапия, обучение пациентов, медикаментозная терапия, планирование лечения после освобождения из тюрьмы и выписки, лабораторные анализы и рентг


	наркотической зависимости (Narcotic Treatment Program), для продолжения медикаментозного лечения после освобождения. Данные услуги может получить участник программы Medi-Cal или программы медицинского страхования детей (Children’s Health Insurance Program, CHIP), а именно: 
	наркотической зависимости (Narcotic Treatment Program), для продолжения медикаментозного лечения после освобождения. Данные услуги может получить участник программы Medi-Cal или программы медицинского страхования детей (Children’s Health Insurance Program, CHIP), а именно: 
	наркотической зависимости (Narcotic Treatment Program), для продолжения медикаментозного лечения после освобождения. Данные услуги может получить участник программы Medi-Cal или программы медицинского страхования детей (Children’s Health Insurance Program, CHIP), а именно: 
	o
	o
	o
	 лицо младше 21 года, находящееся в исправительном учреждении для несовершеннолетних; 
	 лицо младше 21 года, находящееся в исправительном учреждении для несовершеннолетних; 


	o
	o
	 совершеннолетний, находящийся под стражей и имеющий потребность в медицинском обслуживании по программе. 
	 совершеннолетний, находящийся под стражей и имеющий потребность в медицинском обслуживании по программе. 





	•
	•
	 Чтобы получить дополнительную информацию об этой услуге, свяжитесь с округом по телефону, указанному на обложке настоящего справочного руководства. 
	 Чтобы получить дополнительную информацию об этой услуге, свяжитесь с округом по телефону, указанному на обложке настоящего справочного руководства. 



	 
	 

	Услуги взаимной поддержки по программе Medi-Cal (зависит от округа) 
	Услуги взаимной поддержки по программе Medi-Cal (зависит от округа) 

	•
	•
	•
	 Услуги взаимной поддержки по программе Medi-Cal (Medi-Cal Peer Support Services), предоставляемые в виде структурированных мероприятий, содействуют выздоровлению, формированию устойчивости, вовлеченности, социализации, самостоятельности, умению защищать свои права, развитию естественной системы поддержки и выявлению сильных сторон участников. Услуги могут предоставляться вам и/или выбранному вами значимому лицу (лицам), оказывающему (-им) вам поддержку, и вы можете воспользоваться ими одновременно с другим
	 Услуги взаимной поддержки по программе Medi-Cal (Medi-Cal Peer Support Services), предоставляемые в виде структурированных мероприятий, содействуют выздоровлению, формированию устойчивости, вовлеченности, социализации, самостоятельности, умению защищать свои права, развитию естественной системы поддержки и выявлению сильных сторон участников. Услуги могут предоставляться вам и/или выбранному вами значимому лицу (лицам), оказывающему (-им) вам поддержку, и вы можете воспользоваться ими одновременно с другим


	соответствующей программы Medi-Cal — это человек, имеющий опыт борьбы с расстройствами поведения или расстройствами, связанными с употреблением психоактивных веществ, находящийся в процессе выздоровления, выполнивший требования утвержденной штатом окружной программы сертификации, сертифицированный округом и предоставляющий услуги под руководством специалиста по поведенческому здоровью, имеющего лицензию, разрешение или регистрацию в штате. 
	соответствующей программы Medi-Cal — это человек, имеющий опыт борьбы с расстройствами поведения или расстройствами, связанными с употреблением психоактивных веществ, находящийся в процессе выздоровления, выполнивший требования утвержденной штатом окружной программы сертификации, сертифицированный округом и предоставляющий услуги под руководством специалиста по поведенческому здоровью, имеющего лицензию, разрешение или регистрацию в штате. 
	соответствующей программы Medi-Cal — это человек, имеющий опыт борьбы с расстройствами поведения или расстройствами, связанными с употреблением психоактивных веществ, находящийся в процессе выздоровления, выполнивший требования утвержденной штатом окружной программы сертификации, сертифицированный округом и предоставляющий услуги под руководством специалиста по поведенческому здоровью, имеющего лицензию, разрешение или регистрацию в штате. 


	•
	•
	 Услуги взаимной поддержки по программе Medi-Cal включают индивидуальный и групповой коучинг, групповые занятия по развитию навыков, информирование о доступных ресурсах, услуги по вовлечению в терапию, мотивирующие пациентов 
	 Услуги взаимной поддержки по программе Medi-Cal включают индивидуальный и групповой коучинг, групповые занятия по развитию навыков, информирование о доступных ресурсах, услуги по вовлечению в терапию, мотивирующие пациентов 


	принимать активное участие в лечении расстройств поведенческого здоровья, а также проведение терапевтических мероприятий, включая развитие навыков самоадвокации. 
	принимать активное участие в лечении расстройств поведенческого здоровья, а также проведение терапевтических мероприятий, включая развитие навыков самоадвокации. 
	принимать активное участие в лечении расстройств поведенческого здоровья, а также проведение терапевтических мероприятий, включая развитие навыков самоадвокации. 


	•
	•
	 Участники младше 21 года могут иметь право на получение этих услуг в рамках программы раннего и периодического скрининга, диагностики и лечения независимо от того, в каком округе они проживают. 
	 Участники младше 21 года могут иметь право на получение этих услуг в рамках программы раннего и периодического скрининга, диагностики и лечения независимо от того, в каком округе они проживают. 


	•
	•
	 Предоставление услуг взаимной поддержки по программе Medi-Cal не является обязательным для округов, участвующих в программе. Чтобы узнать, доступна ли в вашем округе такая услуга, см. раздел «Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 
	 Предоставление услуг взаимной поддержки по программе Medi-Cal не является обязательным для округов, участвующих в программе. Чтобы узнать, доступна ли в вашем округе такая услуга, см. раздел «Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 



	 
	 

	 
	 

	 
	Услуги по реабилитации

	•
	•
	•
	 Услуги по реабилитации могут стать важной частью процесса вашего выздоровления и улучшения самочувствия. Благодаря этим услугам вы присоединитесь к терапевтическому сообществу, которое поможет вам более эффективно следить за своим здоровьем и медицинским обслуживанием. Услуги по реабилитации позволяют подчеркнуть вашу роль в управлении своим здоровьем, применении эффективных стратегий самоконтроля и организации внутренних и общественных ресурсов для обеспечения постоянной поддержки в этом процессе. 
	 Услуги по реабилитации могут стать важной частью процесса вашего выздоровления и улучшения самочувствия. Благодаря этим услугам вы присоединитесь к терапевтическому сообществу, которое поможет вам более эффективно следить за своим здоровьем и медицинским обслуживанием. Услуги по реабилитации позволяют подчеркнуть вашу роль в управлении своим здоровьем, применении эффективных стратегий самоконтроля и организации внутренних и общественных ресурсов для обеспечения постоянной поддержки в этом процессе. 


	•
	•
	 Вы можете получить услуги по реабилитации на основании собственной оценки своего состояния или на основании оценки риска рецидива, проведенной вашим поставщиком 
	 Вы можете получить услуги по реабилитации на основании собственной оценки своего состояния или на основании оценки риска рецидива, проведенной вашим поставщиком 


	услуг. Услуги по реабилитации могут предоставляться очно, с помощью телемедицины или по телефону. 
	услуг. Услуги по реабилитации могут предоставляться очно, с помощью телемедицины или по телефону. 
	услуг. Услуги по реабилитации могут предоставляться очно, с помощью телемедицины или по телефону. 


	•
	•
	 Услуги по реабилитации включают оценку состояния, координацию ухода, индивидуальное консультирование, групповое консультирование, семейную терапию, мониторинг реабилитации и мероприятия по профилактике рецидивов. 
	 Услуги по реабилитации включают оценку состояния, координацию ухода, индивидуальное консультирование, групповое консультирование, семейную терапию, мониторинг реабилитации и мероприятия по профилактике рецидивов. 



	 
	 

	 
	Координация ухода

	•
	•
	•
	 К услугам по координации ухода относятся: мероприятия по координации лечения расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ, услуг по охране психического здоровья и медицинского обслуживания, а также предоставление доступа к услугам и помощи, направленным на поддержку вашего здоровья. Координация ухода предоставляется в рамках всех 
	 К услугам по координации ухода относятся: мероприятия по координации лечения расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ, услуг по охране психического здоровья и медицинского обслуживания, а также предоставление доступа к услугам и помощи, направленным на поддержку вашего здоровья. Координация ухода предоставляется в рамках всех 


	остальных услуг и может осуществляться как в клинических, так и в неклинических условиях, в том числе в вашем районе. 
	остальных услуг и может осуществляться как в клинических, так и в неклинических условиях, в том числе в вашем районе. 
	остальных услуг и может осуществляться как в клинических, так и в неклинических условиях, в том числе в вашем районе. 


	•
	•
	 Услуги по координации ухода включают в себя координацию работы с поставщиками медицинских и психиатрических услуг для мониторинга и поддержки состояния здоровья, планирование выписки, а также координацию работы со вспомогательными службами, включая предоставление доступа к услугам по месту жительства, таким как услуги по уходу за детьми, транспортные услуги и обеспечение жильем. 
	 Услуги по координации ухода включают в себя координацию работы с поставщиками медицинских и психиатрических услуг для мониторинга и поддержки состояния здоровья, планирование выписки, а также координацию работы со вспомогательными службами, включая предоставление доступа к услугам по месту жительства, таким как услуги по уходу за детьми, транспортные услуги и обеспечение жильем. 



	 
	 

	Программа поощрения пациентов с целью предотвращения срывов (доступность зависит от округа) 
	Программа поощрения пациентов с целью предотвращения срывов (доступность зависит от округа) 

	•
	•
	•
	 Эта услуга может предоставляться участникам младше 21 года в рамках программы раннего и периодического 
	 Эта услуга может предоставляться участникам младше 21 года в рамках программы раннего и периодического 


	скрининга, диагностики и лечения, независимо от округа проживания. 
	скрининга, диагностики и лечения, независимо от округа проживания. 
	скрининга, диагностики и лечения, независимо от округа проживания. 


	•
	•
	 Программа поощрения пациентов с целью предотвращения срывов является необязательной для участвующих округов. Чтобы узнать, доступна ли в вашем округе такая услуга, см. раздел «Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 
	 Программа поощрения пациентов с целью предотвращения срывов является необязательной для участвующих округов. Чтобы узнать, доступна ли в вашем округе такая услуга, см. раздел «Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 


	•
	•
	 Программа поощрения пациентов с целью предотвращения срывов — это научно обоснованный метод лечения расстройств, связанных с употреблением стимуляторов, в рамках которого пациенты, соответствующие установленным критериям, участвуют в структурированной 24-недельной амбулаторной программе, направленной на поощрение позитивных изменений и предотвращение срывов, а затем в течение 
	 Программа поощрения пациентов с целью предотвращения срывов — это научно обоснованный метод лечения расстройств, связанных с употреблением стимуляторов, в рамках которого пациенты, соответствующие установленным критериям, участвуют в структурированной 24-недельной амбулаторной программе, направленной на поощрение позитивных изменений и предотвращение срывов, а затем в течение 



	шести или более месяцев получают дополнительные услуги по лечению и реабилитации без каких-либо стимулов. 
	шести или более месяцев получают дополнительные услуги по лечению и реабилитации без каких-либо стимулов. 
	шести или более месяцев получают дополнительные услуги по лечению и реабилитации без каких-либо стимулов. 
	шести или более месяцев получают дополнительные услуги по лечению и реабилитации без каких-либо стимулов. 


	•
	•
	 В первые 12 недель программы предусматривается поощрение участников за достижение целей лечения, в частности за отказ от употребления стимуляторов (например, кокаина, амфетамина и метамфетамина). Участники должны дать согласие на регулярную сдачу анализов мочи на наличие наркотических веществ. Частота анализов определяется в соответствии с программой. В качестве поощрений применяются эквиваленты денежных средств (например, подарочные карты). 
	 В первые 12 недель программы предусматривается поощрение участников за достижение целей лечения, в частности за отказ от употребления стимуляторов (например, кокаина, амфетамина и метамфетамина). Участники должны дать согласие на регулярную сдачу анализов мочи на наличие наркотических веществ. Частота анализов определяется в соответствии с программой. В качестве поощрений применяются эквиваленты денежных средств (например, подарочные карты). 


	•
	•
	 Программа поощрений с целью предотвращения срывов доступна только тем участникам, которые получают услуги в амбулаторном учреждении, находящемся 
	 Программа поощрений с целью предотвращения срывов доступна только тем участникам, которые получают услуги в амбулаторном учреждении, находящемся 


	под управлением соответствующего поставщика услуг, зарегистрированы в программе и проходят комплексный индивидуальный курс лечения. 
	под управлением соответствующего поставщика услуг, зарегистрированы в программе и проходят комплексный индивидуальный курс лечения. 
	под управлением соответствующего поставщика услуг, зарегистрированы в программе и проходят комплексный индивидуальный курс лечения. 



	 
	 

	Услуги мобильной помощи в кризисных ситуациях 
	Услуги мобильной помощи в кризисных ситуациях 

	•
	•
	•
	 Услуги мобильной помощи доступны для лиц, находящихся в кризисной ситуации, связанной с употреблением психоактивных веществ. 
	 Услуги мобильной помощи доступны для лиц, находящихся в кризисной ситуации, связанной с употреблением психоактивных веществ. 


	•
	•
	 Услуги мобильной помощи предоставляются поставщиками медицинских услуг на месте, где возникла кризисная ситуация, в том числе у вас дома, на работе, в школе или других общественных местах, за исключением больниц или иных учреждений. Услуги мобильной помощи в кризисных ситуациях доступны круглосуточно, 7 дней в неделю, 365 дней в году. 
	 Услуги мобильной помощи предоставляются поставщиками медицинских услуг на месте, где возникла кризисная ситуация, в том числе у вас дома, на работе, в школе или других общественных местах, за исключением больниц или иных учреждений. Услуги мобильной помощи в кризисных ситуациях доступны круглосуточно, 7 дней в неделю, 365 дней в году. 


	•
	•
	 Услуги мобильной помощи в кризисных ситуациях включают оперативное реагирование, индивидуальную оценку и стабилизацию состояния на месте. Если вам потребуется дальнейшая помощь, специалисты по оказанию мобильной помощи в кризисных ситуациях передадут вас в ведение другой службы или предоставят соответствующее направление. 
	 Услуги мобильной помощи в кризисных ситуациях включают оперативное реагирование, индивидуальную оценку и стабилизацию состояния на месте. Если вам потребуется дальнейшая помощь, специалисты по оказанию мобильной помощи в кризисных ситуациях передадут вас в ведение другой службы или предоставят соответствующее направление. 



	 
	 

	 
	Методы традиционной медицины

	•
	•
	•
	 Ожидается, что методы традиционной медицины улучшат доступ к медицинской помощи, учитывающей культурные особенности; поддержат способность учреждений обслуживать своих пациентов; помогут сохранить и укрепить здоровье; улучшат результаты лечения, качество и опыт получения медицинской помощи; а также сократят существующее неравенство в 
	 Ожидается, что методы традиционной медицины улучшат доступ к медицинской помощи, учитывающей культурные особенности; поддержат способность учреждений обслуживать своих пациентов; помогут сохранить и укрепить здоровье; улучшат результаты лечения, качество и опыт получения медицинской помощи; а также сократят существующее неравенство в 


	доступе к медицинской помощи. 
	доступе к медицинской помощи. 
	доступе к медицинской помощи. 


	•
	•
	 Методы традиционной медицины предполагают новые типы обслуживания: услуги народных целителей (Traditional Healer) и неформальных помощников (Natural Helper). Услуги народных целителей включают музыкальную терапию (например, традиционную музыку и песни, танцы, игру на барабанах), духовные практики (например, церемонии, ритуалы, фитотерапию) и другие интегративные подходы. Лица, оказывающие неформальную поддержку, могут помочь сориентироваться в услугах, а также помочь с развитием психосоциальных навыков, са
	 Методы традиционной медицины предполагают новые типы обслуживания: услуги народных целителей (Traditional Healer) и неформальных помощников (Natural Helper). Услуги народных целителей включают музыкальную терапию (например, традиционную музыку и песни, танцы, игру на барабанах), духовные практики (например, церемонии, ритуалы, фитотерапию) и другие интегративные подходы. Лица, оказывающие неформальную поддержку, могут помочь сориентироваться в услугах, а также помочь с развитием психосоциальных навыков, са


	•
	•
	 Чтобы получить дополнительную информацию об этой услуге, свяжитесь с округом по телефону, указанному на обложке 
	 Чтобы получить дополнительную информацию об этой услуге, свяжитесь с округом по телефону, указанному на обложке 


	настоящего справочного руководства. 
	настоящего справочного руководства. 
	настоящего справочного руководства. 



	 
	 

	Расширенные услуги общественных медицинских работников (Community Health Worker, CHW) (доступность зависит от округа) 
	Расширенные услуги общественных медицинских работников (Community Health Worker, CHW) (доступность зависит от округа) 

	•
	•
	•
	 CHW — это медицинские работники, прошедшие специальную подготовку и имеющие авторитет в своих сообществах. 
	 CHW — это медицинские работники, прошедшие специальную подготовку и имеющие авторитет в своих сообществах. 


	•
	•
	 Цель расширенных услуг CHW — предотвращать развитие заболеваний, инвалидности и других проблем со здоровьем. Расширенные услуги CHW включают все элементы и требования стандартных профилактических услуг CHW, но адаптированы для людей, нуждающихся в дополнительной поддержке их психического здоровья. Цель — предоставление дополнительной помощи для поддержания здоровья и благополучия участников 
	 Цель расширенных услуг CHW — предотвращать развитие заболеваний, инвалидности и других проблем со здоровьем. Расширенные услуги CHW включают все элементы и требования стандартных профилактических услуг CHW, но адаптированы для людей, нуждающихся в дополнительной поддержке их психического здоровья. Цель — предоставление дополнительной помощи для поддержания здоровья и благополучия участников 


	программы. 
	программы. 
	программы. 


	•
	•
	 Услуги, среди прочего, включают следующее: санитарное просвещение и обучение, в том числе по вопросам контроля и профилактики хронических или инфекционных заболеваний; проблемы психического, перинатального и стоматологического здоровья; профилактику травм; меры по укреплению здоровья и консультирование, в том числе постановку целей и разработку планов действий по профилактике и лечению заболеваний. 
	 Услуги, среди прочего, включают следующее: санитарное просвещение и обучение, в том числе по вопросам контроля и профилактики хронических или инфекционных заболеваний; проблемы психического, перинатального и стоматологического здоровья; профилактику травм; меры по укреплению здоровья и консультирование, в том числе постановку целей и разработку планов действий по профилактике и лечению заболеваний. 


	•
	•
	 Предоставление расширенных услуг CHW является необязательным для участвующих округов. Чтобы узнать, доступна ли в вашем округе такая услуга, см. раздел «Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 
	 Предоставление расширенных услуг CHW является необязательным для участвующих округов. Чтобы узнать, доступна ли в вашем округе такая услуга, см. раздел «Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 



	 
	 

	Поддержка с трудоустройством (доступность зависит от округа) 
	Поддержка с трудоустройством (доступность зависит от округа) 

	•
	•
	•
	 Поддержка с трудоустройством по модели Individual Placement and Support (IPS, индивидуальное трудоустройство и поддержка) — это услуга, которая помогает людям с серьезными потребностями в области поведенческого здоровья находить и сохранять конкурентоспособную работу в своем сообществе. 
	 Поддержка с трудоустройством по модели Individual Placement and Support (IPS, индивидуальное трудоустройство и поддержка) — это услуга, которая помогает людям с серьезными потребностями в области поведенческого здоровья находить и сохранять конкурентоспособную работу в своем сообществе. 


	•
	•
	 Участие в программе IPS способствует более успешному трудоустройству и поддерживает процесс восстановления психики. 
	 Участие в программе IPS способствует более успешному трудоустройству и поддерживает процесс восстановления психики. 


	•
	•
	 Программа также помогает повысить уровень самостоятельности, создать чувство принадлежности и улучшить общее здоровье и благополучие участников. 
	 Программа также помогает повысить уровень самостоятельности, создать чувство принадлежности и улучшить общее здоровье и благополучие участников. 


	•
	•
	 Предоставление поддержки с трудоустройством является необязательным 
	 Предоставление поддержки с трудоустройством является необязательным 


	для участвующих округов. Чтобы узнать, доступна ли в вашем округе такая услуга, см. раздел «Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 
	для участвующих округов. Чтобы узнать, доступна ли в вашем округе такая услуга, см. раздел «Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 
	для участвующих округов. Чтобы узнать, доступна ли в вашем округе такая услуга, см. раздел «Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 



	  
	  

	УСЛУГИ, ДОСТУПНЫЕ ПО ТЕЛЕФОНУ ИЛИ С ПОМОЩЬЮ ТЕЛЕМЕДИЦИНЫ 
	УСЛУГИ, ДОСТУПНЫЕ ПО ТЕЛЕФОНУ ИЛИ С ПОМОЩЬЮ ТЕЛЕМЕДИЦИНЫ 

	 
	 

	Для получения услуг по охране поведенческого здоровья не всегда требуется личный контакт между вами и поставщиком услуг. В зависимости от предоставляемых услуг вы можете получать их по телефону или с помощью телемедицины. Ваш поставщик услуг должен объяснить вам, как воспользоваться услугой по телефону или посредством телемедицины, а также получить ваше согласие, прежде чем приступать к оказанию услуг этими способами. Даже если вы согласитесь получать услуги по телефону или с помощью телемедицины, впоследст
	Для получения услуг по охране поведенческого здоровья не всегда требуется личный контакт между вами и поставщиком услуг. В зависимости от предоставляемых услуг вы можете получать их по телефону или с помощью телемедицины. Ваш поставщик услуг должен объяснить вам, как воспользоваться услугой по телефону или посредством телемедицины, а также получить ваше согласие, прежде чем приступать к оказанию услуг этими способами. Даже если вы согласитесь получать услуги по телефону или с помощью телемедицины, впоследст
	получения необходимо находиться в 
	определенном месте, например в 
	реабилитационном центре или больнице.
	 


	  
	  

	ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ КОНФЛИКТНЫХ СИТУАЦИЙ: ПОДАЧА ЖАЛОБЫ, АПЕЛЛЯЦИИ ИЛИ ЗАПРОСА О ПРОВЕДЕНИИ БЕСПРИСТРАСТНОГО СЛУШАНИЯ НА УРОВНЕ ШТАТА 
	ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ КОНФЛИКТНЫХ СИТУАЦИЙ: ПОДАЧА ЖАЛОБЫ, АПЕЛЛЯЦИИ ИЛИ ЗАПРОСА О ПРОВЕДЕНИИ БЕСПРИСТРАСТНОГО СЛУШАНИЯ НА УРОВНЕ ШТАТА 

	 
	 

	Что делать, если мой округ не предоставляет мне необходимые услуги? 
	Что делать, если мой округ не предоставляет мне необходимые услуги? 

	В вашем округе должны быть предусмотрены способы разрешения любых проблемных ситуаций, связанных с услугами, которые вы хотите получить или уже получаете. Это называется процессом разрешения проблем, который может включать в себя следующее. 
	В вашем округе должны быть предусмотрены способы разрешения любых проблемных ситуаций, связанных с услугами, которые вы хотите получить или уже получаете. Это называется процессом разрешения проблем, который может включать в себя следующее. 

	•
	•
	•
	 Порядок подачи и рассмотрения жалоб: устное или письменное выражение недовольства любой ситуацией, касающейся специализированных услуг по охране психического здоровья, услуг по лечению расстройств, связанных с употреблением 
	 Порядок подачи и рассмотрения жалоб: устное или письменное выражение недовольства любой ситуацией, касающейся специализированных услуг по охране психического здоровья, услуг по лечению расстройств, связанных с употреблением 


	психоактивных веществ, поставщика услуг или округа. Дополнительную информацию см. в разделе «Порядок подачи и рассмотрения жалоб» данного справочного руководства. 
	психоактивных веществ, поставщика услуг или округа. Дополнительную информацию см. в разделе «Порядок подачи и рассмотрения жалоб» данного справочного руководства. 
	психоактивных веществ, поставщика услуг или округа. Дополнительную информацию см. в разделе «Порядок подачи и рассмотрения жалоб» данного справочного руководства. 


	•
	•
	 Порядок подачи апелляции: апелляция подается, когда вы не согласны с решением округа о внесении изменений в ваши услуги (например, решение об отказе в предоставлении услуг, прекращении обслуживания или сокращении объема услуг) или об отказе в оплате этих услуг. Дополнительную информацию см. в разделе «Порядок подачи апелляции» данного справочного руководства. 
	 Порядок подачи апелляции: апелляция подается, когда вы не согласны с решением округа о внесении изменений в ваши услуги (например, решение об отказе в предоставлении услуг, прекращении обслуживания или сокращении объема услуг) или об отказе в оплате этих услуг. Дополнительную информацию см. в разделе «Порядок подачи апелляции» данного справочного руководства. 


	•
	•
	 Порядок подачи и рассмотрения запроса о проведении беспристрастного слушания на уровне штата. Беспристрастное слушание на уровне штата — это заседание, проводимое 
	 Порядок подачи и рассмотрения запроса о проведении беспристрастного слушания на уровне штата. Беспристрастное слушание на уровне штата — это заседание, проводимое 


	судьей по административным делам из Департамента социальных служб штата Калифорния (California Department of Social Services, CDSS) в случае, если округ отклонит вашу апелляцию. Дополнительную информацию см. в разделе «Беспристрастное слушание на уровне штата» данного справочного руководства. 
	судьей по административным делам из Департамента социальных служб штата Калифорния (California Department of Social Services, CDSS) в случае, если округ отклонит вашу апелляцию. Дополнительную информацию см. в разделе «Беспристрастное слушание на уровне штата» данного справочного руководства. 
	судьей по административным делам из Департамента социальных служб штата Калифорния (California Department of Social Services, CDSS) в случае, если округ отклонит вашу апелляцию. Дополнительную информацию см. в разделе «Беспристрастное слушание на уровне штата» данного справочного руководства. 



	 
	 

	Подача жалобы, апелляции или запроса на проведение беспристрастного слушания на уровне штата не будет иметь для вас негативных последствий и не повлияет на получаемые вами услуги. Жалоба или апелляция — это полезный инструмент, который поможет вам с получением необходимого обслуживания и решением любых проблемных ситуаций, касающихся услуг по охране поведенческого здоровья. Информация, рассматриваемая в жалобах и апелляциях, также помогает округу улучшить качество 
	Подача жалобы, апелляции или запроса на проведение беспристрастного слушания на уровне штата не будет иметь для вас негативных последствий и не повлияет на получаемые вами услуги. Жалоба или апелляция — это полезный инструмент, который поможет вам с получением необходимого обслуживания и решением любых проблемных ситуаций, касающихся услуг по охране поведенческого здоровья. Информация, рассматриваемая в жалобах и апелляциях, также помогает округу улучшить качество 
	обслуживания. Округ уведомит вас, поставщиков 
	услуг и родителей/опекунов о результатах 
	рассмотрения жалобы или апелляции. 
	Управление беспристрастных слушаний штата 
	(State Fair Hearing Office) уведомит вас и 
	поставщика услуг о результатах 
	разбирательства.
	 


	 
	 

	Примечание. Более подробная информация о каждом способе разрешения проблемных ситуаций приведена ниже. 
	Примечание. Более подробная информация о каждом способе разрешения проблемных ситуаций приведена ниже. 

	 
	 

	Могу ли я получить помощь при подаче апелляции, жалобы или запроса о проведении беспристрастного слушания на уровне штата? 
	Могу ли я получить помощь при подаче апелляции, жалобы или запроса о проведении беспристрастного слушания на уровне штата? 

	В вашем округе разъяснят эти процедуры и помогут подать жалобу, апелляцию или запрос о проведении беспристрастного слушания на уровне штата. Округ также может помочь вам определить, 
	В вашем округе разъяснят эти процедуры и помогут подать жалобу, апелляцию или запрос о проведении беспристрастного слушания на уровне штата. Округ также может помочь вам определить, 
	имеете ли вы право на так называемую 
	«ускоренную апелляцию», которая означает, что 
	вопрос будет рассмотрен быстрее, поскольку 
	состояние вашего физического и психического 
	здоровья и/или его стабильность находятся под 
	угрозой. Вы также можете уполномочить др
	угое 
	лицо, в том числе вашего поставщика услуг или 
	адвоката, действовать от вашего имени.
	 


	 
	 

	Если вам нужна помощь, обратитесь в свой округ по телефону, указанному на обложке данного справочного руководства. Ваш округ должен оказать вам всю возможную помощь в заполнении форм и выполнении других установленных действий, связанных с подачей жалобы или апелляции. Сюда относится, помимо прочего, предоставление услуг устного перевода, а также бесплатных телефонных номеров с возможностью использования телетайпа (TTY/TDD) и переводчика. 
	Если вам нужна помощь, обратитесь в свой округ по телефону, указанному на обложке данного справочного руководства. Ваш округ должен оказать вам всю возможную помощь в заполнении форм и выполнении других установленных действий, связанных с подачей жалобы или апелляции. Сюда относится, помимо прочего, предоставление услуг устного перевода, а также бесплатных телефонных номеров с возможностью использования телетайпа (TTY/TDD) и переводчика. 

	 
	 

	Если вам нужна дополнительная помощь 
	Если вам нужна дополнительная помощь 

	Обратитесь в Офис омбудсмена (Office of the Ombudsman) при Департаменте здравоохранения (Department of Health Care Services): 
	Обратитесь в Офис омбудсмена (Office of the Ombudsman) при Департаменте здравоохранения (Department of Health Care Services): 

	•
	•
	•
	 Телефон: 1-888-452-8609, с понедельника по 
	 Телефон: 1-888-452-8609, с понедельника по 
	пятницу, с 08:00 до 17:00 (кроме праздничных дней) 



	 
	ИЛИ

	•
	•
	•
	 Адрес электронной почты: 
	 Адрес электронной почты: 
	MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov
	MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov

	. 
	Обратите внимание, что сообщения электронной почты не считаются конфиденциальными (поэтому не следует 
	указывать в них персональную информацию). 



	 
	 

	Вы также можете получить бесплатную помощь в местном бюро юридической помощи или в других организациях. Чтобы узнать о своих правах на 
	Вы также можете получить бесплатную помощь в местном бюро юридической помощи или в других организациях. Чтобы узнать о своих правах на 
	беспристрастное слушание на уровне штата, вы 
	можете связаться с отделом рассмотрения 
	общественных запросов (Public Inquiry and 
	Response Unit) Департамента социальных служб 
	штата Калифорния (California Department of 
	Social Services) по номеру: 
	1
	-
	800
	-
	952
	-
	5253
	 
	(номер TTY: 
	1
	-
	800
	-
	952
	-
	8349
	).
	 


	 
	 

	Жалобы 
	Жалобы 

	Что такое жалоба? 
	Что такое жалоба? 

	P
	Жалоба — это заявление, в котором вы 
	выражаете свое недовольство каким-либо 
	аспектом получаемых услуг по охране 
	поведенческого здоровья, которое не подпадает 
	под процедуру апелляции или запроса на 
	проведение беспристрастного слушания на 
	уровне штата. Сюда относятся опасения по 
	поводу качества оказываемой вам помощи, 
	отношения к вам со стороны персонала и 
	Span
	поставщиков услуг, а также несогласие с 
	Span
	решениями, касающимися вашего лечения. 

	 
	 

	 
	Примеры жалоб:

	L
	LI
	Lbl
	LBody
	• Вы считаете, что поставщик услуг был с 
	вами груб или не уважал ваши права. 


	LI
	Lbl
	LBody
	• Округу требуется дополнительное время для 
	принятия решения об одобрении услуги, 
	запрошенной вашим поставщиком услуг, и 
	вы не согласны с такой задержкой. 


	LI
	Lbl
	LBody
	• Вы не удовлетворены качеством получаемой 
	вами помощи или тем, как вам разъясняется 
	ваш план лечения. 



	 
	 

	Что необходимо сделать для подачи жалобы? 
	Что необходимо сделать для подачи жалобы? 

	Порядок подачи и рассмотрения жалоб: 
	Порядок подачи и рассмотрения жалоб: 

	•
	•
	•
	 Предусматривает простые и понятные процедуры, которые позволяют подать жалобу устно или в письменной форме. 
	 Предусматривает простые и понятные процедуры, которые позволяют подать жалобу устно или в письменной форме. 


	•
	•
	 Не приводит к утрате ваших прав или услуг и не используется против вас или вашего поставщика услуг. 
	 Не приводит к утрате ваших прав или услуг и не используется против вас или вашего поставщика услуг. 


	•
	•
	 Предусматривает возможность уполномочить другое лицо действовать от вашего имени, включая поставщика медицинских услуг или адвоката. Если вы разрешаете другому лицу действовать от вашего имени, вас могут попросить подписать форму, которая позволяет вашему округу передавать информацию этому лицу. 
	 Предусматривает возможность уполномочить другое лицо действовать от вашего имени, включая поставщика медицинских услуг или адвоката. Если вы разрешаете другому лицу действовать от вашего имени, вас могут попросить подписать форму, которая позволяет вашему округу передавать информацию этому лицу. 


	•
	•
	 Гарантирует, что уполномоченное лицо, принимающее решение по жалобе, обладает соответствующей квалификацией для принятия решений и не участвовало в каких-либо предыдущих этапах рассмотрения жалобы. 
	 Гарантирует, что уполномоченное лицо, принимающее решение по жалобе, обладает соответствующей квалификацией для принятия решений и не участвовало в каких-либо предыдущих этапах рассмотрения жалобы. 


	•
	•
	 Определяет обязанности округа, поставщика услуг, а также ваши собственные обязанности. 
	 Определяет обязанности округа, поставщика услуг, а также ваши собственные обязанности. 


	•
	•
	 Обеспечивает разрешение жалобы в установленные сроки. 
	 Обеспечивает разрешение жалобы в установленные сроки. 



	 
	 

	Когда можно подать жалобу? 
	Когда можно подать жалобу? 

	Вы можете подать жалобу в любое время, если вы недовольны предоставленными услугами или у вас есть другая проблема, связанная с вашим округом. 
	Вы можете подать жалобу в любое время, если вы недовольны предоставленными услугами или у вас есть другая проблема, связанная с вашим округом. 

	 
	 

	Как можно подать жалобу? 
	Как можно подать жалобу? 

	Чтобы получить помощь с подачей жалобы по вопросам обслуживания в стационаре и/или лечебном учреждении с проживанием, вы можете позвонить в программу защиты прав пациентов организации Jewish Family Service (JFS) по бесплатному номеру (800) 479-2233 или (619) 282-1134. 
	Чтобы получить помощь с подачей жалобы по вопросам обслуживания в стационаре и/или лечебном учреждении с проживанием, вы можете позвонить в программу защиты прав пациентов организации Jewish Family Service (JFS) по бесплатному номеру (800) 479-2233 или (619) 282-1134. 

	Для получения помощи с подачей жалоб, касающихся амбулаторного лечения, вы можете позвонить в Центр просвещения и защиты прав потребителей в сфере здравоохранения (Consumer Center for Health Education and Advocacy, CCHEA) по бесплатному номеру (877) 734-3258. 
	Для получения помощи с подачей жалоб, касающихся амбулаторного лечения, вы можете позвонить в Центр просвещения и защиты прав потребителей в сфере здравоохранения (Consumer Center for Health Education and Advocacy, CCHEA) по бесплатному номеру (877) 734-3258. 

	 
	 

	Жалобы могут быть поданы в устной или письменной форме. Устные жалобы не обязательно дублировать в письменном виде. Если вы подаете жалобу в письменной форме, обратите внимание на следующее: во всех учреждениях вашего округа, оказывающих услуги, должны предоставляться конверты с обратным адресом. Если у вас нет конверта с обратным адресом, отправьте письменную жалобу по следующим адресам. 
	Жалобы могут быть поданы в устной или письменной форме. Устные жалобы не обязательно дублировать в письменном виде. Если вы подаете жалобу в письменной форме, обратите внимание на следующее: во всех учреждениях вашего округа, оказывающих услуги, должны предоставляться конверты с обратным адресом. Если у вас нет конверта с обратным адресом, отправьте письменную жалобу по следующим адресам. 

	 
	 

	 
	 

	Услуги, полученные в стационаре и/или 
	Услуги, полученные в стационаре и/или 
	лечебном учреждении с проживанием: 

	Jewish Family Service of San Diego Joan & Irwin Jacobs Campus Turk Family Center Community Services Building 8804 Balboa Avenue San Diego, CA 92123  
	 : 
	Амбулаторное
	обслуживание

	Consumer Center for Health Education and Advocacy (CCHEA) 1764 San Diego Avenue, Suite 100 San Diego, CA 92110 
	 
	Как узнать, получил ли округ мою жалобу? 
	Как узнать, получил ли округ мою жалобу? 

	Ваш округ обязан предоставить вам письменное уведомление о получении вашей жалобы в течение пяти календарных дней с момента получения. Если вы подавали жалобу по телефону или в личном порядке и согласны с тем, что ваш вопрос был решен к концу следующего рабочего дня с момента подачи 
	Ваш округ обязан предоставить вам письменное уведомление о получении вашей жалобы в течение пяти календарных дней с момента получения. Если вы подавали жалобу по телефону или в личном порядке и согласны с тем, что ваш вопрос был решен к концу следующего рабочего дня с момента подачи 
	жалобы, вы можете не получить такого 
	письменного уведомления.
	 


	 
	 

	Когда будет принято решение по моей жалобе? 
	Когда будет принято решение по моей жалобе? 

	Решение по вашей жалобе должно быть принято округом в течение 30 календарных дней с момента ее подачи. 
	Решение по вашей жалобе должно быть принято округом в течение 30 календарных дней с момента ее подачи. 

	 
	 

	Как узнать, принял ли округ решение по моей жалобе? 
	Как узнать, принял ли округ решение по моей жалобе? 

	После принятия решения по вашей жалобе округ обязан сделать следующее: 
	После принятия решения по вашей жалобе округ обязан сделать следующее: 

	•
	•
	•
	 направить вам или уполномоченному вами лицу письменное уведомление о решении; 
	 направить вам или уполномоченному вами лицу письменное уведомление о решении; 


	•
	•
	 направить вам или уполномоченному вами лицу уведомление об отрицательном заключении по льготам (Notice of Adverse Benefit Determination), в котором будет указано ваше право подать запрос на 
	 направить вам или уполномоченному вами лицу уведомление об отрицательном заключении по льготам (Notice of Adverse Benefit Determination), в котором будет указано ваше право подать запрос на 


	проведение беспристрастного разбирательства на уровне штата, если округ не уведомит вас о решении по жалобе в срок; 
	проведение беспристрастного разбирательства на уровне штата, если округ не уведомит вас о решении по жалобе в срок; 
	проведение беспристрастного разбирательства на уровне штата, если округ не уведомит вас о решении по жалобе в срок; 


	•
	•
	 сообщит вам о вашем праве подать запрос на проведение беспристрастного на уровне штата. 
	 сообщит вам о вашем праве подать запрос на проведение беспристрастного на уровне штата. 



	Если жалоба была подана по телефону или лично и вы согласны с тем, что ваш вопрос был решен к концу следующего рабочего дня с момента подачи жалобы, вы можете не получить такого уведомления о принятом решении. 
	Если жалоба была подана по телефону или лично и вы согласны с тем, что ваш вопрос был решен к концу следующего рабочего дня с момента подачи жалобы, вы можете не получить такого уведомления о принятом решении. 

	 
	 

	Примечание. Ваш округ обязан предоставить вам уведомление об отрицательном заключении по льготам в день истечения установленного срока. Если вы не получили такого уведомления, вы можете позвонить в округ и запросить дополнительную информацию. 
	Примечание. Ваш округ обязан предоставить вам уведомление об отрицательном заключении по льготам в день истечения установленного срока. Если вы не получили такого уведомления, вы можете позвонить в округ и запросить дополнительную информацию. 

	 
	 

	Предусмотрен ли крайний срок для подачи жалобы? 
	Предусмотрен ли крайний срок для подачи жалобы? 

	Нет, жалобу можно подать в любое время. Не стесняйтесь сообщать о возникших проблемах в округ. Администрация округа всегда готова совместно с вами найти подходящее для вас решение. 
	Нет, жалобу можно подать в любое время. Не стесняйтесь сообщать о возникших проблемах в округ. Администрация округа всегда готова совместно с вами найти подходящее для вас решение. 

	 
	 

	Апелляции 
	Апелляции 

	 
	Если вы не согласны с решением округа относительно услуг по охране поведенческого здоровья, которые вы получаете или хотели бы получать в настоящее время, вы можете обжаловать его, подав апелляцию. Вы можете запросить пересмотр решения округа с помощью:

	•
	•
	•
	  
	стандартной процедуры апелляции;



	 
	ИЛИ

	•
	•
	•
	  
	ускоренной процедуры апелляции.



	 
	Примечание. Эти два типа апелляции схожи; однако для получения права на ускоренную процедуру предусмотрены особые требования (см. ниже). 
	Примечание. Эти два типа апелляции схожи; однако для получения права на ускоренную процедуру предусмотрены особые требования (см. ниже). 

	 
	 

	Сотрудники округа обязаны помочь вам с заполнением необходимых форм и процедурой подачи апелляции, включая подготовку письменной апелляции, уведомление вас о местонахождении формы на своем веб-сайте или предоставление вам формы по вашему запросу. В соответствии с федеральным законодательством округ также обязан проконсультировать вас и помочь с подачей заявления о продлении срока действия льгот на период рассмотрения апелляции по решению об отказе в предоставлении этих льгот. 
	Сотрудники округа обязаны помочь вам с заполнением необходимых форм и процедурой подачи апелляции, включая подготовку письменной апелляции, уведомление вас о местонахождении формы на своем веб-сайте или предоставление вам формы по вашему запросу. В соответствии с федеральным законодательством округ также обязан проконсультировать вас и помочь с подачей заявления о продлении срока действия льгот на период рассмотрения апелляции по решению об отказе в предоставлении этих льгот. 

	 
	 

	Что представляет собой стандартная процедура апелляции? 
	Что представляет собой стандартная процедура апелляции? 

	 
	Стандартная процедура:

	•
	•
	•
	 Предусматривает возможность подать апелляцию в устной или письменной форме. 
	 Предусматривает возможность подать апелляцию в устной или письменной форме. 


	•
	•
	 Гарантирует, что подача апелляции не приведет к потере ваших прав, прекращению обслуживания или привлечению к ответственности вашего поставщика услуг. 
	 Гарантирует, что подача апелляции не приведет к потере ваших прав, прекращению обслуживания или привлечению к ответственности вашего поставщика услуг. 


	•
	•
	 Предусматривает возможность уполномочить другое лицо действовать от вашего имени (в том числе поставщика услуг или адвоката). Обратите внимание: если вы предоставляете другому лицу полномочия действовать от вашего имени, вас могут попросить подписать форму, разрешающую округу передавать информацию о вас уполномоченному лицу. 
	 Предусматривает возможность уполномочить другое лицо действовать от вашего имени (в том числе поставщика услуг или адвоката). Обратите внимание: если вы предоставляете другому лицу полномочия действовать от вашего имени, вас могут попросить подписать форму, разрешающую округу передавать информацию о вас уполномоченному лицу. 


	•
	•
	 Позволяет продолжить получение назначенных льгот на период рассмотрения апелляции, при условии ее своевременной 
	 Позволяет продолжить получение назначенных льгот на период рассмотрения апелляции, при условии ее своевременной 



	подачи. Обратите внимание: срок подачи апелляции составляет не более 10 дней с даты отправки уведомления об отрицательном заключении по льготам по почте или вручения этого уведомления вам лично. 
	подачи. Обратите внимание: срок подачи апелляции составляет не более 10 дней с даты отправки уведомления об отрицательном заключении по льготам по почте или вручения этого уведомления вам лично. 
	подачи. Обратите внимание: срок подачи апелляции составляет не более 10 дней с даты отправки уведомления об отрицательном заключении по льготам по почте или вручения этого уведомления вам лично. 
	подачи. Обратите внимание: срок подачи апелляции составляет не более 10 дней с даты отправки уведомления об отрицательном заключении по льготам по почте или вручения этого уведомления вам лично. 


	•
	•
	 Гарантирует, что вы не будете платить за дальнейшее предоставление услуг, пока апелляция находится на рассмотрении, даже если окончательное решение по апелляции будет в пользу округа и прекращение вашего обслуживания будет подтверждено. 
	 Гарантирует, что вы не будете платить за дальнейшее предоставление услуг, пока апелляция находится на рассмотрении, даже если окончательное решение по апелляции будет в пользу округа и прекращение вашего обслуживания будет подтверждено. 


	•
	•
	 Гарантирует, что лица, принимающие решение по апелляции, обладают соответствующей квалификацией и не участвовали в каких-либо предыдущих этапах рассмотрения предмета апелляции. 
	 Гарантирует, что лица, принимающие решение по апелляции, обладают соответствующей квалификацией и не участвовали в каких-либо предыдущих этапах рассмотрения предмета апелляции. 


	•
	•
	 Разрешает вам или вашему представителю ознакомиться с материалами вашего дела, 
	 Разрешает вам или вашему представителю ознакомиться с материалами вашего дела, 



	включая медицинскую карту и другие соответствующие документы. 
	включая медицинскую карту и другие соответствующие документы. 
	включая медицинскую карту и другие соответствующие документы. 
	включая медицинскую карту и другие соответствующие документы. 


	•
	•
	 Обеспечивает достаточные возможности для того, чтобы вы могли представить доказательства, показания и доводы лично или в письменной форме. 
	 Обеспечивает достаточные возможности для того, чтобы вы могли представить доказательства, показания и доводы лично или в письменной форме. 


	•
	•
	 Позволяет вам, уполномоченному вами лицу или законному представителю умершего получателя услуг участвовать в процессе рассмотрения апелляции в качестве одной из сторон. 
	 Позволяет вам, уполномоченному вами лицу или законному представителю умершего получателя услуг участвовать в процессе рассмотрения апелляции в качестве одной из сторон. 


	•
	•
	 Требует предоставления вам письменного подтверждения от округа о том, что ваша апелляция находится на рассмотрении. 
	 Требует предоставления вам письменного подтверждения от округа о том, что ваша апелляция находится на рассмотрении. 


	•
	•
	 Требует проинформировать вас о том, что вы имеете право подать запрос о проведении беспристрастного слушания на уровне штата после завершения процедуры апелляции. 
	 Требует проинформировать вас о том, что вы имеете право подать запрос о проведении беспристрастного слушания на уровне штата после завершения процедуры апелляции. 



	 
	 

	 
	 

	В каких случаях можно подать апелляцию? 
	В каких случаях можно подать апелляцию? 

	Вы можете подать апелляцию в свой округ в следующих случаях. 
	Вы можете подать апелляцию в свой округ в следующих случаях. 

	•
	•
	•
	 Округ или поставщик услуг установили, что вы не соответствуете критериям получения услуг по охране поведенческого здоровья. 
	 Округ или поставщик услуг установили, что вы не соответствуете критериям получения услуг по охране поведенческого здоровья. 


	•
	•
	 Ваш поставщик медицинских услуг порекомендовал вам определенную услугу по охране поведенческого здоровья и запросил одобрение у вашего округа, однако округ отклонил запрос либо изменил вид или периодичность предоставления услуг. 
	 Ваш поставщик медицинских услуг порекомендовал вам определенную услугу по охране поведенческого здоровья и запросил одобрение у вашего округа, однако округ отклонил запрос либо изменил вид или периодичность предоставления услуг. 


	•
	•
	 Ваш поставщик услуг запросил одобрение у округа, но округу требуется дополнительная информация для принятия решения, и услуга не одобрена вовремя. 
	 Ваш поставщик услуг запросил одобрение у округа, но округу требуется дополнительная информация для принятия решения, и услуга не одобрена вовремя. 


	•
	•
	 Ваш округ не предоставил услуги в соответствии с заранее установленными сроками. 
	 Ваш округ не предоставил услуги в соответствии с заранее установленными сроками. 


	•
	•
	 Вы считаете, что округ не удовлетворяет ваши потребности своевременно. 
	 Вы считаете, что округ не удовлетворяет ваши потребности своевременно. 


	•
	•
	 Ваша жалоба, апелляция или ускоренная апелляция не были рассмотрены в установленные сроки. 
	 Ваша жалоба, апелляция или ускоренная апелляция не были рассмотрены в установленные сроки. 


	•
	•
	 Вы и ваш поставщик услуг расходитесь во мнениях относительно необходимых услуг по охране психического здоровья. 
	 Вы и ваш поставщик услуг расходитесь во мнениях относительно необходимых услуг по охране психического здоровья. 



	 
	 

	 
	Как можно подать апелляцию?

	•
	•
	•
	 Вы можете подать апелляцию одним из следующих трех способов. 
	 Вы можете подать апелляцию одним из следующих трех способов. 
	o
	o
	o
	 Чтобы получить помощь с подачей апелляции по вопросам обслуживания в стационаре и/или лечебном учреждении с проживанием, вы можете позвонить в программу защиты прав пациентов организации Jewish Family Service (JFS) по бесплатному номеру (800) 479-2233 или (619) 282-1134. Для получения помощи с 
	 Чтобы получить помощь с подачей апелляции по вопросам обслуживания в стационаре и/или лечебном учреждении с проживанием, вы можете позвонить в программу защиты прав пациентов организации Jewish Family Service (JFS) по бесплатному номеру (800) 479-2233 или (619) 282-1134. Для получения помощи с 


	подачей апелляций, касающихся амбулаторного лечения, вы можете позвонить в Центр просвещения и защиты прав потребителей в сфере здравоохранения (Consumer Center for Health Education and Advocacy, CCHEA) по бесплатному номеру (877) 734-3258. После звонка вам также понадобится подать свою апелляцию в письменной форме. 
	подачей апелляций, касающихся амбулаторного лечения, вы можете позвонить в Центр просвещения и защиты прав потребителей в сфере здравоохранения (Consumer Center for Health Education and Advocacy, CCHEA) по бесплатному номеру (877) 734-3258. После звонка вам также понадобится подать свою апелляцию в письменной форме. 
	подачей апелляций, касающихся амбулаторного лечения, вы можете позвонить в Центр просвещения и защиты прав потребителей в сфере здравоохранения (Consumer Center for Health Education and Advocacy, CCHEA) по бесплатному номеру (877) 734-3258. После звонка вам также понадобится подать свою апелляцию в письменной форме. 


	o
	o
	 Отправьте апелляцию по почте (округ должен предоставлять конверты с обратным адресом во всех медицинских учреждениях, участвующих в программе округа, чтобы вы могли отправить апелляцию по почте). Примечание. Если у вас нет конверта с обратным адресом, вы можете отправить апелляцию по следующим адресам. 
	 Отправьте апелляцию по почте (округ должен предоставлять конверты с обратным адресом во всех медицинских учреждениях, участвующих в программе округа, чтобы вы могли отправить апелляцию по почте). Примечание. Если у вас нет конверта с обратным адресом, вы можете отправить апелляцию по следующим адресам. 


	o
	o
	 Отправьте апелляцию по электронной почте или факсу. В разделе «Контактная информация округа» в конце этого справочного руководства вы найдете соответствующие контактные данные (адрес электронной почты или факс) для подачи апелляции. 
	 Отправьте апелляцию по электронной почте или факсу. В разделе «Контактная информация округа» в конце этого справочного руководства вы найдете соответствующие контактные данные (адрес электронной почты или факс) для подачи апелляции. 






	 
	 

	Услуги, полученные в стационаре 
	Услуги, полученные в стационаре 
	и/или лечебном учреждении с 
	проживанием: 

	Jewish Family Service of San Diego Joan & Irwin Jacobs Campus Turk Family Center Community Services Building 8804 Balboa Avenue San Diego, CA 92123  
	 : 
	Амбулаторное
	обслуживание

	Consumer Center for Health Education and Advocacy (CCHEA) 1764 San Diego Avenue, Suite 100 San Diego, CA 92110  
	 
	или

	 
	 

	Как узнать, принято ли решение по моей апелляции? 
	Как узнать, принято ли решение по моей апелляции? 

	 
	Ваш округ в письменной форме уведомит вас или вашего представителя о решении по вашей апелляции. Уведомление будет содержать следующую информацию:

	•
	•
	•
	  
	Результаты процедуры рассмотрения апелляции.


	•
	•
	 Дата вынесения решения по апелляции. 
	 Дата вынесения решения по апелляции. 


	•
	•
	 Если решение по апелляции будет вынесено не в вашу пользу, уведомление также будет содержать информацию о вашем праве на проведение беспристрастного слушания на уровне штата и о процедуре подачи соответствующего запроса. 
	 Если решение по апелляции будет вынесено не в вашу пользу, уведомление также будет содержать информацию о вашем праве на проведение беспристрастного слушания на уровне штата и о процедуре подачи соответствующего запроса. 



	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	Предусмотрен ли крайний срок для подачи апелляции? 
	Предусмотрен ли крайний срок для подачи апелляции? 

	Вы должны подать апелляцию в течение 60 календарных дней с даты, указанной в уведомлении об отрицательном заключении по льготам (Notice of Adverse Benefit Determination). Если вы не получили данного уведомления, сроки подачи апелляции не ограничены, поэтому вы можете подать апелляцию в любое время. 
	Вы должны подать апелляцию в течение 60 календарных дней с даты, указанной в уведомлении об отрицательном заключении по льготам (Notice of Adverse Benefit Determination). Если вы не получили данного уведомления, сроки подачи апелляции не ограничены, поэтому вы можете подать апелляцию в любое время. 

	 
	 

	Когда будет принято решение по моей апелляции? 
	Когда будет принято решение по моей апелляции? 

	Округ должен принять решение по вашей апелляции в течение 30 календарных дней с момента получения вашего запроса. 
	Округ должен принять решение по вашей апелляции в течение 30 календарных дней с момента получения вашего запроса. 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	Что делать, если я не могу ждать решения по апелляции 30 дней? 
	Что делать, если я не могу ждать решения по апелляции 30 дней? 

	Если апелляция соответствует критериям ускоренной процедуры, она может быть рассмотрена в более короткие сроки. 
	Если апелляция соответствует критериям ускоренной процедуры, она может быть рассмотрена в более короткие сроки. 

	 
	 

	Что такое ускоренная апелляция? 
	Что такое ускоренная апелляция? 

	 
	Ускоренная подача апелляции осуществляется по той же процедуре, что и стандартная апелляция, но быстрее. Ниже приведена дополнительная информация об ускоренных апелляциях.

	•
	•
	•
	 Вы должны доказать, что ожидание решения по стандартной апелляции может ухудшить состояние вашего психического здоровья. 
	 Вы должны доказать, что ожидание решения по стандартной апелляции может ухудшить состояние вашего психического здоровья. 


	•
	•
	 Сроки рассмотрения ускоренной апелляции отличаются от сроков рассмотрения стандартной апелляции. 
	 Сроки рассмотрения ускоренной апелляции отличаются от сроков рассмотрения стандартной апелляции. 


	•
	•
	 Округу предоставляется 72 часа на рассмотрение ускоренных апелляций. 
	 Округу предоставляется 72 часа на рассмотрение ускоренных апелляций. 


	•
	•
	 Вы можете подать устный запрос об ускоренном рассмотрении апелляции. 
	 Вы можете подать устный запрос об ускоренном рассмотрении апелляции. 


	•
	•
	 Вам не обязательно подавать запрос об ускоренной апелляции в письменном виде. 
	 Вам не обязательно подавать запрос об ускоренной апелляции в письменном виде. 



	 
	 

	В каких случаях можно подать ускоренную апелляцию? 
	В каких случаях можно подать ускоренную апелляцию? 

	Если вы считаете, что ожидание решения по стандартной апелляции в течение 30 дней поставит под угрозу вашу жизнь, здоровье либо достижение, сохранение или восстановление максимальной дееспособности, вы можете запросить ускоренное рассмотрение апелляции. 
	Если вы считаете, что ожидание решения по стандартной апелляции в течение 30 дней поставит под угрозу вашу жизнь, здоровье либо достижение, сохранение или восстановление максимальной дееспособности, вы можете запросить ускоренное рассмотрение апелляции. 

	 
	 

	 
	Дополнительная информация об ускоренных апелляциях

	•
	•
	•
	 Если ваша апелляция соответствует критериям ускоренной процедуры, округ рассмотрит ее в течение 72 часов с момента получения. 
	 Если ваша апелляция соответствует критериям ускоренной процедуры, округ рассмотрит ее в течение 72 часов с момента получения. 


	•
	•
	 Если округ определит, что ваша апелляция не соответствует критериям ускоренной процедуры, он обязан своевременно уведомить вас об этом в устной форме и в течение двух календарных дней направит вам письменное уведомление с объяснением причины своего решения. Затем ваша апелляция будет рассмотрена в соответствии со стандартными сроками, указанными выше в этом разделе. 
	 Если округ определит, что ваша апелляция не соответствует критериям ускоренной процедуры, он обязан своевременно уведомить вас об этом в устной форме и в течение двух календарных дней направит вам письменное уведомление с объяснением причины своего решения. Затем ваша апелляция будет рассмотрена в соответствии со стандартными сроками, указанными выше в этом разделе. 


	•
	•
	 Если вы не согласны с решением округа о том, что ваша апелляция не соответствует критериям ускоренной процедуры, вы можете подать жалобу. 
	 Если вы не согласны с решением округа о том, что ваша апелляция не соответствует критериям ускоренной процедуры, вы можете подать жалобу. 


	•
	•
	 После того как округ удовлетворит ваш запрос об ускоренном рассмотрении апелляции, вы и все заинтересованные стороны будете уведомлены об этом как в устной, так и в письменной форме. 
	 После того как округ удовлетворит ваш запрос об ускоренном рассмотрении апелляции, вы и все заинтересованные стороны будете уведомлены об этом как в устной, так и в письменной форме. 



	 
	 

	Беспристрастные слушания на уровне штата 
	Беспристрастные слушания на уровне штата 

	Что такое беспристрастное слушание на уровне штата? 
	Что такое беспристрастное слушание на уровне штата? 

	Беспристрастное слушание на уровне штата — это независимая проверка, проводимая судьей по административным делам, назначенным Департаментом социальных служб штата Калифорния, чтобы убедиться в том, что вы получаете услуги по охране поведенческого здоровья, которые полагаются вам по программе Medi-Cal. 
	Беспристрастное слушание на уровне штата — это независимая проверка, проводимая судьей по административным делам, назначенным Департаментом социальных служб штата Калифорния, чтобы убедиться в том, что вы получаете услуги по охране поведенческого здоровья, которые полагаются вам по программе Medi-Cal. 

	 
	 

	Для получения дополнительной информации вы также можете посетить веб-сайт Департамента социальных служб штата Калифорния по адресу 
	Для получения дополнительной информации вы также можете посетить веб-сайт Департамента социальных служб штата Калифорния по адресу 
	https://www.cdss.ca.gov/hearing-requests
	https://www.cdss.ca.gov/hearing-requests

	. 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	Какие права предусмотрены для меня в рамках беспристрастного слушания на уровне штата? 
	Какие права предусмотрены для меня в рамках беспристрастного слушания на уровне штата? 

	 
	Вы имеете следующие права:

	•
	•
	•
	 Запросить проведение разбирательства с привлечением судьи по административным делам, также известного как «беспристрастное слушание на уровне штата», для рассмотрения вашего дела. 
	 Запросить проведение разбирательства с привлечением судьи по административным делам, также известного как «беспристрастное слушание на уровне штата», для рассмотрения вашего дела. 


	•
	•
	 Получить информацию о том, как подать ходатайство о проведении беспристрастного слушания на уровне штата. 
	 Получить информацию о том, как подать ходатайство о проведении беспристрастного слушания на уровне штата. 


	•
	•
	 Получить информацию о правилах, определяющих порядок представительства в рамках беспристрастного слушания на уровне штата. 
	 Получить информацию о правилах, определяющих порядок представительства в рамках беспристрастного слушания на уровне штата. 


	•
	•
	 Продолжить получение полагающихся вам услуг на период беспристрастного слушания, если вы запросите его проведение в 
	 Продолжить получение полагающихся вам услуг на период беспристрастного слушания, если вы запросите его проведение в 


	установленные сроки. 
	установленные сроки. 
	установленные сроки. 


	•
	•
	 Не платить за предоставляемые вам услуги, пока проводится слушание, даже если окончательное решение будет в пользу округа и прекращение вашего обслуживания будет подтверждено. 
	 Не платить за предоставляемые вам услуги, пока проводится слушание, даже если окончательное решение будет в пользу округа и прекращение вашего обслуживания будет подтверждено. 



	 
	 

	В каких случаях можно подать запрос о проведении беспристрастного слушания на уровне штата? 
	В каких случаях можно подать запрос о проведении беспристрастного слушания на уровне штата? 

	Вы можете подать запрос о проведении беспристрастного слушания на уровне штата в следующих случаях: 
	Вы можете подать запрос о проведении беспристрастного слушания на уровне штата в следующих случаях: 

	•
	•
	•
	 Вы подали апелляцию и получили письмо с решением о том, что округ отклонил вашу апелляцию. 
	 Вы подали апелляцию и получили письмо с решением о том, что округ отклонил вашу апелляцию. 


	•
	•
	 Ваша жалоба, апелляция или ускоренная апелляция не были рассмотрены своевременно. 
	 Ваша жалоба, апелляция или ускоренная апелляция не были рассмотрены своевременно. 



	 
	 

	Как запросить проведение беспристрастного слушания на уровне штата? 
	Как запросить проведение беспристрастного слушания на уровне штата? 

	Вы можете запросить проведение беспристрастного слушания на уровне штата следующими способами: 
	Вы можете запросить проведение беспристрастного слушания на уровне штата следующими способами: 

	•
	•
	•
	 Онлайн: на веб-сайте управления по 
	 Онлайн: на веб-сайте управления по 
	рассмотрению апелляций (Appeals Case Management) Департамента социальных служб: 
	https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do
	https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do

	 


	•
	•
	 В письменном виде: подайте запрос в 
	 В письменном виде: подайте запрос в 
	окружной отдел социального обеспечения по адресу, указанному в уведомлении об отрицательном заключении по льготам, или отправьте его по почте на следующий адрес: 



	California Department of Social Services State Hearings Division P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37 Sacramento, CA 94244-2430  
	•
	•
	•
	  
	По факсу: 916-651-5210 или 916-651-2789



	 
	Вы также можете подать запрос о проведении беспристрастного слушания на уровне штата (в том числе ускоренного): 
	Вы также можете подать запрос о проведении беспристрастного слушания на уровне штата (в том числе ускоренного): 

	•
	•
	•
	  
	По телефону:
	o
	o
	o
	 отдел слушаний на уровне штата (State Hearings Division), бесплатный номер: 1-800-743-8525 или 1-855-795-0634. 
	 отдел слушаний на уровне штата (State Hearings Division), бесплатный номер: 1-800-743-8525 или 1-855-795-0634. 


	o
	o
	 бесплатная линия по рассмотрению запросов от населения и реагирования (Public Inquiry and Response): 1-800-952-5253; номер для слабослышащих (TDD): 1-800-952-8349. 
	 бесплатная линия по рассмотрению запросов от населения и реагирования (Public Inquiry and Response): 1-800-952-5253; номер для слабослышащих (TDD): 1-800-952-8349. 






	 
	 

	Предусмотрен ли крайний срок для подачи запроса о проведении беспристрастного слушания на уровне штата? 
	Предусмотрен ли крайний срок для подачи запроса о проведении беспристрастного слушания на уровне штата? 

	Вам предоставляется 120 дней с даты письменного уведомления о решении округа по 
	Вам предоставляется 120 дней с даты письменного уведомления о решении округа по 
	апелляции, чтобы запросить проведение 
	беспристрастного слушания на уровне штата. 
	Если вы не получили уведомление об 
	отрицательном заключении по льготам, вы 
	можете подать запрос о проведении 
	беспристрастного слушания в любое время.
	 


	 
	 

	Могу ли я продолжать получать услуги, пока жду решения по результатам беспристрастного слушания на уровне штата? 
	Могу ли я продолжать получать услуги, пока жду решения по результатам беспристрастного слушания на уровне штата? 

	Да, если в настоящее время вам предоставляются услуги по программе и вы хотите продолжать получать их, пока ожидаете решения по результатам беспристрастного слушания на уровне штата, вы должны запросить проведение слушания в течение 10 дней с даты на почтовом штемпеле (если уведомление о решении по апелляции было отправлено по почте) или с даты вручения вам уведомления 
	Да, если в настоящее время вам предоставляются услуги по программе и вы хотите продолжать получать их, пока ожидаете решения по результатам беспристрастного слушания на уровне штата, вы должны запросить проведение слушания в течение 10 дней с даты на почтовом штемпеле (если уведомление о решении по апелляции было отправлено по почте) или с даты вручения вам уведомления 
	лично. В качестве альтернативы вы можете 
	запросить проведение беспристрастного 
	слушания на уровне штата до даты, когда ваш 
	округ объявит о прекращении или сокращении 
	объема услуг.
	 


	 
	 

	 
	Примечание

	•
	•
	•
	 Направляя запрос о беспристрастном слушании на уровне штата, вы должны указать, что хотите продолжать получать услуги на время проведения слушания. 
	 Направляя запрос о беспристрастном слушании на уровне штата, вы должны указать, что хотите продолжать получать услуги на время проведения слушания. 


	•
	•
	 Если вы запросили продолжение получения услуг, а по итогам беспристрастного слушания решение о сокращении объема или прекращении вашего обслуживания было подтверждено, вы не будете нести какую-либо ответственность за оплату стоимости услуг, предоставленных в период ожидания решения по итогам слушания. 
	 Если вы запросили продолжение получения услуг, а по итогам беспристрастного слушания решение о сокращении объема или прекращении вашего обслуживания было подтверждено, вы не будете нести какую-либо ответственность за оплату стоимости услуг, предоставленных в период ожидания решения по итогам слушания. 



	 
	 

	Когда будет принято решение по итогам беспристрастного слушания на уровне штата? 
	Когда будет принято решение по итогам беспристрастного слушания на уровне штата? 

	После того, как вы запросите проведение беспристрастного слушания на уровне штата, рассмотрение вашего дела и отправка вам уведомления может занять до 90 дней. 
	После того, как вы запросите проведение беспристрастного слушания на уровне штата, рассмотрение вашего дела и отправка вам уведомления может занять до 90 дней. 

	 
	 

	Могу ли я запросить проведение ускоренного беспристрастного слушания на уровне штата? 
	Могу ли я запросить проведение ускоренного беспристрастного слушания на уровне штата? 

	Если вы считаете, что длительное ожидание может нанести вред вашему здоровью, возможно, вы сможете получить ответ в течение трех рабочих дней. Для того чтобы запросить проведение ускоренного беспристрастного слушания на уровне штата, вам необходимо написать письмо или попросить вашего врача или другого специалиста по охране психического 
	Если вы считаете, что длительное ожидание может нанести вред вашему здоровью, возможно, вы сможете получить ответ в течение трех рабочих дней. Для того чтобы запросить проведение ускоренного беспристрастного слушания на уровне штата, вам необходимо написать письмо или попросить вашего врача или другого специалиста по охране психического 
	здоровья составить письмо от вашего имени. 
	Укажите в письме следующую информацию:

	 

	1.
	1.
	1.
	 Подробно объясните, как ожидание решения по вашему делу в течение 90 дней может серьезно навредить вашей жизни, здоровью либо возможности обеспечить, сохранить или восстановить максимальную дееспособность. 
	 Подробно объясните, как ожидание решения по вашему делу в течение 90 дней может серьезно навредить вашей жизни, здоровью либо возможности обеспечить, сохранить или восстановить максимальную дееспособность. 


	2.
	2.
	 Попросите провести «ускоренное слушание» и предоставьте письмо с запросом о его проведении. 
	 Попросите провести «ускоренное слушание» и предоставьте письмо с запросом о его проведении. 



	Отдел слушаний на уровне штата (State Hearings Division) при Департаменте социальных служб рассмотрит ваш запрос о проведении ускоренного беспристрастного слушания на уровне штата и определит, соответствует ли он требованиям. В случае одобрения вашего запроса будет назначено слушание, и решение по результатам слушания будет принято в течение трех рабочих дней с момента получения 
	Отдел слушаний на уровне штата (State Hearings Division) при Департаменте социальных служб рассмотрит ваш запрос о проведении ускоренного беспристрастного слушания на уровне штата и определит, соответствует ли он требованиям. В случае одобрения вашего запроса будет назначено слушание, и решение по результатам слушания будет принято в течение трех рабочих дней с момента получения 
	вашего запроса отделом слушаний на уровне 
	штата.
	 


	  
	  

	ПРЕДВАРИТЕЛЬНОЕ МЕДИЦИНСКОЕ РАСПОРЯЖЕНИЕ 
	ПРЕДВАРИТЕЛЬНОЕ МЕДИЦИНСКОЕ РАСПОРЯЖЕНИЕ 

	 
	 

	Что такое предварительное медицинское распоряжение? 
	Что такое предварительное медицинское распоряжение? 

	У вас есть право на составление предварительного медицинского распоряжения — документа, признанного законодательством штата Калифорния и содержащего указания относительно вашего медицинского обслуживания. Иногда предварительное медицинское распоряжение называют «завещанием на случай недееспособности» или «долговременной доверенностью». В нем содержится информация о ваших пожеланиях или решениях на тот случай, если вы станете неспособны принимать решения о своем медицинском обслуживании. В распоряжении могут
	У вас есть право на составление предварительного медицинского распоряжения — документа, признанного законодательством штата Калифорния и содержащего указания относительно вашего медицинского обслуживания. Иногда предварительное медицинское распоряжение называют «завещанием на случай недееспособности» или «долговременной доверенностью». В нем содержится информация о ваших пожеланиях или решениях на тот случай, если вы станете неспособны принимать решения о своем медицинском обслуживании. В распоряжении могут
	операцию, отказаться от них или сделать другой 
	выбор в отношении медицинского обслуживания. 
	В Калифорнии предварительное медицинское 
	распоряжение состоит из двух частей:
	 


	•
	•
	•
	 назначение вами представителя (лица), принимающего решения о вашем медицинском обслуживании; 
	 назначение вами представителя (лица), принимающего решения о вашем медицинском обслуживании; 


	•
	•
	 ваши персональные указания относительно вашего медицинского обслуживания. 
	 ваши персональные указания относительно вашего медицинского обслуживания. 



	В вашем округе должна действовать программа предварительных медицинских распоряжений. Округ обязан в письменной форме предоставить вам информацию о политике в отношении предварительных распоряжений и разъяснить законы штата в случае запроса такой информации. Если вы хотите запросить соответствующую информацию, позвоните по номеру телефона, указанному на обложке данного справочного руководства. 
	В вашем округе должна действовать программа предварительных медицинских распоряжений. Округ обязан в письменной форме предоставить вам информацию о политике в отношении предварительных распоряжений и разъяснить законы штата в случае запроса такой информации. Если вы хотите запросить соответствующую информацию, позвоните по номеру телефона, указанному на обложке данного справочного руководства. 

	 
	 

	Форму предварительного распоряжения можно получить в окружном офисе или в Интернете. В штате Калифорния вы имеете право предоставлять предварительные распоряжения всем поставщикам медицинских услуг. Вы также имеете право в любое время изменить или отменить свое предварительное распоряжение. 
	Форму предварительного распоряжения можно получить в окружном офисе или в Интернете. В штате Калифорния вы имеете право предоставлять предварительные распоряжения всем поставщикам медицинских услуг. Вы также имеете право в любое время изменить или отменить свое предварительное распоряжение. 

	 
	 

	Если у вас есть вопросы по законодательству штата Калифорния относительно требований к составлению предварительного медицинского распоряжения, вы можете отправить письмо по адресу: 
	Если у вас есть вопросы по законодательству штата Калифорния относительно требований к составлению предварительного медицинского распоряжения, вы можете отправить письмо по адресу: 

	California Department of Justice Attn: Public Inquiry Unit P. O. Box 944255 Sacramento, CA 94244-2550  
	  
	ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ 
	ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ 

	 
	 

	Обязанности округа 
	Обязанности округа 

	В чем заключаются обязанности моего округа? 
	В чем заключаются обязанности моего округа? 

	 
	Ваш круг обязан:

	•
	•
	•
	 Определить, соответствуете ли вы критериям для получения услуг по охране поведенческого здоровья, предоставляемых округом или сетью его поставщиков. 
	 Определить, соответствуете ли вы критериям для получения услуг по охране поведенческого здоровья, предоставляемых округом или сетью его поставщиков. 


	•
	•
	 Проводить скрининг или оценку состояния, чтобы определить, нуждаетесь ли вы в услугах по охране поведенческого здоровья. 
	 Проводить скрининг или оценку состояния, чтобы определить, нуждаетесь ли вы в услугах по охране поведенческого здоровья. 


	•
	•
	  
	Предоставить бесплатный номер телефона, доступный для звонков круглосуточно и без выходных, с помощью которого можно узнать о получении услуг от округа. Этот номер указан на обложке данного справочного руководства.


	•
	•
	 Обеспечить наличие достаточного 
	 Обеспечить наличие достаточного 


	количества поставщиков услуг по охране поведенческого здоровья в районе вашего проживания, чтобы при необходимости вы могли получить доступ к услугам, покрываемым округом. 
	количества поставщиков услуг по охране поведенческого здоровья в районе вашего проживания, чтобы при необходимости вы могли получить доступ к услугам, покрываемым округом. 
	количества поставщиков услуг по охране поведенческого здоровья в районе вашего проживания, чтобы при необходимости вы могли получить доступ к услугам, покрываемым округом. 


	•
	•
	 Информировать вас об услугах, доступных в вашем округе, и консультировать по ним. 
	 Информировать вас об услугах, доступных в вашем округе, и консультировать по ним. 


	•
	•
	 Бесплатно предоставлять услуги на вашем родном языке, а при необходимости предоставлять бесплатные услуги устного перевода. 
	 Бесплатно предоставлять услуги на вашем родном языке, а при необходимости предоставлять бесплатные услуги устного перевода. 


	•
	•
	 Предоставлять вам письменные материалы о доступных для вас услугах на других языках или в альтернативных форматах, таких как шрифт Брайля или крупный шрифт. Подробнее см. в разделе «Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 
	 Предоставлять вам письменные материалы о доступных для вас услугах на других языках или в альтернативных форматах, таких как шрифт Брайля или крупный шрифт. Подробнее см. в разделе «Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 


	•
	•
	 Уведомлять вас о любых существенных 
	 Уведомлять вас о любых существенных 


	изменениях в информации, приведенной в данном справочном руководстве, не позднее чем за 30 дней до вступления изменений в силу. Изменение считается существенным, если оно касается увеличения или сокращения объема или видов предлагаемых услуг либо количества поставщиков услуг, входящих в сеть, или если оно отражается на услугах, предоставляемых вам округом. 
	изменениях в информации, приведенной в данном справочном руководстве, не позднее чем за 30 дней до вступления изменений в силу. Изменение считается существенным, если оно касается увеличения или сокращения объема или видов предлагаемых услуг либо количества поставщиков услуг, входящих в сеть, или если оно отражается на услугах, предоставляемых вам округом. 
	изменениях в информации, приведенной в данном справочном руководстве, не позднее чем за 30 дней до вступления изменений в силу. Изменение считается существенным, если оно касается увеличения или сокращения объема или видов предлагаемых услуг либо количества поставщиков услуг, входящих в сеть, или если оно отражается на услугах, предоставляемых вам округом. 


	•
	•
	 Обеспечить взаимодействие поставщиков, предоставляющих вам медицинское обслуживание, с другими планами страхования и учреждениями, услуги которых могут потребоваться, для эффективной организации процесса медицинского обслуживания. Сюда относится выдача и контроль за надлежащим исполнением направлений к другим специалистам или поставщикам услуг и обеспечение того, 
	 Обеспечить взаимодействие поставщиков, предоставляющих вам медицинское обслуживание, с другими планами страхования и учреждениями, услуги которых могут потребоваться, для эффективной организации процесса медицинского обслуживания. Сюда относится выдача и контроль за надлежащим исполнением направлений к другим специалистам или поставщикам услуг и обеспечение того, 


	чтобы новый поставщик услуг был готов принять вас. 
	чтобы новый поставщик услуг был готов принять вас. 
	чтобы новый поставщик услуг был готов принять вас. 


	•
	•
	 Гарантировать, что вы можете продолжать посещать своего текущего поставщика услуг в течение определенного времени, даже если он не входит в вашу сеть. Это особенно важно, если смена поставщика услуг может навредить вашему здоровью или повысить вероятность вынужденной госпитализации. 
	 Гарантировать, что вы можете продолжать посещать своего текущего поставщика услуг в течение определенного времени, даже если он не входит в вашу сеть. Это особенно важно, если смена поставщика услуг может навредить вашему здоровью или повысить вероятность вынужденной госпитализации. 



	 
	 

	Предоставляется ли транспорт? 
	Предоставляется ли транспорт? 

	Если вам сложно посещать медицинские или психиатрические учреждения, программа Medi-Cal поможет вам с организацией транспорта. Транспорт может быть предоставлен участникам программы Medi-Cal, которые не могут добираться самостоятельно и у которых есть медицинская необходимость для получения определенных услуг, покрываемых программой Medi-Cal. Для поездок на прием в медицинские 
	Если вам сложно посещать медицинские или психиатрические учреждения, программа Medi-Cal поможет вам с организацией транспорта. Транспорт может быть предоставлен участникам программы Medi-Cal, которые не могут добираться самостоятельно и у которых есть медицинская необходимость для получения определенных услуг, покрываемых программой Medi-Cal. Для поездок на прием в медицинские 
	учреждения предусмотрено два вида 
	транспортировки:
	 


	•
	•
	•
	 Немедицинская: транспортировка на личном или общественном транспорте для людей, у которых нет другого способа попасть на прием. 
	 Немедицинская: транспортировка на личном или общественном транспорте для людей, у которых нет другого способа попасть на прием. 


	•
	•
	 Неэкстренная медицинская: транспортировка на автомобиле скорой помощи, в фургоне для перевозки инвалидных колясок или на автомобиле для перевозки лежачих больных — для тех, кто не может пользоваться общественным или частным транспортом. 
	 Неэкстренная медицинская: транспортировка на автомобиле скорой помощи, в фургоне для перевозки инвалидных колясок или на автомобиле для перевозки лежачих больных — для тех, кто не может пользоваться общественным или частным транспортом. 



	 
	 

	Транспорт предоставляется для поездок в аптеку или за необходимыми медицинскими принадлежностями, протезами, ортопедическими изделиями и другим оборудованием. 
	Транспорт предоставляется для поездок в аптеку или за необходимыми медицинскими принадлежностями, протезами, ортопедическими изделиями и другим оборудованием. 

	 
	 

	Если вы является участником Medi-Cal, но не зарегистрированы в каком-либо плане 
	Если вы является участником Medi-Cal, но не зарегистрированы в каком-либо плане 
	регулируемого медицинского обслуживания и 
	вам требуется немедицинская транспортировка 
	для получения медицинской помощи, вы можете 
	обратиться непосредственно к поставщику услуг 
	немедицинской транспортировки или к своему 
	поставщику медицинских услуг. При обр
	ащении в 
	транспортную компанию вас попросят сообщить 
	дату и время приема.
	 


	 
	 

	Если вам требуется неэкстренная медицинская транспортировка, ваш врач может назначить такую транспортировку и связать вас с поставщиком транспортных услуг для координации вашей поездки (поездок) на прием и обратно. 
	Если вам требуется неэкстренная медицинская транспортировка, ваш врач может назначить такую транспортировку и связать вас с поставщиком транспортных услуг для координации вашей поездки (поездок) на прием и обратно. 

	 
	 

	Для получения дополнительной информации и помощи по вопросам транспортировки обратитесь в организацию, отвечающую за ваш 
	Для получения дополнительной информации и помощи по вопросам транспортировки обратитесь в организацию, отвечающую за ваш 
	план регулируемого медицинского 
	обслуживания.
	 


	 
	 

	Права участников 
	Права участников 

	Какими правами я могу воспользоваться как получатель услуг по охране поведенческого здоровья Medi-Cal? 
	Какими правами я могу воспользоваться как получатель услуг по охране поведенческого здоровья Medi-Cal? 

	Как участник Medi-Cal вы имеете право на получение необходимых с медицинской точки зрения услуг по охране поведенческого здоровья в вашем округе. При получении этих услуг вы также имеете право на следующее: 
	Как участник Medi-Cal вы имеете право на получение необходимых с медицинской точки зрения услуг по охране поведенческого здоровья в вашем округе. При получении этих услуг вы также имеете право на следующее: 

	•
	•
	•
	 Уважительное отношение к вам, а также уважение вашего права на достоинство личности и неприкосновенность частной жизни. 
	 Уважительное отношение к вам, а также уважение вашего права на достоинство личности и неприкосновенность частной жизни. 


	•
	•
	 Получение информации о доступных вариантах лечения в четкой и понятной форме. 
	 Получение информации о доступных вариантах лечения в четкой и понятной форме. 


	•
	•
	 Участие в принятии решений, касающихся 
	 Участие в принятии решений, касающихся 


	вашего поведенческого здоровья, включая право отказаться от любого лечения, которое вы не желаете получать. 
	вашего поведенческого здоровья, включая право отказаться от любого лечения, которое вы не желаете получать. 
	вашего поведенческого здоровья, включая право отказаться от любого лечения, которое вы не желаете получать. 


	•
	•
	 Получение экземпляра настоящего руководства с информацией о предоставляемых округом услугах, обязанностях округа и ваших правах. 
	 Получение экземпляра настоящего руководства с информацией о предоставляемых округом услугах, обязанностях округа и ваших правах. 


	•
	•
	 Запрос копии вашей медицинской карты и внесение в нее изменений (если необходимо). 
	 Запрос копии вашей медицинской карты и внесение в нее изменений (если необходимо). 


	•
	•
	 Запрет любых форм ограничений или изоляции, применяемых в качестве средства принуждения, дисциплинарного наказания, обеспечения удобства или возмездия. 
	 Запрет любых форм ограничений или изоляции, применяемых в качестве средства принуждения, дисциплинарного наказания, обеспечения удобства или возмездия. 


	•
	•
	 Получение своевременного доступа к круглосуточной медицинской помощи в экстренных, неотложных или кризисных ситуациях, когда это необходимо по медицинским показаниям. 
	 Получение своевременного доступа к круглосуточной медицинской помощи в экстренных, неотложных или кризисных ситуациях, когда это необходимо по медицинским показаниям. 


	•
	•
	 Своевременное получение по отдельному запросу письменных материалов в альтернативных форматах, например документов, напечатанных шрифтом Брайля или крупным шрифтом. 
	 Своевременное получение по отдельному запросу письменных материалов в альтернативных форматах, например документов, напечатанных шрифтом Брайля или крупным шрифтом. 


	•
	•
	  
	Получение услуг по охране поведенческого здоровья от округа, который соблюдает условия своего контракта со штатом в отношении доступности, необходимого объема, координации, страхового покрытия и одобрения услуг. Округ обязан:
	o
	o
	o
	 Нанимать достаточное количество поставщиков или заключать с ними письменные договоры, для того чтобы все участники программы Medi-Cal, имеющие право на услуги по охране поведенческого здоровья, могли получить их своевременно. 
	 Нанимать достаточное количество поставщиков или заключать с ними письменные договоры, для того чтобы все участники программы Medi-Cal, имеющие право на услуги по охране поведенческого здоровья, могли получить их своевременно. 


	o
	o
	 Своевременно покрывать расходы на 
	 Своевременно покрывать расходы на 


	необходимые вам медицинские услуги, предоставляемые внесетевым поставщиком, если у округа нет сотрудника или контрактного поставщика, который может предоставить эти услуги. 
	необходимые вам медицинские услуги, предоставляемые внесетевым поставщиком, если у округа нет сотрудника или контрактного поставщика, который может предоставить эти услуги. 
	необходимые вам медицинские услуги, предоставляемые внесетевым поставщиком, если у округа нет сотрудника или контрактного поставщика, который может предоставить эти услуги. 
	▪
	▪
	▪
	 Необходимые с медицинской точки зрения услуги по охране поведенческого здоровья для лиц в возрасте 21 года и старше — это услуги, которые являются обоснованными и необходимыми для защиты жизни, предотвращения серьезных заболеваний или серьезных нарушений 
	 Необходимые с медицинской точки зрения услуги по охране поведенческого здоровья для лиц в возрасте 21 года и старше — это услуги, которые являются обоснованными и необходимыми для защиты жизни, предотвращения серьезных заболеваний или серьезных нарушений 


	трудоспособности либо для облегчения сильной боли. Необходимые с медицинской точки зрения услуги по охране поведенческого здоровья для лиц младше 21 года — это услуги, которые помогают стабилизировать, поддержать или улучшить психическое состояние либо облегчить симптомы психического заболевания. 
	трудоспособности либо для облегчения сильной боли. Необходимые с медицинской точки зрения услуги по охране поведенческого здоровья для лиц младше 21 года — это услуги, которые помогают стабилизировать, поддержать или улучшить психическое состояние либо облегчить симптомы психического заболевания. 
	трудоспособности либо для облегчения сильной боли. Необходимые с медицинской точки зрения услуги по охране поведенческого здоровья для лиц младше 21 года — это услуги, которые помогают стабилизировать, поддержать или улучшить психическое состояние либо облегчить симптомы психического заболевания. 


	▪
	▪
	 Внесетевой поставщик услуг — это поставщик, который не входит в список поставщиков услуг округа. 
	 Внесетевой поставщик услуг — это поставщик, который не входит в список поставщиков услуг округа. 





	o
	o
	 Запросить заключение другого квалифицированного медицинского работника, работающего в рамках сети поставщиков округа или за ее пределами, без дополнительной оплаты для вас. 
	 Запросить заключение другого квалифицированного медицинского работника, работающего в рамках сети поставщиков округа или за ее пределами, без дополнительной оплаты для вас. 


	o
	o
	 Гарантировать, что поставщики услуг 
	 Гарантировать, что поставщики услуг 


	обладают достаточной квалификацией для предоставления заявленных услуг по охране поведенческого здоровья. 
	обладают достаточной квалификацией для предоставления заявленных услуг по охране поведенческого здоровья. 
	обладают достаточной квалификацией для предоставления заявленных услуг по охране поведенческого здоровья. 


	o
	o
	 Гарантировать, что количество, продолжительность и объем услуг по охране поведенческого здоровья, покрываемых округом, удовлетворяют потребности участников программы Medi-Cal. Это также предусматривает оплату услуг на основании их медицинской необходимости и справедливое применение критериев доступа к медицинской помощи. 
	 Гарантировать, что количество, продолжительность и объем услуг по охране поведенческого здоровья, покрываемых округом, удовлетворяют потребности участников программы Medi-Cal. Это также предусматривает оплату услуг на основании их медицинской необходимости и справедливое применение критериев доступа к медицинской помощи. 


	o
	o
	 Гарантировать, что поставщики услуг проводят тщательную оценку вашего состояния и надлежащим образом взаимодействуют с вами для определения целей лечения. 
	 Гарантировать, что поставщики услуг проводят тщательную оценку вашего состояния и надлежащим образом взаимодействуют с вами для определения целей лечения. 


	o
	o
	 При необходимости координировать услуги округа с услугами, 
	 При необходимости координировать услуги округа с услугами, 


	предоставляемыми вам в рамках плана регулируемого медицинского обслуживания или поставщиком первичной медико-санитарной помощи. 
	предоставляемыми вам в рамках плана регулируемого медицинского обслуживания или поставщиком первичной медико-санитарной помощи. 
	предоставляемыми вам в рамках плана регулируемого медицинского обслуживания или поставщиком первичной медико-санитарной помощи. 


	o
	o
	 Поддерживать инициативы штата по предоставлению услуг с учетом культурных особенностей всем гражданам, включая лиц с ограниченным знанием английского языка и представителей различных культурных или этнических групп. 
	 Поддерживать инициативы штата по предоставлению услуг с учетом культурных особенностей всем гражданам, включая лиц с ограниченным знанием английского языка и представителей различных культурных или этнических групп. 


	o
	o
	 Раздел VI Закона о гражданских правах 
	 Раздел VI Закона о гражданских правах 


	(Civil Rights Act) от 1964 года с учетом положений раздела 45 Свода федеральных нормативных актов США (Code of Federal Regulations, CFR), часть 80. 
	(Civil Rights Act) от 1964 года с учетом положений раздела 45 Свода федеральных нормативных актов США (Code of Federal Regulations, CFR), часть 80. 
	(Civil Rights Act) от 1964 года с учетом положений раздела 45 Свода федеральных нормативных актов США (Code of Federal Regulations, CFR), часть 80. 


	o
	o
	 Закон о возрастной дискриминации (Age Discrimination Act) от 1975 года с учетом положений раздела 45 CFR, часть 91. 
	 Закон о возрастной дискриминации (Age Discrimination Act) от 1975 года с учетом положений раздела 45 CFR, часть 91. 


	o
	o
	 Закон о защите прав лиц с ограниченными возможностями (Rehabilitation Act) от 1973 года. 
	 Закон о защите прав лиц с ограниченными возможностями (Rehabilitation Act) от 1973 года. 


	o
	o
	 Раздел IX Поправок к Закону об образовании (Education Amendments) от 1972 года (касательно образовательных программ и мероприятий). 
	 Раздел IX Поправок к Закону об образовании (Education Amendments) от 1972 года (касательно образовательных программ и мероприятий). 


	o
	o
	 Разделы II и III Закона о защите прав граждан США с ограниченными возможностями (Americans with Disabilities Act). 
	 Разделы II и III Закона о защите прав граждан США с ограниченными возможностями (Americans with Disabilities Act). 


	o
	o
	 Параграф 1557 Закона о защите 
	 Параграф 1557 Закона о защите 


	пациентов и доступном медицинском обслуживании (Patient Protection and Affordable Care Act). 
	пациентов и доступном медицинском обслуживании (Patient Protection and Affordable Care Act). 
	пациентов и доступном медицинском обслуживании (Patient Protection and Affordable Care Act). 






	 
	Примечание. Округ должен убедиться, что вам не придется дополнительно оплачивать посещение поставщика услуг, не входящего в сеть поставщиков округа. Более подробная информация приведена ниже.

	•
	•
	•
	 Реализация своих прав без негативных последствий для лечения. 
	 Реализация своих прав без негативных последствий для лечения. 


	•
	•
	 Получение лечения и услуг в соответствии с вашими правами, описанными в данном справочном руководстве, и всеми действующими федеральными законами и законами штата, включая следующие: 
	 Получение лечения и услуг в соответствии с вашими правами, описанными в данном справочном руководстве, и всеми действующими федеральными законами и законами штата, включая следующие: 


	•
	•
	 В соответствии с законами штата вам могут предоставляться дополнительные права в отношении лечения поведенческих расстройств. Чтобы связаться с защитником прав пациентов вашего округа (Patients' Rights Advocate), позвоните по номеру телефона, указанному на обложке данного справочного руководства. 
	 В соответствии с законами штата вам могут предоставляться дополнительные права в отношении лечения поведенческих расстройств. Чтобы связаться с защитником прав пациентов вашего округа (Patients' Rights Advocate), позвоните по номеру телефона, указанному на обложке данного справочного руководства. 



	 
	 

	Отрицательное заключение по льготам 
	Отрицательное заключение по льготам 

	Какие у меня есть права, если округ отказывает в услугах, которые я хочу получать или считаю необходимыми? 
	Какие у меня есть права, если округ отказывает в услугах, которые я хочу получать или считаю необходимыми? 

	Если округ отказывает вам в обслуживании либо ограничивает, сокращает, задерживает или прекращает предоставление услуги, которая, по вашему мнению, вам необходима, вы имеете 
	Если округ отказывает вам в обслуживании либо ограничивает, сокращает, задерживает или прекращает предоставление услуги, которая, по вашему мнению, вам необходима, вы имеете 
	право на получение соответствующего 
	письменного уведомления от округа. Это 
	уведомление также известно как «отрицательное 
	заключение по льготам» (Notice of Adverse Benefit 
	Determination). Вы имеете право не согласиться с 
	решением округа, подав апелляцию. В 
	разделах 
	ниже приведена более подробная информация 
	об этом уведомлении, а также о том, какие 
	действия можно предпринять, если вы не 
	согласны с решением округа.
	 


	 
	 

	Что такое отрицательное заключение по льготам? 
	Что такое отрицательное заключение по льготам? 

	Отрицательным заключением по льготам может считаться любое из следующих действий, предпринятых округом: 
	Отрицательным заключением по льготам может считаться любое из следующих действий, предпринятых округом: 

	•
	•
	•
	 Отказ в предоставлении запрашиваемой услуги или ограниченное разрешение на ее предоставление. Сюда относятся решения, касающиеся типа или уровня, медицинской 
	 Отказ в предоставлении запрашиваемой услуги или ограниченное разрешение на ее предоставление. Сюда относятся решения, касающиеся типа или уровня, медицинской 


	необходимости, целесообразности, условий предоставления или эффективности покрываемой услуги. 
	необходимости, целесообразности, условий предоставления или эффективности покрываемой услуги. 
	необходимости, целесообразности, условий предоставления или эффективности покрываемой услуги. 


	•
	•
	 Сокращение объема, приостановка или прекращение ранее одобренной услуги. 
	 Сокращение объема, приостановка или прекращение ранее одобренной услуги. 


	•
	•
	 Полный или частичный отказ в оплате услуги. 
	 Полный или частичный отказ в оплате услуги. 


	•
	•
	  
	Несвоевременное оказание услуг.


	•
	•
	  
	Несоблюдение установленных сроков рассмотрения жалоб и апелляций. Применяются следующие установленные сроки:
	o
	o
	o
	 Если вы подали жалобу в округ, письменное решение по жалобе предоставляется в течение 30 дней. 
	 Если вы подали жалобу в округ, письменное решение по жалобе предоставляется в течение 30 дней. 


	o
	o
	 Если вы подали апелляцию в округ, письменное решение по апелляции предоставляется в течение 30 дней. 
	 Если вы подали апелляцию в округ, письменное решение по апелляции предоставляется в течение 30 дней. 


	o
	o
	 Если вы подали ускоренную апелляцию, ответ предоставляется в течение 72 
	 Если вы подали ускоренную апелляцию, ответ предоставляется в течение 72 


	часов. 
	часов. 
	часов. 





	•
	•
	 Отклонение просьбы участника оспорить финансовую ответственность. 
	 Отклонение просьбы участника оспорить финансовую ответственность. 



	 
	 

	Что такое уведомление об отрицательном заключении по льготам? 
	Что такое уведомление об отрицательном заключении по льготам? 

	P
	Уведомление об отрицательном заключении по льготам — это письмо, которое ваш округ направит вам, если примет решение об отказе в обслуживании либо об ограничении, сокращении, задержке или прекращении предоставления вам услуг, которые, по вашему мнению и мнению вашего поставщика, вам полагаются. В 
	уведомлении будет объяснено, каким образом 
	округ пришел к такому заключению, а также 
	будет включено описание критериев или 
	руководящих принципов, которые 
	использовались при определении того, является 
	ли услуга медицинской необходимостью. 

	 
	 

	 
	Сюда относятся следующие решения:

	•
	•
	•
	  
	Отказ в оплате услуги.


	•
	•
	 Отказ на основании того, что услуги не покрываются. 
	 Отказ на основании того, что услуги не покрываются. 


	•
	•
	 Отказ на основании того, что услуги не являются необходимыми с медицинской точки зрения. 
	 Отказ на основании того, что услуги не являются необходимыми с медицинской точки зрения. 


	•
	•
	 Отказ на основании того, что услуга предназначена для другого учреждения. 
	 Отказ на основании того, что услуга предназначена для другого учреждения. 


	•
	•
	 Отказ в освобождении от финансовой ответственности. 
	 Отказ в освобождении от финансовой ответственности. 



	 
	 

	Примечание. Уведомление об отрицательном заключении по льготам также предоставляется в том случае, если ваша жалоба, апелляция или ускоренная апелляция не были рассмотрены вовремя или если вы не получили услуги в установленные округом сроки. 
	Примечание. Уведомление об отрицательном заключении по льготам также предоставляется в том случае, если ваша жалоба, апелляция или ускоренная апелляция не были рассмотрены вовремя или если вы не получили услуги в установленные округом сроки. 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	Сроки уведомления 
	Сроки уведомления 

	Округ должен отправить участнику уведомление по почте: 
	Округ должен отправить участнику уведомление по почте: 

	•
	•
	•
	 не менее чем за 10 дней до даты решения о прекращении, приостановлении или сокращении ранее разрешенной услуги по охране поведенческого здоровья. 
	 не менее чем за 10 дней до даты решения о прекращении, приостановлении или сокращении ранее разрешенной услуги по охране поведенческого здоровья. 


	•
	•
	 в течение двух рабочих дней с момента принятия решения об отказе в оплате либо решений, которые привели к отклонению, задержке или изменению всех или части запрошенных услуг по охране поведенческого здоровья. 
	 в течение двух рабочих дней с момента принятия решения об отказе в оплате либо решений, которые привели к отклонению, задержке или изменению всех или части запрошенных услуг по охране поведенческого здоровья. 



	 
	 

	Будет ли мне предоставляться уведомление об отрицательном заключении по льготам во всех случаях, когда я не получаю желаемые услуги? 
	Будет ли мне предоставляться уведомление об отрицательном заключении по льготам во всех случаях, когда я не получаю желаемые услуги? 

	Да, вам будет отправлено уведомление об отказе в покрытии услуг. Однако, если вы не 
	Да, вам будет отправлено уведомление об отказе в покрытии услуг. Однако, если вы не 
	получили уведомления, вы можете подать 
	апелляцию в округ или, если вы уже прошли 
	процедуру рассмотрения апелляции, запросить 
	проведение беспристрастного слушания на 
	уровне штата. При обращении в свой округ 
	сообщите, что по вашему обслуживанию 
	вынесено отри
	цательное решение, но вы не 
	получили соответствующего уведомления. 
	Информация о том, как подать апелляцию или 
	запросить проведение беспристрастного 
	слушания на уровне штата, содержится в данном 
	справочном руководстве, а также должна быть 
	доступна в офисе в
	ашего поставщика услуг.
	 


	 
	 

	Какая информация содержится в уведомлении об отрицательном заключении по льготам? 
	Какая информация содержится в уведомлении об отрицательном заключении по льготам? 

	В уведомлении об отрицательном заключении по льготам будет указана следующая информация: 
	В уведомлении об отрицательном заключении по льготам будет указана следующая информация: 

	•
	•
	•
	 Действия вашего округа, которые влияют на 
	 Действия вашего округа, которые влияют на 


	вас и ваши возможности по получению услуг. 
	вас и ваши возможности по получению услуг. 
	вас и ваши возможности по получению услуг. 


	•
	•
	 Дата вступления решения в силу и причина принятия решения. 
	 Дата вступления решения в силу и причина принятия решения. 


	LI
	Lbl
	LBody
	• Если причиной отказа является отсутствие 
	медицинской необходимости в данной 
	услуге, уведомление будет содержать 
	четкое объяснение причин, по которым округ 
	принял такое решение. В частности, в 
	объяснении будут перечислены конкретные 
	клинические основания, по которым услуга 
	не считается необходимой с медицинской 
	точки зрения. 


	•
	•
	 Федеральные законы и законы штата, на которых основано решение. 
	 Федеральные законы и законы штата, на которых основано решение. 


	•
	•
	 Ваши права на обжалование решения, если вы с ним не согласны. 
	 Ваши права на обжалование решения, если вы с ним не согласны. 


	•
	•
	 Как получить копии документов, записей и другой информации, связанной с решением округа. 
	 Как получить копии документов, записей и другой информации, связанной с решением округа. 


	•
	•
	 Как подать апелляцию в округ. 
	 Как подать апелляцию в округ. 


	•
	•
	 Как подать запрос о проведении беспристрастного слушания на уровне штата, если вы не удовлетворены решением округа по вашей апелляции. 
	 Как подать запрос о проведении беспристрастного слушания на уровне штата, если вы не удовлетворены решением округа по вашей апелляции. 


	•
	•
	 Как подать запрос об ускоренной апелляции или ускоренном беспристрастном слушании на уровне штата. 
	 Как подать запрос об ускоренной апелляции или ускоренном беспристрастном слушании на уровне штата. 


	•
	•
	 Как получить помощь при подаче апелляции или запроса о проведении беспристрастного слушания на уровне штата. 
	 Как получить помощь при подаче апелляции или запроса о проведении беспристрастного слушания на уровне штата. 


	•
	•
	 Сколько времени у вас есть, чтобы подать апелляцию или запросить проведение беспристрастного слушания на уровне штата. 
	 Сколько времени у вас есть, чтобы подать апелляцию или запросить проведение беспристрастного слушания на уровне штата. 


	•
	•
	 Информация о вашем праве продолжать получать услуги, пока вы ожидаете решения по апелляции или беспристрастному слушанию на уровне штата, а также о том, как запросить продолжение обслуживания и будет ли программа Medi-Cal покрывать расходы на эти услуги. 
	 Информация о вашем праве продолжать получать услуги, пока вы ожидаете решения по апелляции или беспристрастному слушанию на уровне штата, а также о том, как запросить продолжение обслуживания и будет ли программа Medi-Cal покрывать расходы на эти услуги. 


	•
	•
	 Информация о том, в какие сроки необходимо подать апелляцию или запрос о проведении беспристрастного слушания на уровне штата, если вы хотите продолжать получать услуги. 
	 Информация о том, в какие сроки необходимо подать апелляцию или запрос о проведении беспристрастного слушания на уровне штата, если вы хотите продолжать получать услуги. 



	 
	 

	Что делать после получения уведомления об отрицательном заключении по льготам? 
	Что делать после получения уведомления об отрицательном заключении по льготам? 

	Получив уведомление об отрицательном заключении по льготам, внимательно прочитайте всю содержащуюся в нем информацию. Если вы не понимаете содержание уведомления, ваш округ может вам помочь. Вы также можете попросить о помощи другого человека. 
	Получив уведомление об отрицательном заключении по льготам, внимательно прочитайте всю содержащуюся в нем информацию. Если вы не понимаете содержание уведомления, ваш округ может вам помочь. Вы также можете попросить о помощи другого человека. 

	 
	 

	Вы можете запросить продолжение предоставления услуг, которое было прекращено, при подаче апелляции или запроса о проведении беспристрастного слушания на уровне штата. Запрос о продолжении 
	Вы можете запросить продолжение предоставления услуг, которое было прекращено, при подаче апелляции или запроса о проведении беспристрастного слушания на уровне штата. Запрос о продолжении 
	предоставления услуг необходимо подать не 
	позднее чем через 10 календарных дней с даты, 
	когда уведомление об отрицательном 
	заключении по льготам было отправлено вам по 
	почте (см. дату на почтовом штемпеле) или 
	вручено
	 
	лично, либо до даты вступления 
	изменения в силу.
	 


	 
	 

	Могу ли я продолжать получать услуги, пока ожидаю решения по апелляции? 
	Могу ли я продолжать получать услуги, пока ожидаю решения по апелляции? 

	Да, вы можете продолжать получать услуги, пока ожидаете решения. Это означает, что вы можете продолжать посещать своего поставщика услуг и получать необходимую вам медицинскую помощь. 
	Да, вы можете продолжать получать услуги, пока ожидаете решения. Это означает, что вы можете продолжать посещать своего поставщика услуг и получать необходимую вам медицинскую помощь. 

	 
	 

	Что необходимо сделать, чтобы продолжать получать услуги? 
	Что необходимо сделать, чтобы продолжать получать услуги? 

	Следующие условия должны быть выполнены: 
	Следующие условия должны быть выполнены: 

	•
	•
	•
	 Вы подали запрос о продолжении 
	 Вы подали запрос о продолжении 


	предоставления услуги в течение 10 календарных дней с даты направления округом уведомления об отрицательном заключении по льготам либо до даты, с которой округ планировал прекратить обслуживание, в зависимости от того, какая дата наступит позже. 
	предоставления услуги в течение 10 календарных дней с даты направления округом уведомления об отрицательном заключении по льготам либо до даты, с которой округ планировал прекратить обслуживание, в зависимости от того, какая дата наступит позже. 
	предоставления услуги в течение 10 календарных дней с даты направления округом уведомления об отрицательном заключении по льготам либо до даты, с которой округ планировал прекратить обслуживание, в зависимости от того, какая дата наступит позже. 


	•
	•
	 Вы подали апелляцию в течение 60 календарных дней с даты, указанной в уведомлении об отрицательном заключении по льготам. 
	 Вы подали апелляцию в течение 60 календарных дней с даты, указанной в уведомлении об отрицательном заключении по льготам. 


	•
	•
	 Апелляция касается прекращения, сокращения или приостановления услуги, которую вы уже получали. 
	 Апелляция касается прекращения, сокращения или приостановления услуги, которую вы уже получали. 


	•
	•
	 Ваш поставщик медицинских услуг подтвердил необходимость дальнейшего предоставления данной услуги. 
	 Ваш поставщик медицинских услуг подтвердил необходимость дальнейшего предоставления данной услуги. 


	•
	•
	 Срок, на который услуга уже была одобрена округом, еще не истек. 
	 Срок, на который услуга уже была одобрена округом, еще не истек. 



	 
	 

	Что произойдет, если после рассмотрения апелляции округ решит, что я не нуждаюсь в данной услуге? 
	Что произойдет, если после рассмотрения апелляции округ решит, что я не нуждаюсь в данной услуге? 

	Вам не потребуется оплачивать услуги, которые вы получали, пока апелляция находилась на рассмотрении. 
	Вам не потребуется оплачивать услуги, которые вы получали, пока апелляция находилась на рассмотрении. 

	 
	 

	Обязанности участников программы 
	Обязанности участников программы 

	Каковы мои обязанности как участника программы Medi-Cal? 
	Каковы мои обязанности как участника программы Medi-Cal? 

	 
	Для получения необходимой вам помощи важно понимать, как работают окружные службы. Также важно выполнять следующее.

	•
	•
	•
	 Посещайте приемы в рамках назначенного вам курса лечения. Вы добьетесь наилучшего результата, если совместно с лечащим врачом определите цели лечения и будете следовать им. Если вы вынуждены пропустить прием, позвоните врачу как минимум за 24 часа и перенесите визит на 
	 Посещайте приемы в рамках назначенного вам курса лечения. Вы добьетесь наилучшего результата, если совместно с лечащим врачом определите цели лечения и будете следовать им. Если вы вынуждены пропустить прием, позвоните врачу как минимум за 24 часа и перенесите визит на 


	другое время. 
	другое время. 
	другое время. 


	•
	•
	 При визите к врачу всегда берите с собой идентификационную карту получателя льгот (Benefits Identification Card, BIC) по программе Medi-Cal и удостоверение личности с фотографией. 
	 При визите к врачу всегда берите с собой идентификационную карту получателя льгот (Benefits Identification Card, BIC) по программе Medi-Cal и удостоверение личности с фотографией. 


	•
	•
	 Если вам нужен устный переводчик, сообщите об этом своему врачу до визита в клинику. 
	 Если вам нужен устный переводчик, сообщите об этом своему врачу до визита в клинику. 


	•
	•
	 Сообщите своему врачу обо всех имеющихся у вас медицинских проблемах. Чем подробнее вы расскажете о своих потребностях, тем успешнее будет лечение. 
	 Сообщите своему врачу обо всех имеющихся у вас медицинских проблемах. Чем подробнее вы расскажете о своих потребностях, тем успешнее будет лечение. 


	•
	•
	 Обязательно задавайте врачу все интересующие вас вопросы. Очень важно, чтобы вы полностью понимали информацию, которую получаете во время лечения. 
	 Обязательно задавайте врачу все интересующие вас вопросы. Очень важно, чтобы вы полностью понимали информацию, которую получаете во время лечения. 


	•
	•
	 Выполняйте все запланированные действия, о которых вы договорились с врачом. 
	 Выполняйте все запланированные действия, о которых вы договорились с врачом. 


	•
	•
	 Если у вас есть вопросы по поводу услуг или если у вас возникли проблемы с поставщиком услуг, которые вы не можете решить, свяжитесь с округом. 
	 Если у вас есть вопросы по поводу услуг или если у вас возникли проблемы с поставщиком услуг, которые вы не можете решить, свяжитесь с округом. 


	•
	•
	 Сообщите своему поставщику услуг и округу о любых изменениях в вашей личной информации, включая адрес, номер телефона и любую другую медицинскую информацию, которая может повлиять на вашу способность участвовать в лечении. 
	 Сообщите своему поставщику услуг и округу о любых изменениях в вашей личной информации, включая адрес, номер телефона и любую другую медицинскую информацию, которая может повлиять на вашу способность участвовать в лечении. 


	•
	•
	 Уважительно и вежливо обращайтесь с обслуживающим вас медицинским персоналом. 
	 Уважительно и вежливо обращайтесь с обслуживающим вас медицинским персоналом. 


	•
	•
	 Если вы стали свидетелем мошенничества или правонарушения, сообщите об этом. 
	 Если вы стали свидетелем мошенничества или правонарушения, сообщите об этом. 
	o
	o
	o
	 
	Департамент здравоохранения (DHCS) просит всех, кому известно о каких-либо мошеннических действиях, растрате средств или злоупотреблениях в рамках 


	 
	 
	программы Medi-Cal, звонить на горячую линию DHCS для жалоб о мошенничестве по программе Medi-Cal (Medi-Cal Fraud Hotline) по номеру 1-800-822-6222. В экстренной ситуации звоните по номеру 911 для получения немедленной помощи. Звонок бесплатный и анонимный (по желанию).


	o
	o
	 Вы также можете сообщить о предполагаемом мошенничестве или злоупотреблении на адрес электронной почты 
	 Вы также можете сообщить о предполагаемом мошенничестве или злоупотреблении на адрес электронной почты 
	fraud@dhcs.ca.gov
	fraud@dhcs.ca.gov

	 или 
	воспользоваться онлайн-формой по адресу 
	http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/Sto
	http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/Sto
	pMedi-CalFraud.aspx

	. 






	 
	 

	Нужно ли мне платить за услуги по программе Medi-Cal? 
	Нужно ли мне платить за услуги по программе Medi-Cal? 

	Большинству участников программы Medi-Cal не нужно платить за медицинские услуги или услуги по охране поведенческого здоровья. В некоторых случаях вас могут попросить оплатить медицинские услуги и/или услуги по охране поведенческого здоровья исходя из вашего месячного дохода. 
	Большинству участников программы Medi-Cal не нужно платить за медицинские услуги или услуги по охране поведенческого здоровья. В некоторых случаях вас могут попросить оплатить медицинские услуги и/или услуги по охране поведенческого здоровья исходя из вашего месячного дохода. 

	•
	•
	•
	 Если ваш доход ниже лимита Medi-Cal для размера вашей семьи, вам не придется платить за медицинские услуги или услуги по охране поведенческого здоровья. 
	 Если ваш доход ниже лимита Medi-Cal для размера вашей семьи, вам не придется платить за медицинские услуги или услуги по охране поведенческого здоровья. 


	•
	•
	 Если ваш доход превышает лимит Medi-Cal для размера вашей семьи, вам придется оплатить часть стоимости медицинских услуг или услуг по охране поведенческого здоровья. Сумма, которую вы платите, называется вашей «долей расходов» (share of cost). После того как вы оплатите свою «долю расходов», Medi-Cal оплатит 
	 Если ваш доход превышает лимит Medi-Cal для размера вашей семьи, вам придется оплатить часть стоимости медицинских услуг или услуг по охране поведенческого здоровья. Сумма, которую вы платите, называется вашей «долей расходов» (share of cost). После того как вы оплатите свою «долю расходов», Medi-Cal оплатит 


	остальные счета за покрываемые медицинские услуги за этот месяц. В те месяцы, когда у вас нет медицинских расходов, вам не понадобится ничего платить. 
	остальные счета за покрываемые медицинские услуги за этот месяц. В те месяцы, когда у вас нет медицинских расходов, вам не понадобится ничего платить. 
	остальные счета за покрываемые медицинские услуги за этот месяц. В те месяцы, когда у вас нет медицинских расходов, вам не понадобится ничего платить. 


	•
	•
	 Возможно, вам также придется внести «доплату» (co-payment) за какие-либо услуги по программе Medi-Cal. В этом случае вам необходимо будет оплачивать определенную сумму из собственных средств каждый раз, когда вы получаете медицинскую услугу или обращаетесь в отделение неотложной помощи для получения обычных услуг. 
	 Возможно, вам также придется внести «доплату» (co-payment) за какие-либо услуги по программе Medi-Cal. В этом случае вам необходимо будет оплачивать определенную сумму из собственных средств каждый раз, когда вы получаете медицинскую услугу или обращаетесь в отделение неотложной помощи для получения обычных услуг. 


	•
	•
	 Ваш поставщик услуг сообщит вам, нужно ли вносить доплату. 
	 Ваш поставщик услуг сообщит вам, нужно ли вносить доплату. 



	  
	  

	УВЕДОМЛЕНИЕ О НЕДОПУСТИМОСТИ ДИСКРИМИНАЦИИ 
	УВЕДОМЛЕНИЕ О НЕДОПУСТИМОСТИ ДИСКРИМИНАЦИИ 

	Дискриминация запрещена законом. Округ Сан-Диего соблюдает законы штата и федеральные законы о гражданских правах. Округ Сан-Диего не допускает незаконной дискриминации, отказа в предоставлении услуг или иного незаконного отношения к людям по признаку пола, расы, цвета кожи, религии, происхождения, национальности, этнической принадлежности, возраста, особенностей умственного развития, физической инвалидности, состояния здоровья, генетической информации, семейного положения, гендера, гендерной идентичности и
	Дискриминация запрещена законом. Округ Сан-Диего соблюдает законы штата и федеральные законы о гражданских правах. Округ Сан-Диего не допускает незаконной дискриминации, отказа в предоставлении услуг или иного незаконного отношения к людям по признаку пола, расы, цвета кожи, религии, происхождения, национальности, этнической принадлежности, возраста, особенностей умственного развития, физической инвалидности, состояния здоровья, генетической информации, семейного положения, гендера, гендерной идентичности и

	Округ Сан-Диего предоставляет следующее: 
	Округ Сан-Диего предоставляет следующее: 

	•
	•
	•
	 Бесплатную помощь и услуги для людей с ограниченными возможностями, помогающие в процессе коммуникации: 
	 Бесплатную помощь и услуги для людей с ограниченными возможностями, помогающие в процессе коммуникации: 
	•
	•
	•
	  
	Услуги квалифицированных переводчиков языка жестов


	•
	•
	 Письменную информацию в альтернативных форматах (документы крупным шрифтом, документы шрифтом Брайля, аудиозаписи или доступные электронные форматы) 
	 Письменную информацию в альтернативных форматах (документы крупным шрифтом, документы шрифтом Брайля, аудиозаписи или доступные электронные форматы) 


	•
	•
	  
	Услуги квалифицированных переводчиков


	•
	•
	  
	Письменную информацию на других языках






	•
	•
	•
	 Бесплатные языковые услуги для людей, у которых английский не является родным языком: 
	 Бесплатные языковые услуги для людей, у которых английский не является родным языком: 



	Если вам нужны эти услуги, обратитесь в службу по вопросам доступа и помощи в кризисных ситуациях (Access and Crisis Line), работающую круглосуточно и без выходных по номеру (888) 
	Если вам нужны эти услуги, обратитесь в службу по вопросам доступа и помощи в кризисных ситуациях (Access and Crisis Line), работающую круглосуточно и без выходных по номеру (888) 
	724
	-
	7240.
	 
	Или, если 
	вы плохо слышите или вам 
	сложно говорить, позвоните по номеру 711
	. 
	По 
	запросу данное справочное руководство может 
	быть предоставлено в виде документа, 
	напечатанного шрифтом Брайля или крупным 
	шрифтом, а также в виде аудиозаписи или в 
	доступном электронном формате.
	 


	 
	 

	КАК ПОДАТЬ ЖАЛОБУ 
	КАК ПОДАТЬ ЖАЛОБУ 

	Если вы считаете, что округ Сан-Диего не предоставил указанные услуги или допустил иную незаконную дискриминацию по признаку пола, расы, цвета кожи, религии, происхождения, национальности, этнической принадлежности, возраста, особенностей умственного развития, физической инвалидности, состояния здоровья, генетической информации, семейного положения, гендера, гендерной идентичности или сексуальной ориентации, вы можете 
	Если вы считаете, что округ Сан-Диего не предоставил указанные услуги или допустил иную незаконную дискриминацию по признаку пола, расы, цвета кожи, религии, происхождения, национальности, этнической принадлежности, возраста, особенностей умственного развития, физической инвалидности, состояния здоровья, генетической информации, семейного положения, гендера, гендерной идентичности или сексуальной ориентации, вы можете 
	подать жалобу в следующие правозащитные 
	организации
	.
	 
	Вы можете подать жалобу по 
	телефону, в письменной форме, лично или в 
	электронном виде.
	 


	•
	•
	•
	  
	По телефону:
	
	
	
	 Чтобы получить помощь с подачей жалобы в отношении обслуживания в стационаре и/или лечебном учреждении с проживанием, вы можете позвонить в программу защиты прав пациентов организации Jewish Family Service (JFS) по номеру 619-282-1134 или 1-800-479-2233. 
	 Чтобы получить помощь с подачей жалобы в отношении обслуживания в стационаре и/или лечебном учреждении с проживанием, вы можете позвонить в программу защиты прав пациентов организации Jewish Family Service (JFS) по номеру 619-282-1134 или 1-800-479-2233. 


	
	
	 Для получения помощи с подачей жалоб, касающихся амбулаторного лечения, вы можете позвонить в Центр просвещения и защиты прав 
	 Для получения помощи с подачей жалоб, касающихся амбулаторного лечения, вы можете позвонить в Центр просвещения и защиты прав 


	потребителей в сфере здравоохранения (Consumer Center for Health Education and Advocacy, CCHEA) по бесплатному номеру (877) 734-3258 (TTY 1-800-735-2929). 
	потребителей в сфере здравоохранения (Consumer Center for Health Education and Advocacy, CCHEA) по бесплатному номеру (877) 734-3258 (TTY 1-800-735-2929). 
	потребителей в сфере здравоохранения (Consumer Center for Health Education and Advocacy, CCHEA) по бесплатному номеру (877) 734-3258 (TTY 1-800-735-2929). 


	
	
	 Или, если вы плохо слышите или вам сложно говорить, позвоните по номеру 711. 
	 Или, если вы плохо слышите или вам сложно говорить, позвоните по номеру 711. 





	•
	•
	 В письменном виде: заполните форму 
	 В письменном виде: заполните форму 
	жалобы или напишите письмо и отправьте его по приведенному ниже адресу. 
	
	
	
	 Услуги, полученные в стационаре 
	 Услуги, полученные в стационаре 
	и/или лечебном учреждении с 
	проживанием: 


	
	
	  
	Амбулаторное обслуживание:






	Jewish Family Service of San Diego Joan & Irwin Jacobs Campus Turk Family Center Community Services Building 8804 Balboa Avenue 
	San Diego, CA 92123  

	Consumer Center for Health Education and Advocacy (CCHEA) 1764 San Diego Avenue, Suite 100 San Diego, CA 92110  
	•
	•
	•
	 Лично: посетите кабинет своего врача 
	 Лично: посетите кабинет своего врача 
	или офис любого другого поставщика услуг, работающего с округом Сан-Диего, и сообщите, что хотите подать жалобу. 


	•
	•
	 В электронном виде: посетите один из веб-
	 В электронном виде: посетите один из веб-
	сайтов ниже. 
	
	
	
	 Услуги, полученные в 
	 Услуги, полученные в 
	стационаре и/или лечебном 
	учреждении с проживанием: 
	веб-сайт организации Jewish Family Service of San Diego: 
	https://www.jfssd.org/our-
	https://www.jfssd.org/our-
	services/adults-families/patient-



	advocacy/
	advocacy/
	advocacy/
	advocacy/

	 


	
	
	 Амбулаторное обслуживание: 
	 Амбулаторное обслуживание: 
	веб-сайт Центра просвещения и защиты прав потребителей в сфере здравоохранения (CCHEA): 
	https://www.lassd.org/mental-health-
	https://www.lassd.org/mental-health-
	and-substance-abuse-patients-
	rights/

	   






	 
	 

	УПРАВЛЕНИЕ ПО ГРАЖДАНСКИМ ПРАВАМ 
	УПРАВЛЕНИЕ ПО ГРАЖДАНСКИМ ПРАВАМ 
	(OFFICE OF CIVIL RIGHTS) – ДЕПАРТАМЕНТ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ ШТАТА КАЛИФОРНИЯ 

	Вы также можете подать жалобу о нарушении гражданских прав в Управление по гражданским правам Департамента здравоохранения штата Калифорния по телефону, в письменной форме или в электронном виде. 
	Вы также можете подать жалобу о нарушении гражданских прав в Управление по гражданским правам Департамента здравоохранения штата Калифорния по телефону, в письменной форме или в электронном виде. 

	•
	•
	•
	 По телефону: позвоните по номеру 916-440-
	 По телефону: позвоните по номеру 916-440-
	7370. Если вы плохо слышите или не можете говорить, позвоните по номеру 711 (Служба коммутируемых сообщений штата Калифорния). 


	•
	•
	 В письменном виде: заполните форму 
	 В письменном виде: заполните форму 
	жалобы или отправьте письмо по приведенному ниже адресу. 



	Department of Health Care Services - Office of Civil Rights P.O. Box 997413, MS 0009 Sacramento, CA 95899-7413  
	Бланки жалоб доступны по адресу: 
	Бланки жалоб доступны по адресу: 

	https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-
	https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-
	https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-
	grievance-procedures

	 

	 
	 

	•
	•
	•
	 В электронном виде: отправьте электронное 
	 В электронном виде: отправьте электронное 
	письмо по адресу 
	CivilRights@dhcs.ca.gov
	CivilRights@dhcs.ca.gov

	. 



	 
	 

	 
	 

	УПРАВЛЕНИЕ ПО ГРАЖДАНСКИМ ПРАВАМ 
	УПРАВЛЕНИЕ ПО ГРАЖДАНСКИМ ПРАВАМ 
	(OFFICE OF CIVIL RIGHTS) – МИНИСТЕРСТВО ЗДРАВООХРАНЕНИЯ И СОЦИАЛЬНЫХ СЛУЖБ США (U.S. DEPARTMENT OF HEALTH AND HUMAN SERVICES) 

	Если вы считаете, что подверглись дискриминации по признаку расы, цвета кожи, национального происхождения, возраста, инвалидности или пола, вы также можете подать жалобу в Управление по гражданским правам Министерства здравоохранения и социальных служб США по телефону, в письменном или электронном виде. 
	Если вы считаете, что подверглись дискриминации по признаку расы, цвета кожи, национального происхождения, возраста, инвалидности или пола, вы также можете подать жалобу в Управление по гражданским правам Министерства здравоохранения и социальных служб США по телефону, в письменном или электронном виде. 

	•
	•
	•
	 По телефону: позвоните по номеру 1-800-368-
	 По телефону: позвоните по номеру 1-800-368-
	1019. Если вам сложно говорить или вы плохо слышите, позвоните на номер TTY/TDD 1-800-537-7697. 



	 
	 

	•
	•
	•
	 В письменном виде: заполните форму 
	 В письменном виде: заполните форму 
	жалобы или отправьте письмо по приведенному ниже адресу. 



	U.S. Department of Health and Human Services 
	200 Independence Avenue, SW Room 509F, HHH Building Washington, D.C. 20201  

	•
	•
	•
	 Бланки жалоб доступны по адресу: 
	 Бланки жалоб доступны по адресу: 
	http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
	http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

	. 



	 
	 

	•
	•
	•
	 В электронном виде: посетите портал для подачи жалоб Управления по гражданским правам по адресу 
	 В электронном виде: посетите портал для подачи жалоб Управления по гражданским правам по адресу 
	https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
	https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

	  


	 
	 
	 
	 



	УВЕДОМЛЕНИЕ О СОБЛЮДЕНИИ КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ 
	УВЕДОМЛЕНИЕ О СОБЛЮДЕНИИ КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ 

	 
	 

	Заявление, описывающее политику и процедуры округа по обеспечению конфиденциальности медицинской документации, доступно и будет предоставлено вам по запросу. 
	Заявление, описывающее политику и процедуры округа по обеспечению конфиденциальности медицинской документации, доступно и будет предоставлено вам по запросу. 

	Если вы достигли возраста и обладаете дееспособностью, необходимыми для того, чтобы дать согласие на получение услуг в области поведенческого здоровья, вам не требуется разрешение от каких-либо других лиц для получения таких услуг или подачи заявления на их получение. 
	Если вы достигли возраста и обладаете дееспособностью, необходимыми для того, чтобы дать согласие на получение услуг в области поведенческого здоровья, вам не требуется разрешение от каких-либо других лиц для получения таких услуг или подачи заявления на их получение. 

	 
	 

	Вы можете попросить округ направлять сообщения, связанные с услугами в области поведенческого здоровья, на другой почтовый адрес, адрес электронной почты или номер телефона по вашему выбору. Это называется 
	Вы можете попросить округ направлять сообщения, связанные с услугами в области поведенческого здоровья, на другой почтовый адрес, адрес электронной почты или номер телефона по вашему выбору. Это называется 

	«запросом о конфиденциальной коммуникации». Если вы дали согласие на получение медицинской помощи, округ не будет передавать информацию о предоставляемых вам услугах по охране поведенческого здоровья третьим лицам без вашего письменного разрешения. Если вы не предоставите почтовый адрес, адрес электронной почты или номер телефона, округ будет направлять сообщения от вашего имени на адрес или номер телефона, указанные в вашем личном деле. 
	«запросом о конфиденциальной коммуникации». Если вы дали согласие на получение медицинской помощи, округ не будет передавать информацию о предоставляемых вам услугах по охране поведенческого здоровья третьим лицам без вашего письменного разрешения. Если вы не предоставите почтовый адрес, адрес электронной почты или номер телефона, округ будет направлять сообщения от вашего имени на адрес или номер телефона, указанные в вашем личном деле. 

	 
	 

	Округ удовлетворит ваши запросы о получении конфиденциальных сообщений в указанной вами форме и формате либо обеспечит возможность быстрого перевода сообщений в нужную для вас форму или формат. Сообщения будут направляться в другое место по вашему выбору. Ваш запрос о соблюдении конфиденциальности сообщений будет действовать до тех пор, пока 
	Округ удовлетворит ваши запросы о получении конфиденциальных сообщений в указанной вами форме и формате либо обеспечит возможность быстрого перевода сообщений в нужную для вас форму или формат. Сообщения будут направляться в другое место по вашему выбору. Ваш запрос о соблюдении конфиденциальности сообщений будет действовать до тех пор, пока 

	вы не отмените его или не подадите новый запрос о конфиденциальной коммуникации. 
	вы не отмените его или не подадите новый запрос о конфиденциальной коммуникации. 

	 
	 

	Информацию о том, как запросить конфиденциальную коммуникацию, можно найти на веб-странице Beneficiary & Families («Получатели и семьи») программы по охране психического здоровья Optum, действующей в округе Сан-Диего, по адресу 
	Информацию о том, как запросить конфиденциальную коммуникацию, можно найти на веб-странице Beneficiary & Families («Получатели и семьи») программы по охране психического здоровья Optum, действующей в округе Сан-Диего, по адресу 
	https://www.optumsandiego.com/content/SanDiego/s
	https://www.optumsandiego.com/content/SanDiego/s
	andiego/en/beneficiary_and_families.html

	, в разделе 
	"Patient Access API and Member Data Access (DMC-ODS & SMHS)" («API для доступа пациентов и доступ к данным участников (DMC-ODS & SMHS)»). 

	 
	 

	Перейдите по следующей ссылке, чтобы ознакомиться с Уведомлением округа о соблюдении конфиденциальности (Notice of Privacy Practices, NPP) на всех языках: 
	Перейдите по следующей ссылке, чтобы ознакомиться с Уведомлением округа о соблюдении конфиденциальности (Notice of Privacy Practices, NPP) на всех языках: 

	https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/pr
	https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/pr
	https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/pr
	ograms/sd/compliance_office/resources/privacy/npp.
	html

	  

	ВАЖНЫЕ ТЕРМИНЫ 
	ВАЖНЫЕ ТЕРМИНЫ 

	Горячая линия помощи при суицидальных и кризисных состояниях 988: служба поддержки, предоставляющая бесплатную и конфиденциальную помощь людям, переживающим кризис психического здоровья, включая суицидальные мысли. Линия работает круглосуточно и без выходных, позволяя связаться с обученными консультантами, которые могут оказать помощь и поддержку. 
	Горячая линия помощи при суицидальных и кризисных состояниях 988: служба поддержки, предоставляющая бесплатную и конфиденциальную помощь людям, переживающим кризис психического здоровья, включая суицидальные мысли. Линия работает круглосуточно и без выходных, позволяя связаться с обученными консультантами, которые могут оказать помощь и поддержку. 

	Судья по административным делам: судья, который рассматривает и принимает решения по делам, связанным с отрицательными заключениями по предоставлению услуг. 
	Судья по административным делам: судья, который рассматривает и принимает решения по делам, связанным с отрицательными заключениями по предоставлению услуг. 

	Американское общество наркологической медицины (American Society of Addiction Medicine, ASAM): профессиональное медицинское общество, объединяющее врачей и других работников здравоохранения, 
	Американское общество наркологической медицины (American Society of Addiction Medicine, ASAM): профессиональное медицинское общество, объединяющее врачей и других работников здравоохранения, 
	специализирующихся на лечении зависимостей. 
	Организация разработала критерии 
	ASAM (ASAM 
	Criteria) 
	—
	 
	национальный стандарт критериев 
	для лечения зависимостей.
	 


	Рассмотрение апелляции: процесс разрешения разногласий, связанных с заключением округа о покрытии запрашиваемой услуги. Проще говоря: это способ повторного рассмотрения решения, с которым вы не согласны. 
	Рассмотрение апелляции: процесс разрешения разногласий, связанных с заключением округа о покрытии запрашиваемой услуги. Проще говоря: это способ повторного рассмотрения решения, с которым вы не согласны. 

	Интерфейсы программирования приложений (Application Programming Interfaces, API): технологии, которые позволяют различным программным системам «взаимодействовать» друг с другом и обмениваться информацией. 
	Интерфейсы программирования приложений (Application Programming Interfaces, API): технологии, которые позволяют различным программным системам «взаимодействовать» друг с другом и обмениваться информацией. 

	Оценка состояния: вид услуги, направленный на определение текущего состояния психического, эмоционального или поведенческого здоровья. 
	Оценка состояния: вид услуги, направленный на определение текущего состояния психического, эмоционального или поведенческого здоровья. 

	Разрешение: предоставление разрешения или одобрения. 
	Разрешение: предоставление разрешения или одобрения. 

	Уполномоченный представитель: лицо, имеющее законное право действовать от имени другого лица. 
	Уполномоченный представитель: лицо, имеющее законное право действовать от имени другого лица. 

	Поведенческое здоровье: относится к эмоциональному, психологическому и социальному благополучию человека. Проще говоря: это то, как мы думаем, чувствуем и взаимодействуем с другими. 
	Поведенческое здоровье: относится к эмоциональному, психологическому и социальному благополучию человека. Проще говоря: это то, как мы думаем, чувствуем и взаимодействуем с другими. 

	Льготы: медицинские услуги и лекарственные средства, покрываемые данным планом медицинского страхования. 
	Льготы: медицинские услуги и лекарственные средства, покрываемые данным планом медицинского страхования. 

	Идентификационная карта получателя льгот (Benefits Identification Card, BIC): удостоверение личности, используемое для подтверждения медицинского страхования Medi-Cal. 
	Идентификационная карта получателя льгот (Benefits Identification Card, BIC): удостоверение личности, используемое для подтверждения медицинского страхования Medi-Cal. 

	Услуги по координации ухода (координация ухода): услуги, помогающие участникам сориентироваться в системе здравоохранения. 
	Услуги по координации ухода (координация ухода): услуги, помогающие участникам сориентироваться в системе здравоохранения. 

	Лицо, осуществляющее уход: человек, который оказывает уход и поддержку другому лицу, нуждающемуся в помощи. 
	Лицо, осуществляющее уход: человек, который оказывает уход и поддержку другому лицу, нуждающемуся в помощи. 

	Специалист по ведению пациентов: зарегистрированная медсестра или социальный работник, который помогает участнику понять основные проблемы со здоровьем и организовать уход совместно с поставщиками медицинских услуг. 
	Специалист по ведению пациентов: зарегистрированная медсестра или социальный работник, который помогает участнику понять основные проблемы со здоровьем и организовать уход совместно с поставщиками медицинских услуг. 

	Ведение пациентов: услуга, направленная на помощь участникам в получении доступа к необходимым медицинским, образовательным, социальным, реабилитационным или другим общественным услугам. Иными словами, это помогает людям получить необходимую им помощь и поддержку. 
	Ведение пациентов: услуга, направленная на помощь участникам в получении доступа к необходимым медицинским, образовательным, социальным, реабилитационным или другим общественным услугам. Иными словами, это помогает людям получить необходимую им помощь и поддержку. 

	Программа медицинского страхования детей CHIP (Children's Health Insurance Program): государственная программа, которая помогает 
	Программа медицинского страхования детей CHIP (Children's Health Insurance Program): государственная программа, которая помогает 
	семьям получить медицинскую страховку для 
	детей, если они не могут позволить себе частное 
	страхование.
	 


	Координатор по гражданским правам: лицо, обеспечивающее соблюдение организацией (например, школой, компанией или государственным учреждением) законов, направленных на защиту людей от дискриминации. 
	Координатор по гражданским правам: лицо, обеспечивающее соблюдение организацией (например, школой, компанией или государственным учреждением) законов, направленных на защиту людей от дискриминации. 

	Ориентированность на клиента: подход, при котором основной акцент делается на потребностях и предпочтениях клиента. 
	Ориентированность на клиента: подход, при котором основной акцент делается на потребностях и предпочтениях клиента. 

	Общественные организации: группы или объединения, работающие над улучшением условий жизни в своем сообществе. 
	Общественные организации: группы или объединения, работающие над улучшением условий жизни в своем сообществе. 

	Услуги для взрослых по месту жительства (Community-based adult services, CBAS): амбулаторные услуги на базе учреждений, включающие квалифицированный сестринский 
	Услуги для взрослых по месту жительства (Community-based adult services, CBAS): амбулаторные услуги на базе учреждений, включающие квалифицированный сестринский 
	уход, социальные услуги, различные виды 
	терапии, услуги по личному уходу, обучение и 
	поддержку семей и лиц, осуществляющих уход, 
	услуги питания, транспорт и другие услуги для 
	участников, имеющих право на их получение.
	 


	Стабилизация состояния на месте: услуга, помогающая людям, переживающим кризис психического здоровья, получить поддержку на месте, в своем сообществе, без необходимости госпитализации. 
	Стабилизация состояния на месте: услуга, помогающая людям, переживающим кризис психического здоровья, получить поддержку на месте, в своем сообществе, без необходимости госпитализации. 

	Продолжение оказания услуг: см. Непрерывность лечения. 
	Продолжение оказания услуг: см. Непрерывность лечения. 

	Непрерывность лечения: возможность для участника продолжать получать услуги Medi-Cal у своего действующего поставщика услуг, не входящего в сеть, в течение периода до 12 месяцев при согласии поставщика и округа. 
	Непрерывность лечения: возможность для участника продолжать получать услуги Medi-Cal у своего действующего поставщика услуг, не входящего в сеть, в течение периода до 12 месяцев при согласии поставщика и округа. 

	Доплата (co-pay): сумма, которую участник оплачивает, как правило, во время получения 
	Доплата (co-pay): сумма, которую участник оплачивает, как правило, во время получения 
	услуги, в дополнение к оплате со стороны 
	страховой компании.
	 


	Покрываемые услуги: услуги Medi-Cal, за оплату которых отвечает округ. Покрываемые услуги предоставляются в соответствии с условиями, ограничениями и исключениями договора Medi-Cal, его поправок, а также перечислены в справочном руководстве для участников (также известном как «Объединенное подтверждение покрытия (Combined Evidence of Coverage, EOC) и форма раскрытия информации»). 
	Покрываемые услуги: услуги Medi-Cal, за оплату которых отвечает округ. Покрываемые услуги предоставляются в соответствии с условиями, ограничениями и исключениями договора Medi-Cal, его поправок, а также перечислены в справочном руководстве для участников (также известном как «Объединенное подтверждение покрытия (Combined Evidence of Coverage, EOC) и форма раскрытия информации»). 

	Услуги, учитывающие культурные особенности: услуги, предоставляемые с уважением к культуре, языку и убеждениям человека и учитывающие эти характеристики. 
	Услуги, учитывающие культурные особенности: услуги, предоставляемые с уважением к культуре, языку и убеждениям человека и учитывающие эти характеристики. 

	Назначенное лицо (-а), оказывающее (-ие) значимую поддержку: лицо (-а), которое (-ых) участник программы или поставщик услуг 
	Назначенное лицо (-а), оказывающее (-ие) значимую поддержку: лицо (-а), которое (-ых) участник программы или поставщик услуг 
	считают важным (
	-
	и) для успешного лечения. К 
	ним могут относиться родители или законные 
	опекуны несовершеннолетнего, лица, 
	проживающие с участником в одном 
	домохозяйстве, а также другие родственники 
	участника программы.
	 


	DHCS (California Department of Health Care Services):    . 
	Департамент
	здравоохранения
	штата
	Калифорния
	Государственное ведомство штата Калифорния, осуществляющее надзор за программой Medi-Cal. 

	Дискриминация: несправедливое или неравное обращение с человеком на основании его расы, пола, религии, сексуальной ориентации, инвалидности или других характеристик. 
	Дискриминация: несправедливое или неравное обращение с человеком на основании его расы, пола, религии, сексуальной ориентации, инвалидности или других характеристик. 

	Ранний и периодический скрининг, диагностика и лечение (Early and periodic screening, diagnostic, and treatment, EPSDT): См. раздел «Medi-Cal для детей и подростков» 
	Ранний и периодический скрининг, диагностика и лечение (Early and periodic screening, diagnostic, and treatment, EPSDT): См. раздел «Medi-Cal для детей и подростков» 

	Семейные терапевтические услуги: услуги, предоставляющие поддержку и лечение детям и их семьям для решения проблем психического здоровья в домашней среде. 
	Семейные терапевтические услуги: услуги, предоставляющие поддержку и лечение детям и их семьям для решения проблем психического здоровья в домашней среде. 

	Услуги по планированию семьи: услуги, направленные на предотвращение или отсрочку беременности. Предоставляются участникам детородного возраста, чтобы они могли самостоятельно определять количество детей и интервалы между их рождением. 
	Услуги по планированию семьи: услуги, направленные на предотвращение или отсрочку беременности. Предоставляются участникам детородного возраста, чтобы они могли самостоятельно определять количество детей и интервалы между их рождением. 

	Программа Medi-Cal c оплатой за услуги (Fee-for-Service Medi-Cal, FFS): модель оплаты, при которой поставщики услуг в области поведенческого здоровья получают оплату за каждую отдельно оказанную услугу, а не фиксированную ежемесячную или годовую сумму за участника. Программа Medi-Cal Rx покрывается в рамках данной модели. 
	Программа Medi-Cal c оплатой за услуги (Fee-for-Service Medi-Cal, FFS): модель оплаты, при которой поставщики услуг в области поведенческого здоровья получают оплату за каждую отдельно оказанную услугу, а не фиксированную ежемесячную или годовую сумму за участника. Программа Medi-Cal Rx покрывается в рамках данной модели. 

	Финансовая ответственность: обязанность по оплате задолженности или расходов. 
	Финансовая ответственность: обязанность по оплате задолженности или расходов. 

	Приемная семья: домохозяйство, предоставляющее круглосуточный замещающий уход детям, которые временно или постоянно разлучены со своими родителями или законными опекунами. 
	Приемная семья: домохозяйство, предоставляющее круглосуточный замещающий уход детям, которые временно или постоянно разлучены со своими родителями или законными опекунами. 

	Мошенничество: преднамеренное действие, направленное на обман или искажение информации, совершаемое с осознанием того, что такие действия могут привести к получению несанкционированной выгоды для себя или другого лица. 
	Мошенничество: преднамеренное действие, направленное на обман или искажение информации, совершаемое с осознанием того, что такие действия могут привести к получению несанкционированной выгоды для себя или другого лица. 

	Полный объем услуг Medi-Cal (Full-scope Medi-Cal): бесплатное или недорогое медицинское обслуживание для жителей Калифорнии, включающее не только экстренную помощь. Программа предоставляет медицинские, стоматологические услуги, услуги в области 
	Полный объем услуг Medi-Cal (Full-scope Medi-Cal): бесплатное или недорогое медицинское обслуживание для жителей Калифорнии, включающее не только экстренную помощь. Программа предоставляет медицинские, стоматологические услуги, услуги в области 
	психического здоровья, планирования семьи, 
	офтальмологическую помощь. Обслуживание 
	также покрывает лечение расстройств, 
	связанных с употреблением алкоголя и 
	наркотиков, лекарственные препараты, 
	назначенные врачом, и другие услуги.
	 


	Жалоба: устное или письменное выражение недовольства участника программой Medi-Cal, планом регулируемого медицинского обслуживания, округом или поставщиком услуг Medi-Cal. Жалоба также называется претензией. 
	Жалоба: устное или письменное выражение недовольства участника программой Medi-Cal, планом регулируемого медицинского обслуживания, округом или поставщиком услуг Medi-Cal. Жалоба также называется претензией. 

	Опекун: лицо, которое по закону несет ответственность за другого человека и его благополучие — как правило, ребенка или лица, неспособного самостоятельно о себе заботиться. 
	Опекун: лицо, которое по закону несет ответственность за другого человека и его благополучие — как правило, ребенка или лица, неспособного самостоятельно о себе заботиться. 

	Больница: учреждение, в котором участник программы получает стационарную и амбулаторную медицинскую помощь от врачей и медицинского персонала. 
	Больница: учреждение, в котором участник программы получает стационарную и амбулаторную медицинскую помощь от врачей и медицинского персонала. 

	Госпитализация: помещение участника в больницу для прохождения стационарного лечения. 
	Госпитализация: помещение участника в больницу для прохождения стационарного лечения. 

	I
	Поставщики медицинских услуг для коренных народов (Indian Health Care Providers, IHCP): программа здравоохранения, управляемая Индейской службой здравоохранения (IHS), индейским племенем, программой здравоохранения племени, племенной организацией или городской индейской организацией (UIO), как определено в разделе 4 Закона об улучшении здравоохранения коренных народов (
	ndian Health Care Improvement Act, 25 U.S.C. § 1603). 

	Первичная оценка: оценка участника программы с целью определения необходимости получения услуг по охране психического здоровья или лечения расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ. 
	Первичная оценка: оценка участника программы с целью определения необходимости получения услуг по охране психического здоровья или лечения расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ. 

	Стационарная детоксикация: добровольная медицинская услуга неотложной помощи, предоставляемая участникам с тяжелыми медицинскими осложнениями, связанными с абстинентным синдромом. 
	Стационарная детоксикация: добровольная медицинская услуга неотложной помощи, предоставляемая участникам с тяжелыми медицинскими осложнениями, связанными с абстинентным синдромом. 

	Интегрированная модель основной практики: руководство, определяющее ценности, стандарты и практики работы с детьми, подростками и семьями в штате Калифорния. 
	Интегрированная модель основной практики: руководство, определяющее ценности, стандарты и практики работы с детьми, подростками и семьями в штате Калифорния. 

	Лицензированный специалист в области психического здоровья: поставщик услуг, имеющий лицензию в соответствии с применимым законодательством штата Калифорния, включая, помимо прочего: лицензированного врача, лицензированного психолога, лицензированного клинического социального работника, лицензированного профессионального клинического консультанта, лицензированного специалиста по браку и 
	Лицензированный специалист в области психического здоровья: поставщик услуг, имеющий лицензию в соответствии с применимым законодательством штата Калифорния, включая, помимо прочего: лицензированного врача, лицензированного психолога, лицензированного клинического социального работника, лицензированного профессионального клинического консультанта, лицензированного специалиста по браку и 
	семейной терапии, зарегистрированную 
	медсестру, лицензированную младшую 
	медсестру, лицензированного психиатрического 
	техника.
	 


	Лицензированная психиатрическая больница: учреждение психиатрического профиля, имеющее лицензию на оказание круглосуточной стационарной помощи лицам с психическими расстройствами, недееспособным лицам или лицам, представляющим опасность для себя или окружающих.  
	Лицензированная психиатрическая больница: учреждение психиатрического профиля, имеющее лицензию на оказание круглосуточной стационарной помощи лицам с психическими расстройствами, недееспособным лицам или лицам, представляющим опасность для себя или окружающих.  

	Лицензированное учреждение с проживанием: учреждение, предоставляющее немедицинские услуги проживания взрослым лицам, проходящим восстановление после проблем, связанных со злоупотреблением алкоголем или другими наркотическими веществами (alcohol or other drug, AOD). 
	Лицензированное учреждение с проживанием: учреждение, предоставляющее немедицинские услуги проживания взрослым лицам, проходящим восстановление после проблем, связанных со злоупотреблением алкоголем или другими наркотическими веществами (alcohol or other drug, AOD). 

	План регулируемого медицинского обслуживания: план медицинского страхования Medi-Cal, в рамках которого участники получают услуги только у определенных врачей, специалистов, в клиниках, аптеках и больницах, входящих в сеть данного плана. 
	План регулируемого медицинского обслуживания: план медицинского страхования Medi-Cal, в рамках которого участники получают услуги только у определенных врачей, специалистов, в клиниках, аптеках и больницах, входящих в сеть данного плана. 

	Medi-Cal: калифорнийская версия федеральной программы Medicaid. Medi-Cal предоставляет бесплатное или недорогое медицинское страховое покрытие лицам, соответствующим установленным критериям и проживающим в штате Калифорния. 
	Medi-Cal: калифорнийская версия федеральной программы Medicaid. Medi-Cal предоставляет бесплатное или недорогое медицинское страховое покрытие лицам, соответствующим установленным критериям и проживающим в штате Калифорния. 

	Medi-Cal для детей и подростков: льгота для участников программы Medi-Cal в возрасте до 21 года, направленная на поддержание и укрепление здоровья. Участники должны проходить соответствующие возрасту профилактические медицинские осмотры и обследования для раннего выявления проблем 
	Medi-Cal для детей и подростков: льгота для участников программы Medi-Cal в возрасте до 21 года, направленная на поддержание и укрепление здоровья. Участники должны проходить соответствующие возрасту профилактические медицинские осмотры и обследования для раннего выявления проблем 
	со здоровьем и заболеваний. Они также должны 
	получать лечение для коррекции или облегчения 
	состояний, выявленных в ходе таких осмотров. В 
	соответствии с федеральным законодательством 
	данная льгота также известна как программа 
	раннего и периодического скрин
	инга, диагностики 
	и лечения (
	EPSDT).
	 


	Специалист по услугам взаимной поддержки Medi-Cal: человек, имеющий опыт борьбы с расстройствами поведения или расстройствами, связанными с употреблением психоактивных веществ, находящийся в процессе выздоровления, выполнивший требования утвержденной штатом окружной программы сертификации, сертифицированный округом и предоставляющий услуги под руководством специалиста по поведенческому здоровью, имеющего лицензию, разрешение или регистрацию в штате. 
	Специалист по услугам взаимной поддержки Medi-Cal: человек, имеющий опыт борьбы с расстройствами поведения или расстройствами, связанными с употреблением психоактивных веществ, находящийся в процессе выздоровления, выполнивший требования утвержденной штатом окружной программы сертификации, сертифицированный округом и предоставляющий услуги под руководством специалиста по поведенческому здоровью, имеющего лицензию, разрешение или регистрацию в штате. 

	Medi-Cal Rx: фармацевтическая программа, являющаяся частью Medi-Cal с оплатой за услуги (FFS) и известная как «Medi-Cal Rx», которая обеспечивает всех участников Medi-Cal лекарственными препаратами и сопутствующими услугами, включая рецептурные лекарства и некоторые медицинские принадлежности. 
	Medi-Cal Rx: фармацевтическая программа, являющаяся частью Medi-Cal с оплатой за услуги (FFS) и известная как «Medi-Cal Rx», которая обеспечивает всех участников Medi-Cal лекарственными препаратами и сопутствующими услугами, включая рецептурные лекарства и некоторые медицинские принадлежности. 

	Медицинская необходимость (по медицинским показаниям): для участников в возрасте 21 года или старше услуга считается медицински необходимой, если она является разумной и необходимой для защиты жизни, предотвращения серьезного заболевания или серьезной инвалидности либо для облегчения сильной боли. Для участников младше 21 года услуга считается медицински необходимой, если она направлена на коррекцию или улучшение состояния при психическом заболевании или расстройстве, выявленном в ходе скрининга. 
	Медицинская необходимость (по медицинским показаниям): для участников в возрасте 21 года или старше услуга считается медицински необходимой, если она является разумной и необходимой для защиты жизни, предотвращения серьезного заболевания или серьезной инвалидности либо для облегчения сильной боли. Для участников младше 21 года услуга считается медицински необходимой, если она направлена на коррекцию или улучшение состояния при психическом заболевании или расстройстве, выявленном в ходе скрининга. 

	Медикаментозное лечение с поддержкой (Medication Assisted Treatment, MAT): использование одобренных FDA лекарственных препаратов в сочетании с консультированием или поведенческой терапией для обеспечения комплексного, ориентированного на пациента подхода к лечению расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ. 
	Медикаментозное лечение с поддержкой (Medication Assisted Treatment, MAT): использование одобренных FDA лекарственных препаратов в сочетании с консультированием или поведенческой терапией для обеспечения комплексного, ориентированного на пациента подхода к лечению расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ. 

	Участник: лицо, зарегистрированное в программе Medi-Cal. 
	Участник: лицо, зарегистрированное в программе Medi-Cal. 

	Кризис психического здоровья: ситуация, при которой поведение или симптомы человека представляют риск для него самого или окружающих и требуют немедленного вмешательства. 
	Кризис психического здоровья: ситуация, при которой поведение или симптомы человека представляют риск для него самого или окружающих и требуют немедленного вмешательства. 

	План по охране психического здоровья: план по охране психического здоровья, действующий в каждом округе, который предусматривает предоставление или организацию 
	План по охране психического здоровья: план по охране психического здоровья, действующий в каждом округе, который предусматривает предоставление или организацию 
	специализированных услуг в области 
	психического здоровья для участников 
	программы 
	Medi
	-
	Cal 
	на территории данного 
	округа.
	 


	Сеть: группа врачей, клиник, больниц и других поставщиков медицинских услуг, заключивших договор с округом на оказание медицинской помощи участникам программы. 
	Сеть: группа врачей, клиник, больниц и других поставщиков медицинских услуг, заключивших договор с округом на оказание медицинской помощи участникам программы. 

	Неэкстренная медицинская транспортировка: транспортировка на автомобиле скорой помощи, специализированном транспорте для инвалидных колясок или транспорте с носилками для лиц, не способных пользоваться общественным или частным транспортом. 
	Неэкстренная медицинская транспортировка: транспортировка на автомобиле скорой помощи, специализированном транспорте для инвалидных колясок или транспорте с носилками для лиц, не способных пользоваться общественным или частным транспортом. 

	Немедицинская транспортировка: транспортировка к месту оказания услуг (и обратно), покрываемых программой Medi-Cal и назначенных поставщиком услуг участника, а 
	Немедицинская транспортировка: транспортировка к месту оказания услуг (и обратно), покрываемых программой Medi-Cal и назначенных поставщиком услуг участника, а 
	также для получения рецептурных лекарств и 
	медицинских принадлежностей.
	 


	Офис омбудсмена: орган, который помогает решать проблемы с нейтральной позиции, обеспечивая получение участниками всех медицински необходимых и покрываемых услуг, за которые планы несут договорную ответственность. 
	Офис омбудсмена: орган, который помогает решать проблемы с нейтральной позиции, обеспечивая получение участниками всех медицински необходимых и покрываемых услуг, за которые планы несут договорную ответственность. 

	Размещение вне дома: временное или постоянное изъятие ребенка из семьи и помещение его в более безопасную среду, например в приемную семью или дом группового проживания. 
	Размещение вне дома: временное или постоянное изъятие ребенка из семьи и помещение его в более безопасную среду, например в приемную семью или дом группового проживания. 

	Поставщик услуг вне сети: поставщик, не включенный в договорную сеть округа. 
	Поставщик услуг вне сети: поставщик, не включенный в договорную сеть округа. 

	Личные расходы: расходы участника на получение покрываемых услуг. Это включает страховые взносы, доплаты и иные 
	Личные расходы: расходы участника на получение покрываемых услуг. Это включает страховые взносы, доплаты и иные 
	дополнительные расходы на услуги, 
	предоставляемые по программе.
	 


	Амбулаторные услуги по охране психического здоровья: амбулаторные услуги для участников с легкими и умеренными психическими расстройствами, включая: 
	Амбулаторные услуги по охране психического здоровья: амбулаторные услуги для участников с легкими и умеренными психическими расстройствами, включая: 

	•
	•
	•
	 индивидуальную или групповую оценку и лечение (психотерапию) 
	 индивидуальную или групповую оценку и лечение (психотерапию) 


	•
	•
	 психологическое тестирование, если оно клинически необходимо для оценки психического состояния 
	 психологическое тестирование, если оно клинически необходимо для оценки психического состояния 


	•
	•
	 амбулаторные услуги для мониторинга медикаментозной терапии 
	 амбулаторные услуги для мониторинга медикаментозной терапии 


	•
	•
	  
	консультации психиатра


	•
	•
	 амбулаторные лабораторные исследования, медицинские принадлежности и добавки. 
	 амбулаторные лабораторные исследования, медицинские принадлежности и добавки. 



	Участвующий поставщик услуг (или участвующий врач): врач, больница, иной лицензированный медицинский работник или 
	Участвующий поставщик услуг (или участвующий врач): врач, больница, иной лицензированный медицинский работник или 
	лицензированное медицинское учреждение, 
	включая учреждения подострой помощи, 
	имеющие договор с округом на предоставление 
	покрываемых услуг участникам на момент 
	получения ими помощи.
	 


	Разработка плана: деятельность по оказанию услуг, включающая разработку и утверждение индивидуальных планов участника и/или мониторинг его прогресса. 
	Разработка плана: деятельность по оказанию услуг, включающая разработку и утверждение индивидуальных планов участника и/или мониторинг его прогресса. 

	Рецептурные лекарственные препараты: лекарственные средства, для отпуска которых по закону требуется назначение лицензированного медицинского специалиста, в отличие от безрецептурных препаратов (over-the-counter, OTC), не требующих рецепта. 
	Рецептурные лекарственные препараты: лекарственные средства, для отпуска которых по закону требуется назначение лицензированного медицинского специалиста, в отличие от безрецептурных препаратов (over-the-counter, OTC), не требующих рецепта. 

	Первичная медицинская помощь (Primary care): также известна как «плановая помощь». Это необходимые с медицинской точки зрения услуги и профилактическая помощь, включая 
	Первичная медицинская помощь (Primary care): также известна как «плановая помощь». Это необходимые с медицинской точки зрения услуги и профилактическая помощь, включая 
	осмотры детей и плановые последующие визиты. 
	Цель этих услуг 
	—
	 
	предотвращение проблем со 
	здоровьем.
	 


	Поставщик первичной медицинской помощи (Primary Care Provider, PCP): лицензированный поставщик медицинских услуг, к которому участник программы обращается для получения большей части медицинской помощи. PCP помогает участнику программы получить необходимый медицинский уход. PCP может быть: 
	Поставщик первичной медицинской помощи (Primary Care Provider, PCP): лицензированный поставщик медицинских услуг, к которому участник программы обращается для получения большей части медицинской помощи. PCP помогает участнику программы получить необходимый медицинский уход. PCP может быть: 

	•
	•
	•
	  
	Врач общей практики


	•
	•
	  
	Терапевт


	•
	•
	  
	Педиатр


	•
	•
	  
	Семейный врач


	•
	•
	  
	Акушер-гинеколог


	•
	•
	 Поставщик медицинских услуг для коренных народов (IHCP) 
	 Поставщик медицинских услуг для коренных народов (IHCP) 


	•
	•
	 Федерально квалифицированный медицинский центр (Federally Qualified Health Center, FQHC) 
	 Федерально квалифицированный медицинский центр (Federally Qualified Health Center, FQHC) 


	•
	•
	 Сельская медицинская клиника (Rural Health Clinic, RHC) 
	 Сельская медицинская клиника (Rural Health Clinic, RHC) 


	•
	•
	 Практикующая медицинская сестра (nurse practitioner) 
	 Практикующая медицинская сестра (nurse practitioner) 


	•
	•
	  
	Ассистент врача (physician assistant)


	•
	•
	  
	Клиника



	 
	Предварительное разрешение (предварительное одобрение): процесс, в рамках которого участник программы или его поставщик медицинских услуг должны запросить одобрение у округа на определенные услуги, чтобы гарантировать их покрытие округом. Направление на услуги не является одобрением. Предварительное разрешение и предварительное одобрение — это одно и то же. 
	Предварительное разрешение (предварительное одобрение): процесс, в рамках которого участник программы или его поставщик медицинских услуг должны запросить одобрение у округа на определенные услуги, чтобы гарантировать их покрытие округом. Направление на услуги не является одобрением. Предварительное разрешение и предварительное одобрение — это одно и то же. 

	Урегулирование проблем: процесс, позволяющий участнику программы урегулировать проблему или вопрос, связанный с любыми обязанностями округа, включая предоставление услуг. 
	Урегулирование проблем: процесс, позволяющий участнику программы урегулировать проблему или вопрос, связанный с любыми обязанностями округа, включая предоставление услуг. 

	Справочник поставщиков: перечень поставщиков медицинских услуг, входящих в сеть округа. 
	Справочник поставщиков: перечень поставщиков медицинских услуг, входящих в сеть округа. 

	Неотложное психиатрическое состояние: психическое расстройство, симптомы которого являются настолько серьезными или выраженными, что представляют непосредственную опасность для участника программы или окружающих, либо состояние, вызванное психическим расстройством, при котором участник программы не способен обеспечить себя или пользоваться пищей, жильем или одеждой. 
	Неотложное психиатрическое состояние: психическое расстройство, симптомы которого являются настолько серьезными или выраженными, что представляют непосредственную опасность для участника программы или окружающих, либо состояние, вызванное психическим расстройством, при котором участник программы не способен обеспечить себя или пользоваться пищей, жильем или одеждой. 

	Психологическое тестирование: тестирование, помогающее понять мысли, чувства и поведение человека. 
	Психологическое тестирование: тестирование, помогающее понять мысли, чувства и поведение человека. 

	Направление: ситуация, при которой врач первичной медицинской помощи участника указывает, что участник может получить помощь у другого поставщика медицинских услуг. Для некоторых покрываемых услуг требуется направление и предварительное одобрение (предварительное разрешение). 
	Направление: ситуация, при которой врач первичной медицинской помощи участника указывает, что участник может получить помощь у другого поставщика медицинских услуг. Для некоторых покрываемых услуг требуется направление и предварительное одобрение (предварительное разрешение). 

	Реабилитационные и абилитационные терапевтические услуги и устройства: услуги и устройства, помогающие участникам программы с травмами, инвалидностью или хроническими заболеваниями приобрести или восстановить умственные и физические навыки.  
	Реабилитационные и абилитационные терапевтические услуги и устройства: услуги и устройства, помогающие участникам программы с травмами, инвалидностью или хроническими заболеваниями приобрести или восстановить умственные и физические навыки.  

	Услуги предоставления временного жилья: предоставление временного жилья и поддержки 
	Услуги предоставления временного жилья: предоставление временного жилья и поддержки 
	людям, которые являются бездомными или 
	переживают жилищный кризис.
	 


	Скрининг: быстрая оценка, проводимая для определения наиболее подходящих услуг. 
	Скрининг: быстрая оценка, проводимая для определения наиболее подходящих услуг. 

	Доля расходов: сумма, которую участник программы должен оплатить в счет своих медицинских расходов до того, как Medi-Cal начнет оплачивать услуги. 
	Доля расходов: сумма, которую участник программы должен оплатить в счет своих медицинских расходов до того, как Medi-Cal начнет оплачивать услуги. 

	Серьезные эмоциональные расстройства (проблемы): значительные психические, поведенческие или эмоциональные расстройства у детей и подростков, которые мешают их функционированию дома, в школе или в обществе. 
	Серьезные эмоциональные расстройства (проблемы): значительные психические, поведенческие или эмоциональные расстройства у детей и подростков, которые мешают их функционированию дома, в школе или в обществе. 

	Врач-специалист: врач, который лечит определенные виды проблем со здоровьем. Например, ортопед лечит переломы костей, аллерголог — аллергии, кардиолог — заболевания сердца. Для обращения к 
	Врач-специалист: врач, который лечит определенные виды проблем со здоровьем. Например, ортопед лечит переломы костей, аллерголог — аллергии, кардиолог — заболевания сердца. Для обращения к 
	специалисту участнику программы в 
	большинстве случаев требуется направление от 
	врача первичной медицинской помощи.
	 


	Специализированные услуги по охране психического здоровья (Specialty mental health services, SMHS): услуги для участников программы, чьи потребности в услугах по охране психического здоровья превышают уровень нарушений легкой или средней степени. 
	Специализированные услуги по охране психического здоровья (Specialty mental health services, SMHS): услуги для участников программы, чьи потребности в услугах по охране психического здоровья превышают уровень нарушений легкой или средней степени. 

	Ориентация на сильные стороны: подход, при котором внимание уделяется тому, что человек умеет и может делать, а не только его проблемам. 
	Ориентация на сильные стороны: подход, при котором внимание уделяется тому, что человек умеет и может делать, а не только его проблемам. 

	Услуги по лечению расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ: услуги, помогающие людям, страдающим от наркотической или алкогольной зависимости. 
	Услуги по лечению расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ: услуги, помогающие людям, страдающим от наркотической или алкогольной зависимости. 

	Телемедицина: способ предоставления медицинских услуг с использованием 
	Телемедицина: способ предоставления медицинских услуг с использованием 
	информационных и коммуникационных 
	технологий для облегчения процесса получения 
	медицинской помощи пациентом.
	 


	Травма: глубокое эмоциональное и психологическое расстройство, возникающее в результате переживания или наблюдения пугающего или травмирующего события. 
	Травма: глубокое эмоциональное и психологическое расстройство, возникающее в результате переживания или наблюдения пугающего или травмирующего события. 

	Специализированные услуги по охране психического здоровья, учитывающие травматический опыт: обслуживание с учетом того факта, что многие люди с проблемами психического здоровья пережили травму, и предоставление поддержки, учитывающей травматический опыт. 
	Специализированные услуги по охране психического здоровья, учитывающие травматический опыт: обслуживание с учетом того факта, что многие люди с проблемами психического здоровья пережили травму, и предоставление поддержки, учитывающей травматический опыт. 

	План лечения: план, направленный на удовлетворение потребностей участника и отслеживание прогресса с целью восстановления максимально возможного уровня функционирования. 
	План лечения: план, направленный на удовлетворение потребностей участника и отслеживание прогресса с целью восстановления максимально возможного уровня функционирования. 

	TTY/TDD: устройства, помогающие людям с нарушениями слуха, глухотой или нарушениями речи совершать и принимать телефонные звонки. TTY — Teletypewriter (телетайп). TDD — Telecommunications Device for the Deaf (телекоммуникационное устройство для глухих). 
	TTY/TDD: устройства, помогающие людям с нарушениями слуха, глухотой или нарушениями речи совершать и принимать телефонные звонки. TTY — Teletypewriter (телетайп). TDD — Telecommunications Device for the Deaf (телекоммуникационное устройство для глухих). 

	Профессиональные услуги: услуги, направленные на помощь в трудоустройстве и сохранении занятости. 
	Профессиональные услуги: услуги, направленные на помощь в трудоустройстве и сохранении занятости. 

	Список ожидания: список людей, ожидающих услуги или ресурсы, которые в настоящее время недоступны, но могут стать доступными в будущем. 
	Список ожидания: список людей, ожидающих услуги или ресурсы, которые в настоящее время недоступны, но могут стать доступными в будущем. 

	Плавная и скоординированная передача ухода (Warm handoff): организованная и скоординированная передача ухода за пациентом от одного поставщика услуг к другому. 
	Плавная и скоординированная передача ухода (Warm handoff): организованная и скоординированная передача ухода за пациентом от одного поставщика услуг к другому. 

	  
	  

	ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ О ВАШЕМ ОКРУГЕ 
	ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ О ВАШЕМ ОКРУГЕ 

	 
	 

	Дополнительная информация, касающаяся вашего округа 
	Дополнительная информация, касающаяся вашего округа 

	Следующие услуги считаются необязательными для участвующих округов. Округ Сан-Диего предоставляет перечисленные ниже услуги. 
	Следующие услуги считаются необязательными для участвующих округов. Округ Сан-Диего предоставляет перечисленные ниже услуги. 

	 
	 

	Специализированные услуги по охране психического здоровья 
	Специализированные услуги по охране психического здоровья 

	•
	•
	•
	 Услуги взаимной поддержки по программе Medi-Cal 
	 Услуги взаимной поддержки по программе Medi-Cal 


	•
	•
	    (Assertive Community Treatment, ACT) 
	Активное
	внебольничное
	лечение


	•
	•
	 Активное внебольничное лечение для лиц, совершавших правонарушения (Forensic Assertive Community Treatment, FACT) 
	 Активное внебольничное лечение для лиц, совершавших правонарушения (Forensic Assertive Community Treatment, FACT) 


	•
	•
	 Скоординированная специализированная помощь (Coordinated Specialty Care, CSC) при первом психотическом эпизоде (First Episode Psychosis, FEP) 
	 Скоординированная специализированная помощь (Coordinated Specialty Care, CSC) при первом психотическом эпизоде (First Episode Psychosis, FEP) 


	•
	•
	 Услуги по модели общественных клубов 
	 Услуги по модели общественных клубов 


	(Clubhouse) 
	(Clubhouse) 
	(Clubhouse) 


	•
	•
	 Расширенные услуги общественных медицинских работников (Community Health Worker, CHW) 
	 Расширенные услуги общественных медицинских работников (Community Health Worker, CHW) 


	•
	•
	  
	Поддержка с трудоустройством



	 
	Услуги системы организованной помощи наркозависимым по программе Medi-Cal (DMC-ODS) 
	Услуги системы организованной помощи наркозависимым по программе Medi-Cal (DMC-ODS) 

	•
	•
	•
	 Услуги взаимной поддержки по программе Medi-Cal 
	 Услуги взаимной поддержки по программе Medi-Cal 


	•
	•
	 Программа поощрения пациентов с целью предотвращения срывов 
	 Программа поощрения пациентов с целью предотвращения срывов 


	•
	•
	 Расширенные услуги общественных медицинских работников (Community Health Worker, CHW) 
	 Расширенные услуги общественных медицинских работников (Community Health Worker, CHW) 


	•
	•
	 Поддержка с трудоустройством 
	 Поддержка с трудоустройством 



	 
	Подробное описание этих услуг см. в разделе «Объем услуг». 
	Подробное описание этих услуг см. в разделе «Объем услуг». 




