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YBEAOMIEHUE AOCTYNHOCTU YCNYT A3bIKOBOWU MOMOLLU U
AOMNOJIHWTEJIbHOWU NOMOLLUU U YCIYT

English
ATTENTION: If you need help in your language call (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-

7100). Aids and services for people with disabilities, like documents in braille and large
print, are also available. Call (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). These services
are free of charge.

4 2l (Arabic)

(1-800-855-7100 :TTY) 7240-724 (888) = Jasild ccslialy sacLusall ) chinvia) 1) 1oLtV o )

- ol sl Tl g s 4y phay 4 S colatiaall Jie Al Y) (5 93 (alaiBl clandll 5 colac L) Uiyl 8 53
Arlae clerall 228 (1-800-855-7100 :TTY) 7240-724 (888)

3wjtpbU (Armenian)

NFCUNMYNHE3NFL: Grb Qtq oqunipe)nLlu £ hwpywdnp Q6p |Ggyny, quugwhwntp
(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100): Ywl Lwl odwlnwy uhgongutip nL
SwnwjnLejnllutn hw2dwunwdnieintu nLubgnn wudwug hwdwnp, ophuwy™ Fpwyh
gpwwnhwny nL pun2npwinwn nywgnywd Ujnuetn: 2wugwhwnpbp (888) 724-7240 (TTY:
1-800-855-7100): Wyn dwnwjncpyntblutGnu wuybwnp Gu:

i2i (Cambodian)

Gam: 10HM (51 MINSW M IUHS U8 SIU01STIUS (888) 724-7240 (TTY: 1-
800-855-7100) 4 DSt SH 1UNHY UENU NSO SGMNMARANIIIIINNHSPR A
UENUNSOMITES UResaiitditeESInNgs SciscnSxnixne ginusing
(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100) ¥ WuNMYSiNIS:ESAnIgIgiw

88 ch 3T (Chinese)

IR MREEELUEHNEBIRMESE), 153K (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-
7100), HARREE N EEA LTRSS, FNEXNBTERKRFARNRE, BEA
FEVAM, 15EER (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100), XLLARFBEZ R TR,

(i (Farsi)

80 i (1-800-855-7100 :TTY) 7240-724 (888) L ¢S il jo SS 3 a b ) 4wl sd e K tda s
el gase e L)y a bals 5 i dha sladai aile (i glaa () ) Al i) (a sade ciladd 5 LSS
e ) 8 @lead Gl 3 80 il (1-800-855-7100 :TTY) 7240-724 (888) L

f&<Y (Hindi)

&7 & 3R 3T 37911 HTYT & g hr 3TaRAhdT & a (888) 724-7240 (TTY: 1-800-
855-7100) TR ahiel Y| 3TAFAT aTel S9N o Tl FERIAT 3R TG, A ST iR TS Ve &
# GEATAST 3T | (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100) WX iel Y| & AT fa: oeh

gl
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Hmoob (Hmong)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau (888) 724-7240 (TTY: 1-
800-855-7100). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob
ghab, xws li puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau
(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.

HZAEE (Japanese)

FEBARZB OIS MERIGE L (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100) ~HBEEE L 72
TV, RFOERCNFOMARIRTGE, EAVWEEFLOHFDI-HOY —EILAER
L TWET, (888)724-7240 (TTY: 1-800-855-7100) ~EBHBEL 7Ly, INHDOH—E
ZlFEmECRELTVWET,

¢H 0 (Korean)

FOIALE: Bt A0 2 =22 BH 2 O AT (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-
HOE ZOIStMA|R. FAILE 2 AR & EA 2t 20| Foj7I e 252 fet ==t
MH|A T 0|8 7hs8L|LCt. (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100) HO 2 2 9|5 A| 2.
olg{gt M| A= FEE NS & L

WwI37220 (Laotian)

UNI0: gauanciegninaosvgosciislvwagageguan luilnmacs (888) 724-7240 (TTY: 1-800-
855-7100). 905609008 CHOCCILNIVVINIVTISVOHVBWNIV
cﬁvcanzs:mbﬁcﬁnénq@nnvccozﬁimﬁu?mé Toilnmacs (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-
7100). NaL3NIVCTIVLGBcTBElg390109.

Mien

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih giemx longc mienh tengx faan
benx meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-
7100). Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic
fangx mienh, beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz
mborgv benx domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx (888) 724-
7240 (TTY: 1-800-855-7100). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se benx wang-
henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc.

YATEt (Punjabi)

fors fe€: A 3778 w3 g vee <t 83 J 31 18 od (888) 724-7240 (TTY: 1-
800-855-7100). I B Bt Hafe31 »3 A, fie fa 98 »13 1t surd feg
TH3TeH, < BUSTU J6| 918 9d (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). feg AT He3
Jo|

Pycckuu (Russian)

BHUMAHWE! Ecnn Bam Hy>XHa NOMOLLb Ha BawleM poaHOM A3bIKe, 3BOHUTE N0 HOMeEpPY
(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Takke npeoCcTaBnaAlTCA cpeacTea u ycnyrm ons
nogen ¢ orpaHNYeHHbIMY BO3MOXXHOCTSAMU, HAanpuMep OOKYMEHTb! KPYMNHbLIM LWPUGTOM
unu wpudcgTtom bpannga. 3BoHuTe No Homepy (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100).
Takue ycnyrn npegocrasnsatoTcs 6ecnnaTtHo.
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Espaiol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-
7200). También ofrecemos asistencia y servicios para personas con discapacidades,
como documentos en braille y con letras grandes. Llame al (888) 724-7240 (TTY: 1-800-
855-7200). Estos servicios son gratuitos.

Tagalog (Filipino)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa

(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga
taong may kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag
sa (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Libre ang mga serbisyong ito.

A lng (Thai)

Tusensu: mnaudasmMsanuTsmdailumunwssnns ngaun nsdwsi lWininuiae

(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)

anannil dangouTimnushomdouazusnissing ¢ AMSUUARATIIANNRNT 1U 1oNANSHNY 4
AdudnususasuanonansiRuweushsnesvue ey ﬂjmﬂmsﬁwwﬂﬂﬁﬂmmam (888) 724-
7240 (TTY: 1-800-855-7100) LifidrTompdwmsuusnmsimnanit

YkpaiHcbka (Ukrainian)

YBAIA! Akwo Bam noTtpibHa gonomora BaLlow pigHO MOBO, TeNeOHYNTE Ha HOMepP
(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Jltoan 3 o6MeEXEHNMM MOXKITUBOCTSAMU TAKOXK
MOXYTb CKOpUCTaTUCH AOMNOMIKHUMK 3acobamm Ta nocnyramu, Hanpuknag, oTpumaTtu
AOKYMEHTU, HagpyKoBaHi WwpudTtom bpanns ta sennknm wpudtomM. TenegoHynTe Ha
HoMmep (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Lli nocnyrn 6e3KOLLTOBHI.

Tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: Néu quy vi can tro gitip bang ngén ngl ctia minh, vui ldng goi s6

(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Chuing t6i cling hd tro’ va cung cép céac dich vu
danh cho nguwdi khuyét tat, nhw tai liéu bang chi ndi Braille va chi khd I&n (chi hoa).
Vui long goi s6 (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Céac dich vu nay déu mién phi.
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APYIUE A3bIKA U DOPMATDI

Apyrve A3bIKn

Ecnn Bam HyXXHa NoOMOLLb Ha BaweM s3blke, MO3BOHUTE NO
Homepy (888) 724-7240 (TTY: 711). ns mogen c
OrpaHN4YeHHbIMN BO3MOXHOCTAMU TaKXe OOCTYNHbI
BCMOMOraTesibHble CpeacTBa U yCryrn, HanpuMep AOKYMEHTbI,
HanevaTtaHHble WpndToM bpannsa n KpynHbIM LWPUQTOM.
[To3BoHUTE No HoMepy (888) 724-7240 (TTY: 711). 31tn ycnyru
npegocTaBnsaTca becnnaTHO.

Apyrue dopmathl

Bbl MmOXeTe BecnnaTHO NONYYNTb 3Ty MHGOPMaUNIO B APYrnx
dopmatax — B Buae AOKYMeHTa, Hane4yaTaHHOro wpudgptom
Bpanna nnu kpynHelMm wpndtom (Hanpumep, 20 pt), B
ayganodgopmarte nnm B MHOM LOCTYMNHOM 3J1EKTPOHHOM
doopmarte. [No3BoHUTE NO HOMepPY TernedoHa oKpyra,
yKa3zaHHOMY Ha 0DJ10KKe 9TOro cnpaBOYHOro pykoBoACTBa
(TTY: 711). 3BOHKM Ha 3TOT HOMep BecnnaTHbl.

Ycnyrm ycTHOro nepeBoaymka

Okpyr 6ecnniatHO nNpefocTaBfisgeT ycnyrm
KBanudmunMpoBaHHOIo YCTHOMO NepeBogymnKa, KoTopble
OOCTYMHbI KPYriocyTo4YHo. Bam He oba3aTenbHo
MCMonb30BaTb B KA4eCTBe NepeBo4vnKa YfeHa cemMbyn Unu
apyra. Mbl He pekomeHayem obpallaTbCs 3a MOMOLLBIO C
NepeBooOM K HECOBEPLLUEHHOMNETHMUM NMLaM, 3a
NCKMIOYEHNEM IKCTPEHHbIX criydaeB. OKpyr Takke MOXeT
NpefoCTaBuTb BCNOMOraTesbHble CpeacTBa U yCryru
YneHy ceMbu, opyry unu nobomy gpyromy nuuy, ¢
KOTOPbIM MOXET NOHag0bUTLCS KOMMYHUKALMS OT Ballero
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NMEHWN. YCnyrn yCTHOro nepeBoayunKka, a takke
NMHIBUCTUYECKME U KYNbTYPHbIE YCNYrU
npegocTaBnsaTca 6ecnnaTHo. [lomMoLwb AOCTYNHA
KPpYrnocyTo4yHo, 6€3 BbIXOAHbIX. [N nony4yeHna s3bIkoBOW
NOMOLLM UK 3K3EeMMsipa 3TOro CnpaBoOYHOro
PYKOBOACTBA Ha APYrom si3blke No3BOHUTE N0 HOMEPY
TenedoHa okpyra, ykazaHHOMYy Ha obrnoxke (TTY: 711).
3BOHKW Ha 3TOT HOMep BecnnaTHbI.
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KOHTAKTHAA UHO®OPMALIUA OKPYTA

Hawa uenb — nomoyb BaM. Bbl MOXxxeTe 06paTuThbCcs 3a HEOGX0AUMbBIMUK YCryramu,

ncnosib3yd npmBeeHHYH HUXE KOHTaKTHYHO I/IH(bOpMaLI,I/II-O.

Access and Crisis Line (kpyrnocyTtouHas cnyxo6a nogaepXku B okpyre CaH-[lnero)
(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)

OT1OT BecnnaTHbIN HOMEpP AO0CTyNeH 24 yaca B CyTKW, 7 AHen B Hegento. KoHCynbTaHTbI
cnyx6bl OTBETAT Ha BaLLX BONPOCHI 1 NPeoCTaBAT HanpaBneHus K cneynannuctam B
obnactu NCUXNM4ecKoro 340POBbSA U NeYeHUss PacCTPONCTB, CBA3AHHbIX C

yn0Tpe6neHV|eM NCNUXOAKTUBHbIX BELLECTB.

Be6-cant Cnyx06bl noBeaeH4YecKoro 3aopoBbsi okpyra CaH-[uero

https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs.html

NHopmaums 06 ycnyrax n o ToM, Kak NnonyyYnTb AOCTYN K MOMOLLM

CnpaBo4YHUK NOCTaBLYMKOB ycnyr okpyra CaH-Ouero

https://sdcountybhs.com/ProviderDirectory

CnpaBOYHMK C BO3MOXHOCTbIO NMOUCKA, CoAEpXKaLLMn MHAOPMaLNIO O
MECTOHaX0XAEHMN NOCTaBLUNKOB YCNYyr, NPeAoCTaBnsiEMbIX MU YCriyrax u apyryto

I/IH(*)OpMaU,I/IPO, KOTOpad no3BoJIUT NOJNy4YnUTb AOCTYN K MeOULNHCKON NOMOLLM.

O6pa3oBaTenbHble pecypchbl ANA YYaCTHUKOB NO AOCTYNY K CBOMM MeAULUMHCKUM
3annMcsAM O NCUXNYECKOM 300pPOBbLE

API (MHTepdenc nporpaMmMmnpoBaHns NPUIOXKEHNS) NS OCTyna NaunMeHToB NOABUTCSA
B 2025-2026 dhnHaHcoBoOM rogy. VIHhopmMaumio o ToM, Kak 3anpocuTb AOCTYN K BalMMm
3anMcsam O NCUXMYEeCcKOM 300POBbE, MOXHO HAWUTU Mo agpecy

https://www.calmhsa.org/interoperability-api/

Kak nopaTtb xanoby unu anennsauuio B 35IEKTPOHHOM Buae
MepengnTe No 04HOM U3 CChINOK HUXeE:
e OOGcnyxuBaHue B cTauMoHape u/unum nevyedHoOM yupexaeHun ¢ NpoXuBaHMeEM

Opranusauyus Jewish Family Service of San Diego
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https://secure.jfssd.org/site/SPageServer?pagename=contact patient advocacy

e AmMOynaTopHoe oGcnyXxuBaHue
Consumer Center for Health Education and Advocacy (CCHEA, LleHTtp
NpoCBeLLeHUs 1 3aWwnTbl NpaB NnoTpebuTenen B o6nactn 3agpaBooxpaHeHns)

https://www.lassd.org/mental-health-and-substance-abuse-patients-rights/

K komy ob6paTtutbCs, ecnm y MeHsi BO3HMKaKT cymumaanbHble MbICnn?

Ecnu Bbl nnu KTo-TO U3 BalLMX 3HAKOMbIX HAXOAUTCH B KPU3UCHOW CUTYaLMN, MO3BOHUTE
Ha ["opsYy0 NYHMIO MOMOLLM NPU CynumnaanbHbIX U KPUSUCHBIX COCTOSIHUAX MO HOMeEpPY
988 nnun Ha HaumoHanbHy NMHMIO NO NpeaoTBpaLleHnto camoybuinctse (National
Suicide Prevention Lifeline) no Homepy 1-800-273-TALK (8255). YaT goctyneH no
agpecy https://988lifeline.org/.

YT006bI NONYYNTb AOCTYN K MECTHBIM NPOrpaMmam, NO3BOHWUTE Ha KPYTiOCYTOYHYHO

nnHuio nogaepxkn Access and Crisis Line, ykazaHHy1o BbiLLe.
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LEJIb HACTOSALUEIO CNMPABOYHOIO PYKOBO/CTBA

NMoyemy BaXXHO NpoyYnTaTh 3TO CMPaBOYHOE PYKOBOACTBO?

B Baluem okpyre gencrsyeT nporpamMmma ncmMxumaTtpuyeckomn noMoLLn, Kotopas
npegycmaTpmBaeT okasaHue yCnyr, U3BECTHbIX Kak «Cneunann3npoBaHHbie YCnyru no
OoXpaHe NCUXMYEeCKoro 3gopoBbsi». Kpome Toro, B BallemM okpyre 4enNCTBYeT cuctema
OpraHM3oBaHHOM NOMOLUM Hapko3aBucumbiM No nporpamme Medi-Cal (Drug Medi-Cal
Organized Delivery System), B pamkax KOTOpOW NpeaocTaBndaATCs YCyrn niuam,
CTpagaroLmMm OT HAPKOTUYECKOM M anKorosibHOM 3aBUCUMOCTU, TakkKe N3BECTHbIE Kak
«yCnyrn no nevYeHno pacCcTponCTB, CBSA3aHHbIX C ynoTpebneHnem ncuxoakTUBHbIX
BeLLeCcTB». B COBOKYNHOCTM 3TN yCNyrn N3BECTHbI KakK «yCryrn no oxpaHe
NnoBeAEHYECKOro 340p0OBbs», M BaXHO, YTOObI Bbl 06naganun nHdopmaumnen od atux
ycrnyrax u MOrfnm nony4mTb Heo6xoamMmMmyto NomoLLb. N3 4aHHOro cnpaBoO4YHOro
PYKOBOACTBA Bbl Y3HaeTe, Kakme yCrnyru Bam AOCTYMNHbI U KaK NONYyYnTb MEOULMNHCKYHO

nomoLlb. Bbl Takke HangeTe oTBETbI HA MHOMME UMEOLLMECS Y BacC BOMpOCHI.

Bbl y3HaeTe:
e Kak nony4ntb ycnyru no oxpaHe noBeAeH4YeCKoro 340p0Bbs B BalLEeM OKpyre.
e Kakue ycnyrn Bam JOCTYMHbI.
e Y70 genatb, ecnv y BaCc BO3HUKNN BOMPOCHI Unn Npobnemsl.
e Bawwu npaBa n 0683aHHOCTN B Ka4eCTBe noryyaTens ycnyr B BalleM OKpyre.
e Bo3MOXHy0 OONONHUTENBHYO MHPOPMaLNIO O BalleM OKpyre B KOHLE 3TOro

cnpaBoO4YHOro pykoBoacTea.

Ecnu y Bac HET BO3MOXXHOCTM NpoYnTaTh 3TO CNPaBOYHOE PYKOBOLCTBO cenyac,
coxpaHuTe ero n npovnTanTe nosxe. Ero cnegyet ncnonb3oBaTb BMECTE C
PYKOBOACTBOM, KOTOPOE Bbl MNOMAYYUIN NPU perncTpaumm Ha nosly4eHme nbrot no
nporpamme Medi-Cal. Ecnn y Bac BO3HMKIM Kakne-nmbo BONPOCHI O BallUX fbrotax no
nporpamme Medi-Cal, no3BOHMTE B OKpYr N0 HOMEpPY, yKa3aHHOMY Ha 0BOXKe JaHHOro

cnpaBoO4YHOro pykoBoacTBa.
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Ae MOXHO nonyyYnTb AoNonHUTENbLHY nHhopmauuro o Medi-Cal?
Mocetute BeG-cant [enaptameHTa 3gpaBooxpaHeHust (Department of Health Care

Services) no agpecy https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-

cal/eligibility/Pages/Beneficiaries.aspx

A58 nonyvYeHna ononHUTeNbHON nHgopmauum o nporpamme Medi-Cal.
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MHO®OPMALIUA OB YCITYITAX MO OXPAHE NOBEAEHYECKOIO 340OPOBbA

Kak onpegenutb, 4TO BaM UK KOMY-IIM60 U3 BalUMX 3HAKOMbIX HY)XHa MOMOLLb ?
MHorve noan nepexmnBatoT TpyAHbIE BpeMEHa B XU3HU N MOTYT CTOSKHYTbCS C
npobnemMamm NCUXMYECKOrO 340POBbSA UMM 3aBUCUMOCTbLIO OT MCUXOAKTUBHbIX BELLECTB.
Camoe rnaBHOE€ — NOMHUTb, YTO NOMOLLb AOCTYyNHa. Ecnu Bbl unun YneH Bawlen cemMbm
nMeeTe nNpaBo Ha yyacTtue B nporpamme Medi-Cal n Hy>kgaeTechb B ycnyrax no oxpaHe
noBefleHYecKoro 3qopoBbs, BaM crieyeT NO3BOHUTb MO HOMEPY KPYrnoCyTOYHOW NINHUN
noaaepXku, ykasaHHOMy Ha 06noXke 4aHHOro CnpaBoYHOro pykosoacTtea. Ecnu Bbl
UK YnNeH Ballen ceMbM Hy)XOaeTecb B yCriyrax no oxpaHe noBegeH4YeCcKoro 340poBbs,
KOTOpble He NpeayCMOTPEHbI NIIaHOM perynnpyeMoro MeauumnuHCKoro obcnyXnBaHus
(Managed Care Plan), ero npeacrasutenn MoryT noMoYb Bam CBS3aTbLCS C OKPYrom.

Baw OKpYT NOMOXeT BaMm HaWTW NOCTaBLLUMKa ycnyr, KOTopble MOTyT noHagooutbes.

MpuBeaeHHas HUXe MHopMaLms MOMOXET ONpeaenuTb, TpebyeTcst N BamM UNN YNeHyY
BalLeln cembu nomMollb. Hannune 6onee ogHoro npusHaka unm ux npucyTcTeme B
TEeYeHve ANUTENbHOro BpEMEHM MOXET YKkasbiBaTb Ha Gonee cepbesHyto Npobnemy,
Tpebytowyto obpalleHns K cneunanucty. Huxe nepeymcrneHbl HEKOTOpPbIe
pacnpocTpaHeHHbIe NPU3HaKN TOro, YTO BaM MOXET NOHaA0bUTLCSA NOMOLLL B CBA3W C

NCUXUYECKMM PaCCTPONCTBOM UMM yNoTpebrieHnemM NcuxoakTUBHbLIX BELLECTB.

Mbicnu n yyBCcTBa

e CunbHble nepenagbl HACTPOEHMUS, BO3MOXHO, 6e3 BUANMOW NPUYMHBLI, Hanpumep:
o UYpesmepHoe 6eCnokonCcTBO, TPEBOra UNn cTpax
o YpesmepHas rpyctb Unm NnoaaBrneHHOCTb
o UYpesmepHada pagocTb, angopus
o PasgpaxuTenbHOCTb UNu 3rnoCTb B TEYEHME ANUTENBHOro Nnepmnoaa

BpeMEHMU
e CynumpanbHble MbICnn
e CoCpenoTOYEHHOCTb TOMBbKO Ha MOMyYeHUn 1 ynoTpebneHnmn ankorons unm
HapPKOTUKOB
e [lpobnembl C KOHUEHTpaUMen BHAMAHUS, NaMATbIO UMW NOrMYeCKNM

MbILUNNIEHNEM U peYyblo, KOTOPbIE TPYAHO 0OBbACHUTL
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e [lpobnembl co Cnyxom, 3peHnem unm BOCNpUATUEM BeELLEN, KOTOPbIE TPYAHO
OOBACHUTB UMM KOTOPbLIX, N0 MHEHUIO BOMNbLLUMHCTBA NOAEN, HE CyLecTByeT
Pusnyeckoe coctosiHue
e MHoOXecTBO (pmsnyecknx npobrem, BO3IMOXHO, 6e3 04eBUOHbBIX NPUYKNH:
o [lonosHble 6onun
o bonu B xuBoTe
o Cnuwkom gnntenbHbIA U KOPOTKUIA COH
o [lepeenanHune nnu HepgoenaHue
o HecnocobHOCTb YETKO roBOPUTL
e YXyAlweHue BHELIHEro Buaa uim n3aMeHeHus BO BHELLIHOCTH, Bbl3biBatoLLme
006eCnoKOEHHOCTb, HanpmMvep:
o BHesanHas noTteps nnn yBennyeHne Beca
o [lokpacHeHue rnas n Heobbl4HOE paclINpPEHNE 3payKoB
o CTpaHHbIN 3anax nu3o pTta, OT Tena unu oaexabl
NMoBeaeHue
e [lpobnembl BCrneacTsme M3MEHEHWI B BalLleM NOBeEeHUN, BbI3BaHHbLIX BallUM
NCUXMYECKUM COCTOSAHMEM UNK yroTpebreHmeM ankorons/HapKoTUKOB, HaNnpumep:
o [Mpobnembl Ha paboTe unu B LIKONe
o [Mpobnembl B OTHOLWIEHUSIX C APYITMMU NIOABMU, CEMbEN U OPY3bAMMN
o HeBbinonHeHne cBonx 0683aTenbCTB BCneacTene 3abbiBUNMBOCTHM
o HecnocobHOCTb BbINONHATE 00ObIYHbIE NOBCEOHEBHbIE 3a4a4n
e W3beraHne gpysen, cemMbn UnNn obLLECTBEHHBIX MEPONPUATUN
e CKpbITHOE NoBeAeHME Unn CKpblBaeMble (PrHaHCOBbIE TPYLAHOCTHU
e [lpobnembl c 3aKOHOM BCIEACTBME U3MEHEHWI B NCUXUYECKOM COCTOSHUN NN

ynoTpebneHnsa ankoronsi/HapkOTUKOB

JNluua mnapwe 21 ropa

Kak y3aHamb, ymo pebeHok unu mosiodoli yenoeek mnadwe 21 2o0a Hyxdaemcs 6
nomowiu?

Ecnun Bbl cuntaete, 4to y Bawero pebeHka nnm NnoapocTka eCTb NPU3HaKku
NOBEAEHYECKOro pacCTPONCTBA, Bbl MOXETe 06paTUTbCSt B CBOW OKPYT UNW MiaH
perynvpyemMoro MeauumMHcKoro obcnyxmnsanusa ans npoBegeHus o6crnenoBaHns u
OLIEHKM COCTOsIHMSA Baluero pebeHka unu nogpoctka. Ecnu Baw pebeHok nnm
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nogpoCTOK MMeEeT npaBo Ha yvacTtue B nporpamme Medi-Cal u pesynbtaThl
o6cnenoBaHns UM OLIEHKM NOKa3biBaloOT, YTO OH HYXXAAeTCs B ycryrax no oxpaHe
NnoBeAEeHYECKOro 340p0Bbsl, OKPYr OpraHn3yeT Ans Bawero pebeHka unm nogpocTtka
npegocTasnieHme Takmx ycnyr. Cneumanuctbl Ballero niaHa perynnpyemoro
MEeANLMHCKOro 06CnyXmBaHUA Takke MOryT NOMOYb BaM CBA3ATbCA C OKPYroMm, ecnv
OHW NOCYUTAOT, YTO BaweMy pebeHKy nnn nogpocTky He06X0AMMbI YCryrn MO OXpaHe
NnoBeAEeHYECKOro 340p0Bbsl, KOTOPbLIE HE BKIKOYEHbI B NnaH. Kpome Toro,
npeaycMOTPEHbI YCIyrn Anst poanTenemn, KOTopble UCNbITbIBAOT CTPECC M3-3a

pPoaANTESIbCKNX 00s13aHHOCTEN.

HecoBepLuieHHONETHNM B Bo3pacTe 12 neT 1 ctapLue MOXeT He TpeboBaTbCsa cornacme
poauTenen ang nonyvyeHns amOynaTopHOro nevyeHns NCUXmyYecknx pacCcTpomcTs Nnu
ycnyr ncuxoTepanesTa, eCnu fieyvalmi Bpay cyMTaeT HeCoBEPLLUEHHOSIETHEro
A0CTaTO4YHO B3POCSbIM 4S8 NOSTy4YEeHNA COOTBETCTBYHOLLUX YCYT.
HecoBepLueHHONETHNM B Bo3pacTe 12 neT 1 ctaplue MOXeT He TpeboBaTbCsa cornacme
poauTenen Ha nonyyeHne MeguLMHCKOM NOMOLLU U NCUXoTepanun Ansa neyvyeHns
pacCTpPONCTB, CBA3AHHbLIX C yNoTpebrneHnemM nCuxoakTUBHbIX BELLECTB. Y4yacTune
poauTernemn unu onekyHoB oba3atensHoO, 3a UCKITIOYEHNEM Cryvaes, Korga nocrie
KOHCynbTauun ¢ HECOBEPLUEHHOMNETHNM JiedaLlmi Bpad MOXeET CYECTb UX y4acTue

HEYMECTHbIM.

MprBeaEHHbIN HXKE CNIMCOK MOMOXET ONpeaenuTb, HyXaaeTcs Ny Bal pebeHoK unm
nogpoCToK B nomowu. Hannume 6onee ogHOro npuaHaka unm nx npucyTcTeme B
TeYeHne ANMTENbHOro BPEMEHN MOXET 03HavaTb, YTO y pebeHka nnmn nogpocTka bonee
cepbesHasg npobnema, Tpebyrowasa npogeccnoHanbHon nomoLn. Bot HekoTopble
Nnpu3HaKu, Ha KoTopble creayeT obpaTuTb BHUMaHME:
e CepbesHble TPyQHOCTM C KOHLEHTpauuen BHUMaHNSa Unn ycuavymBoCTbio, YTO
noasepraet pebeHka pmanyeckon onacHOCTM Unu cos3gaeT Npobnembl B LLKONE
e CunbHble NepexnBaHns NNy CTpaxu, MeLlatLLme BbINOSTHEHNIO NMOBCEAHEBHbIX
3agad
e BHesanHbI cnnbHbIN cTpax 6e3 NpUYnHbBI, MHOr4a COMPOBOXAAKLNNCS

yYyalEeHHbIM cepp,u,e6|/|eH|/|eM nnn abixaHnem
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YyBCTBO rny6boKOM rpyCT NN OTYYXKAEHME OT OKPYXKaKoLMX B TEYEHNE OBYX U
bonee Heaenb, YTO MeLLAaeT BbIMONTHEHUIO NOBCEAHEBHbLIX 3aaay

CunbHble nepenaabl HACTPOEHMS!, KOTOpble NPUBOAAT K Npobriemam B
OTHOLLUEHUSAX

3HauynTenNbHbIE UBMEHEHNSA B NOBEAEHUMN

OTkas oT eapl, pBOTA UK NMPUEM NEKAPCTB AN CHUKEHMUS Beca

YacTtoe ynotpebneHne ankorons UM HapkoTUKOB

MpobnemHoe, HEKOHTPONMPYEMOe NoBeAeHME, KOTOPOE MOXET NPUYMHUTL Bpea
camomy pebeHKy Unn OKpyKatoLLmm

Cepbe3Hble HAMEpPEHUS! N NOMNbITKA NPUYMHNUTL cebe Bpea NN NOKOHYNUTL C
cobon

YacTo BO3HMKAOLME ApaKKX, UCMONb30BaHME OPYXNSA NN CEPbE3HbIE

HaMepeHuna Npu4YnHNTL Bpend Apyrium noadam
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AOCTYN K YCNYIrAM NO OXPAHE NMOBEAEHYECKOI'O 310POBbA

Kak MOXHO nony4mMTb ycrnyrv no oxpaHe noBeAeHYeCKoro 30poBbA?

Ecnu Bbl cuntaeTte, 4YTO BaM HEOOGXOAUMBI YCIyr NO OXpaHe NoBeAEeHYEeCKOro 300pOBbS,
TakMe Kak ncuxmatpuyeckasi moMoLLb U/Mnn YCRyru no feYeHnto paccTpoicTs,
CBSI3aHHbIX C YNOTPebreHneM NCcMxoakTUBHbIX BELLECTB, Bbl MOXETE NO3BOHUTb B CBOW
OKpYr No Homepy TenedoHa, ykazaHHOMY Ha 0BnoXKe LaHHOro CNpaBOYHOMO
pykoBozcTBa. [py obpalleHnmn B OKpyr Bac NonpocsAT OTBETUTL HA HECKObKO

npeasapuUTesibHbIX BOMPOCOB 1 3anuvLlyT Ha npuem and nposeneHna OLeHKN.

Bbl Takke MoxeTe 3anpocuTb YCryru no oxpaHe NnoBeAeH4YeCcKoro 340poBbs Yepes CBON
nnaH perynmpyemoro MeauumHCKoro obcnyxnBaHns (ecnm siBnsietecb y4actHukom). Ecnm
cneumanucTbl NnaHa onpeaensT, YTo Bbl COOTBETCTBYETE KPUTEPUAM ONS NONyYeHUs
yCnyr rno oxpaHe NoBeaeHYecKoro 310pOBbsi, OHM NMOMOTYT BaM MPONTM OLEHKY, YTOOLI Bbl
MOrfM nosny4aTb Takue ycryru Yepes CBOW OKpyr. B KOHEYHOM UTOre MOXHO BbiGpaThb
nto6ow cnocob nNpeaocTaBneHust ycnyr No oxpaHe NoBefeHYeckoro 340poBbsi. Bul gaxe
MOXeTe MonyyaTb YCNyri Yepes CBOW NnaH perynmpyemMoro MeauumHCKoro o6cnyKmBaHus
B OMNOSTHEHME K ycnyram B BalleM okpyre. [1ocTyn K 3TUM ycryraMm MOXeT ObITb
npegocTaBreH BallnM CneunanncToM no NCUXMYeckoMy 340pPOBbIO, ECININ OH ONpeaenuT,
4YTO 3TU yCnyrn HeobxoaMMbl ANs Bac C MEAULMHCKON TOYKM 3PEHUSI, U MPU YCITOBUM, YTO

yCnyr1 CKOOPAMHUPOBAaHbLI U He Ay6nvpyroT Apyr apyra.

Kpowme Toro, crieqyeTt umeTb B BUAY Crneaytollee.

e HanpaBuTb Bac B OKpyr A4S NOSy4eHnst yCnyr no oxpaHe NoBedeH4Yeckoro
3[0pOBbS TaKXKe MOXET ApYyroe N1Lo U opraHn3aums, BKroYasi Ballero
rievallero Bpava, KOsy, YneHa CeMbM, OneKkyHa, cneuManmcToB nnaHa
perynmpyemoro MeamumMHCKOro 00Cny>xMBaHus UnNu apyrue yuypexxaeHus okpyra.
Kak npaBuno, ons HanpaereHust HENOCPeaCTBEHHO B OKPYXKHYHO Cry0y Ballemy
Bpayy Unu cneumanuctam nnaHa perynmpyeMmoro MeamLmMHCKoro oocnyxnsaHns
TpebyeTca Balle cornacume nnm paspelleHne pogutens/onekyHa pebeHka (3a
NCKIMIOYEHNEM SKCTPEHHbIX CITy4YaeB).

e Baw okpyr He nMeeT NpaBa OTka3aTb B NPocbbe NPOBECTUN NEPBUYHYIO OLIEHKY

anga onpepnerneHna Toro, COoTBETCTBYETE J1M Bbl KpUTEPUAM ON14 NMOJTy4YeHUA
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yCnyr no oxpaHe NoBeAeHYECKOro 340POBbSI.

e Ycnyru no oxpaHe NOBEAEHYECKOro 340POBbsi MOTYT NPEAOCTaBNSTLCS OKPYrom
Ny ApYyrummn NocTaBLLUMKaMM, C KOTOPbIMM OKPYT 3aKMOUYNI KOHTPAKT (Hanpumep,
KNMUHUKaMK, nevebHbIMU LeHTpamu, 0OLLECTBEHHBIMM OpraHn3aLnsMy Unu

4YacCTHbIMM NOCTaBLUMKaMM YCryr).

Ae MOXHO NonyyYmuTb YCNyru Nno oxpaHe noBeaeH4YeCcKoro 340poBbs?

Bbl MOXeTe nosny4nTb yCriyrn no oxpaHe noBeeH4YeCcKoro 340opoBbs B OKpyre, rae Bbl
npoxuneaeTe, a Npu Heob6xo4MMOCTU 1 3a ero npegenamun. YCrnyru no oxpaHe
noBeeHYeCcKoro 340poBbs NPeaoCTaBNAITCA B KaXA0M OKpyre Ans geTen, nogpocTKOB,
B3pOCIbIX U NOXUNbIX Ntogen. Ecnv Bam ewle He ucnonHunca 21 rog, Bbl UMeeTe NpaBo
Ha LOMOMNHUTESTbHOE MOKPLITUE U YCIYrn B pamMKax NporpamMmmMbl paHHEro v
NnepuoanyecKoro CKpUHUHra, gnarHoctuku n nevexus (Early and Periodic Screening,
Diagnostic, and Treatment). bonee nogpobHyto nHpopmaumto cm. B pasgene «PaHHuA n

I'IepI/IO}J,I/I‘-IeCKVIﬁ CKPUHUHI, ANarHOCTMKa u ried4eHne» aHHOro cnpaBo4HoOro pykosoacrtBea.

Baw okpyr nomoxeT BaM HanTn Heobxoamumoro nocrtaswuka ycnyr. Okpyr o6sa3aH
HanpaBWTb Bac K bnvxkanwemy K Baemy AOMY MOCTaBLLMKY HEOOXOAMMBIX YCITyT Ui
MOCTaBLLMKY, K KOTOPOMY BaM yaobHo ByaeT nobmpaTtbCs C yH4EeTOM BPEMEHM B MyTH

NN PacCCTOAHUA.

Korpa s mory nony4uTb yCcnyrm rno oxpaHe noBegeH4YeCKoro 3fopoBba?
Mpy NnaHmMpoBaHMM yCnyr Bawl OKpYr AOSMKeH cobnogaTb YCTAaHOBNEHHbIE CPOKM
Ha3HadeHus npuema. Npu 3anpoce ycnyr No oxpaHe NoBeeHYeCKoro 340poBbs OKPYr
AOJDKEH NpeanoXuTb BaMm BU3UT K Creumnanucty B criegytolme Cpoku:
e B TeyeHue 10 paboumx [Hen B Criydae HECPOYHOro 3anpoca Ha Hadano
npegoCcTaBeHns yCryr B pamMKax nraHa no oxpaHe ncuxm4eckoro 3gopoBbs;
e B TeyeHue 48 yacos, ecnu Bbl 3anpalunBaeTe yCrnyrm B CBA3WN C HEOTIIOXKHbIM
COCTOSIHMEM, Of151 KOTOPOro He TpebyeTcsa npeaBapuTenbHOE paspeLleHne;
e B TeyeHue 96 4YacoB C MOMEHTA HEOTIIOXKHOIO COCTOSIHUA, ANA KOTOPOro
TpebyeTca NnpeasapuTenibHoe paspeLleHme;
e B TeyeHue 15 paboumx gHen B criydae HECPOYHOro 3anpoca Ha Npuem K
ncuxuaTpy;
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e B TeuyeHue 10 paboumx AHel B criy4yae HECPOYHOro NOBTOPHOMO Nprema no

noeoay MMetoLmxcs 3aboneBaHui.

Mpwn 3anpoce ycnyr no neYeHnto paccTponCTB, CBA3AHHbIX C ynoTpebneHmem
NMCUXOaKTUBHbIX BELLECTB, OKPYr 06513aH NpeaioXUTb BaM 3anncb Ha NpueMm:

e B TeyeHne 10 paboumx gHeN B Cryvae HECPOYHOro 3anpoca Ha Havano
obcnymMBaHUA y crneumanmcTa no pacCcTponcTaam, CBA3aHHbIM C
ynotpebneHnem NcuxoakTMBHbIX BELLECTB, A1 aMBynaToOpHOro  MUHTEHCUBHOIO
ambynaTopHOro fneyeHus;

e B TeyeHue 48 yacos, ecnu Bbl 3anpalumBaeTe yCryrn B CBA3M C HEOTIOXHbBIM
COCTOSIHUEM, ON1S1 KOTOPOro He TpebyeTcs npeaBapuTenbHOE paspeLUeHue;

e B TeyeHue 96 4acoB C MOMEHTA HEOTNIOXXHOIO COCTOSIHUSA, A1151 KOTOPOro
TpebyeTca NnpeaBapuTernbHOE paspeLleHune;

e B TeyeHue 3 paboumx gHen B cnyyae 3anpoca Ha ycryru no nporpaMmme fnevyeHus
HapkoTudeckon 3aBucumocTtn (Narcotic Treatment Program);

e B TeyeHue 10 AHeN B criydae HECPOYHOro NOBTOPHOrO NpMema B paMKax Kypca
neyvyeHns OT MMEIOLLIErOCs pacCTPOMCTBA, CBA3AHHOMO € ynoTpebneHnem
NMCUXOaKTUBHbIX BELLECTB, 3a UCKINIOYEHNEM psiia Criyyaes, onpeaeneHHbIX

BaWlnMM Jie4valimMm BpavoMm.

OpHako 3T CpoKM MOTyT BbITb YBEMNMYEHbI, €CNN Balll Bpay peLumnT, 4To Gonee
ANUTENbHOE OXMaaHue LenecoobpasHo ¢ MeOULIMHCKOM TOYKN 3PEHUSI U HE HAHeCeT
Bpeda Ballemy 340poBbio. Ecnu Bam coobwunm, YTo Bac BHECIM B CMMCOK OXWAAHWUS,
1 Bbl cUMTaeTe, YTo bonee ANUTENbHbIE CPOKM HEraTMBHO OTPA3ATCA Ha BalLeM
300pOBbE, CBSPKUTECH CO CBOUM OKPYrOM MO HOMEPY, Yka3aHHOMY Ha 06MnoXke AaHHOro
cnpaBOYHOro pykosoacTea. Ecnun Bam He okasanu CBOeBPEMEHHYIO NMOMOLLb, Bbl
nmeeTe npaBo noaaTb xanoby. bonee nogpobHyo MHMOpMaLMO 0 NpoLedype nogadu
»anob MoxHo HanTu B pasaene «[lopaagok nogadn U paccMOTPEeHUs Xanob» JaHHOro

cnpaBoO4YHOro pykoBoacTBa.

Y10 Takoe ycnyru HeoTNoOXXHOM NoMoLn?
Ycnyrn HeOTNOXHOW NOMOLLM — 3TO YCIyrn Ans NauneHToB, Y KOTOPbIX BO3HUKIIO
HEOTNOXHOE MEOULMHCKOE COCTOSHWE, B TOM YUCIE NCUXMATPUYECKOro XxapakTepa.
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HeoTnoxHoe MeanunHCKoe COCTOsIHME XapaKTepu3yeTCs HAaCTONbKO CepPbe3HbIMU
cMMnToMamm (BKMoYas CUIbHyYH 60Mb), YTO OObIYHBIN YeNoBEK MOXXET 060CHOBaHHO
OXMAaTb, YTO B OO0 MOMEHT:
e 370pOBbe Yenoseka (Mnu 3goposBbe pebeHka B yTpobe maTtepun) MoxeT
oKasaTbCs Nof CeEpbe3HOMN Yrpo30u;
e MOXET OblTb HAHECEH CEPbE3HbIN Bpea OpraHm3my;

e MOXEeT BO3HUKHYTb CEpbEe3HOEe NOBpeXAeHNe Noboro opraHa unm YacTu Tena.

[Mog HEOTNOXHBLIM NCUXMATPUYECKUM COCTOSSHUEM MOHUMAETCHA COCTOAHME, NPU
KOTOPOM, MO MHEHUIO 0ObIYHOrO YenoBeka, KTo-nmbo:

e MpeacTaBnsieT OnacHOCTb ANd cebsi unun gpyroro YyesoBeka n3-3a
(Nnpegnonaraemoro) NCUXMYECKOro pacCTpPoOnCTBa;

e He crnocobeH HemeaneHHo obecneunTb cebs nuLLen, oaexaon Unu XUnNbem ns-
3a (npeanonaraemMoro) NCUXMYeckoro paccTpomncTBa U/unu TSHXXenoro
pacCTpoNCTBa, CBA3AaHHOIO C ynotpebrneHnem ncnxoakTUBHbLIX BELLECTB.

YyacTtHukam nporpaMmmbl Medi-Cal ycnyrn HEOTNOXHOM NOMOLLM NPEeAOCTaBATCA
KpYyrnocyTo4yHo, ceMb AHeN B Hegento. [peasaputensHoe paspelleHe Ha okasaHune
3KCTpeHHOoM nomolm He TpebyeTtcs. MNMporpamma Medi-Cal nokpbiBaeT pacxoabl Ha
rnievyeHne B 3KCTPEHHbIX Crydasax, He3aBMCUMO OT TOTrO, BbI3BAHO SN HEOTIOXHOE
COCTOSAHME (PU3NYECKNM NI NCUXNYECKMM 3aboneBaHmeM (MbICNK, YyBCTBA,
nosegeHue, SBNAILWNECH NCTOYHUKOM CTpecca U/unm ANCAYHKLUN MO OTHOLLEHUIO K
cebe unu okpyxatowmm). Ecnu Bbl 3apernctpmpoBaHbl B nporpamme Medi-Cal, Bam He
OyOeT BbICTaBrEeH CYeT 3a nocelleHne oTaeneHnsa HEOTNIOXKHOM NOMOLLM, AaXe eCcnu
OKaXeTCsl, YTO BaLl criydan He 6bin SKCTPeHHbIM. Ecnn Bbl cunTaeTe, 4To y Bac
HEOTNOXHOE COCTOSIHME, NO3BOHUTE Mo HOMepy 911 unn obpaTuTech 3a NOMOLLbIO B

nobyo 6oMbHULY UK apyroe MeanunHCKOe yYpeXxaeHue.

Kto pelwaeT, kakme ycnyru a1 6yay nonyyarb?
B npouecc npuHATUS peLleHnsa o0 TOM, Kakue ycrnyrm Bam Heobxoanmbl, BOBIEYEHbI Bbl,
BaLL NOCTaBLUMK yCrnyr 1 okpyr. Cneumnanuct no oxpaHe noBeAeHYecKoro 340poBbs

noGecenyeT C BAMU 1 NMOMOXET ONpeaenuTb, Kakue ycnyru Bam TpebytoTcs.
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YT06bI 06pPaATUTLCA 32 NOMOLLBIO, BaM HeobA3aTenbHO 3HaTb, €CTb NN Y Bac
AVarHo3 «MnoBefeH4Yeckoe paccTponCcTBO» UMK Kakoe-nnbo KOHKpeTHoe
ncuxmyeckoe 3abonesaHve. Bol cMoxeTe nonyyatb HeKoTopble HeobxoanMble Bam

ycnyru, noka BaLl NocTaBLUUK ycnyr OyaeT NpoBOAMTL OLEHKY BaLLEro COCTOSIHUS.

Ecnu Bam eLle He ncnonHuncsa 21 rog, Bbl Takke MOXeTe NoslyumTb AOCTYN K
ycrnyram no oxpaHe noBeAeH4YeCKoro 340pOBbs, ECMN Y Bac €CTb PacCTPONCTBO,
CBsI3aHHOE C TpaBMOW, 6€340MHOCTbIO, y4aCTUEM B CUCTEME COLMANbHOM 3aLUnTbI
aeTen unu tBeHarbHoON cTuumm. Kpome Toro, ecnm Bam MeHbLle 21 roga, okpyr
00s13aH NpegocTaBnsaATb BaM HeOBXoAUMbIE C MEAULMHCKON TOYKM 3PEHUS YCyTH,
KOTOpble NOMOrYT UCMPaBUTb UMK YIYyYLLWUTb Balle NCUXNYECKOE COCTOSIHME.
HeobxoanmMbiMn ¢ MeQULMHCKON TOYKN 3PEHUSA CUMTAOTCA YCNYrn, KOTOpbIe
nomMorarT cTabunuanpoBaTb, NoAAEPXKUBATL UMK YNYYLWINTL Balle NCUxXmyeckoe

COCTOSIHME NNBOo caenatb ero bonee TePNNMbIM.

[na nonyyeHns HEKOTOPbLIX YCNyr MOXeT noTpeboBaTbCs NpeaBapuTenbHoOe
paspeLlueHue oT okpyra. K ycnyram, Tpebyowmm npeaBapuTenbHOro paspeLleHus,
OTHOCATCA: MHTEHCMBHAA nomoLlb Ha gomy (Intensive Home-Based Services),
WHTEHCMBHOE NneveHune B gHeBHoe BpeMs (Day Treatment Intensive), peabunutauus B
AHeBHoe BpeMsi (Day Rehabilitation), noBegeHyeckas tepanusa (Therapeutic Behavioral
Services), TepaneBTU4eckoe natpoHaTHoe BocnuTaHune (Therapeutic Foster Care) n
CTauMoHapHbIe yCnyru Npu paccTponCcTBax, CBA3aHHbIX C ynoTpebneHnem
ncmxoakTueBHbIX BelwecTB (Substance Use Disorder Residential Services). [ins
nonyyeHust 4ONONMHUTENbHOW MHPOPMaLMN NO3BOHUTE B CBOW OKPYr N0 HOMeEpPY

TeJ'Ie(bOHa, YKa3aHHOMY Ha 06noXKe gaHHOro cnpaBO4YHOIro pykoBoacTBa.

Mopsagok nony4vyeHnst paspeLLeHns OT OKpyra npegycmaTpusaeT cobniogeHmne
onpeaeneHHbIX CPOKOB.

e B cnyyae ctaHOapTHOro paspeLleHns Ha fie4YeHne paccTPONCTB, CBA3AHHbIX C
ynoTpebneHnemM ncMxoakTUBHbLIX BELWECTB, OKPYTr AOSMKEH NPUHATL PELLEHNE NO
3anpocy Ballero nocTaBLuka ycnyr B TedyeHune natum (5) paboumnx gHew.

o Ecnu Bbl unu Balww noctaBLMK yCrnyr 3anpalumBaeTe LONONTHUTENbHYH

I/IHC*)OpMaLl,I/IPO nnn ecnun oKpyr nocHYNTaEeT, 4TO B BalLlMX NHTepecax

CtpaHnua 20



nonyyYnTb OT NoCcTaBLUMKa BonbLue NHpopMaunm, CPoK MOXET BbITb
npoAaneH ewe Ha 14 kaneHaapHbIX gHen. MNpumep cutyauuu, korga
npoasieHne cpoka MOXET ObiTb B BalLMX MHTEpecax: OKPYr CYMTaeT, YTo
CMOXeT y4OBMEeTBOPUTL 3anpocC BalLero NocTasLUMKa YCIyr Ha nosiyvyeHue
paspeLleHns Npu Hann4mMm JonoSTHUTENbLHOW MHpopMaLnn oT
nocTaBsLLMKa, B TO BpeMs Kak 6e3 aTon nHpopmaumm 3anpoc npuaeTcs
OTKNOHUTb. ECcnun cpok ByaeT npoaneH, oOKpyr HanpasuT BaM

cooTBeTCTBYlOLWEee NMMCbMEHHOE yBEJOMITIEHNE.

[na nonyyeHuns ctaHaapTHOro nNpeaBapuUTENbHOroO paspeLleHnsi Ha okasaHue
NcUXmMaTpMUYEeCcKon NOMOLLM OKPYT AOSMKEH NPUHATL peLleHne Ha OCHOBaHUU
3anpoca Ballero nocrasBLiuKa YCryr Kak MOXHO ObiCcTpee, B 3aBUCMMOCTU OT
BalLIero COCTOSAHUSA, HO He no3gHee YeM vepes NaThb (5) paboynx gHen ¢
MOMEHTa norly4yeHus 3anpoca.

o Hanpwumep, ecnu cobntogeHne ctaHaapTHLIX CPOKOB MOXET NOCTaBUTb

MoA CepbesHyto yrpo3y Bally W13Hb, 300POBbE UM BO3MOXHOCTb
obecneynBatb, NOAAEPXKMBATb UM BOCCTAHABMNMBATb MaKCMMaIbHYH
[e€ecnocobHOCTb, OKPYr AOSMKEH YCKOPUTL NPOLECC NPUHSATUS PELLEHMS O
Bbljaye paspeLleHunst 1 NpegocTaBUTb YBEAOMITEHNE B CPOKY,
COOTBETCTBYHOLLME COCTOSIHWIO BaLLEro 310POBbsi, HO HE MO34HEee YeMm
Yyepes 72 yaca nocre nonyyYeHnst 3anpoca Ha npeaocTaBneHne ycnyr.
Ecnu Bbl Mnu Bal NocTaBLUKMK YCNyr NONPOCUTE O NPOASIEHUM CpOKa Unu
OKpYr npegocTaBuT 060CHOBaHME TOro, YTO Takoe NpoasieHne oTeevyaeT
BalLUMM MHTEpecamMm, OKpYr MOXeT NPOASUTb CPOK elle Ha 14 KaneHaapHbIX

AHen nocne nony4vyeHua 3arnpoca.

B o6ounx criyyasx, ecnun okpyr npoanesaeT CPOK PaCCMOTPEHMS 3anpoca nocrasLyyka
Ha nony4yeHve paspeLueHns, Bam OygeT HanpaBneHoO NMMCbMEHHOE YBEAOMIEHNE O
npoaneHun. Ecnun okpyr He NpMHUMaeT peLUeHne B yKa3aHHbIe CPOKM NTMBO OTKIOHSET,
3ajepXuBaeT, cokpallaeT unv npekpaiwiaeT npeaocTaBneHme 3anpoLleHHbIX YCnyr,
OKpyr 06s13aH HanpaBWTb BaM yBeJoMIeHne 06 oTpuuaTenbHOM 3aKIi4YeHnM no
nerotam (Notice of Adverse Benefit Determination), B koTopom coobuiaetcs 06 oTkase

B 06CnyXMBaHUM NMGO 3afepKKke, COKpaLLEeHUM UNI NpeKpaLLeHnM NpeaocTaBneHns
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ycnyr. Kpome Toro, okpyr AOIKeH yBeJOMUTb Bac O BO3MOXHOCTM 06xanoBaTb faHHOe

peweHne n npegoctaBuUTb |/|chopmau,|/|+o O nopdake nogadun anenndauunn.

3a JononHUTENbHON MHGOPMaUMEN O NOPSIAKE NONYYEHUs paspeLleHnst MOXHO

06paTUTLCS B OKPYT.

Ecnu Bbl He cornacHbl ¢ pelleHnemM oKkpyra no noBoAy 00CnyXMBaHWS, Bbl MOXETE
nogaTb anennsaumio. [ononHUTenbHy0 MHopMaumio cM. B pasgerne «MNopsaok

paspeLleHnst KOHPIUKTHBIX CUTYauuii» 4aHHOIO CNPaBOYHOrO PYKOBOACTBA.

Y10 Takoe meaMLMHCKas HEOOX0ANMOCTbL?

[Monyyaemble Bamu yCryr OMKHbI OblITb HEOBXOAUMbBIMU C MEANLIMHCKON TOYKM
3pEHUS U KNUHMYECKN LLenecoobpasHbiMi ANns Ie4YeHns Bawlero pacctponcTtea. [ns
nuy, B Bo3pacTe 21 roga v ctaplue ycnyra cymrtaeTcs Heobxoammon ¢ MeanUnHCKON
TOYKW 3pEeHUs], ecnu oHa o6ocHOBaHa U Heobxoanma Ans 3amThbl XXU3HW,
npefoTBpaLLEHNs] CEPbE3HOro 3aboneBaHNsa NN MHBaANMAHOCTU, a Takke obneryeHns

cunbHOM bonu.

Ona nuy mnagwe 21 roga ycnyra cuntaeTcst HE06XoaAnMon ¢ MEANLMHCKON TOYKM
3pEeHMs], ECNM OHA NOMOraeT CKOPPEKTUPOBATL, NOAAEPXKATb UMK YIYULLNTb
NcUxXn4eckoe COCTosiHME NMBo obnerynTb TeYeHne paccTponcTea. Ycnyru, Kotopble
NO3BOSIAKOT Noadepxatb, YNy4YlWnTb U obnerdnTb NCUXNMYECKOEe COCTOSHNE B Cryyae
NnoBeAEHYECKOro paccTPONCTBa, CYMTAOTCA HEOOXOAMMbIMU C MEANLIMHCKOM TOYKM
3pEHMS 1 MOKPbLIBAKOTCA B pamMKkax NporpamMmmbl paHHEro 1 NepuomMyeckoro CKPUHUHIA,

ONarHOCTUKN N Jie4HeHuA.

Kak nonyuuTb apyrue ycrnyrm no oxpaHe ncuxm4yeckoro 3fopoBbS, He
NnoKpbiBaeMble OKpyrom?
Ecnu Bbl iBNsieTeCb y4aCTHMKOM MNfiaHa perynmpyemMoro MeauumnHCKoro obcnyxmBaHus, y
BacC eCTb JOCTYMN K cneayrowmnmM ambynaTtopHbIM ycryram no oxpaHe ncuMxu4eckoro 340poBbS:
e OueHKa NCMXMYECKOro 340pOBbS U fle4YeHne NCUXNYECKNX PaCcCTPOMCTB, BKOYas
WHOMBMAYANbHYIO, TPYMMNOBYI0 U CEMENHYIO Tepanuio.

e [lcmxonornyeckoe v HeﬁponcmxonorwquKoe obcnepoBaHune npun Hann4nmn
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KMMHUYECKMX NOKa3aHUI Ansi OLEHKM NCUXUYECKOro COCTOSIHUS.
e AMOynaTopHble yCrnyr1 No KOHTPOSIO 32 MPUEMOM peLenTypHbIX NpenapaTos..

e KoHcynbTauus ncuxmuarpa.

YT0ObI NONYYNTL OAHY U3 BblLLENepeyYnCcrneHHbIX YCIyr, MO3BOHUTE HEMOCPEACTBEHHO B
CBOW NSiaH perynmpyemoro MeamumHcKoro obcnyxmesanus. Ecnv Bbl He aBnsieTechb
Yy4aCTHMKOM TaKoro nnaHa obcnyxXnBaHus, Bbl MOXETE NOMNYyYnUTb 3TU YCIyrn y
OTAENbHbIX NOCTABLLMKOB YCIYT U KNUHKK, NpuHumatowmx Medi-Cal. Okpyr moxeT

NOMOYb BaM C NMOMCKOM MoCTaBLuKa yCnyr Unm KnnHnKn.

JTobas anteka, npuHumMatowasa Medi-Cal, moxeT oTnyckaTb No peuenTy npenapaTtbl 455
nevyeHns Ncuxmyecknx pacctponcte. ObpaTtnte BHMMaHME, YTO OOMbLUMHCTBO
peLenTypHbIX NpenapaToB, OTNyckaeMblX anTekamu, — Tak Ha3biBaeMble Medi-Cal Rx,
— nokpbiBatoTca nporpammon Medi-Cal ¢ onnaton 3a ycnyru (Fee-For-Service Medi-

Cal), a He BallnM nriaHoM perynmpyemoro MegununHCKoro O6CJ'Iy>KI/IBaHMFI.

Kakue ewe ycnyru no neyeHuro paccTponucTB, CBA3aHHbIX C yoTpebneHnem
NCUXOAKTUBHbIX BeleCcTB, AOCTYNHbI B paMKax NniaHoB perynmpyemMoro
MeauUUHCKOro obcnyxuBaHusa unu nporpammsl Medi-Cal ¢ onnatomn ycnyr?
MnaHbl perynMpyemoro MeamLmMHCKOro obcnyxmnsaHnsa obs3aHbl NpeaocTasnaTb YCnyrun
Mo NeYeHno pacCTPONCTB, CBA3AHHbIX C YyNoTpebrneHnemM NcMxoakTUBHbIX BELLECTB, B
yypexaeHunsix NnepBMYHON MeAMLIMHCKOW MOMOLLN, @ Takke NPOBOAUTL CKPUHUHT Ha
ynotpebneHve Tabaka, ankorons n 3anpeLyeHHbIX HApKOTMKOB. Kpome Toro, oHu
AOMKHbI NMOKPbIBaTb YCNYrn No feYeHno pacCTPoNCTB, CBA3AHHbIX C ynoTpebneHvem
NCUXOAKTUBHbIX BELLECTB, ANA 6epeMeHHbIX, a Takke YCnyru CKpyHUHra Ha
ynotpebneHne ankorosns n HapKOTUKOB, OLEHKY COCTOSIHUSA, KpaTKOCPOYHbIE
BMelLaTenbCTBa U HanpasreHue B COOTBETCTBYOLME NevebHble yupexaeHus ans nu
B Bo3pacTte 11 net u ctapwe. NnaHbl perynnpyeMoro MeanunHcKoro obcnyxnsaHus
AOMKHbI NPeAoCTaBnNATb UMW OPraHN3oBbIBaThb YCNYrn No MeANKaMeHTO3HOMY NeYeHUIo
3aBucumocTn (Medications for Addiction Treatment) (Takxe nssectHomy Kak
hapmakoTepanus), npefocTaBNAeMoMy B YUpEXAeHUSX NepBUYHON MeANLNHCKON
NMOMOLLM, CTaUMOHaPHO, B OTAENEHNSX HEOTMNOXHOM NOMOLLM U OPYrMX MEeAULIUMHCKNX

yypexageHnax, ¢ KOTOpbIMKU 3aKrnto4eH OOroBop. MnaHbl perynmpyemoro MeamnumnHCKoro
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O6CJ'Iy)KVIBaHl/IFI TakKke OOJDKHbI NpefoCTaBATb SKCTPEHHbIE YCIYTH, HeobGxoagumble Ans
cTabunmsaunmn CoCToSHUA NauneHTa, BKoYas lEI,O6[Z)OBOJ'II:>Hle OeTOKCMKauunko B

cTaumoHape.

Kak nonyuuTtb apyrue ycnyru Medi-Cal (nepBuyHaa meamumHckas nomouub / Medi-Cal)?
Ecnu Bbl ABNsieTECh YH4aCTHUMKOM NfiaHa perynmpyemoro MeauumMHCKOro o6cnyxmBaHus,

3a NOUCK NOCTaBLLUMKa YCNyr Ans Bac OTBeYaeT OKpyr. Ecnu Bbl He 3aperncTpupoBaHb! B
nnaHe perynmpyemoro MeguLmMHCKoOro obcny>xmBaHus, HO y4acTByeTe B «CTaH4apTHONY
nporpamme Medi-Cal ¢ onnaTton 3a ycnyru, Bbl MOXeTe 06paTtutbes K Nobomy

nocTasLMKy ycnyr, cotTpyaHuyarowemy ¢ Medi-Cal. [lo Havyana o6cnyxnsaHuna Bbl

AOJDKHbI COOOLMTE CBOEMY MOCTaBLUMKY, YTO ABNseTech y4acTHukom Medi-Cal. B

NPOTMBHOM Clly4ae BaM MOryT BbICTaBUTb CYET 3a NpeaocTaBneHHble yenyru. [Ans
nosly4eHus ycnyr no niaHMpoBaHMIO CeEMbW Bbl MOXeTe obpallaTbCs K nocTaBLmKam

BHe Ballen nporpamMmbl perynmpyemoro meamumHCKoro O6CJ'Iy)KI/IBaHI/IFI.

B kakux cny4yasx MHe MOXeT NoTpeboBaTbCA rocnuTanusauua B
ncuxumaTpuyecknm ctaymoHap?

Bac moryT rocnutannsnpoBaTtb, €Cfiv y Bac eCTb NCUXMYECKOEe PacCTPONCTBO UMN €ro
NPU3HakKkKn, KOTopble He nogaatoTcss 6e3onacHoMy fevyeHnto Ha 6onee HM3KOM YPOBHE
MEANLMHCKOro 06CcnyxXmBaHus, 1 ecnm n3-3a NCUXMYEeCKoro pacCTpomncTea unm ero
CUMMNTOMOB Bbl:

e [lpeacraBnsieTe onacHOCTb ANA cebsi, OKpyXKaroLWmMX UM MMyLLecTsa.

e He B cocTosiHUM camocTosiTeNbHO obecneunTb cebsa eqon, ogexxaon nnu
Xunbem, a Takke obecneunTb Nn4Hy0 6€30NacHOCTb U NOSNYyYnUTb
HeobXo4MMY0 MEeANLMHCKYO MOMOLLb.

e [lIpencraBndeTe cepbesHbl PUCK AS1s1 CBOEro (pn3nyecKoro 340poBbs.

e B nocnegHee BpeMsi AEMOHCTPUPYETE 3HAYUTENBHOE CHUXKEHNE CMOCOBHOCTH
HOpMarnbHO PYHKLMOHMPOBATL B pe3yfibTaTe NCMXMYECKOro pacCTPoOMCTBa.

e HyxpaeTecb B ncuxmatpmyeckom obcrnenoBaHnm, MeankaMmeHTO3HOM Unu

MHOM NnevYeHnn, KOTopoe MOXeT ObITb npeanocTtaByiEHO TOJIbKO B OonbHULE.
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BbIBOP NOCTABLUUKA YCNYT

Kak HanTu nocTaBwMKa HeO6XOAMMbBIX MHe YyCIryr No oxpaHe NoBeAeHYeCcKoro
300pOBbLA?

Baw okpyr 06s3aH pa3smellatb B VIHTEpHETe akTyarnbHbIA KaTanor NoCTaBLLMKOB YCHyT.
CcblInKy Ha KaTanor MoXHO HanTu B pa3sgene «KoHTakTHasa nHopmMaumst okpyray
AaHHOro CMpaBOYHOro PYKOBOACTBA. B kaTanore cogepxurtcs nHpopmawms o
MECTOHaxX0XAEeHNM NOCTaBLUUKOB, NPeAoCTaBNAEMbIX UMW yCryrax u gpyras
NMHpopMauus, KOTopas NMOMOXET BaM NOMYYNTb NOMOLLb, BKOYas MHOpMaLnto O

npeaocrtaBlideMbIX KyJIbTYPHbIX U A3bIKOBbLIX yCIyrax.

Ecnn y Bac ecTb BONpochl 0 AeNCTBYIOLWMX NOCTaBLUMKAX YCNYr UK Bbl XOTUTE
MoNyYnTb OGHOBMEHHBIN KaTanor NOCTaBLUMKOB, NOoceTuTe Be6-calT BalLero okpyra unm
NO3BOHMTE NO HOMepy TenedoHa, ykazaHHOMY Ha 0BnoXkKe 3TOro CnpaBoOYHOro
pykoBozcTBa. 1o 3anpocy Cn1cok NocTaBLLMKOB MOXHO MOSyYUTb B MMCbMEHHOM BUAae

NI NO no4Te.

MpumeuaHune. OKpyr MOXET yCTaHaBNMBAaTbL ONpeAeNieHHbIe OrpaHNYeHns Ha BbIGop
noctasLukoB ycnyr. MNpy nepBoHavanbHOM obpalleHnn 3a ycryramm no oxpaHe
NOBEeAEHYECKOro 30POBbsl Bbl MOXETE 3aMpOCUTb Yy OKpyra BO3MOXHOCTb Bbibopa kak
MUHMMYM U3 OBYX NOCTaBLUMKOB. [Mpn HEOGXOANUMOCTM OKPYr Takke 0b6s13aH paspeLlumnTb
BaM CMEHUTb NocTaBLMKa ycnyr. Ecnm Bbl nonpocute cMeHNTb NocTaBLUmKa, OKpYr, Mo
BO3MOXHOCTW, AOMMKEH NPeaNoXnUTb BaM BbIOOP kKak MMHUMYM U3 ABYX NMOCTaBLUMKOB.
Baw okpyr oTBe4aeT 3a obecneyveHne CBOEBPEMEHHOIO A0CTyna K MeauLMHCKON
MOMOLLM M HanMymne OOCTaTOYHOrO KONMYeCcTBa NOCTAaBLLUMKOB YCIyr, pacrnonoXeHHbIX
noGnmM3oCcTh OT Bac, YTobbl MpU HEOBXOAMMOCTM Bbl MOFM CBOBGOAHO MONYy4YUTb

NOKpbIBaeMble Ballieil CTPaxoBKOW YCyru Mo oxpaHe NoBeAeH4YeCcKoro 300poBbS.

MHorga nocTaBLMKM yCnyr, € KOTOPbIMU Yy OKpyra Obln 3akno4YeH KOHTPaKT, MoryT
npekpaTuTb NpegocTaBreHne ycnyr N0 oXxpaHe NoOBeAEHYECKOro 300poBbs BCreacTBune
pacTOPXXEeHNS KOHTpaKTa Unun npekpaweHnsa cotpyaHmyecTtsa ¢ nporpammon Medi-Cal.
B nogo6HbIx cnyvasx okpyr 06s3aH NnpeanpuHAaTbL 40OPOCOBECTHbIE YCUMKUS, YTOObI

HanpasuTb NMCbMEHHOE yBEOMITIEHNE KaXKOAOMY Ly, nony4vyasLluemy yCiyrn Takoro
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noctasLumka. Bac gomkHel ypegommTtb 06 aToM 3a 30 KaneHgapHbIX AHen 4O AaThl
pacTopXeHus JoroBopa Unu B TedeHne 15 kaneHgapHbIX OHEN Nocre Toro, Kak oKpyry
cTano M3BeCTHO O NpeKpalleHnn paboTbl NocTasLlumka. B aTom cnyyae okpyr o653aH
paspeLlnTb BaM NPOAOIKaTbL NosfyvaTh YCyrn y NOCTaBLUMKA, NOKMHYBLLENO OKPYT,
€CNnu Bbl N NOCTaBLUMK OroBOPUTECH 06 3TOM. OTO Ha3blBaeTCs «HEMPEPLIBHOCTLIO

neyeHusa» (CM. pa3bsiCHEHUE HUXeE).

MpumeyaHue. Jlnua 13 yncna amepuKkaHCKUX MHAENLEB N KOPEHHBIX Xntenen Anscku,
nMetoLme npaso Ha yyactme B nporpamme Medi-Cal n npoxuatoLime B okpyrax,
KOTOpble NPUCOEANHUITUCH K CUCTEME OpPraHM30BaHHOM MOMOLLN HAapPKO3aBUCUMbIM MO
nporpamme Medi-Cal, Takke MOryT nonydaTtb yCryru no AaHHON cUCTEME vepes

nocTtaBLLMKOB MEOANUMNHCKNX YCINYTr AnA KOpeHHbIX Hapodo0B.

Mory nu s npogonkatb nonyvyaTtb cneyvManusnpoBaHHble YCIyrn no oxpaHe
NCUXMYECKOro 340POBbS Y CBOEro HbIHELHero nocTaBLynKa?

Ecnu Bbl y)xe nonyyaeTe ycryrm no oxpaHe NCMXmM4Yeckoro 340poBbs B paMkax nnaHa
perynmpyemoro MeauuUmMHCKoro obcnyknsaHus, Bbl MOXeTe NPoAomKaTb nonyyaTtb KX,
Aaxe ecrnivn Bbl Takke rnocellaete Apyroro ncMxorepanesTa, — rnaBHoe, YTobbl ycryru

OblnM CKOOPAMHMPOBaHbLI U He fy6nvpoBanu apyr apyra.

Kpome Toro, ecnu Bbl y>ke nonyyaeTe yCcryru B paMmkax gpyroro nnaHa
NncuxnaTpUyeckon NOMOLLM UMK NNaHa perynnpyemoro MeguumHCKoOro oocnyXnsaHus
nnbo y nHgueugyansHoro nocraswmka ycnyr Medi-Cal, Bbl MOXeTe nogaTb 3anpoc Ha
obecneyveHne «HeENPEepPbLIBHOCTM NeYEHNsa», YTOObl OCTaTbCs Y CBOEro TEKYLLEro
nocTasLUuKa Ha CpoK Ao 12 mecsueB. Bbl MoxeTe 3anpocuTb «HENPEPbLIBHOCTb
nevyeHns», ecrnm Bam Heobxo4MMO OCTaTbCH Y CBOEro TEKYLLEro NocTaBLmKa ycnyr ong
NPOAOITKEHUS NEYEHNsT NN eCNN NEPeEXo K ApYyromMy NocTaBLUMKY YCIyr MOXeT
HaHeCTU cepbe3Hbll Bpe BalleMy Ncuxmyeckomy 30opoBblo. Baw 3anpoc Ha
«HENPEepPbLIBHOCTb JIeYEHUSA» MOXET ObITb YAOBNETBOPEH, ECNU:

e Y BacC yXe YCTaHOBUMNCb OTHOLLUEHUS C TEKYLLMM MNOCTaBLLNKOM YCIyr, U Bbl

nocewjann ero B Te4eHue nocnegHux 12 mecsues;
e BaM HeobGXOOMMO OCTaTbCS Y CBOEro TEKYLLEro NoCTaBLUMKa YCNyr N NPOA0ITHKNTb

neyeHune, YToGbl NPeAOTBPaTUTL CEPbE3HbIN Bpe 340POBbI0 MU CHU3UTL PUCK
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rocnvtanusauum / noMeLleHus B crneumanu3mpoBaHHoe yupexaeHue;

e MOCTaBLUMK YCNyr NNLUEH3NPOBaH U cooTBeTCcTBYET TpeboBaHnam Medi-Cal;

e OCTaBLUMK YCNyr cornawiaeTcs ¢ TpeboBaHMAMM NiaHa NCcMxmaTpuyeckon
MOMOLLIM MO 3aKIMYEHN0 JOroBopa 1 onnare ycnyr; u

e OCTaBLUMK yCNyr NpefoCTaBsieT OKPYry COOTBETCTBYHOLLYIO JOKYMEHTaLUMIO,

KacatoLLytocsi Baller noTpebHOCTH B ycnyrax.

Mory nu s npoaonmxatb Nosfy4yaTb YCJlyrm no fie4eHUI0 paccTPOUCTB, CBA3aHHbIX
C ynoTpebneHnem ncMxoakTMBHbIX BeLWeCTB, y CBOEro TeKyLwero nocraBLjmka?
Bbl MOXXeTe NonpocuTb OCTaBUTb CBOEro BHECETEBOIrO MNOCTaBLUMKa YCryr Ha
onpeerieHHbI Nepuoa BpeMeHU, eCnu:

e Yy BacC yXe yCTaHOBUJIUCb OTHOLLEHUS C TEKYLLUM NOCTaBLUNKOM YChyr, U Bbl
noceLlanu ero oo AaTbl Bawero nepexoga B OKpyr C CUCTEMOW OpraHM3oBaHHOM
NoMOLLM Hapko3aBMcuUMbIM no nporpamme Medi-Cal;

e BaM He0BXOAMMO OCTaTbCHA Yy CBOErO TEKYLLEro NocTaBLUMKa YCIyr 1 NPOLOMKUTb
neyeHue, YTobbl NPeSOTBPATUTL CEPbE3HBIN Bpe 300POBbI0 UM CHU3UTbL PUCK

rocnuTanusauum / noMeLLEeHUs B cneunannanpoBaHHoe yuYpexaeHue.
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BALLE NPABO HA IOCTYN K MEOQUUMHCKOWU UHOOPMALIMU U KATANOIY
NMOCTABLLUKOB YCIYI C MOMOLbIO ANEKTPOHHbLIX YCTPOUCTB

Bbl MOXeTe nonyyYnTb AOCTYN K MEAUUMHCKOW AOKYMEHTaUUN O CBOEM NOBEAEHYECKOM
300POBbE U/MNK HAWTU NOCTaBLLMKA YCNYr C MOMOLLIbIO NPUINOXEHNUs AN KOMMboTepa,
nnaHweTa unu cmapTdgoHa. Ha caite Balluero okpyra MoXeT ObITb pa3meLleHa
NHGOPMaLMsi, C KOTOPOW crefyeT 03HAaKOMUTLCS, NpeXxae YeM BblOpaTb NpUNoXxeHne
ANsi NONyYeHns AaHHbIX TakMM cnocoboM. [ns nonyyYeHns 4ONoNHUTENbHOM
NHGOPMaLMN O BO3MOXHOCTM AOCTYNa K MeAMLNHCKON AOKYMEHTaLUnN CBSXKUTECH C
BalLMM OKPYrom, Ucnonb3ys AaHHble U3 pasgena «KoHTakTHas MHdopmMaums okpyray

HaCTOSILLEro I0KyMeHTa.
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OBBbEM YCNYI

Ecnu Bbl cCOOTBETCTBYETE KPUTEPUAM MOSYHYEHUST YCINYT MO OXpaHe NoBEeAEeHYECKOro

300pOBbs, BaM ByayT AOCTYMHbI NEPEYNCTIEHHbIE HIDKE YCIyTUK, B 3aBUCUMOCTH OT

BaLllnx HOTpGGHOCTeVI. Baw noctaBLumk ycnyr sMmecte C BaMu onpeaernunTt, Kakme

ycnyru I'IOLI,OI?ILWT BaM JydLie BCero.

CneuuvanuaMpoBaHHbIe YCIyru no oxpaHe NCUXM4YecKoro 340pPoBbS

YCnyau Mo oxpaHe rcuxu4ecKoco 360p08bﬂ

Mog ycnyramum no oxpaHe NCMXUYecKoro 340poBbs NOHMMAKTCH MHANBUAYASNbHbIE,
rpynnoBble UM CEMENHbIE TepaneBTUYECKNe YCyru, KOTopble NOMOratoT JIIASM C
NCUXMYECKUMU PacCTPONCTBaMK pa3BMBaTb HaBbIKM NPEOONEeHNS TPYAHOCTEN B
NOBCEAHEBHOM XU3HU. DTN YCIYrn TakKe BKIHOYAKOT AeATeNIbHOCTb NOCTaBLLMKa
yCnyr, HanpaBfeHHYI0 Ha ynydleHne kadectBa obcnyxusanus. K Takum sugam
AEeATEeNbHOCTM OTHOCATCS: NPOBEAEHNE OLEHKM ANg onpeaeneHns noTpebHocTn B
ycrnyrax n nx a¢ppekTMBHOCTH; NNaHUpOBaHNe NeveHns Ang onpeaenexHvs uenem u
KOHKPETHbIX NpeaocTaBnsieMblX YCIyr; a Takke «ConyTcTByowWwaay» paboTa, TO eCTb
B3aMMOENCTBME C YNeHaMN CeEMbM N 3HAYMMbIMUK OS5 Bac NtogbMu (C BalLero
cornacus) ¢ Lenbko NOMoYb BaM yrnyyllnTb Uy NoaaepXaTb BallW HaBbIKU
YHKUMOHNPOBAHNA B NOBCEAHEBHOW XU3HW.

Ycnyrn no oxpaHe ncuxmy4eckoro 340poBbsa MOryT NPeaoCcTaBnsaATbCA B KINHUKE
unu ocpmce nocraBLLMKa YCyr, Y Bac JoMa uUnuv B Apyrux amOynaTtopHbIX
yCroBusx, No TenedgoHy nnu nocpeacTBoM TenemennumHbl (kak no ayauo-, Tak u
no suaeocsssun). OKpyr n NOCTaBLLMK YCNyr BMECTe C BaMu onpeaenar

nepnoanyHoCTb npeanocTtaBlieHnA yCJ'IyF/ BU3UTOB.

Ycnyau no meQukaMeHMO3HOMY COMPOBOXOEHUI

Ycnyrn no MmeankameHTo3HOMY COMPOBOXAEHWIO BKMOYalOT Ha3HayYeHne, BBeaeHne,
Bbl@4y U KOHTPOIb NpMeMa NCUXOTPOMHbIX NeKapCTBEHHbIX NpenapaToB. Baw
MOCTaBLUMK YCMYT TakKe MOXET NpeaocTaBnsATb Bam MHAOpMaLuo 06 aTux
npenapaTtax. Ycnyrm MoryT npegocTaBnsiTbCs B KMMHWKE U odmce NocTaBLLmKa
ycnyr, y Bac joMa unu B apyrnx ambynatopHbIX yCroBusix, No TernedoHy unm

nocpeacTtsomM TenemMeanmunHbl (KaK no ayamo-, Tak u no BI/I}J,eOCBFI3I/I).
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UHOueudyanbHoe conpoeoxdeHue nayueHmMos
e VHOoMBuayanbHoOe CONPOBOXAEHWE NO3BONSET obecneymBaTb JOCTYN K

MeAMUMHCKMM, 0O6pa3oBaTernbHbIM, COLManbHbIM, NPOOPUEHTALMOHHDBIM,
npodeccrnoHanbHbIM, peabunuTaLMoHHbIM 1 APYrMM OOLLECTBEHHBIM pecypcam
ANs niogen ¢ NCUXUYECKMMU paccTPOMUCTBaMM, KOTOpbIM 6bino 6bl TpyaHO
nony4nTb 3TW YCNyrM caMocToATENbHO. MIHAMBMAOYyanbHOe CONpoBOXAEHNE
BKIOYaET, MOMUMO NPOYEro:

o paspaboTky nnaHa neyvyeHus;

o0 KOMMYHMKaLMIO, KOOPAMHALUMIO U BblAayy HanpaBreHui;

O MOHWUTOPWHI o6cnyxunBaHua Ana obecneyeHnsa 4OCTyna naumeHTa K

ycnyram u cucteme npefocTaBneHuns yenyr; u

O MOHUTOPUHI nporpecca nauneHTa.

Ycnyau Kpu3sucHo20 eMewamersibcmea
e OTn ycnyrn npeaHasHayeHbl Ansa okasaHus NOMOLLM B HEOTNOXHbIX CUTyaLMsX,

TpeObyoLwmx HemeneHHOro BHMMaHus. Llenbto KpuancHoro BMmelLaTenbCcTBa
SBNSIETCA Nnoaaep)kka nauneHTa Ha aTane, Korga eLle MoXHO npeaoTBpaTuTb
HeobxoaMmocTb obpalLeHns B 6onbHULy. KpnuancHoe BMeLLaTENbCTBO MOXET
ANUTBCA 40 BOCbMW 4acoB M NPOBOANTLCA Kak B KMMHMKE U oguce
nocTaBLLUMKa YCNyr, Tak U y Bac AoMa unn B Apyrnx amOynaTopHbIX YCOBUSX.
OTn ycnyrn Takke MoryT ObITb NpefoCcTaBneHbl Mo TenedoHy NnNn ¢ NOMOLLbIO

TeneMeauuuHbl.

Ycnyau cmabunusayuu e Kpu3ucHol cumyauyuu
e OTn ycnyrn npeaHasHayeHbl Ans okasaHus NOMOLLN B HEOTNOXHbIX
cUTyaumsix, Tpedywmnx HemeaneHHoro BHMMaHuna. Ctabunmsauuns B
KPU3MCHOM CUTyaunn Onutca MeHee 24 4acoB 1 JOSMKHA OCYLLECTBSATLCA B
NULEH3MPOBAHHOM KPYrfOCYyTOYHOM MeLMLMHCKOM y4pexaeHnn, B paMkax
ambynaTopHon nporpaMmbl Npu 6onbHULE NMBO B yYpexaeHuu,

cepTULMPOBaHHOM A1 OKa3aHUS TaKUX YCIyr.
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YCnyeu o Jie4eHUr 83pPO0CJIbiXx 8 cmayuoHape

OTn ycnyrn HanpaeneHbl Ha NpeJocTaBneHne NncuxmaTpudeckom NOMoLLm
nayneHTam c NCUXmMYecKMMmn paccTpomcTBamm, NPOXMBaOLLM B
NNUEH3NPOBaHHbIX ydpexaeHnax no yxogy. OHyM No3BONAOT NoaaM C
NCUXMYECKUMU pacCTpoMCTBaMU pasBmBaTb HEOOXOAUMbIE HABbIKM 1 NPOXOAUTb
CTauNoHapHOE fneveHne. AT yCryrn JOCTynHbl 24 Yaca B CyTKWU, CEMb AHEN B
Hegento. Medi-Cal He NoKpbIBaeT CTOUMOCTb MPOXUBAHUSA U NUTAHUS B TakuX

yypexaeHunax.

YCnyau Mo Jsie4eHUro nayueHmoe, HaxoosIWUXCsl 8 KPU3UCHOM COCMOsiIHUU, 8

cmauyuoHape

OTW yCcryrn HanpassfieHbl Ha NpeaoCcTaBreHne NCuxnaTpu4ecKon NOMOLLN n
pa3sBuUTUE HABbLIKOB Y Jt0AeN, NepeXxmnBarLLMX Cepbe3HbI MCUXNYECKNA NN
3MOLMOHarnbHbIN Kpuanc. OHW He NpeaHasHa4veHbl AN N4en, HyXXaalLwWwmxces B
nosly4eHnn ncuxmaTpu4eckon NoMoLLm B 6onbHULE. YCnyrn OOCTYMNHbI B
NNUEH3NPOBaHHbIX yYpexaeHnax 24 yaca B CyTku, ceMb gHen B Hegento. Medi-

Cal He NOKpbIBAET CTOMMOCTb NMPOXUNBaAHUA N NMUTAHUA B TaKUX y4pexgeHU4Aax.

Ycnyau uhmeHcugHoU mepanuu 8 omoesieHUU OHe8HO20 npebbieaHus!

3TO CTPYKTYpUpOBaHHasi NporpaMma NcuxmaTpuyeckor noMoLLu,
npegocTaensieMas noasmM, KOTopbiM B NPOTUBHOM CIlydae npuLLnoch bbl
NpoXoauTb NeyeHre B 6oMNbHNULE UNN OPYrOM YYPEXAeHUU KPYrnoCcyTOYHOro
yxopa. lMporpaMma paccunTaHa Ha okasaHue yCrnyr B Te4YeHne Tpex Yacoe B
AeHb 1 BKNoYaeT B cebs Tepanuio, NcMxoTepanuio U MeponpuUaTUs NO PasBUTUIO

HaBbIKOB.

Peabunumauyusi 8 omoesieHUU OHe8HO20 rnpebbieaHust

Llenb aTON Nnporpammbl — NOMOYb NIOAAM C NCUXUYECKMMU PacCTPONCTBaMu
OCBOMUTb W pa3BUTb HaBbIKW NPEOAONEHNs TPYAHOCTEN U XXU3HEHHbIE HaBbIKW,
no3BonsoLwue nyylle cnpasnaTbCs ¢ CUMATOMaMu 3aboneBaHus.
O6cnyxuBaHue no nporpaMme 3aHMMaeT He MeHee TPexX YacoB B AeHb U

BKItoYaeT B cebs Tepanuio, a Takke MeponpmaTna no pa3BsnTUO HaBbIKOB.
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Ycnyau ncuxuampu4ecko20 cmayuoHapa
e OT0 ycnyru, npegocTaBnsieMble B JIMLEH3NPOBAHHOM NCUXNATPUYECKOM
6onbHuLe. JTMLEH3NPOBAHHBIN CNELMan1CT No OXpaHe NCUXNYECKOro 310POBbS
pellaeT, Hy)kaaeTcs v NauMeHT B UHTEHCMBHOM KPYriiOoCyTOYHOM NeYeHUM
CBOETO MCMXMYECKOro paccTporncTea. Ecnu cneunanuct npuaeT K BbIBOAY, YTO
TpebyeTcsa KpyrnocyTo4HOEe NeveHne, NaumeHT JoSmKeH OyaeT HaxoauTbes B

BonbHuLe 24 Yyaca B CyTKW.

Ycnyau ncuxuampuyeckux MeOUUUHCKUX yYpexxoeHul
e OTKW ycnyru npeaoCcTaBnsaTCA B NMMLEH3MPOBAHHOM NCUXMATPUYECKOM

yuypexneHun, cneumanuanpyowemMcsa Ha KpyriiocyTOMHOM peabunutaynoHHOM
nevYeHumn TKenNbIX NCUXNYECKNX paccTpourcTB. MNecnxmaTpuyeckmne nevyebHole
yupexneHusi A0SMKHbI 3aKM4YMTb 4OroBOp C Grnvxkanwen 6onsHULEN Unn
KNUHUKon ansa obecneyvyeHnst noTpebHOCTEN NauNEHTOB B MEANLIMHCKOM MOMOLLN.
Mcuxmnatpudeckne MegnumMHCKNE yupexaeHnsa MoryT NpuHUMaTh U NevnTb
TONbKO TEX NAUMEHTOB, Y KOTOPbIX HET dM3MYecKMx 3aboneBaHnin unu Tpaem,
TpebyoLwmx JONONHNTESNBHOMO flevyeHust (TO ecTb fle4YeHns, BbIXogsaLwero 3a

paMKW yCrnyr, KoTopble 06bIMHO MOXHO NOMNYYMTb B aMOYynaTOPHbIX YCNOBUSIX).

Ycnyau noeedeH4yeckoll mepanuu

Ycnyrn noBegeH4Yeckon Tepanum npeacTaBnstoT COO0M MHTEHCMBHOE KpaTKOCPOYHOEe
TepaneBTMYEeCKOe BMELLATENLCTBO B aMBynaToOpHbIX YCIOBUSX, NpegHa3HayYeHHoe ans
nuy, B Bo3pacTe Ao 21 roga. 3tn ycnyrm paspabaTbiBaloTCs MHANBUAYANbHO AN
KaXkgoro naumneHTa. Ycnyrm npeaocTaBnsoTcs nuuam, MMELWMM Cepbe3Hble
3MOLMOHarbHble PpacCTPOMNCTBA, UCMbITbIBAKOLLNUM CTPECC B CBA3M C NepeMeHaMun B
XU3HU U NEPEXMBAIOLLMM KPU3UC U HYKAAOLWNMCA B AONOSTHUTENBHOM

KpaTKOCPOYHOW, cneunanmavpoBaHHOW NogaepxKe.

QT ycnyru SBNSOTCA pasHOBUAHOCTBLIO CNeLmann3npoBaHHbIX YCIyr No OXpaHe
MCUXMYECKOrO 340POBbS, KOTOPbIE NPEAOCTABMAOTCS OKPYroM NpU HanM4ymMmn cepbesHbIX
3MOLMOHanbHbIX paccTponcTB. MoBeaeHyYeckas Tepanvsa AOCTyNHa Ans nuu Mnaalwe
21 roga, KOTOpbIe NOMyYalT NCUXNATPUYECKYIO NOMOLLb M UMEIOT MOMHbIVA NakeT ycnyr
Medi-Cal.
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e Ecnu Bbl NpoxnBaeTe gomMa, COTPYAHUK Cnyx0bbl NOBeAEHYECKON Tepanum MoXeT
paboTaTb C BaMU MHAMBMAYaNbHO, YTOObI 06NEerYnTb CUMNTOMbI BaLLEro
noBeAEeHYeCKOro pacCcTpoOMCTBa U He JONYCTUTbL NepeBoaa B yupexaeHue bonee
BbICOKOIO YPOBHS, TaKO€ Kak MHTepHAaT ANs AeTen U MOoNnoapbIX Noaen B Bo3pacTe
00 21 roga ¢ cepbe3HbIMN 3MOLMOHANbHbIMU NpobnemMamu.

e Ecnu Bbl npoxuBaeTte BHe JoMa, AENCTBUS COTPYAHUKA CcryXObl noBegeHYeCKoM
Tepanuu MoryT OblTb HanpasfieHbl Ha TO, YTOObI Bbl MOINM BEPHYTLCA AOMOM MUK

NPOXuBaTb B YCIIOBUSIX CEMENHOIO TuMna, Hanpumep B NPUEMHON CEMbE.

Ycnyru noBeaeH4Yeckon Tepanum NnoMoryT Bam 1 Ballen ceMbe, ONeKyHy unm nuiuy,
OCYLLIECTBNAOLLEMY YX0O[, OCBOUTb HOBbIE CNOCOObLI CNPaBNATLCS C NPOGNEMHbIM
noBeAeHNEM W 3aKpenuTb MOAENN YCMNELLUHOMo noBeaeHus. Bbl, COTpYAHMK CnyxObl
noBeaeHYeCcKon Tepanmu, a TaKkke Balla CEMbsl, ONEKyH UMM N1UO, OCYyLLEeCTBNsOLLEe
yxopn, CMOXeTe COBMECTHO paboTaTb Haj pelleHneM noBegeH4Yecknx npobnem B
TeyeHne onpeaeneHHoro nepnuoaa BpeMeHU, Nnoka Bbl HE NepecTaHeTe HyXXaaTbCAa B
aTux ycnyrax. [insa Bac 6yget paspaboTaH nnaH NnoBe4eHYECKOWN Tepanuum, B KOTOPOM
OyayT yKkasaHbl 4ENCTBUSA, KOTOPbIE Bbl, Balla CEMbSI, ONEKYH UK N1LO,
OCYLLIeCTBNSAOLLEE YX04, a Takke COTPYAHMK CMNy>XObl NOBEAEHYECKON Tepannn AOIMKHbI
OyaeTe BbINONHATL BO BpeMs npegocTaBnenns yenyr. [NnaH Takke 6yaeT BknoyaTb
NMHpopMaUUIoO O BPEMEHN N MecTe npefocTaBneHuns yenyr. CoTpyaHuK cnyxobl
noBeaeHYeckon Tepanmm MoxXeT paboTaTb B 6ONbLUNMHCTBE MECT, IAe BaM MOXET
NnoHagobmnTbCca NOMOLLL. OTO MOXET ObITb Ball AOM, AOM MPUEMHON CEMbM, LLKONA,

oTaeneHve AHeBHOro npebbiBaHWs, a Takke Apyrne o6LECTBEHHbIE MecTa.

KoopduHayusi uHmeHcueHolU mepanuu

JT0 ycnyra no nHAnBMAyansLHOMY COMPOBOXAEHMIO NALMEHTOB, KoTopasa obnerdyaet
OLEHKY, NSIaHMpoBaHMeE yxo4a 1 KoopauHauuo obcnyXxueaHus Ang nuy, B Bo3pacTte Ao
21 ropga. Ycnyra npegHasHa4vyeHa asis naumMeHToB, KOTOPble MMEKOT NpaBo Ha MOMHbIN
cnekTp ycnyr Medi-Cal n nony4nnun cooTBeTCTBYIOLLIEE HanpaBneHne Ha obcnyxusaHne
B CBSI3U C MeaAMLUMHCKOM HeobxoanmocTbio. KoopanHauusa Tepanum oCcyLecTBNAeTCs C
y4yeToM npuHumnoB VHTerpupoBaHHOM Moaenu ocHOBHOW npakTuku (Integrated Core

Practice Model). Ycnyra npegycmatpmuBaeT co3gaHue rpynnbl no pabote ¢ 4eTbMU U
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CeMbAMU, KOTOpad nomoraeTt obecneuntb 340POBYHO KOMMYHUKaLMIO MeXny pe6eHKOM,

ero ceMben 1 3a4encTBOBaHHbIMU Criykbamum no 3awmte geTen.

B coctaB rpynnbl BXogAT cneumanmcTbl, okasbliBatowwmne npodeccuoHanbHyo Noaaep KKy
(Hanpumep, KOOpAUHATOP MO yXoA4y, MOCTaBLUMKN YCIYT U KypaTopbl TIMYHbIX AN U3 CNyxo
Mo yxoay 3a AeTbMW), nuua, crnocobHble oka3aTb MoparnbHy NoaaepXkKy (Hanpumep,
YrieHbl CEMbW, coceau, APY3bs U CBSILLEHHOCNYXKUTENK), U ApYyrue nuua, NpUBNeYeHHbIe K
COCTaBIEHNIO U peanusauun nnaHa nedeHus. Ata rpynna obecneyvnBaeT NoAaEPKKY Ans

JeTen nu cemen, nomoras UM OOCTUYb NOCTaBMEHHbIX Lenen.

B pamkax aTon ycnyru Takke HasHa4yaeTCcs KoopAnuHaTop, KOTOPbIN:

e obecnednBaeT 4OCTYN K HEOBXOOUMBIM C MEOULIMHCKOM TOYKM 3pEeHUS ycryram, ux
KoopAnHaUMio 1 NpeaocTaBreHne C y4eTOM CUMbHbIX CTOPOH, MHAMBUAYaNbHbIX
XapaKTepPUCTMK, a TakKe KynbTYPHO-A3bIKOBbIX 0COBEHHOCTEN pebeHka;

e CneauT 3a Tem, 4ToObl yCnyrn u nogaepxka cooTBeTCTBOBaNM NOTpebHOCTAM
pebeHkKa;

e obecneunBaeT NPoOaYKTMBHYIO COBMECTHYIO paboTy Ha Bnaro pebeHka, cemby,
NOCTaBLLUMKOB yCNyr u T. 4.;

e OKasblBaeT NOAAEPKKY poauTenam/onekyHam B y4OBMETBOPEHUN NOTpebHOCTEN
pebeHkKa;

e omoraeT co3gaTb rpynny no paboTte ¢ 4eTbMU N CEMbEN N OKa3bliBaeT
NMOCTOSAHHYIO NOALEPXKKY;

e KOOpPAWHWMPYET yCnyrn no yxoay 3a pebeHKOM CO CTOPOHbI APYrMX AETCKUX Cry>0

(npn HeobxoanmocCTK).

NumeHcueHass nomowib Ha domy
e OTu ycnyru paspabaTtbiBaloTcs MHANBMAYANbHO ANS Kaxaoro naumeHTa. OHu
BKMOYalOT B ce0s1 BMellaTenbCTBa, OCHOBAHHbIE Ha CUMbHbLIX CTOPOHAaX
pebeHka/MoapoCcTka U HanpaBneHHbIe Ha YMEHbLUEHNE CUMMTOMOB NCUXUYECKOro
pacCTPOMCTBa, KOTOPOE MOXET NPENsiTCTBOBAaTb HOPManbHOMN
Xn3HegeaTenbHocTU. Llenb Taknx ycnyr — pasBuUTME HaBbIKOB, HEOOX0OMMbIX ONs
bonee ycnelwHoro yHKLUNOHMPOBAHMS OMa 1 B OOLLIECTBE, a TakkKe NOBbILLEHNE

CNocoBHOCTU ceMbM nogaoepXmBaTtb pe6eHKa/I'IO)J,pOCTKa B 3TOM npoLuecce.
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MHTeHCcMBHbIE yCcnyrn Ha 4OMY NPeAoCTaBnsalnTCAa rpynnomn no paboTe ¢ AeTbMU
N CeEMbSMMU B pamMKax MHTErpUpOBaHHOM MOAENN OCHOBHOW MPaKTUKK, B
COOTBETCTBUM C OOLMM nNnaHoM obcnyxmnBaHmsa cembu. [onyyatenem aTunx
ycnyr MoxeT 6bITb NMuo mnagwe 21 roga, nmetoLllee NpaBo Ha NOJSHbIA CNEKTP
ycnyr Medi-Cal. [1ns nonyyeHus aTnx ycnyr Heobxo4Mmo HanpaBrieHue,

BbljaBaeMOe C y4eTOM MeaULMNHCKOM HeobXxoaumMocTu.

TepaneemuquKoe nampoHamHoe eocrnumaHue

Mopenb TepaneBTUYECKOro NaTPOHATHOrO BOCNUTAHUSA NpeaycmaTpuBaeT
KPaTKOCPOUHYO, MHTEHCUBHYIO U YYMTLIBAIOLLYIO TPABMbl Cleunanm3npoBaHHyHo
ncuxmaTpUYeckyto NoMoLLb As AeTein/noapocTkoB B Bo3pacTe Ao 21 roaa,
NUMEIOLLMX CINOXKHbIE 3MOLIMOHANbHBIE 1 NOBeAEHYEeCKMe NOTPeOGHOCTU. DTH
ycnyru paspabaTtbiBaloTCsl UHAMBUAYaANbHO AN KaXaoro naumeHTa. Mpu
TepaneBTUYECKOM NaTPOHAaTHOM BOCMMTAHMM AETU NMOMELLATCs B cneumanbHo
06YYEHHYI0 NPUEMHYIO CEMbBLO, HAaXOASLLYOCS Mo HabnoaeHNeEM U

nonyyaroLLyto Heob6xoauMyo NoAOEPXKKY.

Tepanusi e3aumodelicmeusi podumerneu u demeu (Parent-Child Interaction
Therapy, PCIT)

PCIT — aTo TepaneBTuyeckas nporpamma Ansi geten B Bo3pacTte oT 2 o 7 ner,
nmMmerLwmx npobrnemHoe noseaeHne. B pamkax nporpamMmmbl poguTenu nnm
OnNeKyHbl y4aTCs HOBbIM Cnocobam crnpaBnsaATbCs C TakUM NOBEAEHNEM, KOTOPOE
MOXET BKNtoYaTb B ce65 BCMbILKM arpeccumn unm HecobnogeHne npasusn.

B xoge tepanuu PCIT poantens/onekyH, HageBLUMIA HAYLUHUKN, UTPaET C
pebeHKoM B cneumanbHOM UrpoBOM KOMHaTe. TepaneBT HabngaeT 3a HAMKU U3
APYrov KOMHaTbl U MO BUAEOCBA3N U AaeT COBEThbl POAUTENIO/ONEKYHY Yepes
HayLwHMKK. C NOMOLLbIO TepaneBTa poanTenb/OnekyH yYnTcs NOOLPSTb

300pOBOE NoBeAeHVe U yrydllaTb OTHOLLUEHUSI CO CBOMM PeBEHKOM.

®dyHKkyuoHanbHas cemeliHass mepanus (Functional Family Therapy, FFT)

FFT — aT0 KpaTKkOCpO4YHas cneunanuanpoBaHHaga Tepanua ans ceMen n geten B
Bo3pacTe oT 11 oo 18 net, 4eMOHCTpMpyLWKUX NpobremMHoe noBegeHne Nnu

NCMbITbIBAKOLLMX TPYAHOCTM B YNpaBnieHn1 CBoMMu amouusimn. MNprumepsl
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npo6nemMHoro NoBeAeHNs: HapyLLeHne NpaBun, Apaku Unu ynotpedneHne
HapPKOTUKOB.

e FFT npeaycmatpuBaeTt paboTy ¢ ceMbeit NoApOCTKa, a B OTAENbHbIX CryYasx —
N C APYrMMM y4aCcTHUKAMKN ero CUCTEMbI NOAAEPXKKMN, TaKUMU KaK y4UTeENs Unu

Bpayun, c Tem 4YTOObI YMEHbLNTb NposABreHnA He3A0POBOIro nNnoBegeHnA.

MynbmucucmemHasi mepanusi (Multisystemic Therapy, MST)

e MST — 370 cemenHas nporpamma Ans nogpoCcTKOB B Bo3pacTte oT 12 go 17 ner,
AEMOHCTPUPYIOLLMX cepbesHble Npobnemsl ¢ noBegeHnem. MST vacto
NPUMEHSAETCA B OTHOLLEHWM MOAPOCTKOB, KOTOPbIE YXXe nMenu npobnemsl ¢
3aKOHOM, NOABEPXKEHbBI PUCKY COBEPLLEHNS NPaBOHAPYLUEHUA NN MOryT ObiTb
N3bsATbl U3 CEMbW BCIEACTBME CBOEro NOBEAEHNS.

e [lporpamma MST npegycmatpuBaeT paboTy € ceMben 1 coObLLECTBOM 4S5
KOpPPEKLMM Taknx NoBeAeHYeCcKknx Npobnem, Kak HapyLleHne 3akoHa unm
ynotpebneHne HapkoTukoB. MST Takke nomoraeT poguTensim n onekyHam
OCBOWUTb HaBbIKW, NO3BONAOLLME IPPEKTUBHO CNPABNATLCS C NPOBNEMHbIM
noBeeHVeM JOMa, B KpYry CBEPCTHUKOB U B APYrMX COLManbHbIX CUTYaLUSIX.

e C nomowbto MST pogutenn/onekyHbl yyaTcs CNpaBnAaTbCA C TPYAHOCTAMM BO
B3aMMOOTHOLLEHUAX CO CBOMMW AeTbMn 1 nogpocTtkamn. OHKU Takke ydaTca
B6onee aghpekTUBHO pellaTb Npobnembl, BO3HUKAKOLWME AoOMa, C APY3bSMU UK B
NX parnoHe NpoxunsaHus. Nporpamma yumTbiBaeT KynbTypHble 0COOEHHOCTU U
OpPUEeHTUpOBaHa Ha okaszaHue NOMOLLM CEMbSAM B X COOCTBEHHbLIX AOMaX U
coobuectBax. Kpome Toro, nporpamma npegycmatpmBaeT COTPYAHNYECTBO CO
LLUKONaMn, NpaBoOXpaHUTENbHBIMW OpraHaMmn 1 cyaebHon CUCTEMOMN.

e YacToTa BCTped B paMKax Tepanuu MOXEeT pasnuyaTtbcsa. HekoTopbiM ceMbsaM
AOCTaTOYHO KPaTKMX KOHCYNbTauuin, B TO BpeMS Kak Apyrum MoryT
NnoHagobuTbCca ABYyX4YacoBble CECCUM, MPOBOANMbIE EXKEQHEBHO UMK
exxeHegenbHo. MNomoLllb No Nnporpamme, Kak npaBumno, NpeaocTaBnseTcs B

TeyeHue 3—-5 mecsues.

Peabunumauyus u coyuanu3sayusi 3aKit04eHHbIX
e [lpenocTtaBneHve MeauLMHCKMX YCIyr niuam, MMeLM Npo6nemMsl C 3aKOHOM,

3a 90 gHen go nx ocBobOXAEHNA N3 MecTa 3akftoyeHus. Bnabl 4OCTYNHbIX
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YCNnyr: penHTerpaums B obLwecTBo nocne BO3BpaLLeHUs N3 MecTa 3akoyeHus,
KNMUHNYECKME KOHCYNbTaLmMmM No Bonpocam noBeAeHYeCcKoro 3opoBbsi, B3avMHas
nogaepxxka Mexay ydacTHUKamu nporpamMmmbl, KOHCYNbTUPOBaHWE Mo BONpocam
noBefeHYecKoro 30opoBbs, Tepanus, oby4yeHne nauneHToB, MeauKamMeHTO3Has
Tepanus, NfnaHMpoBaHue nevyeHns nocne ocBoboXaeHns 13 TIopbMbl U BbINUCKN,
nabopaTopHble aHanu3bl U PEHTreHoNornyeckne nccnegoBaHus,
npegocTasneHne nHpopmauumn o nekapCcTBEHHbIX Npenapartax, ycnyru
noaaepku, a Takke NoMOLLb NPU perucTpaumm y cCooTBeTCTBYHOLLENO
nocTaBsLLMKa YCNyr, Hanpumep B NporpaMmmMy fie4eHns HapKoTUYECKOM
3aBucumocTn (Narcotic Treatment Program), ons npogormkeHus
MeaMKaMEeHTO3HOro fiedeHust nocne ocBoboxaeHna. [laHHble ycryru MoxeT
Nnony4nTb y4acTHUK nporpammsl Medi-Cal nnu nporpammbl MEQULIMHCKOTO
ctpaxoBaHua geten (Children’s Health Insurance Program, CHIP), a umeHHo:
o nuuo mnagwe 21 roga, HaxoasLWweecs B UCMPaBUTENBHOM ydpexaeHnn
ANSA HECOBEPLUEHHOSETHUX;
O COBEPLUEHHOSTETHUMN, HAXOAALMNNCA NOL CTPaXKEN N UMERLLUIA
noTpebHOCTb B MeANLMHCKOM 0BCMy>XMBaHWM Mo nporpamme.
UTo6bl NONy4YnTb OOMOMHUTENBHYO MHOpMaLUno 06 3TON ycrnyre, CBSXKUTECH C
OKpPYrom rno TenedoHy, ykazaHHOMY Ha 0BMoXKe HacTOSALWEro CnpaBoOYHOMo

pykoBOACTBa.

Ycnyau e3aumMHoU noddepixku no npozcpamme Medi-Cal (3aeucum om okpyaa)

Ycnyrn B3anmHoun nogaepxku rno nporpamme Medi-Cal (Medi-Cal Peer Support
Services), npegocTaBnsAemble B BUAE CTPYKTYPUPOBAHHBIX MEPONPUATUN,
COAENCTBYIOT BbI3A4OPOBIIEHNIO, (DOPMUPOBAHNIO YCTOMYNBOCTN, BOBIIEYEHHOCTH,
coumanusaumm, CaMOCTOSATENBbHOCTU, YMEHMIO 3aLLMLLaTb CBOU NpaBa, pa3BuUTUIO
€CTECTBEHHOWN CUCTEMbI MOAAEPXKKN U BbIABAEHUIO CUNbHBIX CTOPOH Y4aCTHUKOB.
Ycnyrn MoryT npefoCcTaBnsiTbCs Bam uU/unu BbldpaHHOMY BamMn 3HA4YMMOMY NnLy
(nMvuam), okasbiBatoLeMy (-MM) Bam NOAAEPXKKY, U Bbl MOXETE BOCMNONb30BaTLCA
UMM OAHOBPEMEHHO C APYTMMU YCIiyramMmmn B paMKax CUCTEMbl OPraHN30BaHHOM
NMOMOLLM Hapko3aBucuMbIM no nporpamme Medi-Cal. CneyunanucTt no B3anmMHom
noagepke B pamkax cooTBeTcTBytoLen nporpammbl Medi-Cal — 3710 yenosek,

UMELWMN onbIT 60pb6b| C paCCTpOﬁCTBaMM nosBegeHunda ninn paCCTpOIZCTBaMI/I,
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CBSI3aHHbIMU C YNoTpebrneHneM NCMXoaKkTUBHbIX BELLLECTB, HaXo4daLWMIACA B
npouecce BbI3A0OPOBMNEHNS, BbINOMHMBLUNA TpeboBaHMA YTBEPXKAEHHON LWITATOM
OKPY>XHOW nNporpamMmbl cepTudmkauum, cepTnpuLmpoBaHHbIA OKPYrom u
npegocTaBNALWNA yCryrn Noa pyKoBOACTBOM cneuuanucta rno
noBegeHYeCcKoOMY 310POBbIO, UMEIOLLEro NMUUEH3MUIO, paspeLLeHne unm
perucrtpauuio B uTaTe.

Ycnyrn B3anmHoun nogaepxku rno nporpamme Medi-Cal BkntoyatroT
WHOMBUAYANbHbLIWN U rPYNNOBOW KOYYUHT, rPYnoBble 3aHATUSA NO pa3BUTUIO
HaBbIKOB, MH(POPMUPOBaHNE O JOCTYMHbLIX pecypcax, ycrnyrn no BOBNEYEHUIO B
Tepanuio, MOTUBMPYHOLLME NALMEHTOB NPUHUMATb akTUBHOE y4acTue B fleYeHUn
pacCcTpoONCTB NOBEAEHYECKOrO 300POBbS, a Takke NpoBefeHNe TepaneBTUYECKNX
MepPONPUATUIA, BKINOYas pa3BUTUE HABLIKOB CamMOaZBOKaLUN.

YyacTHukM mnaguwe 21 roga MoryT MMeTb NpaBo Ha noslydYeHue 3TuX ycnyr B
pamMKax nporpaMmmbl paHHEero U Nepuoanyeckoro CKpUHMHIA, AUarHoCTUKN
nevyeHns He3aBNCUMO OT TOrO, B KAKOM OKpYyre OHW MPOXUBatoT.
[MpepoctaBneHue ycnyr B3anMHou nogaepxku no nporpamme Medi-Cal He
aBnseTca oba3aTenbHbIM 4515 OKPYroB, y4acTBYOLWMX B NnporpaMmme. Ytobbl
y3HaTb, OCTYMHa N1 B BalleM OKpyre Takas ycnyra, CM. pasgen
«[JononHutTenbHaa nHopMaumnsa o Ballem oKpyre» B KOHLEe JaHHOro

CNpaBOYHOro PYKOBOACTBA.

YCnyeu MOb6uULHOU noMowu 8 KPU3UCHBbIX cumyauyusix

Yenyrn MobunbHOM NOMOLLM AOCTYMHbI AS1S AL, UCMbITbIBAKOLMWX KPU3NC
NCUXNYECKOro 340POBbS.

Yenyrn MobunbHOM NOMOLLM NPeaoCcTaBnsoTCa NOCTaBLMKaAMN MEANLNHCKUX
yCnyr Ha MecTe, rge BO3HUKa KpU3nucHas cutyaums, B TOM Ynicre y Bac AoMa, Ha
paboTe, B LLKOME U Apyrnx OBLLECTBEHHbIX MecTax, 3a UCKNtoYeHnemM 60bHAL,
UIN MHBIX YYpeXxaeHun. YCnyrm MoounbHOM NOMOLLM B KPU3UCHBIX CUTYaUNSAX
AOCTYMHbI KPYrnocyTOYHO, 7 AHEN B Heaento, 365 aHen B roay.

Ycnyrn MobmnbHOM NOMOLLM B KPU3UCHBIX CUTYaLMsIX BKNOYAOT onepaTMBHOE
pearmpoBaHue, MHOMBNAYaANbHYO OLIEHKY M CTabunmsauunio COCTOSHUS Ha MecTe.

Ecnn Bam noTpebyeTcs AanbHenwas nomoLLb, CneumanmcTbl No okadaHuo
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MOGWIBLHONM NMOMOLLM B KPU3UCHBIX CUTYaLMsIX NepeaanyT Bac B BeeHue apyron

CJ'Iy)K6bI nnn npenocTtaBAT COOTBETCTBYHOLLEE HarnpaBlieHne.

AkmueHoe eHeboIbHU4YHOe JlevyeHue (Assertive Community Treatment, ACT)
(GocmynHocmb 3aeucum om OKpyaa)

e AKTMBHOE BHEDOONBHUYHOE NeYeHne — 37O ycnyra, NnpegHasHadeHHasa ons nuu, ¢
cepbe3HbIMU NOTPEBHOCTAMM B 06nacTy Ncuxmyeckoro 3goposbs. Jlnua,
KoTopbim Tpebytotca yenyrn ACT, kak npaBuno, paHee NpoXoaunn fneyeHne B
6onbHMuax, obpallanncb B OTAENEHUSI HEOTMOXHOW MOMOLLN, HAXOOUNUCL B
neYyebHbIX yupexaeHuax n/mnm nvenu npobnemel ¢ 3akoHoM. OHM TakKe Mornm
OblTb 6€340MHLIMU NN HE UMENM BO3MOXHOCTM NONyYaTb NOMOLLb B
CTaHOapPTHbIX amOynaTopHbIX YCNOBUSAX.

e [lporpamma ACT npegycmaTpuBaeT MHANBMAYanNbHbIA NOAXOA M afanTaumto
ycnyr K noTpebHoCTAM YenoBeka. Llenb nporpammMmbl — NOMOYb NIOASM
NMo4YyBCTBOBaTb CeBA ny4lle 1 Hay4YnTbCH XUTb B CBOEM coObLLEeCTBE.
MexancumnnuHapHas komaHga crneumanuctoB ACT npegoctaBnsieT Bce BUAbI
noaaepXku n nederHnsi. Komanga okasbiBaeT NCUXOSTOrMYECKYHO NOMOLLb,
oby4aeT BaXXHbIM XXM3HEHHbIM HaBblKaM, KOOPANHUPYET yxoa n obecnevmBaeT
nogaepxky B coobuiectse. ObLas Lenb COCTONT B TOM, 4TOObLI cnocobCcTBOBaTh
BbI3LOPOBIIEHMIO YENOBEKA M YNYULLEHMIO KA4eCTBa €ro XXM3HU B YCNOBUSIX
coobuecTBa.

e [lpepoctaBnenune ACT siBnaeTca Heobsi3aTenbHbIM 41151 Y4aCTBYHOLLMX OKPYroB.
YUToObl y3HaTb, AOCTYMHA N B BalLleM OKpyre Takas ycnyra, CM. pasgen
«[JononHnTenbHas MHopMaLusa O BalLEM OKPYre» B KOHLE AaHHOro

CNpaBOYHOro PyKOBOACTBA.

AKmueHoe eHeb0oJIbHUYHOE sie4YeHue OJisl 1uy, coeepwasuwux rnpPasoHapyweHus!
(Forensic Assertive Community Treatment, FACT) (QocmynHocmb 3agucum om OKpy2a)
e FACT — aT0 nporpamma ans nogen ¢ cepbe3HbiMn noTpebHocTaMKn B obnactu
NCUXUYECKOro 340POBbS, KOTOPbIE TakKe MMEKT NPoBeMbl C 3aKOHOM.
Mporpamma dyHKuMoHMpyeT aHanornyHo ACT, HO BKMoYaeT AONOSTHUTENbHYHO
noaaepXKy Anga nuu, HaXo4ALMUXCS B rpynne BbICOKOro pucka unm paHee

MUMEBLLMX 4eN0 C CUCTEMOW YrofIOBHOMO NpaBoCyaus.
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e KomaHga FACT cocTouT 13 aKcnepToB, NpoLleLlmnx cneymanbHyo NoOAroToBKY
ansa pabotbl ¢ nogbmu, MewmuMn Npobremsl ¢ 3akoHoM. Cneunanuctel FACT
NpeaoCTaBNAT Te XXe BuAbl NOAAEPXKKN N NiedeHust, 4To n B pamkax ACT,
BKIOYas NoMoLLb B cdhepe NOBEAEHYECKOro 300p0Bbsi, 00yYEeHNE XKU3HEHHbIM
HaBblkaM, KOOPAMHALMIO YXo4a 1 NoaaepkKy B coobLuecTse.

e Llenb nporpaMmbl — NOMOYb K&XXAOMY YHACTHUKY YNYyYLIUTbL CBOE COCTOSIHME,
CHU3UTb PUCK NMOBTOPHbIX NPaBOHapPYLLUEHUN N BECTN Boree 300pPOBYIO KMU3Hb B
cBOeM cooblLecTBe.

e [lpepoctaBnenune FACT aBnseTcs HeobGaA3aTeNbHbIM AN y4aCTBYIOLLNX OKPYroB.
UTtobbl y3HaTb, 4OCTYMNHA N1 B BalleM OKpyre Takas ycrnyra, CM. pasgen
«[JononHuTenbHaa MHopMaLmsa O BalLEM OKPYre» B KOHLE AaHHOro

cnpaBoO4YHOro pykosoacTtBa.

CkoopduHupoeaHHas cneyuanu3uposaHHas nomouwib (Coordinated Specialty
Care, CSC) npu nepgom ricuxomu4eckom 3nu3oode (FEP) (docmynHocmb
3aeucum om OKpyeaa)

e CSC — aTo ycnyra aona niogen, Bnepeble NepexunsLumx ncnxod. CyuwectsyeT
MHOXECTBO CMMMTOMOB MCMX03a, BKIOYas 3pUTESbHbIE UMW CIYyXOBbIE raniounHauun.
CSC obecneunBaeT onepaTnBHYHO M KOMMMEKCHYIO NOAAEPXKKY HA paHHUX CTagusax
ncuxosa, 4To NoMoraeT npeaoTBpaTUTb rocnuTanusaumto, obpalieHne B oTAENeHne
HEOTNOXHOWN NomoLLn, NpebbiBaHNe B Ne4ebHbIX yupexaeHusix, Npobnembl C 3aKOHOM,
ynoTpebneHne NCnMxoakTUBHbIX BELLECTB 1 6€340MHOCTb.

e [lporpamma CSC opueHTupoBaHa Ha UHAMBMAYaNbHbIE NOTPEOHOCTU KaXXaoro
yenoseka. MexgucunnnuHapHas komaHaa cneumanuctos CSC npegoctaBnseT
Wnpoknn cnektp ycnyr. OHM OKasbiBaKOT MOMOLLb B FIEYEHUN NCUXNUYECKNX
paccTpOnCTB, 00y4atOT BaXKHbIM XXU3HEHHBIM HaBblKaM, KOOPANHUPYIOT yXo4 U
obecneunBatoT nogaepkKy B coobuiecTse. Llenb nporpammbl — NomMoub Aogam
no4yyBCTBOBaTb cebs ny4lle, cnpaBUTbLCA C CUMNTOMaMMN U BECTU MOSTHOLIEHHYO
XW3Hb B CBOEM coobuiecTBe.

e [lpepoctasneHue ycnyr CSC ansa nuy ¢ FEP He aBnsaeTca obsizatenbHbIM Anst
OKPYroB, y4acTBYOLMX B NporpaMmme. YTobbl y3HaTh, 4OCTYNHA NN B BalLeM
oKpyre Takasi ycnyra, cMm. pa3gen «ononHuTtenbHas nHgopmaums 0 Balem

OKpyre» B KOHLIe JaHHOro CrPaBOYHOro PyKOBOACTBA.
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Ycnyau no modesnu obusecmeeHHbIx Kny6oe (Clubhouse) (GocmynHocmsb

3aeucum om okpyaa)

Moa obwecTtBeHHbIMM Kny6amu Clubhouse noHumatoTcs cneumanbHble
NPOCTPaHCTBA, KOTOpPbIe NOMOratoT NI0ASM BOCCTaHaABNUBaTLCA Nocne
ncuxmyecknx 3aboneBaHnn. AKLUEHT B AeATENbHOCTU Taknx KnyboB aenaetcs Ha
CUMbHbIX CTOPOHaXxX NauMeHToB 1 (hOpMUPOBaHMM NOSAEPXKMNBAIOLLENO
coobLecTBa.

B kny6e ntoan moryTt HanTtu paboTy, 3aBecTu Apy3en, Nosly4YnTb HOBbIE 3HAHUS U
pas3BUTb HaBbIKWN, KOTOPbIE MOMOTYT UM YIyYLWNTbL CBOE 300pOBbe M 0bLlee
onarononyyme. BmecTe ¢ nepcoHanom kryba y4aCTHUKM Takke MoryT
BbIMOMHATL O6LLECTBEHHO MOMes3Hyto paboTy, Hanpumep rotoBuTb 0beq Ans
Apyrux yneHos knyba. Llenb — nogaepxuBaTtb yyacTme Kaxaoro B XU3HU
coobLecTBa, NOOWPATb JOCTMXKEHME NNYHBIX Lenen 1 ynydwaTtb KayecTBo
XXU3HU B LENOM.

MpepoctaBnenue ycnyr Clubhouse aBnseTcs Heobsa3aTenbHbIM ANA
y4acCTBYIOLLMX OKPYroB. YToObl y3HaTb, AOCTYMNHa N1 B BalleM OKpyre Takas
ycnyra, cM. pasgen «dononHuTtenebHas nHgopmaLumsi O BalleM OKpyre» B KOHLEe

AaHHOIo CnpaBoO4YHOIo PpykKoBOACTBA.

PacwupeHHble ycryau obuiecmeeHHbIx MeOUUUHCKUX pabomHukoe (Community

Health Worker, CHW) (GocmynHocmb 3agucum om OKpy2aa)

CHW — a10 meanuunHckme paboTHUKK, npolleane crneunanbHyo NoAroTOBKY U
nMetroLme aBTopuTET B CBOMX COOOLLECTBaX.

Llenb pacwmpeHHbix ycnyr CHW — npegoTepawaTh pa3sutne 3abonesaHumn,
WHBaNUAHOCTM U Apyrmx npobnem co 3gopoBbeM. PacwmnpeHHslie yenyrm CHW
BKIIOYAKOT BCE ANeMEHTbI 1 TpeboBaHUA CTaH4APTHLIX NPOMUNAKTUYECKUX YCIyT
CHW, HO aganTupoBaHbl ANg nogen, Hy>XaatLWwmxcs B AONONHUTENbHOM
nogaep ke NCMxXn4eckoro 3qoposbs. Llenb — npegoctasneHne
AOMNOSTHUTENBHOW NOMOLLM AN NoAAEPKaHUS 340p0Bbs 1 Bnarononyyns
Yy4aCTHUKOB NporpamMmsil.

Ycnyru, cpeav npoYyero, BKNOYaT criedytollee: CaHUTapHoe NpocBeLLeHne U

06yqume, B TOM 4ucCrie no BOnpocam KOHTPOJIA U I'IpOCbl/IJ'IaKTI/IKI/I XPOHNYECKNX
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NN MHAPEKUMOHHBIX 3aboneBaHnn; NPo6IEMbl NCUXNYECKOro, NEPUHATANIbHOIO U
CTOMAaTOMOrM4YeCcKoro 30opoBba; NPOPUITIAKTUKY TPaBM; MepPbI MO YKPeneHno
3[10POBbS U KOHCYNbTUPOBaHUE, B TOM YMCIe NOCTAHOBKY Lienen n paspaboTky
nyaHoB A4ENCTBUIN NO NPOUNAKTUKE U NEeYEeHNo 3aboneBaHni.
MpepoctaBneHune paclumpeHHbix yenyr CHW asngaetca HeobsizaTenbHbIM 4ns
y4acTBYIOLLMX OKPYroB. YToObl y3HaTb, AOCTYNHa N1 B BalleM OKpyre Takas
ycnyra, cM. pasgen «ononHuTteneHas nHopmaLumsi O BalleM OKpyre» B KOHUe

OAaHHOIo CnNpaBoO4YHOIo PyKOBOLACTBA.

lModdepkka ¢ mpydoycmpolicmeom (GocmynHOCMb 3agucum om okpyaa)

Mopaepxka ¢ Tpygoyctponctesom no mogenu Individual Placement and Support
(IPS, HanBnayansHoe TPYAOYCTPONCTBO M NOAAEepKKa) — 3TO ycnyra, kKotopast
rnomoraeT NogsaM ¢ cepbe3HbiMU NOTpeBbHOCTAMM B 061aCTM NOBEAEHYECKOIO
3[0pOBbsi HAXOANUTb U COXPAHSTb KOHKYPEHTOCNOCOBHYI0 paboTy B CBOEM
coobulecTBe.

YyacTtue B nporpamme IPS cnocobcTtByeT 6onee ycnelwwHoMy TpyAOyCTPONCTBY M
nogaep>xmBaeT NPoLLeCC BOCCTAHOBIIEHUS NCUXUKM.

lMporpamma Takxe NoMoraeT NoBbICUTb YPOBEHb CAMOCTOSATENbHOCTU, CO34aThb
4YyBCTBO MPUMHAANEXHOCTU U yNy4wLnTb obLiee 340poBbe 1 Gnaronony4yne
YYaCTHMKOB.

lMpepocTaBneHne NOAAEPXKKM C TPYLOYCTPONCTBOM ABNSETCHA Heobs3aTerNbHbIM
ANSA y4acTBYHOLMX OKPYroB. YTobbl y3HaTh, 4OCTYMNHA N B BalLeM OKpyre Takas
ycnyra, cMm. pasgen «[lononHutenbHas nHpopmauusa o Ballem oKpyre» B KOHLE

OaHHOIo CnpaBoO4YHOIo PpyKoBOACTBA.

Ycnyau no uHdueudyasnbHol noddepkke 8 yupexdeHusix (In-Reach)

(docmynHocmb 3agucum om OKpy2a)

Ycnyrn no nHanBmuayanbHOW noaaepkke Ana agantauumn B obuiectee
(Community Transition In-Reach) npeaHasHayeHbl Anga nogen, Kotopble
ANUTENbHOE BPEMSI HAXOAATCA B NCUXMATPUYECKON BONbHULE UMK YYPEXOEHUM
N ONs KOTOPbIX CYLLEeCTBYET PUCK NPOAOITKUTENBHOIO NpebbiBaHNA B TaKMX
ycrnosusax. CneumanucTbl NporpaMmmbl, COBMECTHO C BaMu, BalLEN CEMbEN,

OonbHULEN NN yypexngeHnem, a TaKkke apyruMmm nimgamim, okasbiBarloLLinmMn
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noaAep>XKy, NOMoratoT BaM BEPHYTLCS K XM3HW B obwecTse. Llenb nporpammbl
— NoMOYb n36exaTtb ANUTENBHOro NpebbiBaHMS B NcuxmaTpuyeckon 6onbHuLe

UNu 4pyrom yuypexaeHun no yxoay.

Ycnyrm no ne4yeH1Io pacCTpPoOUCTB, CBA3aHHbIX C yNnoTpeoieHneM NncuxoakTUBHbIX
BellecTB

Umo coboli npedcmaesisiom ycriya2u oKpyaa 8 paMKax cucmembl
op2aHuU308aHHOU NMoMouw,u Hapko3aeucumMbiM o rpozpamme Medi-Cal (Drug
Medi-Cal Organized Delivery System)?

Ycnyrn okpyra B paMkax cMcTemMbl OpraHn3oBaHHOM NOMOLLM HAPKO3aBUCUMbIM MO
nporpamme Medi-Cal npegHasHa4yeHbl Ana nogen, cTpagatowmx 3aBUCUMOCTLIO OT
NCUXOaKTUBHbIX BELLECTB (TO eCTb 3rI0ynoTpebnsowmMx ankoronemM nnu gpyrumm
HapKOTUKaMu), Unn ons nogen, NoABEPXKEHHbIX PUCKY Pa3BUTUSE PacCTPONCTBA,
CBSI3aHHOrO C ynotpebneHmem nNcMxoakTUBHBIX BELLLECTB, KOTOpoe neguaTtp unmv spad
obLen NPakTUKN MOXET He BbINeYnTb. ATU YCIyrn Takke BKNOYaT AeATENbHOCTb
nocTasLMKa YCrnyr, HanpaBfiEHHYIO Ha yny4dleHne kadectsa obcnyxunsanus. Croga
OTHOCWUTCS NPOBEAEHNE OLEHKN ANSA onpeaeneHnsa noTpebHOCTN B yCrnyrax n nx

3P PEKTUBHOCTM.

Ycnyrn B pamkax CUCTEMbl OPraHM30BaHHOM MNOMOLLY HAapKO3aBUCUMbIM MO
nporpamme Medi-Cal MmoryT npefoCcTaBnAaTLCSA B KNUHUKE UM ohuce nocTasLLmKa
ycrnyr, y Bac JjoMa unv B Apyrnx ambynaTopHbIX YCNoBUsX, MO TenedoHy unm
nocpeacTBOM TenemeauumHbl (Kak no ayamo-, Tak 1 no Buaeocssaun). Okpyr u
NOCTaBLUMK YCIyr BMECTE C BaMu ONpeaensit nepuognyHoCTb NpegocTaBneHus yenyr

/ BUBUTOB.

AmepukaHckoe obujecmeo Hapkosio2uyeckol meduyuHbl (American Society of
Addiction Medicine, ASAM)

Okpyr nnun nocTaBLLMK yCryr MOryT nogobpatb AN Bac HYXHbIA TUN YCAYr, UCMOMb3y4
WHCTPYMEHTbI, pa3paboTaHHble AMEpPUKAHCKMM 0BLLECTBOM HapKOrorMyecKom
MeOVUUHbI. OTW BUAbI YCIyr HAa3bIBaOTCH «YPOBHSMU OKa3aHUs MeAULIMHCKON

nomMoLin» " nepevyncneHbol HXxXe.
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CKpUHUH2, oUeHKa COCMOSsIHUSI, KpPamKOCPOYHOe eMewamesibcmeo u
HarnpaeJsieHue Ha sie4eHue (YpoeeHb 0.5 no knaccugukayuu AMepuKaHCKo20
obwecmea HapKosio2u4yeckol MeOuyUHbI)

CKPWHWHT Ans onpeaeneHns ankorosibHON U HapKOTMYECKOM 3aBUCUMOCTHU, OLIEHKA
COCTOSIHUS, KpaTKOCPOYHOE BMELLATEeNbCTBO U HanpasreHne Ha nedeHune (Alcohol and
Drug Screening, Assessment, Brief Interventions, and Referral to Treatment, SABIRT)
He NOKPbIBAOTCA CUCTEMOW OPraHM30BaHHOW NOMOLLIM HAPKO3aBUCHMMbIM NO NporpaMmme
Medi-Cal. MNokpbITWe aTnX ycnyr ocyLecTBnsaeTcsa B pamkax nporpammbl Medi-Cal Fee-
for-Service (nporpamma Medi-Cal c onnaTton 3a ycnyru) 1 nrnaHa perynmpyemMoro
MeaunumHckoro obenyxmsaHnsa Medi-Cal ansa yyactHukoB B Bo3pacTte 11 neT u ctapLue.
[MnaHbl perynupyemoro MeauLMHCKoro obcnyxmeaHna obs3aHbl NpegocTaBnATh
onnaymMBaeMble yCNyru rno fe4YeHnto paccTPonCTB, CBA3AHHbIX C ynoTpebneHnem
NMCUXOaKTUBHbIX BELLECTB (B TOM YMCIe AaHHbIe YCNyru), ANs Y4acTHMKOB B BO3pacTe

11 neT u cTapwe.

Ycnyau paHHe20 eMewamesibcmea

Ycnyru paHHero BMellaTenbCcTBa NOKpbIBAOTCA CUCTEMON OpraHM30BaHHOM NOMOLLN
Hapko3asucumMbiM no nporpamme Medi-Cal ansa yyactHukoB mnagwe 21 roga. Jlrobon
y4acTHUK B Bo3pacTe Ao 21 roga, kotTopbiv npowen obcnegoBaHue U, kak Obino
YCTaHOBMEHO, NOABEPXEH PUCKY PasBUTUS pacCTPOMCTBA, CBSA3AHHOIO C
ynotpebneHnem NCUXoakTUBHbIX BELLECTB, MOXET NOSy4YnTb Nobyto ycnyry,
NMOKpbIBaeMyto B paMmkax ambynaTtopHoro ob6cny>xmBaHusi, B Ka4ecTBe YCIyru paHHero
BMellaTenbcTBa. [1ns npegoctaBneHns ycnyr paHHero BMeLllaTenbCTBa y4aCTHUKaM
mMnagwe 21 roga gMarHoCTMpoBaHue pacCcTpoMCTBa, CBA3AHHOMO € ynoTpebneHnem

NCNXOAKTUBHbIX BeLLeCTB, He Tpe6yeTc;|.

lMpozpamma paHHe20 u Nepuodu4ecKo20 CKPUHUH2a, QUa2HOCMUKU U Jle4eHus
YyacTHVKM NporpamMmmbl B Bo3pacTe A0 21 roga MoryT nony4uTb YCryru, onMcaHHble
BbllLie B JAHHOM CNpaBOYHOM PYKOBOACTBE, a Takke AononHuTenbHble yenyrn Medi-Cal

B paMKax rnporpamMmmMbl paHHero n nepnogn4eckoro CKpHMHra, AMarHoCTukn n nevyeHun4.

YUT06bI NONYYNTb YCNYrK B paMKkax nporpaMMbl PaHHEro 1 Nepuoamnyeckoro CKpUHKHIA,

AONarHoCTuKnM n nevyeHund, y4aCtHuK goJjnkeH ObITb MNagwe 21 roga n UMETb npaBo Ha
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nosiHbIn cnektp ycnyr Medi-Cal. 3Tta nporpamma nokpbiBaeT yCrnyru, Kotopble
Heo6XxoaMMbl C MEAULMHCKOM TOYKM 3pEHUS 115 KOPPEKUMM U MOMOLLM MpK
PM3NYECKMX M NMOBEOEHYECKNX PpACcCTPONCTBaXx. YCIyrn, KOTopble NoMoraroT
cTabununsnpoBaTb, NoaaepXaTb UK YNyYLWNTb NCUXMYECKoe COCTosiHMeE NMbo caenatb
ero 6onee TepnNUMbIM, CYMTAIOTCA HaNpPaBnEeHHbIMW Ha NOMOLLb MPU 3TOM COCTOSIHUM U
NOKPbIBAKTCA KakK yCrnyru paHHero n nepnoamyeckoro CKPUHUHra, AMarHOCTUKU U
neyvenus. [insg yyacTHUKOB B Bo3pacTe A0 21 roga Kputepum JocTyna K ycryram
paHHEro 1 NepUoaNYecKoro CKPUHMHIA, ANarHOCTUKM U NeYeHns, a Takke ycnyram no
npoguakTuke 1 paHHeMy BMeLLaTeNbCTBY MPU pacCTPoONCTBaX, CBA3AHHbIX C
ynoTpebrneHnemM nCMxoakTUBHbLIX BELLECTB, OTNINYAIOTCS U ABASAOTCA bonee rmbkumn,
Yyem NS B3pOCHbIX, NOMyYatowmx ycrnyrm B paMmkax CUCTEeMbl OPraHU3oBaHHOM MOMOLLM

HapKo3aBNCUMbIM.

Ecnu Y Bac €CTb BOMNpPOChbI NO 3TUM ycCriyram, no3BOHUTE B cBow OKpyr urnun noceTuTte

Be6-cTpaHuuy DHCS, NOCBSALLEHHY paHHEMY U NEPUOANYECKOMY CKPUHUHTIY,

ONarHoCTuKe 1 Jie4eHuio.

Ycnyau amb6ynamopHoz2o nevyeHus (YpoeeHb 1 no knaccugukayuu
AMepukaHCKo20 obuiecmea HapKosio2u4eckoll MeQuUyUHbl)

e KoHcynbTauMoHHbIE YCNYrM NpefoCTaBnanTCs B 06beme 0O A4EBATN YAacoB B
HeJen Ang B3pOoCHblX y4aCTHUKOB NPOrpamMmbl U 4O LIECTU YacoB B HEOESO
AN yqacTHUKoB Mmnagwe 21 roga npy Hannymm MeamumMHCKUX nokasaHun. B
3aBUCMMOCTM OT BallMX NOTPEBHOCTEN KONNYECTBO YacoB MOXET ObiTb
yBenuM4yeHo. Ycnyrm MoryT npeocTaBnaTbCa NMUUEH3NPOBaAHHbIM CMELManmcTomMm,
HanpMMep KOHCYINbTAHTOM, JIMYHO, MO TenedOoHY UK C MOMOLLbIO
TenemeauumnHebl.

e AMOynaTopHble yCryru BKIIOYaOT OLEHKY COCTOSIHUSA, KOOPAMHALUMIO YX0A4a,
KOHCYnbTUpoBaHue (MHONBMAYarbHOE 1 FPYMNMnoBOe), CEMENHYIO Tepanuio,
MeAMKaMeHTO3HOoe NedYeHne, NpeaocTaBrieHe NekapCcTBEHHbIX NpenapaToB AN
NeYeHns paccTpPOMCTB, CBA3AHHbIX C ynoTpebneHmeMm onMonaos,
npegocTaBneHne nekapCTBEHHbIX NpenapaToB AN fie4YeHns pacCTPONCTB,
CBS3aHHbIX C ynoTpebrneHmem ankorons u Apyrmx HeEONMOMAHbIX MCUXOAKTUBHbIX

BeLLeCTB, 06yqume nauneHToB, yCnyru no pea6|/|n|/|TaL|,mm n ycnyrm KpusncHoro
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BMeLlaTenbCcTBa NpW paccTPOMCTBAX, CBA3aHHbIX C ynoTpebneHmem

NMCNXOAaKTUBHbIX BELLECTB.

Ycnyau uhmeHcueHo20 am6ys1amopHo20 sie4eHus (YpoeeHb 2.1 no

Knaccugukayuu AMepuKkaHCcKo20 obujecmea Hapkosiocu4yeckol MeQulyuUHbI)

YCcnyrm UHTEHCMBHOIO ambynaTopHOro fievYeHnst NpeaocTaBnalTCs B
cnegyouwem obbeme: ot 9 oo 19 yacoB B Heaento Ang B3pocnbiX U oT 6 4o 19
4YacoB B HeZenNk Ang y4yacTHUKOB Mnaale 21 roga npu Hannumm MeguumHCKUX
nokasaHuin. B 3aBMCMMOCTM OT MeAMLIMHCKON HEOHXOOMMOCTU KONMNYECTBO 4YacoB
MOXeT ObITb yBENMYeHO. YCIyrm B OCHOBHOM BKITHOYAKOT KOHCYNbTUPOBaHME U
CaHNTapHO-NPOCBETUTENBCKYIO paboTy No Bonpocam, CBsAI3aHHbIM C
3aBUCUMOCTbHO. YCnyrn MOryT NpefoCTaBATbCA JIMLEH3NPOBAHHbIM
cneunanmcToMm Unu cepTMUUUPOBaHHbLIM KOHCYNbTaHTOM B CTPYKTYPUPOBaHHOM
ycnosusix. O6cnyxmBaHMe MOXET OCYLLECTBNATLCS B JIMYHOM MOpsiaKe, C
NOMOLLIbIO TENEMEANLMHBI U NO TeNedOoHy.

MHTeHcMBHOE ambynaTopHoe fevyeHne BKYaeT Te XKe KOMMOHEHTbI, YTO U
ambynatopHoe ne4vyeHme. OCHOBHbIM OTNIMYMEM ABNAETCS BonbLUee KONM4ecTBO

YacoB 0b6cnyXmBaHus.

YacmuyHasi 2cocnumanu3sayus (e 3asucumMocmu om oKpyea) (YpoeeHb 2.5 no

Knaccud)w(auuu AMepUKaHCKOZO obwecmea HapKOﬂO.?U'-leCKOlj MeauuUHbl)

Y4yacTHUKM nporpammbl Mnaguwe 21 roga MoryT NosnyynTb 3Ty YCyry B paMmkax
NporpamMmbl PaHHEro 1 NePUOLMNYECKOrO CKPUHUHIA, ANArHOCTUKN U NIeYEHNS,
He3aBUCMMO OT OKpyra NpoXXuBaHusl.

YacTtuynasa rocnutanunsauusa npegycmatpusaeT 20 nnmn 6onee vyacos
obcnyXuBaHus B Hegento, ecnun 3To HeobxoaUMO NO MEANLUHCKUM NOKa3aHUSIM.
[Mporpammbl YaCTUYHOW rocnMTanu3aumMm MMeKT NPSMON JOCTYN K
ncuxmaTpuyecknm, MeANLMHCKUM 1 TabopaTopHbIM yCnyram 1 HanpasneHbl Ha
yOOBNETBOPEHME BbISIBIIEHHbIX NOTPeBHOCTEN, TPEBYIOLNX eXXeaAHEBHOMO
MOHUTOPUHIa UIn nevYeHnsd, Kotopble MoryT 6bITb Haanexawmm obpasom
obecneYveHbl TONbKO B YCOBUSX KNUHUKK. OBCnyXnBaHne MoxeT
OCYLLEeCTBNATLCA B NIMYHOM MOpsiAKe, C NOMOLLbIO TeneMeanuuHbl Uv no

TenedoHy.
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YCner YaCTMYHOW rocnuTanusaumm aHanormyHbl ycnyram MHTeHCUBHOIoO
aM6ynaTopHoro neveHusi. OCHOBHbIM OTANYNEM SABMSETCS yBeJIN4eHHOEe

KOJIn4eCTBO HYacoB O6CJ'Iy)KI/IBaHVIFI n Gonbluee KoNM4ecTBO OOCTYIMHbIX YCIyT.

JleyeHue 8 pea6unumauu0HHOM ueHmpe (npu ycsioguu nostyd4eHus

npedeapumesibHO20 pa3peweHusi om okpyea) (YpoeHu 3.1-4.0 no

Knaccugukayuu AMepukaHcKko20 obujecmea Hapkosio2au4yeckol MeQuyuUHbI)

JleyeHne B peabmnutaumoHHOM LEHTPE — 3TO NporpaMmma, npeaocraBngaoLLas
peabunuTauMoHHbIe YCryrn y4acTHUKaM C AMarHo3oM «pacCTpOUCTBO,
CBSI3aHHOE C ynoTpebrieHneM NCMX0akTUBHbIX BELLLECTBY», eCNN 3TO He0BX0ANMO
no MeAULMHCKAM NnokKasaHUsM. Y4YaCTHUK NporpamMmMbl JOMKEH HAXOOUTLCS B
yuypexneHun n nonyyaTb NOMOLLb, HanpaBIieHHYIO HA U3BMEHeHue, noaaepxxaHve
N NPUMEHEHNE HaBbIKOB MEXITMYHOCTHOro 0bLeHns n camoobenyxmnBaHms 3a
cYyeT JocTyna K cuctemam noaaepXku Cco CTOPOHbI coobulecTBa. BonbLNHCTBO
ycnyr npeaocTaBfisieTcsl O4HO; OHAKO BO BpeMs fieyeHusi B peabnnutaumoHHOM
ueHTpe obcnyxmBaHme Takke MOXET OCYLLECTBNATLCS C MOMOLLbLIO
TenemMeanumnHbl U No TenedoHy. NocTaBLmkn ycnyr u naumeHTbl BMecTe
onpenensioT cyllecTyowwme 6apbepbl, yCTaHaBNUBAKOT NPUOPUTETDI, CTABAT
uenu n pewatot npobnemsbl, CBA3aHHbIE C YNOTpebneHnem NCUxXoakTUBHbIX
BellecTB. K LensaMm OTHOCUMTCA 0TKas OT ynoTpebneHnsa NncMxoakTUBHbBIX BELLLECTB,
NoAroToBKa K BO3MOXHbIM peumansam, yryylleHne fNM4HOro 3qopoBbs U
coumanbHbIX HaBbIKOB, a TaKXe MofyvyeHne SONroCPOYHON NOALEPXKKU.

[na nonydeHunsa ycnyr B peabunmtaumoHHOM LieHTpe TpebyeTcs
npegBapuTenbHOe paspeLLeHne oKpyra, y4acTBYOLEro B cucteme
OpraHM3oBaHHOM NOMOLLUM Hapko3aBMcuMbIM No nporpamme Medi-Cal.

Ycnyru B peabnnutaumoHHOM LEeHTPE BKOYAKT NPUEM U OLEHKY COCTOSIHUSA
nauueHTa, KoopauHauuio yxoaa, tHaAnBMayanbHOe KOHCYNbTUPOBaHWeE,
rpyrnnoBoe KOHCYINbTUPOBaHWE, CEMENHYI0 Tepanuio, MeAnKameHTo3Hoe
neyveHne, NpegocTaBneHne NnekapCTBEHHbIX NpenapaToB ANd NeYeHus
paccTPOWCTB, CBA3aHHbIX C ynoTpebrneHmeMm onMouaos, NpegoctaBneHne
NeKapCTBEHHbIX NMpenapaToB Af1a fle4eHUs1 pacCTPOUCTB, CBA3AHHbIX C
ynotpebneHnem ankoronsa n apyrmx HEONMONOHbIX NCUXOAKTUBHbBIX BELLECTB,

oby4yeHne naumMeHToB, YCnyru no peadbunutaumm u ycrnyrm KpusncHoro
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BMeLLaTenbCTBa NPU pacCTPOMCTBAX, CBA3AaHHbIX C ynoTpebneHnem
NMCUXOaKTUBHbIX BELLECTB.

MeanunHckne paboTHUKM peabunmTaumoHHOro LeHTpa o6sa3aHbl nnbo
npeanaraTb NekapCTBEHHbIE NpenapaThl ANng nevYeHns 3aBUCUMOCTH
HenocpeaCcTBEHHO Ha MecTe, NMBo nomMoraTb NauMeHTam ¢ Noy4YeHnem
MeauKaMeHTOB 3a npeaenamu yupexaeHusa. NpenocraBneHns nyib KOHTaKTHOM
NMHpOpMaLUKN NOCTaBLLMKOB NEKapCTBEHHbLIX NpenapaToB ANg nevyeHuns
3aBUCMMOCTWN HEQOCTATOYHO ANA BbINOMIHEHNSA 3Toro TpeboBaHma. MeguumHckme
paboTHMKM peabunmuTaumoHHOro LeHTpa ob4a3aHbl npeanaratb npenaparhl
YyYaCTHUKaM CUCTEMbl OPraHM30BaHHOW MOMOLLM HapKO3aBUCUMbIM MO

nporpamme Medi-Cal n BblgaBaTb Ha HUX peLenTbl.

YCnyau cmayuoHapHOR2O0 Jie4YeHus (npu ycsioeuu noJstyH4eHus npedeapumeanoao

paspeweHusi om okpyaa) (YposHu 3.1-4.0 no knaccugukayuu AMepuKaHCKo20

obwecmea HapKosio2u4yeckoll MeOuUyUHbI)

YyacTHukM mnaguwe 21 roga MoryT MMeTb NpaBo Ha noslydYeHue 3TuxX ycnyr B
pamMkax nporpaMmmbl paHHEero U Nepuoanyeckoro CKpUHMHIA, AUarHoCTUKN
neYeHns He3aBMCMMO OT OKpYra NPOXMBaHUA.

Ycnyrn ctTaumMoHapHOro fieYeHus NpeaoCTaBsaTCA B KPYTIIOCYTOYHOM pexume
1 NpegycmaTpmBaloT NPodeCCMOHanbHy0 OLEHKY, HabnaeHne, MeguLMHCKUI
MOHUTOPWHT N NleYeHne 3aBUCMMOCTI B YCIOBUAX CTaumMoHapa. bonbwmHCTBO
ycnyr npeaocTaBfisieTcsl O4HO; OAHAKO BO BpPeEMS CTaLMOHAPHOro fievyeHns
obcnyXuBaHue Takke MOXET OCYLLEeCTBNATLCA C MOMOLLBIO TeNeMeauLmHbl U Mo
TenedgoHy.

Ycnyrn ctTaumMoHapHOro fie4eHust CTPOro CTPYKTYPUPOBaHbI, U Bpad, a Takke
ANNSIOMUPOBAHHbIE MEACECTPbI, KOHCYNbTAHTbI MO BONpPOcamM 3aBUCUMOCTU U
APYron KNMHUYECKUI NepcoHarn, ckopee Bcero, byayT OOCTYMNHblI HA MecTe
KPYrrnocyTO4YHO. YCnyrn CTauMOHapPHOro Jie4eHUs BKNHYaKT OLEHKY COCTOSHUS,
KoopauHauMio yxona, KOHCYyNbTUpOBaHWe, CEMENHY0 Tepanuio,
MeanKaMeHTO3HOe fneveHne, npefocTaBieHne fieKapCTBEHHbIX NpenapaToB Ans
neYeHns paccTporCTB, CBA3AHHbIX C ynoTpebneHmem onMovaos,
npegocTaBneHne nekapCTBEHHbIX NpenapaToB ANs Jie4eHUs pacCTPOUCTB,

CBA3aHHbIX C yI'IOTp€6]'IeHI/IGM arkorona n apyrmx HeonnmonaHbiX NCUXOaAKTUBHbBLIX
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BellecTB, 00y4YeHMe naumeHToB, yCryrn no peabunutauum n ycryrm KpusncHoro
BMeLlaTenbCTBa Npu paccTPOMCTBAX, CBSA3aHHbIX C ynoTpebneHmem

NCNXOAKTUBHbIX BELLIECTB.

Mpozpamma nevyeHuss Hapkomu4eckoll 3agucumocmu

[Mporpammbl nedyeHuns HapkoTudeckon sasucmumoctn (Narcotic Treatment
Programs) — aTo ambynaTopHble NnporpaMmmbl, B pamMKax KOTOPbIX
npegocTaBnATCA Nnpenapatbl A5 eYeHNs pacCTPONCTB, CBA3AHHbIX C
ynotpebneHnem ncuxoakTUBHbIX BELLECTB, MO HAa3HAYEeHMIO Bpada v npu
HanMyum MeguUmnHCKUX nokasaHun. Cneunanuctbl NporpamMmel fleYeHns
HaPKOTMYECKON 3aBUCUMOCTM 00s3aHbl Bbl4aBaTb NauMeHTamM nekapCcTBEHHbIe
npenaparhbl, BKMOYas MeTagoH, 0ynpeHopdunH, HanNoKCoH 1 aucynsgupam.
YYacTHUKY OOMKHO ObiTb NpefoCcTaBnNeHo He MeHee 50 MUHYT
KOHCYmNbTaUMOHHbIX CECCUM B KaneHgapHbln mecsu. KoHcynbTaumm moryT
OCYLLEeCTBNATLCA B FIMYHOM MOpsiAKe, C NOMOLLbIO TeneMeanuuHbl Unm no
TenedgoHy. Ycnyrn no neYyeHno HapkoTUYEeCKOM 3aBUCUMOCTM BKITHOYAKOT OLIEHKY
COCTOSIHMS, KOOPAMHALMIO YXO4a, KOHCYNbTUPOBAHNE, CEMENHYIO Tepanuio,
MEAMLMHCKYIO NCUXoTepanuio, MeAMKaMeHTO3HOoe fiedeHne, ynpasneHme
MeANLMHCKMM 06Ccny>XuBaHneMm, npeaocTaBneHne nekapCTBEHHbIX NpenapaToB
OS5 NeYeHnst pacCTpoONCTB, CBA3aHHbIX C ynoTpebrneHnem onmonaos,
npefocTaBfieHne fNIeKapCTBEHHbIX NpenapaToB Ans fie4eHUs pacCTPOUCTB,
CBS3aHHbIX C ynoTpebneHmemM ankorons u Apyrnx HeoNnMOnaHbIX NCUXOAKTUBHbIX
BeLLecTB, 0byyeHme nauneHToB, yCryrm no peabunuraumm u ycnyrm KpusmcHoro
BMeLlaTenbCTBa NpU pacCTPONCTBAX, CBA3AHHbIX C ynoTpebneHvem

NCNXOAaKTUBHbIX BELLECTB.

KynupoeaHue abcmuHeHMHO20 cuHOpoma

yCJ'IyFI/I no KynnposaHuo abCTMHEHTHOro CnMHApoMa nmerT HEOTITOXHbIN
Xapaktep n npeaocTtaBlialoTCAd Ha KpaTKOCquHOVI OCHOBE, B TOM 4Ynucne o
nposeneHnAa NOSTHOW OLIEHKN COCTOSAHUS NaumneHTa. YCner no KynmpoBaHUIoO
abCTUHEHTHOro CMHOpoOMa MOryT ObITb OKa3aHbl B aM6ynaTopr|x yCInoBUAX, B

peaGI/IJ'II/ITaLI,I/IOHHOM LUEeHTpPE Uin B CtTaumoHape.
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HesaBucumo oT Tvna yupexaeHus, y4acTHuK 6yaeT HaxoauTbes nog,
HabnogeHeM B npoLecce NpeoaonieHnst abCTUHEHTHOrO CUHAPOMA. YYaCTHUKM,
npoxoasiune reyeHme abCTUHEHTHOIrO CUHAPOMA B YCMNOBUSIX CTaLMOHapa Unm B
peabunnTauMoHHOM LEHTPE, OOMKHbI MPOXMBATL B 3TOM YYpEXOeHUM.
HeobxoammMble ¢ MeANLMHCKON TOYKN 3peHnst abunmTaumnoHHbIe U
peabunuTaunoHHbIe YCNyrM HazHa4atTCst IMLEH3NPOBAHHBLIM BpayYoM MIn
MeaNLUMHCKMM paboTHMKOM, UMEIOLLUM MPaBO HasHa4yaTb peLenTypHble
npenapaTbl.

Ycnyr no KynmpoBaHuio abCTUHEHTHOrO CMHAPOMA BKIHOYAOT OLEHKY
COCTOSIHUS, KOOpAUHaLUMIO yxoda, MeaukaMeHTO3Hoe NeYveHne, npeaocTaBneHme
NeKapCTBEHHbIX NpenapaToB A1 FIeYeHUs1 pacCTPONCTB, CBA3aHHbIX C
ynotpebneHvem onvonaos, NpeocTaBlieHne fiekapCTBEHHbIX NpenapaToB Ans
neYeHnsi paccTPOMCTB, CBA3aHHbIX C yNoTpebneHmem ankorons u apyrmux
HEOMNMOMAHbLIX NCUXOAKTUBHBIX BELLECTB, HAabNAEHME U YCNYTK MO

peabunutaumn.

MedukameHmo3Hoe 1e4yeHuUe 3agucumocmu

Ycnyrn no MeankameHTO3HOMY fie4eHM0 3aBUCMMOCTM MOTYT NpeaocTaBnsaTbCA
KaK B KIMMHUYECKNX, TaK U B HEKITMHUYECKMX YCIOoBUSAX. B 4ncno nekapcTBeHHbIX
npenapaToB AN4 NeYEeHNa HapKO3aBUCMMOCTM BXOOAT BCE 0400peHHbIe
YnpaBneHnem no cCaHnTapHOMy HaZ30py 3a Ka4eCTBOM MULLIEBbLIX NPOAYKTOB U
meaunkameHToB (Food and Drug Administration, FDA) npenapaTthbl 1
duonoruyeckue cpeacTaa ass fievyeHnst pacCTponCTB, CBA3AHHbIX C
ynotpebneHnem ankorons, onMonaos, a Takke NdbIX APYrnX NCUXOAKTUBHbBIX
BELLECTB. YYaCTHMKM MMEIOT NPaBo Ha NMosfydYeHne npenapartoB Ans fieYeHus
HapKO3aBUCMMOCTM KaK B yYpexaeHuun, Tak 1 3a ero npegenamu no
cneunanbHOMy HanpasrneHuto. B cnncok ogoBpeHHbIX NTeKapCTBEHHbIX
npenapaToB BXOAUT criegytoLlee:

o Akamnpocart kanbuus (Acamprosate Calcium)

o bynpeHopduHa rugpoxnopug (Buprenorphine Hydrochloride)

o bynpeHopdUH NPONOHIMPOBAHHOIO AENCTBUS ANs MHbekumn (Sublocade)

o bynpeHopduH (Buprenorphine) / HanokcoHa rugpoxnopua (Naloxone

Hydrochloride)
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o Hanokcona rugpoxnopug (Naloxone Hydrochloride)

o HantpekcoH (Naltrexone) (nepopasnbHo)

o WHbBbeKunoHHas cycneHsns mukpocdep HanTpekcoHa (Vivitrol)

o JNodekcnguna rugpoxnopug / Lofexidine Hydrochloride (Lucemyra)

o [Oucynbdpupam/Disulfiram (Antabuse)

o MeTtagoH (Methadone) (npegocTaBnseTca TONbKO B pamkax nporpamm
neYyeHns HapKo3aBUCUMOCTH)

e MeankameHTO3HOE NnevYeHne 3aBUCMMOCTUN MOXET NPeaoCcTaBNATbCHA B pamKax
crneylowmnx yCryr: oLeHka COCTOSAHUS, KoopauHauusa yxoaa, uHanemuayarnbHoe
KOHCYNbTUPOBaHWE, rPynnoBOe KOHCYNbTUPOBaHUE, CEMeNHas Tepanus,
MeanKaMeHTO3HOe fneveHne, obyvyeHne nauneHToB, yCryrn no peabunutaumu,
yCnyrun KpU3nCcHOro BmellaTenbCcTBa npu paccTpomncTBax, CBA3aHHbIX C
ynotpebneHnem ncuxoakTUBHbIX BELLECTB, W YCyrn No KynMpoOBaHWUIO
abCTMHeHTHOro cmHapoma. MeankamMeHTO3HOe feYeHne 3aBUMCUMOCTU MOXeT
npefoCTaBNATLCA B paMKax BCeX YCnyr no cucteme opraHM3oBaHHOM MOMOLLN
Hapko3asucumMbiM no nporpamme Medi-Cal, Bkritoyas, cpegu npoyero, ycnyru
amMbynaTopHOro neveHnsl, yCnyrm MIHTEHCMBHOIO ambynaTopHOro fieyeHns u
yCrnyru nevyeHuns B peabmnmutaumoHHOM LeHTpe.

e [MaumeHTbl TakKe MOryT NOSy4YMTb AOCTYN K MEANKAMEHTO3HOMY NIEYEHMNIO
3aBncuMocCTn 6e3 y4acTust okpyra, BXOASLEro B CUCTEMY OpraHM30BaHHOM
NnomMoLLM Hapko3aBmMcuMbiM no nporpamme Medi-Cal. Hanpumep, npenapatbl ans
nevyeHns 3aBNUCUMOCTU, Takme Kak BynpeHOpdUH, MOryT Ha3Ha4YaTbCs
HEKOTOPbIMU MEONLNHCKUMM paboTHMKaMK NEPBUYHOIO 3BEHA, KOTOPbIE
paboTaloT C BaLMM MAaHOM PEryrimpyemMoro MeguLmMHCKOro obcnyxmBaHuns, u

MOTYT BblJaBaTbCA UMM BBOOUTLCA B arnTeke.

Peabunumauyus u coyuanu3sayusi 3aKil04eHHbIX

e [lpepocraBneHne MeguUMHCKMX yCAyr nuuam, MMeLwmm npobnemMsl ¢ 3aKOHOM,
3a 90 gHen Jo nx ocBoboOXaeHUSA N3 MecTa 3aknoveHus. Buabl 4OCTYNHbIX
YCNyr: penHTerpaumsi B o6LecTBo nocne Bo3BpaLLeHUs N3 Mecta 3aKmoyeHuns,
KNUHNYECKME KOHCYNbTaLMmM Mo Bonpocam NoBeAEHYEeCKOoro 340poBbsi, B3anMHas
nogaepkka Mexay yd4acTHUKamu nporpamMmmbl, KOHCYNbTUPOBaHME MO BONpocam

noBeageH4YeCcKoro 34opoBbA, TepannA, o6yqume nauneHToB, MEANKAMEHTO3HaA
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Tepanus, NfnaHMpoBaHue nevyeHns nocne ocBoboXaeHns 13 TIOPbMbl U BbIMNCKN,
nabopaTopHble aHanu3bl U PEHTFeHoNormyeckne nccnegoBaHus,
npegocTtasneHne nHpopmauumn o nekapCcTBEHHbIX Npenapartax, ycnyru
noaaepXku, a Takke NoMOLLb NpU perucTpaumm y CoOoTBETCTBYIOLLENO
nocTaBsLLMKa YCNyr, Hanpumep B NporpaMmmy fieYeHnss HapKOTUYECKOM
3aBucumocTn (Narcotic Treatment Program), ons npogormkeHus
MeaMKaMEeHTO3HOrro neveHust nocne ocBoboxaeHna. [laHHble ycryru MoxeT
Nnosny4nTb y4acTHUK nporpammbl Medi-Cal nnu nporpammbl MEOULMHCKOTO
ctpaxoBaHusa geten (Children’s Health Insurance Program, CHIP), a umeHHo:
o nuuo mnagwe 21 roga, HaxoasLWweecs B UCMPaBUTENBHOM ydpexaeHnn
ANSA HECOBEPLLUEHHOSETHUX;
O COBEPLUEHHOSTIETHUWN, HAXOAALMNNCA NOL CTPaXKEN N UMERLLUI
noTpebHOCTb B MeANLMHCKOM 0BCMy>XMBaHWM Mo Nporpamme.
e YT06bI NONYYMTb SOMOMNHUTENBHYO MHPOPMaLMO 006 3TON yCrnyre, CBSXKUTECH C
OKpYrom rno tenedoHy, ykazaHHOMY Ha 0DMoXKe HacTOALWEro CnpaBoOYHOro

pykoBOACTBa.

Ycnyau e3aumMHolU noddepixku no npozcpamme Medi-Cal (3aeucum om okpyaa)

e Ycnyrn B3amHoun nogaepxku no nporpamme Medi-Cal (Medi-Cal Peer Support
Services), npegocTaBnsAemble B BUAE CTPYKTYPUPOBAHHbIX MEPONPUATUN,
COAENCTBYIOT BbI3A4OPOBIIEHNIO, (POPMUPOBAHNIO YCTOMYNBOCTU, BOBIIEYEHHOCTH,
coumanunsaumm, CaMoCTOSATENBbHOCTU, YMEHMIO 3aLLMLLaTb CBOU NpaBa, pa3BUTUIO
€CTECTBEHHOWN CUCTEMbI MOAAEPKKN U BbIABAEHUIO CUNbHBIX CTOPOH Y4aCTHUKOB.
Ycnyrin MoryT npefoCcTaBnsTbCs Bam u/unu BbldpaHHOMY BamMn 3HAQ4YMMOMY NnLly
(nMMuam), okasbiBatoLeMy (-MM) Bam NOALEPXKKY, U Bbl MOXETE BOCMNONb30BaTLCA
UMM OAHOBPEMEHHO C APYTMMU YCriyramMmmn B paMKax CUCTEMbl OPraHN30BaHHOM
NMoMOLLM Hapko3aBucuMbiM Mo nporpamme Medi-Cal. Cneyunanuct no B3anmMHom
noagepke B pamkax cooTBeTcTBytoLen nporpammbl Medi-Cal — 3710 yenosek,
UMeLWnn onbIT 60pb0bbl C paccTpocTBaMmn NOBEAEHMS UM PACCTPONCTBAMM,
CBSI3aHHbIMU C YNoTpebreHneM NCMXoaKkTUBHbIX BELLLECTB, HaXo4dALWMIACA B
npouecce BbI3OOPOBMEHS, BbINOMHMBLUNA TpeboBaHMSA YTBEPXKAEHHON LWTATOM
OKPY>KHOM Nporpammbl cepTudunkaumm, cepTuuumnMpoBaHHbIN OKPYrom U

npenocTaBnsoWwmmn ycnyru nog pykoeoactBom cneuunanucrta no
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noBegeHYeCcKoMy 310POBbIO, MMEIOLLErO NMUUEH3UIO, paspeLLeHne nunm
perucrtpauuio B utaTe.

Ycnyrn B3anmHoun nogaepxku rno nporpamme Medi-Cal BkntoyatoT
WHOMBUAYANbHbLIWN U FPYNNOBOW KOYYUHT, rPYNoBble 3aHATUSA NO pa3BUTUIO
HaBbIKOB, MH(POPMUPOBaHUE O AOCTYMHbIX pecypcax, YCryrin no BOBNEYEHNIO B
Tepanuio, MOTMBUPYIOLLINE NALMEHTOB NPUHMMATb aKTUBHOE y4YacTue B flie4EHUN
pacCcTpONCTB NOBEAEHYECKOro 300POBbs, a Takke NpoBefeHNe TepaneBTUYECKNX
MepONPUATUIA, BKINOYas pasBUTUE HABLIKOB CamMOaZBOKaLUN.

YyacTHukn mnagwe 21 roga MoryT MMeTb NpaBo Ha noslydYeHue 3TuX ycnyr B
pamMKax nporpaMmmbl paHHEero U Nepuoanyeckoro CKpUHMHIA, AUarHoCTUKN
nevyeHns He3aBNCUMO OT TOrO, B KAKOM OKpYyre OHW MPOXUBatoT.
lMpepoctaBneHue ycrnyr B3anmMHou nogaepxku no nporpamme Medi-Cal He
aBnseTca obasaTenbHbIM 4515 OKPYroB, y4acTBYOLWMX B NnporpaMmme. Ytobbl
y3HaTb, 4OCTYMNHa N1 B BalleM OKpyre Takas ycnyra, CM. pasgen
«[JononHntTenbHaa nHopmMaumnsa o Ballem oKpyre» B KOHLEe JaHHOro

CMpaBOYHOro PYKOBOACTBA.

Ycnyau no peabunumayuu

Ycnyru no peabunutauum MoryT CtaTb BaXHOW YacTbio NpoLuecca Ballero
BbI3OPOBIIEHUS N yryYLLEeHNa caMmodyBCTBUA. bnarogapsa aTum ycnyram Bbl
NPUCOEaNHUTECH K TepaneBTUYEeCKOMY COOBLLECTBY, KOTOPOE NOMOXET Bam
bonee 3 EKTUBHO CrneanTb 3a CBOMM 340POBbLEM U MEOULIMHCKAM
obcnyxmBaHuem. Ycnyrn no peabvnutaumm no3BonsOT NOAYEPKHYTb Bally porib
B yrnpasfieHNNn CBOUM 300POBbEM, MPUMEHEHUN 3PP EKTUBHBIX CTpaTENK
CaMOKOHTPOMS N OpraHn3aumm BHYTPEHHUX U 0BLLEeCTBEHHbLIX PECYpPCOB A4
obecnevyeHnsa NOCTOSIHHOM NOAOEPXKKM B 9TOM npoLiecce.

Bbl MOXeTe nonyynTb ycnyrn no peabvnuraymm Ha OCHOBaHUM COBCTBEHHOM
OLIEHKM CBOEr0 COCTOSHUSA UITM HA OCHOBAaHWUM OLIEHKM pUCKa peuuanea,
NpoBeAEeHHOM BalLMM NOCTaBLLMKOM YCnyr. Ycnyru no peabunutaumm moryT
NpefocTaBNATLCA OYHO, C MOMOLLBIO TeNeMeNLMHbI UK NO TeNedOHy.
Ycnyrn no peabunutauum BKOYAKOT OLEHKY COCTOSIHUS, KOOPANHALMIO yX0Aa,

WNHAMBUAYaNbHOE KOHCYNbTUPOBaHME, rPYNNOBOE KOHCYNbTUPOBAHUE, CEMENHYHO
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Tepanuio, MOHUTOPUHI peabunuTauumn n MeponpusTUS No NpodunakTuke

peLmanBoB.

KoopduHayus yxooda

e K ycnyram no koopamHauum yxona OTHOCSITCA: MEPONPUATUS MO KOOpANHALIMM
NeYeHNs pacCTPONCTB, CBA3aHHbIX C YNOTPeObneHnemM NcuxoakTUBHLIX BELLECTB,
yCIyr Mo oxpaHe MCUXMYEeCKOro 340poBbs U MEOULIMHCKOrO 06CNyXMBaHMs, a
Takke npegocTaBneHve 4OCTyna K ycryram M noMoLLW, HanpaBreHHbIM Ha
NoAdepPKKy Ballero 3aopoBbs. KoopanHaumsa yxona NnpeaocTaBnseTcsi B paMmkax
BCEX OCTalbHbIX YCMYr U MOXET OCYLLECTBNATLCA Kak B KIMMHUYECKNX, TaK U B
HEKNMMHMYECKUX YCIOBMSIX, B TOM YMCIE B BalLEM paiioHe.

e Ycnyru no KOOpAMHaUUKM yxoda BKMYaoT B cebs koopanHaumio paboTbl ¢
NoCTaBLUMKAMN MEOULIMHCKMX U NCUXMATPUYECKMX YCIYT ANSt MOHUTOPUHIA U
NOAAEPXKKN COCTOSIHUSI 300POBbS, NTaHMPOBaHME BhIMMUCKU, a Takke
KoopAuHauuo paboTbl CO BCnomoraTenbHbIMU crnyxb6amu, BKItoYas
npeaocTaBnenne 4OoCTyna K ycryraMm rno MecTy XXUTeNbCTBa, TakuM Kak YCrnyru no

yxoay 3a OeTbMU, TPaHCMNOPTHbIE YCIYIN U obecneyeHune Xunbem.

lMpozpamma noowpeHuUs1 NnayueHmoe ¢ yesnbio npedomepauwjeHusi Cpbieoe
(0ocmynHocmb 3aeucum om OKpy2aa)

e OTa ycnyra MOXeT NpefoCTaBNATbCA y4acTHMKaM Mmrnagwe 21 roga B pamkax
nNporpamMmbl paHHEro 1 NePUOLMNYECKOrO CKPUHMHIA, ANArHOCTUKN U NIeYEHNs,
HEe3aBMCUMO OT OKpyra NpOXMBaHUS.

e [lporpamma nooLipeHnsi NauNEeHTOB C Lerbio NpeaoTBpaLleHns CpbIBOB
AaBnseTca HeobA3aTenbHON ANs Y4acTBYOLLMX OKPYroB. YToObl y3HaTb,
AOCTYyMNHa N B BalleM OKpyre Takas ycnyra, cM. pasgen «[JononHutensHas
WMHopmauusa o BallemM oKpyre» B KOHLE AaHHOro CnpaBoYHOro pykoBOACTBA.

e [lporpamma NoOOLLPEHNSA NALNEHTOB C LIESbI0 NpeaoTBpaLLEeHNs CPbIBOB — 3TO
Hay4yHO OB6OCHOBaHHbLIN METO[ FIeYEHUST PACCTPONCTB, CBA3AHHbIX C
ynoTpebneHnemM CTUMynATOPOB, B paMKax KOTOPOro naumeHThbl,
COOTBETCTBYHOLLME YCTAHOBMNEHHBIM KPUTEPUSIM, YHaCTBYIOT B
CTPYKTYpPUPOBaHHON 24-HeaenbHoM ambynaTopHON nporpamMmme, HanpaBrieHHOM

Ha noowipeHne no3nNTnBHbIX N3MEHEHUNN U npegoTtBpalleHne CpbiBOB, a 3aTeM B
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TeyeHue wectn unm 6onee mecsaueB NonNyyatT JONONHUTENbHbIE YCYrX NO
neyeHuno n peabunutaunmn 6e3 Kakmx-nmbo CTUMynoB.

e B nepsble 12 Hegenb NporpamMmmbl NpegycmaTpmBaeTCcsi NOOLLPEHNE YHaCTHUKOB
3a OOCTWXEHME LieNnen nevyeHuns, B YaCTHOCTM 3a O0TKa3 OT ynotpebnenuns
CTUMYNATOPOB (Hanpumep, KokanHa, amgeTammHa U MmeTamdeTaMmmHa).
Y4acTHUKM OOMMKHbI AaTb Cornacue Ha perynspHyo caavy aHann3oB Mo4vn Ha
HanMyme HapKOTMYECKMX BELLEeCTB. YacToTa aHann3oB onpeaensieTcs B
COOTBETCTBUK C Nporpammon. B kayecTBe NooLLpeHU NPUMEHSAIOTCS
9KBMBANEHTbl AEHEXHbIX CpeacTB (HanpMmep, NoOAapPOYHbIE KapTbl).

e [lporpamma nooLupeHni C LenNbo NpeaoTBpaLLEHNS CPbIBOB AOCTYMHA TOMbKO
TEM y4YacTHMKaM, KOTOopble NOMy4vatoT ycrnyrn B ambynaTtopHOM yYpeXXaeHuu,
Haxo4sLWeMcs noA ynpaBfeHMeM COOTBETCTBYIOLLIErO NOCTaBLLUMKA YCIyT,
3aperncTpupoBaHbl B NporpaMmme 1 npoxoasT KOMMEKCHbI MHANBMAYaNbHbIV

KypC nevyeHus.

Ycnyau mobunbHOU noMowju 8 KpU3UCHbLIX cumyauyusix

e Ycnyrm MoBmnbHOM NOMOLLM AOCTYMHbI 4SS L, HAXOOALWNXCHA B KPU3NCHOM
CUTyauumn, CBA3aHHOW C ynoTpebneHnemM nNcuxXoakTUBHbIX BELLECTB.

e Ycnyrm MobunbHOM NOMOLLM NPeAoCTaBnsTCA NOCTaBLLMKaAMN MEANLNHCKMUX
yCnyr Ha MecTe, rae BO3HMKNa KpU3ncHas cutyaumus, B TOM Ynucne y Bac goma, Ha
paboTe, B LWKOSe Unn gpyrnx ObLLECTBEHHbIX MecTax, 3a UCKNoYeHnemM 60bHAUL,
UIN MHBIX YYpeXxgeHun. YCnyrm MoounbHOM NOMOLLM B KPU3UCHBIX CUTYaUNSAX
AOCTYMHbI KPYrnocyToOYHO, 7 AHEN B Heaento, 365 aHen B roay.

e Ycnyrm MOOMNBHOM MOMOLLM B KPU3UCHBIX CUTYaLMsIX BKIOYAOT onepaTuBHoOe
pearmpoBaHue, MHANBNAYANbHYK OLEHKY U CTabunmsauunio COCTOSHUSA Ha MecTe.
Ecnun Bam notpebyeTca ganbHenwas noMoLLb, CNeunanmcTbl No OKa3aHUo
MOBUITLHON NOMOLLIM B KPU3UCHBIX CUTYaUnax nepeganyT Bac B BeAeHue Apyron

cny>6bl UNM NPeaoCTaBAT COOTBETCTBYIOLLIEE HanpaBeHue.

MemoOdbI mpaduyuoHHOU MeQUUUHbI
e Oxupaetcs, YTO MeToAbl TPAAULMOHHOM MEeAMLMHbI yny4dlaT AOCTyn K
MeOVLNHCKOM NOMOLLM, YYMTbIBAOLLEN KyNbTYpHblE 0COOEHHOCTU; NoAAepXaT

CNoCcOBHOCTb y‘-lpe>K,D,eHI/1ﬁ OGCJ'Iy)KVIBaTb CBOUX NMaumneHToB; NOMOryT COXpaHUTb
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N YKpenuTb 300pOBbe; yry4laTt pe3ynbTaTbl NeYeHUs, Ka4eCTBO U ONbIT
nonyyYyeHns MeguLMHCKON NOMOLLU; a Takke COKPaTAT CyLLEeCTBYOLLEee
HepaBeHCTBO B JOCTYNe K MEANLMHCKON MOMOLLIW.

MeToabl TpagMLMOHHON MeAMLMHbI NpeanonaratoT HOBble TUMbl 06CAYXNBaHUS:
ycnyrn HapoaHbix uenutenen (Traditional Healer) n HedbopmanbHbIX
nomoLHmkoB (Natural Helper). Ycnyrn HapoaHbIxX Lenutenen BkoyarT
My3blKanbHY0 Tepanuio (Hanpumep, TPaaULMOHHYIO MY3bIKY Y NECHW, TaHLbI,
urpy Ha 6apabaHax), 4yXOBHble NPAKTUKW (Hanpumep, LepeMoHuKn, puTyarnsl,
duToTEpPanUIo) N opyrue nHTerpaTneHble noaxoabl. Jlnua, okasbiBatoLlme
HedpopmarnbHy0 NoaAEPXKKY, MOryT MOMOYb COPUEHTUPOBATLCS B yCryrax, a
TaKKe NoMoYb C pasBUTUEM NCUXOCOUMNaribHbIX HABLIKOB, CAMOKOHTPONS U
YMEHUS CNpaBnsaTbCs C TPABMATUYECKMM OMbITOM.

YToObI NONYYNTHL AOMOMHUTENBHYIO MHAOPMaUMo 06 3TON ycnyre, CBSXXUTECH C
OKpPYrom rno TenedoHy, ykazaHHOMY Ha 0DMoXKe HacTOALWEro CnpaBoOYHOro

pykoBOACTBa.

PacwupeHHble yciyau obujecmeeHHbIx MeQUUUHCKUX pabomHukoe (Community

Health Worker, CHW) (GocmynHocmb 3agucum om OKpy2aa)

CHW — a10 meanuunHckme paboTHUKK, npolleane crneunanbHyo NoAroTOBKY U
nMetroLme aBTopuTET B CBOMX COOOLLEeCTBaX.

Llenb pacwmpeHHbix ycnyr CHW — npegoTepawaTh pa3sutne sabonesaHumn,
WHBaNUAHOCTM U Apyrmx npobnem co 3gopoBbeM. PacwmnpeHHslie yenyrm CHW
BKIMIOYAKOT BCE 3NeMEHTbI 1 TpeboBaHUA CTaH4APTHLIX NPOMUNAKTUYECKUX YCIyr
CHW, Ho aganTnpoBaHbl Ans nogen, HyXaalwmxcs B 4ONONHUTENbHOM
nogaepke Ux NCUxmyeckoro 3noposbs. Llens — npegocrasneHve
AOMNOSTHUTENBHOW NOMOLLM AN NoAAEPKaHUS 340p0Bbs 1 Bnarononyyns
Yy4aCTHUKOB NporpamMmsil.

Ycnyrn, cpean npoYvero, BKAYAOT criegytollee: caHMTapHOe NpocBeLLeHne 1
obyyeHune, B TOM 4Mcre No BONPOCaM KOHTPOSS U NPOUNaKTUKN XPOHNYECKNX
NN MHAPEKUMOHHBIX 3aboneBaHnn; NPo6IEMbl NCUXNYECKOro, NEPUHATANIBHOMO U
CTOMAaTOMOMM4YEeCKOro 300POBbS; NPOMUIIAKTUKY TPaBM; Mepbl MO YKPENSIEHUIO
340pOBbS M KOHCYNbTUPOBaHME, B TOM YUCIEe MOCTAHOBKY Liefnien n paspaboTky

nraHoB AENCTBMI NO NpodunakTuke n nevYeHunto 3abonesaHmn.
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MpepoctaBneHune paclumpeHHbix yenyr CHW asngaetca HeobsizaTtenbHbIM 41
y4acTBYHOLLMX OKPYroB. YTobbl y3HaTb, 4OCTYNHA N B BalLEM OKpyre Takas
ycnyra, cM. pasgen «ononHuTteneHas nHgopmaLmsi O BalleM OKpyre» B KOHUe

OAaHHOIo CnNpaBO4YHOIo PyKoBOACTBA.

lMododepkka ¢ mpydoycmpolicmeomMm (BocmynHOCMb 3agucum om okpyaa)

Mopaepxka ¢ Tpygoyctponctesom no mogenu Individual Placement and Support
(IPS, vHanBmnayansHoe TPyAOYCTPOUCTBO U NoAAepKKka) — 3TO ycnyra, kKotopas
nomoraeT NogsaM € cepbe3HbiMU NOTpebHOCTAMM B 061aCTM NOBEAEHYECKOro
300pOBbsl HAXOANUTb U COXPAHSATb KOHKYPEHTOCNOCOBHYI0 paboTy B CBOEM
coobuecTse.

YyacTtume B nporpamme IPS cnocobcTtByeT 6onee ycnewwHoMy TpyAOyCTPONCTBY U
nogaep>xmBaeT NPoLLeCC BOCCTAHOBIIEHUS NMCUXUKM.

lMporpamma Takxe NoOMoraeT NoBbICUTb YPOBEHb CAMOCTOATENbHOCTH, CO34aTh
4YyBCTBO MPUHAANEXHOCTU U yNy4lLnTb obLiee 3a40poBbe 1 Gnaronony4vne
YYaCTHMKOB.

[MpepocTaBneHne NOAAEPXKKM C TPYOOYCTPOUCTBOM ABNSETCHA Heobs3aTerbHbIM
ANSA y4acTBYHOLMX OKPYroB. YTobbl y3HaTh, 4OCTYMNHA N B BalLeM OKpyre Takas
ycnyra, cMm. pasgen «[lononHutenbHas nHpopmauusa o Ballem oKpyre» B KOHLE

OaHHOIo CnpaBoO4YHOIo PpyKoBOACTBA.
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yYCcnyru, AOCTYMNHbLIE NO TENE®OHY U C NOMOLLLIO TENEMEOAULUWHDbI

[ns nony4yeHus ycnyr no oxpaHe NnoBeAeH4YeCcKoro 340poBbsl He Bceraa TpebyeTcs
NUYHbBIA KOHTAKT MeXy Bamu 1 NoCTaBLLMKOM ycnyr. B 3aBucumoct ot
npenocTaBnsieMblX YCIyr Bbl MOXETE NoSlydaTtb MX NO TenedoHy 1nm ¢ NOMoLLbo
TenemeauumMHbl. Baw noctaBLMK ycnyr omkeH 06bACHUTbL BaM, Kak BOCMNOMb30BaTbLCS
ycnyrou no TenedoHy Unm nocpeacTBOM TeNeMeanumHbI, a Takke NonyyYnTb Balle
cornacwvie, npexage Yem npucTynatb K Oka3aHWUo ycnyr aTuMmu cnocobamu. [laxe ecnu
Bbl COrMacuTeCh nosy4aTtb yCryri no TenedoHy UK ¢ NOMOLLLIO TeNneMeanLmHbI,
BMNOCNEACTBUN Bbl CHOBa CMOXETE BblOpaTh NONy4YeHNe ycrnyr B O4HOM MOPSIAKE.
HekoTopble Buabl ycrnyr B 06nacti NnoBeAeHYeCcKoro 340poBbsi HE MOryT ObITb
npenocTaBneHbl TONbKO MO TenedoHy UK NOCPeACTBOM TeneMeauLMHbl, NOCKOMbKY
ANst X NonyYeHnst HeobXxoaAMMO HaxXoAUTLCS B ONpPeAeneHHOM MecTe, Hanpumep B

pea6VIJ'II/ITaLI,MOHHOM LEHTpPE Un OonbHULE.
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NOPANOK PA3PELUEHUA KOH®JNIUKTHBLIX CUTYALIUA: MOOAYA XAIOEbI,
ANENNAUUK Unm 3ANPOCA O NPOBEAEHUU BECINMPUCTPACTHOIO
CNYWAHUA HA YPOBHE LUTATA

YTto penatb, eCnu MOW OKPYT He NpeaocTaBnseT MHe HeobxoauMble ycnyrn?

B Bawwem okpyre gomkHbl ObiTb NpeaycMoTpeHbl cnocobbl paspeLleHmnst Nobbix
NpobnemMHbIX CUTyauun, CBA3AHHbIX C YCyraMu, KOTopble Bbl XOTUTE NONYYNTb UMK yXKe
nonyyaete. ATO Ha3bIBaeTCs NPOLECCOM paspeLleHns Npobnem, KOTopbi MOXeT
BKMOYaTb B cebsa cnepytouee.

e [lopsgok nogayun n paccMoTpeHus xanob: ycTHoe UM MUCbMEHHOE BbIpaXeHune
HeJOBONbCTBA NtoboM cuTyaumen, KacarLwencsa cneumanmampoBaHHbIX YCyr no
OXpaHe NCUXMYECKOro 300POBbs, YCIYr MO JIeYEHNI0 pacCTPONCTB, CBA3AHHBIX C
ynotpebneHnem ncuxoakTUBHbIX BELLECTB, NOCTaBLLMKa YCNyr Ui oKpyra.
HdononHuntensHyo nHopmaumio cM. B pasgerne «llopsagok nogaym u
paccMoTpeHns xanob» AaHHOro CNpaBOYHOrO PyKOBOACTBA.

e [lopspok nogauun anennauun: anennaunsa NnogaeTcs, Koraa Bbl He CorflacHbl ©
peLueHMeM OKpyra O BHECEHUN U3MEHEHUI B BaLUM yCnyrn (HanpuMep, peLleHne
06 oTkase B NnpeaoCcTaBneHnn ycnyr, npekpaLlieHun obcnyxmsaHms nnm
cokpalleHun obbema ycnyr) unmn ob otkase B onnarte aTuUX yCnyr.
[ononHutensHyo nHopMauuto cM. B pasgene «llopsaok nogadm anennsummny
AAHHOro CNpaBOYHOrO PYKOBOACTBA.

e [lopsgok nogayum n paccMoTpeHus 3anpoca o NpoBeaeHn 6ecnpncTpacTHoro
CnylwaHus Ha ypoBHe wWTaTta. becnpucrtpacTHoe cnylaHue Ha ypoBHe LiTaTa —
3TO 3acefaHue, NPOBOAMMOE CyAbeln No agMUHUCTPATUBHBLIM Aenam U3
HenapTameHTa coumanbHbix cnyx6 wrata KanngopHus (California Department
of Social Services, CDSS) B crniy4ae, ecnu okpyr OTKIOHUT BaLly anesinsumtio.
HononHutensHyo MHOPMaLMo cM. B pasgerne «becnpuctpactHoe crnylwaHve

Ha YpOBHE LUTaTa» AaHHOro CNpaBOYHOrO PyKOBOACTBA.

Mogaya »anobbl, anennauum nnm 3anpoca Ha nposegeHune 6eCI'|p|/ICTpaCTHOI'O
CnyLlaHun4d Ha ypoBHE LUTaTa He 6y,£l,eT UMeTb N5 Bac HeraTUBHbIX NOCNEeACTBUN U HE
NnoBJINAET Ha noJjiydaemMble BaMu YCI1yru. XKanoba vnn anennsaumsa — 3TO NONE3HbIN

MHCTPYMEHT, KOTOprIZ NMOMOXEeT BaM C NnoJiydyeHnem HeobxoanmMoro O6CJ'Iy)KI/IBaHVIFI "
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peLlseHmeM nobbix NPOBNEMHbIX CUTyaLUIN, KacaloLMXCS YCIyr N0 oXpaHe
noBeaeH4Yeckoro 3gopoBbsi. MHdopmauums, paccmatpmBaemas B xanobax u
anennaumsax, Takke nomoraeT OKpyry yrny4ylinTb KayecTBo obcnyxusaHus. Okpyr
yBEeIOMUT BacC, NOCTaBLLMKOB yCNyr U poautenen/onekyHoB o pesynbTaTax
paccMoTpeHns xanobbl nnu anennauun. YnpasneHne 6ecnpucTpacTHbIX CryLaHUn
wrara (State Fair Hearing Office) ysegomuT Bac n nocraswiuka ycryr o pesynbtarax

pasbupartenbcTsa.

NMpumeuanune. bonee nogpobHas nHbopmaums o kaxxgom cnocobe paspeLleHus

I'IpOGJ'IeMHbIX CI/ITyaLI,VIIZ npuBeaeHa H1xe.

Mory nu s nony4Y1MTb NOMOLWbL NPU Nogaye anennsauuu, Xanoobbl Unu 3anpoca o
npoBeaeHUN 6ecnpUCTPACTHOrO CrnyLlaHWUA Ha YpoBHe WTaTa?

B Ballem okpyre pasbsiCHAT 3TV Npoueaypbl M NOMOryT nogaTh anoby, anennauuo unm
3anpoc o nposeAeHUn 6ecnpUCcTpacTHOro CryllaHns Ha ypoBHe LWiTaTa. OKpyr Takke
MOXET NMoMoYb BaM onpeaennTb, UMeeTe N Bbl MPaBO Ha TaK HA3bIBAEMYH «YCKOPEHHYHO
anennsauMioy», KoTopasi 03Ha4YaeT, YTo BOMNpoc OyaeT paccMOTPeEH GbiCTpee, NOCKOMNbKY
COCTOSIHME Ballero prusn4eckoro 1 NCUXmMYeckoro 34opoBbs U/UIK ero cTabunbHOCTb
HaxoAATcs Nnof yrpo3oi. Bbl Takke MoXeTe YNoNHOMOUYNUTb ApYyroe nvuo, B TOM Yucre

BaLlero nocrtaBLluKa ycnyr nim agBokarta, OEeNCTBOBaTb OT BaLLEro MUMEHMN.

Ecnun Bam Hy>kHa nomollb, obpaTuTecb B CBOM OKPYr No TeniedoHy, ykazaHHOMY Ha
00noKe gaHHOro CnpaBoOYHOrO pykoBoACTBA. Ball okpyr 4omkeH okasaTb BaM BCHO
BO3MOXXHYHO MOMOLLb B 3arnOfIHEHUN OOPM U BbIMNOSIHEHUM APYTMX YCTAHOBNEHHbIX
OEeNCTBUN, CBA3AHHbIX C nNogaden xanobbl nunu anennsunn. Croga 0OTHOCUTCS, NMOMUMO
npo4ero, NpegocTaBneHne ycnyr yCTHOro nepesoga, a Takke 6ecnnaTtHbIX TenegOHHbIX

HOMEpPOB C BO3MOXHOCTbIO Ucnonb3oBaHus Tenetanna (TTY/TDD) n nepesog4uka.

Ecnu Bam HyXXHa gonosfiHuTenbHasi NOMOLLb
Obpamumecs 8 Opuc ombydcmeHa (Office of the Ombudsman) npu JenapmameHme
30pasooxpaHeHusi (Department of Health Care Services):

e TenedoH: 1-888-452-8609, c noHegenbHMKa no natHuLy, ¢ 08:00 go 17:00

(Kpome npasgHUYHbIX AHEN)
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e Agpec anekTpoHHon noythl: MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov. ObpaTtute

BHMMaHue, 4To coobLLeHns SﬂeKTpOHHOVI MOYTbl HE CHUTAKOTCA
KOH(*)I/Iﬂ,eHLI,VIaJ'IbeIMI/I (I'IOSTOMy He crneayeT yKa3blBaTb B HUX NEepPCOHAalIbHYHO

MHdopMaUuIo).

Bbl Takke MoxeTe nony4nTb 6ecnnaTHyo NOMOLLb B MECTHOM BOpO HOpMAaNYECKON
MOMOLLM UNKN B APYrMX opraHn3daumnsax. Ytobbl yaHaTb O CBOMX NpaBax Ha
BecnpucTpacTHOe criyllaHue Ha YpoBHe LUTaTa, Bbl MOXETe CBA3aTbCS C OTAENOM
paccMoTpeHnsa obuiectBeHHbIX 3anpocos (Public Inquiry and Response Unit)
[enapTameHTa coumanbHbix cnyx6 wrata KanngopHusa (California Department of
Social Services) no Homepy: 1-800-952-5253 (Homep TTY: 1-800-952-8349).

Xanobbl

Umo makoe xanoba?

XKanoba — 370 3asBNeHne, B KOTOPOM Bbl Bblpa)kaeTe CBO€ HEAOBONIbCTBO KakUM-
nnbo acnekTom nony4yaeMbix YCIyr no oxpaHe NnoBeageH4Yeckoro 3g0poBbs, KOTOpoe
He nognagaeT nof npouenypy anennsiuMm unv 3anpoca Ha npoBeaeHue
BGecnpucTpacTHOro crnywaHusa Ha ypoBHe wtarta. Cioga OTHOCATCS OnaceHus no
NnoBOAY KayecTBa OKa3biBAEMOW BaM MOMOLLM, OTHOLLEHUS K BaM CO CTOPOHbI
nepcoHana u NocTaBLUMKOB YCIyr, a Takke Hecornacue ¢ pelleHmsaMu, kacaLwmMmncs

BaLwlero rie4eHunA.

Mpumepsbl xanoo:

e Bbl cuntaete, 4TO NOCTaBLUK yCnyr ObIn ¢ BaMu rpy6 nnu He yBakan BaLum
npaea.

e Okpyry TpebyeTca oONONHUTENbHOE BPEMSA AN NPUHATUA peLueHns oo
onobpeHun ycnyru, 3anpoLleHHON BalUMM MOCTaBLLMKOM YCAyr, U Bbl HE
COrnacHbl C Takou 3aepPXKou.

e Bbl He yooBneTBOpeHbl KAYECTBOM NOMy4YaeMon Bamu NOMOLLN UK TEM, Kak

BaM pa3bACHAETCA Ball ninaH Jie4eHus.
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Umo Heobxodumo coenname 05151 Noo0ayu xasobbi?

nOpFI,D,OK nogadyun n pacCcMoTpeHund Xanoo:

MpepoycmatpmBaeT NpoCTble U NOHATHbLIE NpoLeAypbl, KOTOPblE NO3BOSIAOT
noaaTtb Xanoby yCTHO nnn B NMCbMEHHON hOpME.

He npuBoguT K yTpaTte BalLMx nNpaB UM ycryr n He Ucnonb3yeTca NpoTuB Bac
WI BaLlero nocraBLUMKa YChyr.

MpepoycmatpmBaeT BO3MOXHOCTb YNOSTHOMOYNTL ApYyroe nuuo AencTteoBaTb OT
BalLlero MMeHW, BKIoYasi NOCTaBLLMKa MeONUMHCKUX YCNYr Unu agsokaTa. Ecnu
Bbl paspeluaeTe gpyromy nuuy AerMCTBOBaThb OT Ballero MMeHu, Bac MoryT
nonpocuTb nognucaTb hopmy, KOTopas NO3BOSNSIET BaLlEMY OKpYry nepefaBaTb
MHdOpMaLUIO 3TOMY NnLLy.

[apaHTUpyeT, YTO YNOSTHOMOYEHHOE NMLIO, NMPUHUMALOLLIEE peLLeHMe Mo xanobe,
obnagaeTt CoOOTBETCTBYHOLLEN KBanudukaumen ans npuHATUS peLleHnin n He
y4acTBOBasio B Kaknx-nmbo npeabiayLmx atanax paccMoTpeHuUs xanoobbl.
OnpepensieT 0643aHHOCTM OKpyra, NOCTaBLUMKa YCIyr, a Takke Baluu
COOCTBEHHbIE 06513aHHOCTW.

O6GecneunBaeT paspelleHne xanobbl B YCTAHOBNEHHbIE CPOKU.

Kozda moxxHo nodamsb xanoby?

Bbl MoXxeTe nogaTb >+<ano6y B ntoboe BpemM4A, eCrit Bbl HEQOBOJIbHbI

npegocrtaBiieHHbIMU yCIlyramun nnmn 'y Bac eCtb gpyrad np06r|ema, CBA3aHHadA C Ballnm

OKpYrom.

Kak moxHO nodamsb xanoby?

UTo6bl NONYyYMTb NOMOLLL C Nodadven xanobbl No Bonpocam obenyxneaHns B

cTaunmoHape n/mnn ne4yebHOM yypexageHum ¢ npoxxXmBaHnem, Bbl MOXeTe NMO3BOHUTL B

nporpamMmmy 3aLmTbl NpaB nauneHToB opraHn3dauun Jewish Family Service (JFS) no
B6ecnnatHomy Homepy (800) 479-2233 nnn (619) 282-1134.

[ns nonydeHnsa nomMoLLm ¢ nogaden xanob, kacarwwmxca amOynaTopHOro fieyeHust, Bol

MOXXeTe No3BOHUTL B LIEHTp NpocBelleHns u 3awmThl NpaB notpedbutenen B cepe

3gpaBooxpaHeHunsa (Consumer Center for Health Education and Advocacy, CCHEA) no

B6ecnnatHomy Homepy (877) 734-3258.
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Xanobbl MmoryT 6bITb NOAAHbI B YCTHOW MW NMMCbMEHHON hopMe. YCTHbIE xanobbl He
o6a3aTenbHO Ay6nvpoBaTh B NUCbMEHHOM Buae. Ecnu Bbl nogaeTe xanoby B
nMcbMeHHon popme, obpaTnTe BHUMaHME Ha crieayioLlee: BO BCEX YYPEeXOEeHUAX
BaLLEero okpyra, okasblBatoLLMX YCryrn, JOMKHbI NPefoCTaBnNsATbLCA KOHBEPTLI C
obpaTHbIM agpecom. Ecnu y Bac HeT koHBepTa ¢ obpaTHbIM agpecom, OTnpaBbTe
NMMCbMEHHYI0 Xanoby no cnegyrowmm agpecam.

Ycnyru, nony4YyeHHble B cTauuoHape n/unm ne4ebHOM y4YpexgaeHum ¢

npoXnBaHUeM.

Jewish Family Service of San Diego

Joan & Irwin Jacobs Campus

Turk Family Center Community Services Building
8804 Balboa Avenue

San Diego, CA 92123

AmMbOynaTopHoe obcnyXxmuBaHuve:

Consumer Center for Health Education and Advocacy (CCHEA)
1764 San Diego Avenue, Suite 100
San Diego, CA 92110

Kak y3Hamb, nosy4un nu okpy2 Moo xanoby?

Balu okpyr 06s3aH NpegocTaBuUTb BaM NMUCbMEHHOE YBEOMIIEHME O NONyYeHUn Balleit
Xarnobbl B TeYeHne NATU KaneHaapHbIX AHEN ¢ MOMeHTa nornyyeHuns. Ecnu Bbl
nogasanu xanoby no TenedoHy U1 B NMYHOM MOPSAKE M COrMacHbl C TeM, YTO Balll
BOMPOC OblN peLleH K KOHLY crieaytoLlero paboyero AHs ¢ MOMeHTa nogaydu »arnobbl,

Bbl MOXeTe He NOoJTy4UTb Takoro NMCbMeHHOro yseoMJ1IeHUA.

Kozda 6ydem npuHsimo peweHue rno moel xasobe?
PeweHune no Bawewn xxanobe JOMKHO ObITb NPUHATO OKpYyrom B TedeHne 30

KaneHgapHbIX OHEWN C MOMeHTa ee nogayu.

Kak y3Hamb, NnpuHsn 1u oKpy2 peweHue no moeu xanobe?
Mocne NpuHATUA pelleHns No Ballel xanobe okpyr o6s3aH caenath crieqyollee:
e HanpaBWTb BaM UMW YNONTHOMOYEHHOMY BaMU NMLY NMUCbMEHHOE YBEAOMIIEHME O
peLLeHnu;
e HanpaBWTb BaM UMM YNOTHOMOYEHHOMY Bamy NuLy yBeaoMneHne o6

oTpuuaTenbHoM 3akntoveHum no norotam (Notice of Adverse Benefit
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Determination), B koTopom ByaeT ykazaHo Balle nNpaBo nogaTth 3anpoc Ha
npoBefeHne GecnpucTpacTHOro pasbupartenscTBa Ha YpoBHe LuTaTta, ecrnv oKpyr
He yBe[JOMUT Bac O peLleHnn no xanobe B CPoK;
e COOGLIMT BaM O BallieM MnpasBe noaatb 3anpoc Ha NposefeHue
BGecnpucTpacTHOro Ha ypoBHe LwTaTa.
Ecnu xanoba 6bina nogaHa no tenedoHy Unn MYHO 1 Bbl COrNacHbl ¢ TeM, YTO BaLu
BONPOC BbIN peLleH K KoHLY crneaytollero paboyero AHs ¢ MOMeHTa nogayn xanobbl,

Bbl MOXeTe He NOJTy4UTb TakKoro yseaomMreHnd o NpuHATOM peLleHUnn.

MpumeyaHune. Baww okpyr o6s13aH NnpegocTaBuTL BaM yBeaoMrieHne 06
oTpuLATENbHOM 3aKMHYEHUM NO fbroTaM B A€Hb UCTEYEHUS! YCTAaHOBEHHOIO Cpoka.
Ecnu Bbl HE NONYYMNM TAaKOro YBEAOMIIEHUS], Bbl MOXKETE MO3BOHUTbL B OKPYT U

3anpocuTb AONOSHUTENBHYI0 MHOPMaUMIO.

lMpedycmompeH nu KpalHutl cpok 0551 nodayqu xanobbi?
HeT, xxanoby moxHo nogatb B ntoboe Bpemsi. He cTecHsanMTeCb coobuiaTb O BO3HUKLLNX
npobnemax B OKpyr. ADMUHUCTpaALUSA OKpyra BCerga rotosa COBMECTHO C BaMU HaNTH

noaxoasuiee Ans Bac pelueHue.

Anennsauumn
Ecnu Bbl He cornacHbl ¢ peLleHnem okpyra OTHOCUTENBHO YCIyr N0 OXpaHe
noBeeHYeCcKoro 340poBbsl, KOTOpLIE Bbl NONy4yaeTe unm xotenu bbl nony4yaTsb B
HacTosiLLiee BpeMsi, Bbl MOXeTe obxanoBaTb ero, nogae anennsauuto. Bel moxeTe
3anpocuTb NEPECMOTP PELLEHMS OKpyra C NOMOLLbIO:

e CTaHOapTHOW Npoueaypbl anennauuy;

nnn

e YCKOPEHHOW Npoueaypbl anennsauuun.

anMe‘-laHMe. OTu ABa TMNa anennsaumMm CXoxXxm; ogHako ans nonyvyeHuna npasa Ha

YCKOPEHHYI0 npoueaypy NpeayCcMOTpeHbl 0cobble TpeboBaHNA (CM. HUXeE).

CoTpyaHuKn okpyra ob6s13aHbl MOMOYb BaM C 3amnofiHEHNEM HeEOBXoaAnMbIX hopM U

npou,e,qyp0|7| nogavdun anenndauun, Bkrno4Yad noarotoBKy NUCbMEHHOW anennaunm,
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yBeAOMISIEHNE BAaC O MECTOHAaxXOXAeHUn hopmbl Ha cBoeM Beb-canTe unm

npenocrtasrieHne Bam (bOprI no Bawlemy 3arnpocy. B cooTtBeTcTBUM C cbe,u,epaanblM

3aKOHO4ATENBCTBOM OKPYr Takke 06s13aH NPOKOHCYNbTUPOBaThL Bac M NOMOYb C

nogaven 3asBneHnst o NpoasIEHMN Cpoka AeNCTBUSA NbroT Ha Nepuoa paccCMOTPEHUS

anemnauum no peweHunto 00 oTkase B npegocrtaBiieHnn 3TUX JNblroT.

Ymo npedcmaensiem coboli cmaHOapmHas npouyedypa anennsyuu?

CranpapTHas npouegypa:

[MpeoycmaTtpmuBaeT BO3MOXHOCTb NofaTh anennauuto B YCTHOW NN MMCbMEHHOM
dopwme.
MapaHTMpyeT, 4TO NoJaya anennsuMm He NpUBeaET K noTepe BalUUX npas,
npekpaLeHnto 06Cny>xMBaHNsa UM NPUBIEYEHNIO K OTBETCTBEHHOCTW BaLlero
NnocTaBLLUMKa YCIyr.
MpegycmatpmBaeT BO3MOXHOCTb YNOSIHOMOYNTb APYroe Nuuo AencTBoBaThb OT
BaLLIEro MMeHu (B TOM YMcCre nocrasLuMKa ycnyr unm agsokata). Obparturte
BHVMMaHWE: ecrnu Bbl NpefocTaBnseTe ApYroMy fvuy NofIHOMOYNS AeNCTBOBaTb
OT BaLlero UMeHu, Bac MOryT NONPOCUTb NoAanucaTb hopMy, paspeLlaroLLyto
OKpyry nepegasatb MHGOPMAaLMIO O Bac yNOSHOMOYEHHOMY fnLly.
[Mo3BongeT NPogOMKUTL NONyYeHMe Ha3HAYeHHbIX NbroT Ha nepuog
paccMOTpeHNsa anennsummn, Npu ycriosmm ee csoespemMeHHon nogadn. Obpatute
BHMMaHME: CPOK nogayun anennsauum coctaesnsieT He 6onee 10 gHen ¢ aaTol
OTNpaBkn yBeLOMMNeHNa 06 oTpmuaTenibHOM 3aKIYEeHUN NO fNbrotTam Mo no4yte
U BpYYEHNSA 3TOro yBEAOMSIEHUS BaM SIUYHO.
"apaHTMpyeT, YTO Bbl He ByaeTe NNaTuTh 3a AanbHelwee npegocTaBreHne
yCryr, noka anensnisiunsa HaxoguMTCs Ha PacCMOTPEHUN, Aaxe ecnu
OKOH4YaTeNlbHOe peLleHne no anennauum dyaeT B nNonb3y OKpyra v npekpawieHme
BalLero obcnyxmeaHus byaet noaTBEPXKAEHO.
[MapaHTUpyeT, 4YTO NMua, NPUHMMaKLKne peLlleHne no anennauyuu, obnagatoT
COOTBETCTBYHOLLEN KBanupukaunen n He y4actsoBasim B Kakmx-nmbo
npeablaywmnx aTanax pacCMOTpeHUs npeamMeTa anenssaumm.
PaspelaeT BaM nnu Bawemy npegcraBUTENO 03HAKOMUTBLCA C MaTepuanamu
BalLero gena, Bkro4Yasi MEOULMHCKYIO KapTy U Apyrue COOTBETCTBYHOLME
OOKYMEHTBbI.
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ObecneunBaeT 4OCTAaTOYHbIE BO3MOXHOCTU ANt TOro, YToObl Bbl MOIMN
npeacTaBuTb AoKasaTenbCTBa, NOKa3aHUs 1 A0OBOAbI JIMYHO UNN B MUCbMEHHOM
dopme.

[Mo3BonsieT Bam, yNnosIHOMOYEHHOMY BaMu fALY UIM 3aKOHHOMY NpeacTaBuUTerto
yMepLLUero nony4vartens ycnyr y4acteoBaTtb B MPOLIECCE PACCMOTPEHNS
anennsauun B Ka4ecTee O4HOW N3 CTOPOH.

TpebyeT npegocTaBneHns Bam NMCbMEHHOro NOATBEPXKAEHMS OT OKpyra O TOM,
YTO Balla anennsumsa HaxXxoAUTCs Ha PaCCMOTPEHUMN.

TpebyeT nponHdpopmmnpoBaTb Bac 0 TOM, YTO Bbl MMeEETe NpaBo nogaTb 3anpoc O
npoBeaeHnn 6ecnpucTpacTHOro CryLaH1sa Ha ypoBHE LITaTa nocne

3aBeplieHuna npoueaypbl anennAaunun.

B kakux crny4asix MOXXHO noGamsb anennssyuro?

Bbl MOXeTe nogaTtb anennsuuio B CBOW OKPYr B CNeAyoLLMX cryyasix.

OKpyr Unu NoCcTaBLLMK YCIyT YCTAHOBWUIW, YTO Bbl HE COOTBETCTBYETE KPUTEPUSIM
NonyYeHnsl yCnyr nNo oxpaHe NOBEeAEeHYECKOro 310POBbSI.

Bal nocTaBLUMK MEAULMHCKMX YCIYr NOPEKOMEHA0Bar BaM onpeaeneHHyo
yCcrnyry no oxpaHe NoBeAeHYeCKOro 340poBbsi U 3anpocun ogobpeHne y Ballero
OKpyra, OfiHaKO OKPYr OTKIMOHMIT 3anpoc Nnbo n3amMeHun Bua Unm nepuognyHoCTb
npenocTaBneHunst YCnyr.

Baw nocTaBLuumk ycnyr 3anpocun ogobpeHune y okpyra, Ho okpyry TpebyeTcs
AononHuTeNbHast HopMaUmMs Ans NPUHATUS peLLeHnst, u ycnyra He ogobpeHa
BOBpEMSI.

Baw okpyr He npegocTaBun ycryrn B COOTBETCTBMM C 3apaHee yCTaHOBINEHHbIMM
cpokamu.

Bbl cunTaeTe, 4TO OKpYr He yAOBNeTBOpSsieT Balln NOTPEOHOCTN CBOEBPEMEHHO.
Bawa xanoba, anennauns Unu yckopeHHas anennsauus He 6binn paccMoOTPEHbI
B YCTaHOBIEHHbIE CPOKM.

Bbl 1 BaLL NOCTaBLUMK YCIYr pacxoauTecb BO MHEHUSIX OTHOCUTENBHO

HeobxoanuMbIX yCnyr no oxpaHe NncCnxXxm4ecKkoro 3aopoBbA.
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Kak mo)xxHo noGamb anennsyuro?
e Bbl MOXeTe nogaTb anennsaumMio OQHUM U3 creayroLmnx Tpex cnocobos.

o YT06bI NONYYNTE NOMOLLB C NoAavYen anennsumMm no Bonpocam
obcnyxMBaHUA B cTaumMoHape u/unm ne4yebHom yupexaeHum ¢
NpOXnBaHWEM, Bbl MOXETE NO3BOHUTb B MpOrpaMmMy 3aliuTbl Npas
nauneHToB opraHmsaumnn Jewish Family Service (JFS) no 6ecnnatHomy
Homepy (800) 479-2233 nnu (619) 282-1134. ins nony4yeHna nomMoLm ¢
nogaven anennsaumm, KacarLwmxca ambynaTopHOro neYeHuns, Bbl MOXeTe
No3BOHUTb B LleHTp NpocBeLleHns 1 3awmThbl NpaB notpedbutenen B cdepe
3apaBooxpaHeHus (Consumer Center for Health Education and Advocacy,
CCHEA) no 6ecnnatHomMy HoMepy (877) 734-3258. Nocne 3BOHKa Bam
Takke NoHagobuTca nogaTb CBOK anennsumio B TMCbMEHHON hopMme.

o OTnpaBbTe anennauuio No noyTe (OKPyr AOSMKEH NPpeaoCTaBNATb KOHBEPTHI
¢ obpaTHbIM agpecom BO BCEX MEANLIMHCKNX YUYPEXOEHUAX, YHACTBYOLLMX
B MporpaMmme okpyra, Ytobbl Bbl MOMfM OTNPaBUTb anennsaumio no noyrte).
MpumeyaHue. Ecnn y Bac HET KOHBepTa C 06paTHbIM agpecoM, Bbl MOXeTe
OTNpaBuTb anennauunio No crieayLwmm agpecam.

Ycnyru, nony4YeHHble B cTauuoHape n/unm ne4yebHOM y4YpeXxgeHum ¢

NnpoXnBaHUeEM.

Jewish Family Service of San Diego

Joan & Irwin Jacobs Campus

Turk Family Center Community Services Building
8804 Balboa Avenue

San Diego, CA 92123

AmMbynaTopHoe obcnyXxunuBaHuve:

Consumer Center for Health Education and Advocacy (CCHEA)
1764 San Diego Avenue, Suite 100
San Diego, CA 92110

nnm

o OTnpaBbTe anennauuio No ANEKTPOHHOW NoyTe unu dakcy. B pasgene
«KoHTakTHas nHgopmauusa okpyra» B KOHLIE 3TOro CrnpaBO4YHOro
PYKOBOACTBA Bbl HangeTe COOTBETCTBYHOLLME KOHTAKTHbIE AaHHbIE (agpec

3]'IeKTp0HHOI7I NOoYTbl UNn CbaKC) 04 nogayvuy anenndauun.
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Kak y3Hamb, npuHsimo nu peweHue no Moeu anennsyuu?
Baw okpyr B nucbMeHHOW hopme yBeAOMUT Bac UNK Ballero npeacraBuTens o
peLLeHnn no Balwen anennaunn. Yeegomnernve dyaet cogepxaTb creayoLLyto
MHdOpMaLNIo:
e PesynbTaThl Npoueaypbl pacCMOTPEHNS anennaunu.
e [laTa BblHECEHUSA peLleHns No anennsaumm.
e Ecnu pelwenne no anennauun 6yneT BbIHECEHO He B BaLly MOsib3y,
yBegoMreHue Takke bygeT cogepxatb MHOpMaLMIo O BalleM npase Ha
npoBefeHve BecnpucTpacTHOro CriyllaHns Ha ypoBHe LWTaTa 1 0 npoueaype

noga4ym CoOOTBETCTBYHOLLEIO 3anpoca.

lMpedycmompeH nu KpaliHul cpok Ons nodaqu anennsiyuu?

Bbl 4OrmkHBI NogaTh anennaunio B TedeHne 60 kaneHaapHbIX AHEN C AaTbl, yKazaHHOW
B yBegomrieHnn o6 otpuuarenoHom 3akntodeHmm no nerotam (Notice of Adverse Benefit
Determination). Ecnu Bbl He NoNy4NNM 4aHHOMO YBEAOMITEHUS, CPOKN NOLauM

anennAaunm He orpaHn4eHbl, MNO3TOMY Bbl MOXETE NoaaTb anemdauumio B noboe BpemA.

Koz0da 6ydem npuHsimo peweHue rno moeu anennsyuu?
OKpyr OOIMKEH NPUHATL peLleHre No Balleln anennsaumm B TedeHne 30 KaneHaapHbIX

AHEeWN ¢ MoOMeHTa Nony4veHusi Ballero 3anpoca.

Umo denamsb, ecnu s1 He Mo_y xOamb peweHusi no anesnsayuu 30 oHeu?
Ecnu anennsiuma cooTBETCTBYET KPUTEPUSIM YCKOPEHHOW NPOLIEAYPbI, OHa MOXET ObITb

paccMmoTpeHa B 6onee KOpOTKME CPOKU.

Umo makoe yckopeHHasi anennsiyusi?
YcKkopeHHasa nogaya anennsauumn ocywecTBAAeTCa No TOW Xe npouenype, 4To u
cTaHgapTHas anennauus, Ho beicTpee. Huxke npuBegeHa fonNonHUTENbHAsS
MHdopMauunsa 06 yCKOpEHHbIX anennsaumsx.
e Bbl 4OMKHBI AOKa3aTb, YTO OXMAaHWe peLleHus No CTaHgapTHOM anennaumm
MOXET YXYALUMTb COCTOSIHME BaLlero NCMXMYecKoro 340poBbs.
e CpoOKM pacCcMOTPEHUS YCKOPEHHOW anennaunm oTnn4aTCca OT CPOKOB
pacCcMOTPEHNA CTaHA4APTHOW anennsaunu.
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e Okpyry npegoctaBnseTcsa 72 4yaca Ha pacCMOTPEHME YCKOPEHHbIX anennsiummn.
e Bbl MOXeTe nogaTb YCTHbIN 3anpoc 06 YCKOPEHHOM pacCMOTPEHUN anennaunn.
e Bawm He obs3aTenbHO NnogaBaTb 3anpoc 06 yCKOpEeHHOW anennsumm B

nMMCbMEHHOM BUAE.

B Kakux cny4asix MO)XHO nodamb yCKOPEHHYI0 anessisiyuro?

Ecnu Bbl cunTaeTe, YTO OXngaHne peLleHna no ctaHgapTHou anennauum B Tedenue 30
AHEN NOCTaBuT Nnop yrpo3y Bally XW3Hb, 300pOBbe NIMOO AOCTUXKEHNE, COXPaHEHUE UMK
BOCCTaHOBMIEHNE MaKCMMarbHON 4eeCnoCOBHOCTH, Bbl MOXETE 3anpoCUTb YCKOPEHHOE

paccMoTpeHne anennsaumm.

LononHumernbHas uHpopmayusi 06 yCKOPEeHHbIX anennsayusix

e Ecnwn Bawa anennauusa cooTBETCTBYET KpUTEPUSM YCKOPEHHOM Npoueaypbl,
OKPYr paCCMOTPUT ee B Te4eHne 72 4YacoB C MOMEHTA NOoSyYeHuns.

e Ecnwn okpyr onpegenut, 4To Balla anennsums He COOTBETCTBYET KpUTEpUAM
YCKOPEHHOW npoLeaypbl, OH 06513aH CBOEBPEMEHHO YBEAOMUTL Bac 06 3TOM B
YCTHOW dbopMe N B TeYeHue OBYX KaneH4apHbIX JHEeN HanpaBuT Bam
NMMCbMEHHOE yBeoMIIeHNE C OO bSACHEHNEM MPUYMHBI CBOETO peLLeHnd. 3aTem
Balla anennsumsa 6yget paccMoTpeHa B COOTBETCTBUM CO CTaHAAPTHLIMU
CpOKaMu, yKa3aHHbIMU BbllLe B 3TOM pa3gerne.

e Ecnu Bbl HE COrnacHbl C peLleHneM OKpyra o TOM, YTO Balla anennauus He
COOTBETCTBYET KPUTEPUSIM YCKOPEHHOW NpoLeaypbl, Bbl MOXeTe nogaTh Xanooy.

e [locrne TOro Kak okpyr yaoBrneTBopuT BaLl 3anpoc 06 YyCKOPEHHOM PacCMOTPEHUN
anennauuu, Bbl U BCe 3aMHTEPECOBaHHbIE CTOPOHbLI ByaeTe yBegomneHbl 06

3TOM KakK B YCTHOWM, TaK U B MMCbMEHHOU (hopme.

BecnpucTpacTHble crylaH1MA Ha YPOBHe LiTaTa
YUmo makoe 6ecnpucmpacmHoe ciywaHue Ha ypoeHe wmama?
BecnpuctpacTHoe cnywaHue Ha ypoBHE LiTaTa — 3TO HE3aBUCUMAas MpoBepKa,
npoBoAuMas cyabern No agMUHUCTPATMBHBIM AeriaM, Ha3dHa4YeHHbIM [JenapTaMeHToMm
coumanbHbix crnyx6 wrtaTta KanndopHus, 4Tobbl ydeauTecsi B TOM, YTO Bbl MONyYaeTe
YCNnyru no oxpaHe NoBeAEHYECKOro 340poBbs, KOTOpbIe nofaratTcs BaM no
nporpamme Medi-Cal.
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Ons noJsiydeHud OOMONHUTENBbHOM I/IH(bOpMaLl,I/II/I Bbl TaKXKe MOXeTe NnoceTuTb Beb-canT

HenapTtameHTa coumanbHbix cnyx6 wrata KanudopHua no agpecy

https://www.cdss.ca.gov/hearing-requests.

Kakue npaea npedycmompeHbi O1isi MeHs1 8 paMKax 6ecrnpucmpacmHo20

c/lywaHusi Ha ypoeHe wmama?

Bbl uMeeTe cneaytowme npaea:

3anpocuTb NnpoBefeHMe pasbupaTtenbCcTBa C NPUBMIEYEHMEM CyabW MO
aAMUHUCTPaTUBHbBIM Aenam, Takke N3BECTHOro Kak «becnpucrtpactHoe
cnylwlaHue Ha ypoBHe wWwTaTay, ANnd pacCMOTPEHUS BaLlero gena.

Mony4nTb MHGOPMaLMIO O TOM, Kak nogaTb Xo4aTanCcTBO O NpoBeLeHNN
BecnpucTpacTHOro cnyLlaHus Ha ypoBHe LTara.

MonyynTb MHOPMaUUIO O NpaBunax, onpeaensaLwmnx NopaaokK
npeacTaBUTENLCTBA B paMkax 6eCnpucTpacTHOro cnylaHus Ha YpoBHE LiTaTa.
MpoJomknTb NoNyYeHne nonararLwmnxcs Bam ycryr Ha nepuos
©ecnpucTpacTHOro cnyLaHus, eCnu Bbl 3anpocuTe ero NpoBeaeHne B
YCTaHOBMEHHbIE CPOKM.

He nnaTtuTb 3a npegocrtaBnsiemMblie BaM yCNnyru, Noka npoBOANTCS ChnyLlaHue,
Aaxke ecriv oKoH4yaTenbHoe pelleHne byaeT B nNonb3y OKpyra v npekpaiieHme

BaLLero obcnyxmBaHus 6yaet noaTBEPXKAEHO.

B kakux criy4asix MOXHO rnodams 3arnpoc o rnpoeedeHuu 6ecnpucmpacmHo20

c/lywaHusi Ha ypoeHe wmama?

Bbl MOXeTe nogaTb 3anpoc 0 NpoBeAeHUN 6ecnpucTpacTHOro CryLUaHUs Ha YpoBHE

wTaTta B crieayrwnx criydadax:

Bbl noganu anennsumio 1 Nony4mnm nMcbMo C peLleHneM O TOM, YTO OKpYr
OTKMOHWI BaLly anennsuuio.
Bawa xanoba, anennaumsi Unu yckopeHHas anennsauus He 6binn paccMoTpeHbI

CBOEBPEMEHHO.
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Kak 3anpocumb nposedeHue 6ecrnpucmpacmHo20 criywaHusi Ha ypogHe
wmama?
Bbl MoxeTe 3anpocutb npoBeaeHne 6ecnpucTpacTHOro CryLlaH1sa Ha ypoBHe LTaTa
cnegywowmmm cnocobamm:
e OnnauH: Ha Beb-canTe ynpaBneHus no paccMoTpeHuto anennauun (Appeals
Case Management) [lenaptameHTa coumarnbHbIX Cryx6:

https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do

¢ B nucbmeHHOM Buae: noganTte 3anpoc B OKPY>KHOW OTAeN coumarnbHOro

obecneyeHunsi No agpecy, ykasaHHOMY B yBeAOMSIEHUN 00 OTpuLaTENbHOM
3aKMYEHUN Mo NbroTam, UNM oTrpaBbTe ero No NoYTe Ha crneaylLMii agpec:

California Department of Social Services
State Hearings Division

P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37
Sacramento, CA 94244-2430

e [lo dakcy: 916-651-5210 unn 916-651-2789

Bbl Takke MoxeTe nogatb 3anpoc 0 NpoBeAeHMn 6eCNpUCTPacTHONO CnyLlaHWsa Ha
YPOBHE wWTaTa (B TOM YMNCIE€ YCKOPEHHOIO):

e [lo TenedoHy:

o omdern crywaHul Ha yposHe wmama (State Hearings Division),
O©ecnnaTHbI Homep: 1-800-743-8525 nnn 1-855-795-0634.

o ©GecnnaTHas NMHUSA NO PAaCCMOTPEHMIO 3anNpoCOB OT HaceneHus n
pearunpoBaHus (Public Inquiry and Response): 1-800-952-5253; Homep
ansa cnadocnbiwaimx (TDD): 1-800-952-8349.

lMpedycmompeH nu KpalHutll cpok 05151 nodayvu 3arnpoca o rnpoeedeHuUU
6ecnpucmpacmHo20 cslywaHusl Ha ypoeHe wmama?

Bam npepgoctaBndaetca 120 gHen ¢ AaTtbl TMCbMEHHOIO YBELOMIIEHUS O PeLLeHnm
oKpyra no anennsuumn, 4tTobbl 3anpocuTb NpoBeaeHe 6ecnpUcTpacTHOro CriylwaHust Ha
YypOBHe wTaTta. Ecnv Bbl He nonyymnu ysegomrieHne o6 otpuuaTenbHOM 3aKo4eHn
no Nbrotam, Bbl MOXeTEe NnodaTth 3anpoc O NpoBeAeHNM DeCcnpuUcTpacTHOro CryLUaHns B

noboe Bpewms.
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Moezy nu s1 npodosmkame nosly4ame yciiya2u, MNokKa X0y peweHusi rno
pe3ynbmamam 6ecnpucmpacmHo20 c/ywaHusi Ha ypoeHe wmama?

[la, ecnu B HacTosiLLee BPeMs BaM NPeAOCTaBMSATCA YCNyry Nno nporpamme 1 Bbl
XOTWUTE MPOAOIKATL MOMyYaTh UX, NOKa OXuaaeTe peLleHns no pesynbTatam
GecrnpucTpacTHOro CrylaHus Ha YpPoBHe LTaTa, Bbl AOMKHbI 3aNpoCcuTb NpoBeaeHne
cnywaHusi B TedeHne 10 gHel ¢ gaTbl HA NOYTOBOM LUTEMMENE (eCnu yBe4OMIEeHNE O
peLleHnn No anennauum 6biro oTNpaBMeEHO Mo NOYTE) UMK C AaTbl BPYYEHUS Bam
YyBEAOMIIEHUS NTUYHO. B kayecTBe anbTepHaTUBbLI Bbl MOXETE 3anpocuTb NPOBeAeHMe
GecnpucTpacTHOroO crylaHus Ha YpoBHe WTaTa Ao AaTbl, Korga Ball oKpyr 06bsBUT O

npekpaweHnn nin cokpaLleHmnmn obbema ycnyr.

NMpumeyaHne

e Hanpasnss 3anpoc o 6ecnpucTpacTHOM CryLaHMM Ha YPOBHE LITaTa, Bbl
OOJIDKHbI yKa3aTh, YTO XOTUTE NPOAoIKaTb NonyYaTb YCNyrn Ha Bpems
NpoBeAeHNs CnyLUaHus.

e Ecnu Bbl 3anpocunu npogornkeHue nosiy4eHns ycnyr, a no utoram
©ecnpucTpacTHOro cnyLwaHus peLieHme o cokpalleHum obbema unm
npekpaweHun Bawlero obcnyxmsaHnsa 6bino NOATBEPXKAEHO, Bbl He ByaeTe
HECTU Kakyt-nmbo OTBETCTBEHHOCTb 3a OnnaTty CTOMMOCTM YCIyr,

npeaocTtaBJieHHbIX B Nepuno OXXnagaHu4a peeHna no nTtoram cnyLlaHuA.

Koa0da 6ydem npuHssmo peweHue no umo2am 6ecripucmpacmHo20 crywaHusi Ha
ypoeHe wmama?

lMocne TOro, Kak Bbl 3anpocuTe npoBeaeHne 6ecnpucTpacTHOro CryLlaHusa Ha ypoBHE
LTaTa, pacCMOTPEHME BaLLero Aena n oTnpaska BaMm yBeJOMIEHUSI MOXET 3aHATb A0

90 gHen.

Moezy nu s1 3anpocumsb npoeedeHuUe yCKOPeHHO20 becnpucmpacmHo20
c/lywaHusi Ha ypoeHe wmama?

Ecnu Bbl cuntaete, 4To ANUTENbHOE OXNOAHUE MOXET HAaHECTU Bpe BalleMy
3[0POBbI0, BO3MOXHO, Bbl CMOXETE MOSfy4YnTb OTBET B TEYEHME TpeX paboumnx aHEN.
[ns Toro 4ToObl 3aNPOCUTb NPOBEAEHNE YCKOPEHHOIO BECNPUCTPACTHOrO CNyLLaHWs Ha

YpOBHE LWTaTta, BamM Heob6XxoauMo HanucaTb NUCbMO UNn nonpocuTb Ballero spayva uin
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ApYroro cneuunanucta no oxpaHe NCMXnM4ecKkoro 340opoBbst COCTaBUTb NMUCbMO OT
BaLLEero UMeHu. YKaxnte B NUCbME CrneayoLyo MHopMaLumio:

1. lMoapoBHO 06bsCHUTE, Kak OXuaaHue peLleHnda nNo Ballemy aeny B teveHme 90
AHEeN MOXET Cepbe3HO HaBpeauTb Ballen XXU3HWN, 300POBbI0 MO0 BO3MOXHOCTH
obecneunTb, COXpPaHUTb UM BOCCTAHOBUTb MakCUMaribHy AeeCnoCoBHOCTb.

2. lMonpocuTe NPoOBECTU «YCKOPEHHOE CryLlaHne» U NpeaocTaBbTe NMUCbMO C
3anpocoM O ero NpoBedeHnn.

OTtaen cnywaHui Ha ypoBHe WwTaTa (State Hearings Division) npu [lenaptameHTe
coumanbHbIX Cny6 paccMOTPUT Ball 3anpoc O NPOBEAEHUN YCKOPEHHOIO
GecnpucTpacTHOro cnyLwaHnsa Ha ypoBHE LwTaTa 1 onpeaennTt, COOTBETCTBYET SN OH
TpeboBaHuaM. B crnyvyae ogobpeHuns Ballero 3anpoca 6yaeT HasHayeHo cnylwaHue, u
pelueHue no pesynbTatam crnywaHus dyaeT NpUHATO B TedeHne Tpex pabounx gHen ¢

MOMEHTa nony4veHuna sawlero 3anpoca otaeriom CJ'IyLLIaHVIIZ Ha ypoOBHE LUTaTa.
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NMPEABAPUTEJIbHOE MEAULUWHCKOE PACINOPAXEHUE

YTo Takoe npeaBapuTenibHOe MeAULIMHCKOE pacnopsikeHne?
Y Bac ecTb NpaBo Ha COCTaBreHue npeaBapuTeNbHOro MeANLUHCKOrO pacrnopsiXXeHu s
— JAOKyMEHTa, NPU3HaHHOro 3akoHoAdaTenbLCTBOM WTaTta KanudopHus n cogepkalero
yKasaHus OTHOCUTENbHO BaLlero MeauumMHckoro obenyxmeanuns. MHorga
npegBaputenbHoe MeauUMHCKOe pacrnopsikeHne Ha3biBaloT «3aBeLLlaHUeM Ha criyyvan
HeLeecnoCcOBHOCTM» UNN «4ONTOBPEMEHHOM AOBEPEHHOCTLIO». B HEM cofepXntcs
NMHOPMaUUS O BaLIMX NOXENaHUAX UMW peLleHnsaX Ha TOT Criydain, ecrnn Bbl CTaHeTe
HecrnocobHbl NPUHMMAaTb peLIEHNA O CBOEM MeANLNHCKOM obcnyXunsaHuun. B
pacnopsXeHNn MoryT oroBapmBaTbCs TakMe BOMPOCHI, Kak NpaBO COrnacuTbCsa Ha
MeaMLMHCKOE fnevyeHne unm onepauuio, oTkasaTbCs OT HUX UNn caenaTb Apyron Belbop
B OTHOLUEHUN MeauLmMHCKoro obenyxmneanuna. B KanndopHun npeasaputenbHoe
MeONLMHCKOE pacropsiKeHne COCTOUT U3 ABYX YacTen:

e HasHayeHue BaMu NpeacTtaBuUTeNs (Nuua), NPUHMMAaKLWEero peLleHns o Baem

MeaNUMHCKOM 0BCnyXnBaHuu,
e BalUN NepCcoOHasnbHble yKa3aHMUs OTHOCUTESTbHO Ballero MeanunuHCKOro
obcnyxusaHus.

B Bawwem okpyre gormkHa gencTBoBaTh NporpamMmmMa npeasapuTeribHbIX MeaULMHCKUX
pacnopsikeHun. Okpyr 06s3aH B NMCbMEHHON hopMe NpeaocTaBUTb BaM MHpOpMaLnto
O NOSNIMTUKE B OTHOLLEHUM NpeaBapUTENbHbIX PACNOPSIKEHUI U PA3bACHUTL 3aKOHbI
lTaTa B criydae 3anpoca Takon nHgopmaumu. Ecnm Bel XoTUTe 3anpocnutb
COOTBETCTBYHOLLYIO MHGOPMALMIO, MO3BOHUTE MO HOMepPY TeriedoHa, yKazaHHOMY Ha

0610XXKe AaHHOro CNpPaBOYHOro PyKOBOACTBA.

dopmy NpeaBapuUTENbHOINO PAcnopsKEHUST MOXHO NOMYYNTb B OKPYXHOM ochuce nnm B
WHTepHeTe. B wirtate KanugopHus Bbl MMeeTe nNpaBo NpeoCTaBnATb
npenBapuTenbHble PACNopsKeHUss BCEM MOCTaBLUMKaM MeaULMHCKUX yeryr. Bbl Takke
nmeeTe nNpaso B Ntoboe BpeMs U3MEHUTb NN OTMEHUTbL CBOE NpeaBapuTenibHoe

pacrnopsikeHue.

Ecnu y Bac ectb Bonpockl N0 3akoHogaTenbCTBy WTata KanndpopHus oTHOCUTENBHO

Tpe6OBaHI/II7I K COCTaBJ1IEHUIO NpeaBapnUTeribHOro MeguumnHCKOro pacrnopaxeHus, Bbl
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MOXKeTe OTnpaBnUTb MNCbMO NO adpecy:

California Department of Justice
Attn: Public Inquiry Unit

P. O. Box 944255

Sacramento, CA 94244-2550
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NMPABA U OBA3AHHOCTHU

O6s13aHHOCTHM OKpyra

B yem 3aknroyaromcsi 06s13aHHOCMU MOe20 OKpyaa?

Baw kpyr o6sa3aH:

Onpenenntb, COOTBETCTBYETE SN Bbl KPUTEPUAM LN5 NONYYEHUS YCAYT NO
OXpaHe NoBefeHYeCKoro 340p0oBbs, NPeAoCTaBSEMbIX OKPYrOM U CETbIO ero
NOCTaBLLMKOB.

MpoBOANTL CKPUHMHE UK OLIEHKY COCTOSIHMS, YTOObI ONpeaennTb, HyXXaaeTech
nn Bbl B yCryrax no oxpaHe nosefeH4YeCcKoro 3gopoBbs.

MpepoctaBuTb BecnnaTtHbI HOMep TenedoHa, 4OCTYNHbIN ANA 3BOHKOB
KpYrmnocyTo4HO 1 6e3 BbIXO4HbIX, C MOMOLLIbK KOTOPOro MOXHO Yy3HaTb O
nosly4eHun ycnyr ot okpyra. OTOT HOMep yKasaH Ha 00noXxke JaHHOro
CMpaBOYHOro PyKOBOACTBA.

Ob6ecneynTb HanMyme 4OCTaTOYHOro KONMYecTBa NOCTaBLUMKOB YCIyr NO OXpaHe
NnoBeJeHYEeCKOro 340p0OBbs B panioHe Ballero NpoXxmBaHug, 4tobbl npu
Heo6X0AMMOCTU Bbl MOMN NOMYYNTb AOCTYN K yCryram, NOKpbiBAeMbIM OKPYTrOM.
NHpopmmposaTh Bac 06 ycnyrax, 4OCTYMHbIX B BalleM OKpyre, 1
KOHCYNbTUPOBaTb MO HUM.

BecnnaTtHo npegocTaBnATb yCrnyrM Ha BawleM pogHOM A3blke, a npu
HeobXxo4MMOCTY NpeaocTaBnsaTb becnnaTHble YCryrn YCTHOro nepesoja.
MpepocTtaBnATb BaM NMCbMEHHbIE MaTepuarnbl O AOCTYMNHbIX AN Bac ycnyrax Ha
APYrux s3blkax unm B anbTepHATUBHBIX hopMaTtax, Takux Kak wpudT bpanna
Unn KpynHoin wpngT. MNMNogpobHee cMm. B pasgene «dononHuTtensHas
WMHopmauusa o BallemM oKpyre» B KOHLEe AaHHOro CNpaBoOYHOro PyKOBOACTBA.
YBeoomnsiTb Bac O NOObIX CYLLECTBEHHbIX MUBMEHEHUAX B MH(bOpMaLMK,
npuBegeHHOM B JAHHOM CMNpaBOYHOM PYKOBOACTBE, He no3dgHee yeMm 3a 30 gHen
A0 BCTYNNEeHUs U3MEHEHUN B cuny. 3aMeHeHne cumTaeTca CyLeCTBEHHbIM, eCcriv
OHO KacaeTCs yBenMYeHUs: Unu cokpalleHns obbema nnu BugoB npeanaraembix
ycnyr nmbo KonmyecTBa NOCTaBLUMKOB YCAyr, BXOAALWNX B CETb, UN €CINN OHO
oTpaxaeTcs Ha ycrnyrax, npegocTaBnsieMblX BaM OKPYrom.

Ob6ecneuynTb B3anMoaeNCTBME NOCTABLLMKOB, NPeaoCcTaBnsowWmx Bam

MeauumMHCcKoe obcnyXnBaHue, ¢ ApyrumMmm nraHamm CTpaxoBaHus 1
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yupexaeHusiMn, ycryr KoTopbix MoryT notpeboBaTbes, Ans 9 PeKTUBHOM
opraHusauumn npouecca MeamunHckoro obenyxmnsanmsa. Cioga oTHOCUTCS
Bbldaya W KOHTPOIb 3a HagsiexallimMmMm NCNONTHEHNEM HanpaBnieHu K opyrum
crneuvanicTam unu noctasLmMkam ycnyr n obecneveHme Toro, 4Tobbl HOBbLIN
NocTaBLUMK YCNyr Obln roToB NPUHATL Bac.

e [apaHTMpoBaTb, YTO Bbl MOXeTe NpoAokKaTh NoceLaTb CBOEro TeKyLlero
nocTasLMKa YCrnyr B Te4eHne onpegeneHHoro BpeMeHu, Aaxe ecnu oH He
BXOOWT B Bally CeTb. ATO 0COHBEHHO BaXXHO, €CN CMeHa NoCTaBLUMKa yCryr
MOXeT HaBpeauTb BalleMy 340POBbIO UMW NOBbLICUTbL BEPOSATHOCTb

BbIHY>KAE€HHOW rocnuTanusaumu.

lpedocmaensiemcsi nu mpaHcriopm?
Ecnu Bam cnoxHo nocewate MeAUUUHCKUE NN NCUXMUATPUYECKNE YIPEeXOeHUs,
nporpamma Medi-Cal nomoXXeT Bam C opraHusauuen TpaHcnopTa. TpaHCnopT MOXeT
ObITb NpefocTaBneH y4acTHukam nporpammbl Medi-Cal, koTopble He MoryT fgobupaTbces
CaMOCTOATESNBHO U Y KOTOPbIX €CTb MeAnLMHCKaa He0BXo0AUMOCTb 415 NoMyYeHns
onpeaeneHHbIX ycnyr, nokpbiBaemMbix nporpammon Medi-Cal. [Jns noe3gok Ha npuem B
MeAVLMHCKME yupexaeHns npeayCMOTPEHO ABa Buaa TPaAHCNOPTUPOBKN:
e HemeguumHckas: TpaHCNOPTUPOBKA Ha NMMYHOM UM 0BLEeCTBEHHOM TpaHcnopTe
ANsA niogen, y KOTopbiX HET gpyroro cnocoba nonactb Ha NpUeM.
e HeaKcTpeHHas MeguumMHcKasa: TpaHCNOPTUPOBKa Ha aBTOMObUIE CKOPOK
nomMoLum, B oyproHe Ang NnepeBo3KN MHBANUOHbIX KONACOK UM Ha aBTomobune
ANA NepeBo3Kn Nexadmx 60sbHbIX — AN TeX, KTO HE MOXeT Nofb30BaTbCA

0OLLLEeCTBEHHBIM UITN YaCTHbIM TPaHCMOPTOM.

TpchnopT npenocrtaBndeTcd And noe3fok B anteky uinmn 3a HeobxoanMbIMM
MeONUUNHCKMMU NPpUHaAanNeXXHoCTAMU, npoTe3amMmu, optonean4eckumm n3geimammnm n

apyrum obopyaoBaHueM.

Ecnu Bbl siBnsieTcsa yyactHukom Medi-Cal, Ho He 3aperMcTpupoBaHbl B KAKOM-NMB0
nnaHe perynmpyemMoro MeamumnHcKoro obenyxmeanus n Bam Tpebyercs
HeMeanuMHCKas TpaHCNoOpTUPOBKAa 4SS NONy4YeHNa MegULNMHCKON NOMOLLM, Bbl MOXeTe

06paTI/ITbCFI HenocpeancTBeHHO K NOoCTaBLLUMKY yCcnyr HEMeOULMHCKON TPAHCNOPTUPOBKA
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nnn K cBoemMy noctaBlnNKy MeanunHCKNX ycnyr. FIle o6pau.|,eva| B TPaHCMNOPTHYIO

KOMMNaHUO BacC NONpocAT coobWKTL Aaty n BpeMd rpnema.

Ecnn Bam TpebyeTcst HE3KCTpeHHas MeaMUMHCKas TPaHCMOPTMPOBKA, Ball Bpay MOXeT
HasHa4YUTb Takyt TPAHCMOPTMPOBKY U CBSA3aTb Bac C NOCTABLLMKOM TPAHCMOPTHbIX

ycnyr Ans koopanHauum Ballei noesaku (Noesaok) Ha npuem n obpaTHo.

[nsa nony4yeHns AoNoNHUTENBHOW MHOopMaL MM 1 NOMOLLM NO BONpocam
TPaHCNOPTUPOBKM 0OpaTMTECh B OpraHM3aLmio, OTBEYatoLLyto 3a Ball NiaH

perynnpyemoro meamumHCKoro O6CJ'Iy)KI/I BaHWA.

lNMpaBa yyacTHMKOB

Kakumu npasamu s1 MO2Yy 80CnoJsIb308aMmbCs1 KaK nosiy4amesib yciiy2 rno oxpaHe
noeedeH4Yecko20 30opoebsi Medi-Cal?

Kak yyactHuk Medi-Cal Bbl uMeeTe npaBo Ha nonyyeHne HeobXxoanMbIX C MeOULIMHCKON
TOYKWN 3PEHMS YCIyr NO OXpaHe NOBEAEHYECKOro 300p0OBbs B BalleM okpyre. [Npu
Nosly4YeHN 3TUX YCINYT Bbl TaKKE MMEETEe NpaBo Ha crieayrLulee:

e YBaXuTENbHOE OTHOLLEHME K BaM, a TaKKe yBaXeHME BaLLEro npaea Ha
AOCTOMHCTBO JIMYHOCTU N HENPUKOCHOBEHHOCTb YaCTHOWN XXMU3HW.

e [lony4eHune nMHgpopmaLmm 0 AOCTYNHbIX BapuaHTax fiedeHnst B YETKON U
NOHATHOWN hopMme.

e YyacTue B NMPUHATUN PELLEHNN, KaCaOLMXCS BaLLEro nNoBeaeH4Yeckoro
3[0pOBbS, BKIHOYasa NpaBo OTKa3aTbCsA OT N06Oro neyeHunst, KoTopoe Bbl He
Xenaete nonyyaTb.

e [lony4eHne ak3emnnsipa HaCToALLEro pykoBoACTBa C MHGOpMaumen o
npenocTaBnsieMbIX OKPYromM ycrnyrax, o6s13aHHOCTSAX OKpyra 1 BalLMx npasax.

e 3anpoc konuu Ballen MeanLMHCKON KapTbl U BHECEHME B HEE U3MEHEHWI (eCnn
Heob6xoaMMmo).

e 3anpet Nobbix HOPM OrpaHNUYEHNN UNN N30NALUK, NMPUMEHSIEMbIX B KA4eCTBe
CpeAcTBa NPUHYXOEHUS, ANCLMNITIMHAPHOIO Haka3aHus, obecnedeHnst yagobcTea
UnvM BOo3me3ausi.

e [lonyyeHne cBOEBPEMEHHOIO AOCTYNA K KPYrnoOCyTOUYHOM MEOULMHCKON NOMOLLN
B 9KCTPEHHbIX, HEOTMNOXHbIX NN KPUSUCHBIX CUTYauusiX, Koraa aTo Heob6xogmMmo
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no MeauLMHCKMM NOKa3aHNSaM.
CBoeBpeMeHHOoe NofnyyeHne no oTAeNbHOMY 3anpocy NMUCbMEHHbIX MaTepuarnos
B anbTepHaTUBHbIX hopmaTtax, HanpMmep OOKYMEHTOB, HaneYaTaHHbIX
WwpndTom Bpannsa nnm KpynHeiM LWPUGTOM.

Mony4eHune ycnyr No oxpaHe NoBeAeHYEeCKOro 340pOBbst OT OKpyra, KOTOPbIN
cobntogaeT yCcnoBmsi CBOEro KOHTPakTa Co LUTAaTOM B OTHOLUEHUN OOCTYMHOCTMH,
Heobxoammoro ob6bema, KoopAaMHaLmMm, CTPaxoBOro NOKpPbITUA U 0406peHus
ycnyr. Okpyr 065a3aH:

o HaHumaTtb gocTatoyHoe KONMYeCTBO NOCTaBLUMKOB UMW 3aKniovaTthb C
HUMMW NMUCbMEHHbIE JOTOBOPbI, AN1s1 TOro YTOObLI BCE YY4aCTHMKN NPOrpaMmmbl
Medi-Cal, nmetoime npaBo Ha ycnyru no oxpaHe noBegeHYeCcKoro
30,0pPOBbsi, MO NOMNYYUTb UX CBOEBPEMEHHO.

o CBoeBpeMeHHO NOKpbIBaTb pacxodbl Ha HeOBXoANMbIE BaM MeLULMHCKME
ycrnyru, NnpeaocTaBfisieMble BHECETEBbIM NOCTABLLMKOM, ECNN Yy OKpyra
HEeT COTPYAHMKA UIN KOHTPAKTHOIO NocTaBLyMKa, KOTOPbIN MOXET
npegocTaBnTb 3TU YCRyrn.

Mpumeyanune. Okpyr gormkeH ybeanTbCd, 4TO BaMm He npuaeTcs
AONONHUTENBHO ONSlayYmMBaTh NoceLleHne NOCTaBLuKa ycnyr, He
BXOZSILLLErO B CETb NOCTaBLUMKOB OKpyra. bonee nogpobHas nHgopmaums
npuBeaeHa HUXe.
»  Heobxodumbie ¢ MEQUUUHCKOU MOYKU 3PEHUS yCrlyau Mo OXpaHe
rnosedeH4YeCcKo20 300p08bs ANa Ny B Bo3pacTe 21 roga u ctapLue
— 3TO yCnyru, KOTopble ABMASTCA 060CHOBAHHbLIMM U
Heob6XoaAMMbIMU NS 3aLUNTbI XU3HU, NPefoTBPaLLEHNS] CEPbE3HbIX
3aboneBaHUn NN CepbE3HbIX HapPYyLUEHNI TPYAOCNOCOBHOCTH
nnbo ans obneryeHnsa cunbHom 6onn. Heobxoanmele ¢
MEAMLMHCKOM TOYKN 3pEHMS YCINYT NO OXpaHe NOBEAEHYECKOro
340pOoBbS ANdA nuuy, mnagwe 21 roga — 370 YCrnyru, KoTopble
nomoratT cTabunmampoBaTb, NOAAEPXKATb UMK YNYYLINTb
Ncuxmyeckoe CocTosiHue nMbo obnerynTb CUMNTOMbI NCUXUYECKOTo
3abonesaHus.
=  BHecemeegou nocmasuwjuk ycriy2 — 3TO NOCTaBLUMK, KOTOPbIA He

BXOAMT B CNNCOK MOCTaBLUMKOB YCIyr OKpyra.
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3anpocuTb 3aknioveHe Apyroro KBanmpuumpoBaHHOro MeANLMHCKOTO
paboTHuKa, paboTaloLero B pamkax ceTv NOCTaBLUUKOB OKpyra unu 3a ee
npeaenamu, 6e3 JoNoNHUTENBLHOW onnaTbl AN Bac.

"apaHTMpoBaThb, YTO NOCTaBLUMKKX YCryr obnaaaT A4oCTaTOYHON
KBanudukaunen ons npefocTaBreHns 3asBreHHbIX YCIyr Mo oxpaHe
noBefleHYeCKoro 340pOBbS.

"apaHTMpoBaTh, YTO KONMYECTBO, NPOAOIKUTENBHOCTL N 06beM ycnyr no
oXpaHe NoBeAeHYEeCKOro 300pOBbs, NOKPbIBAEMbIX OKPYrOM,
yAOBMEeTBOPSAT NOTPeBHOCTM yHacTHUKOB nporpammel Medi-Cal. 3T1o
TaKxe npegycmaTpuBaeT onnaty ycryr Ha OCHOBaHUM UX MeOULMHCKON
HeobxoanMOCTH 1 cripaBeanuBoe NpUMEHeHNe KpuTepmes 4oCTyna K
MeONLIMHCKOWN NMOMOLLN.

apaHTMpoBaTb, YTO MNOCTABLUMKN YCNYr NPOBOASAT TLWATENbHYIO OLEHKY
BaLLero COCTOsIHMA U Haanexawmm ob6pas3om B3aMMoOenCcTBYIOT C BamMu
ANs onpegenexHvs uenen nevyeHuns.

Mpu Heo6xoANMOCTN KOOPANHMPOBATL YCMYrM OKpYyra C ycryramu,
npegocTaBnsaemMbIMM BaM B pamkax rnrnaHa perynmpyemoro meamumHCKoro
obcnyXMBaHUA NN NOCTaBLLMKOM NepBUYHON MEANKO-CaHUTapHON
MOMOLLM.

MNMopaepxuBatb MHALMATUBBI LWITATA MO NPEeAOCTaBEHNIO YCIyr C Yy4eTOM
KynbTYPHbIX 0CODEHHOCTEN BCEM rpaxgaHam, BKYas nuu C
OrpaHNYEeHHbIM 3HAHUEM aHrIIMNCKOro A3blka U NpeacTaBuTenen

PasnUYHbIX KYNbTYPHbIX UM STHUYECKMX rpynn.

Peanusauus cBounx npas 0e3 HeraTMBHbIX NOCNEACTBUN ANS NeYEHUs!.

I'IonyquVle le4eHna n ycnyr B COoTBeTCTBMM C BallMMmun npaBamu, onncaHHbIMA

B JaHHOM CnpaBO4YHOM pyKOBOACTBE, N BCEMU D,eIZCTByPOU_I,I/IMI/I q)enepaanblmm

3aKOHaMn1 N 3akoOHaMu WwTtaTa, BKIo4Yada cnenyrowmne:

o

Pasgen VI 3akoHa o rpaxgaHckmx npasax (Civil Rights Act) ot 1964 roga
C y4eToM nonoxeHun pasgena 45 Ceoga ceneparbHbiX HOPMaTUBHBIX
akToB CLUA (Code of Federal Regulations, CFR), yactb 80.

3akoH o Bo3pacTHon anckpumuHaumm (Age Discrimination Act) ot 1975
roga c yyetom nonoxexHmn pasgena 45 CFR, vactb 91.

3aKoH 0 3awuTe npas 11y, ¢ orpaHnM4YeHHbIM BO3MOXHOCTAMMU

Ctpannua 80



(Rehabilitation Act) ot 1973 roaa.

o Paspgen IX MNMonpaBok k 3akoHy 06 ob6pasosaHuun (Education Amendments)
oT 1972 roga (kacaTenbHO obpa3oBaTesnbHbIX NPOrpaMm U MEPONPUATUR).

o Pasgensl Il u Il 3akoHa o 3awuTe npas rpaxgaH CLUA ¢ orpaHU4YeHHbIMK
Bo3MoXxHocTaAMM (Americans with Disabilities Act).

o [laparpad 1557 3akoHa 0 3aWmTe NaUMEHTOB N JOCTYNHOM MeANLNHCKOM
obcnyxusaHum (Patient Protection and Affordable Care Act).

e B cooTeeTCcTBUM C 3aKOHaMu LWITaTa Bam MOryT NPeaoCTaBNSATLCSA
AOMNONHUTENbHbIE NPaBa B OTHOLLEHMM NTeYeHNs NoBeeHYECKNX PacCTPOUCTB.
UTtobbl cBA3aTLCA C 3aWMTHMKOM NpaB nauneHToB Balwlero okpyra (Patients'
Rights Advocate), no3ssoHUTEe No HoOMepy TenedoHa, ykazaHHOMY Ha OBSoXKe

OaHHOIo CnNpaBO4YHOIo PpyKoBOACTBA.

OTpuuaTenbHoe 3aKno4yeHue no fbrotam

Kakue y MeHs1 ecmb ripaea, ecsiu OKpy2 omka3bieaem 8 ycJiy2ax, Komopble s
X04y noJsiydamb usiu cHumaro Heobxooumbimu?

Ecnu okpyr oTkasbiBaeT Bam B 06CnykmBaHum nnbo orpaHMymMBaeT, COKpallaeT,
3aQepXX1MBaeT Unn NpekpaLlaeT NnpegocTaBneHne ycrnyru, Kotopas, no Ballemy
MHEHUI0, BaM Heobxoamma, Bbl UMEETE NPaBO Ha NONyYEHME COOTBETCTBYHIOLLIENO
NMMCbMEHHOrO YBEAOMIIEHMS OT OKpyra. ATO yBe4OMMEHNE Takke N3BECTHO Kak
«oTpuuartensHoe 3akntoveHue no nerotam» (Notice of Adverse Benefit Determination).
Bbl nMeeTe NpaBo He cornacuTbCs C peLLEHNEM OKpyra, nogas anennauuio. B
pasgenax Hxke npusegeHa 6onee nogpobHasa nHdopmauus o6 3ToM yBe4OMMNEHUM, a
TakKe 0 TOM, Kakme AeNCTBUS MOXHO NPeanpuHsATb, eCNN Bbl HE COrMacHbl C peLLleHnem

oKpyra.

YUmo makoe ompuuyamesnbHoe 3aKJIro4YeHue o sikcomam?
OTpuuaTtenbHbIM 3aKNoYeHNEM MO NbroTaM MOXET cynTaTbca noboe u3 criegyowmnx
AENCTBUA, NPeAnPUHATBLIX OKPYroM:
e OTka3s B NpegoCcTaBneHnm 3anpalwumBaemMon yCnyrm uim orpaHuyeHHoe
paspelueHne Ha ee npegoctasneHne. Cioga OTHOCATCA peLleHuns:, Kacarowmecs
TMNa UM YpoBHS, MEAULMHCKON He0BXoaNMOCTH, LienecoobpasHOCTH, YCNoBui

npegocTasneHns unn a@PEKTUBHOCTU NMOKPbIBAEMOW YCIYI.
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o CokpaweHne obbema, NPUOCTaHOBKA UK NpekpalleHne paHee ogobpeHHon
ycnyru.
e [lofnHbIM NNIM YacTUYHbIA OTKa3 B onnaTe yCnyru.
e HecBoeBpemMeHHOEe OKa3aHue yChnyr.
e HecobnogeHne yCTaHOBMEHHbIX CPOKOB PACCMOTPEHUS xanob n anennauuin.
MpumeHstoTCa cnegyowme yCTaHOBEHHbIE CPOKN:
o Ecnu Bbl noganu xxanoby B OKpyr, TMCbMEHHOE peLleHne Mo xanobe
npegocrtaensetcsa B TedeHne 30 gHen.
o Ecnu Bbl noganun anennsumio B OKpyr, NMCbMEHHOE peLleHne no
anennsauumn npegocraenseTcs B TedeHne 30 gHen.
o Ecnu Bbl noganun yCKOpeHHyo anennsaumio, oTBeT NpeocTaBnaeTcs B
TeyeHue 72 4Yacos.

o OTKMNOHeHNe I'IpOCb6bI y4aCTHUKa OCMNOpUTb CbI/IHaHCOByI-O OTBETCTBEHHOCTb.

Ymo makoe yeedomsieHue 06 ompuyamesnibHOM 3aK/IFO4eHUU Mo Jibaomam?
YBegomneHve o6 oTpuuaTenbHOM 3aKMOYEHUN MO NibroTaM — 3TO MUCbMO, KOTOpoe
BalLl OKPYr HanpaswUT BaM, €Cniv NpMMeT pelueHne 06 oTkase B obcnyxmBaHum nnbo od
OrpaHNU4YeHnn, COKpaLLEHNN, 3a4ep>KKe NN NpeKkpaLleHnn NpeaoCcTaBneHnst Bam yCnyr,
KOTOpble, N0 BalleMy MHEHMIO 1 MHEHUIO BalLero nocTasLyMKa, Bam nonaratorcs. B
yBegoMneHum dyget o6bACHEHO, Kakum 06pa3oM OKpyr NpULLEN K TakoMy
3aKNIOYEHNIO, a Takke OyaeT BKIHOYEHO ONMMCaHNe KPUTEPUEB UIM PYKOBOASLLNX
NMPUHLMMNOB, KOTOPbIE NCNOMb30BaNUCb NPU ONpeaenieHnn Toro, ABNAeTCAa nu ycnyra

MeaANLNHCKOW HeOBX0aUMOCTbIO.

Cloga oTHoCATCS crieaytoLme peLleHus:
e OrTkas B onnare ycnyru.
e OTKa3 Ha OCHOBaHWM TOTO, YTO YCIYyrM He NOKPbLIBAKOTCS.
e OTkKa3 Ha OCHOBaHWM TOTO, YTO YCIYrM HE ABMAOTCA HEOOXOAMMbIMU C
MEOVNLNHCKOM TOYKN 3PEHUS.
e OTkas Ha OCHOBaHMM TOTO, YTO yCryra NnpeaHa3HavyeHa ans apyroro
yupexaeHus.

e Ortkas B ocBO6OXAEHUN OT PMHAHCOBOW OTBETCTBEHHOCTH.
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MpumeuaHune. YeegomneHme o6 oTpuuaTenbHOM 3aKMOYEHUN NO NbroTam Takke
npegocTaBnsieTcs B TOM clyvae, ecnv Bawa xanoba, anennsumst unm yckopeHHas
anennsaums He ObINM pacCMOTPEHbI BOBPEMS UIN €CNW Bbl HE MONYYMIN YCIyTU B

YCTaHOBJ1€HHbIE OKPYIrOM CPOKMW.

Cpoku yeedomneHusi
Okpyr JOMKEH OTNPaBUTb Y4aCTHUKY YBEOOMIEHME MO MoyTe:

e He MeHee YeMm 3a 10 gHen 0O fgaThbl pelleHns O NpekpaLLeHnn,
NPUOCTAHOBNEHUN UM COKPaLLEHMM PaHEE pa3peLLEHHON YCIyrn No oxpaHe
noBeaeHYeCcKoro 340poBbA.

e B TeyeHue AByX paboumx gHEN C MOMEHTA NPUHATUSA pelleHns 06 oTkase B
onnare nNuMbo peLLeHnin, KOTOPbIE MPUBENN K OTKNOHEHUIO, 3a4epKKe UIn
N3MEHEHMIO BCEX UITM YaCTU 3anpoLLEHHbIX YCIyr N0 oXpaHe noBeaeH4YeCcKoro

300POBbS.

Bydem nu mHe npedocmaensimbcsi yeedomMsieHue 06 ompuuyamesibHOM 3aK/oYeHuU
no 1beomam 80 ecex criyyasix, ko2oa s He oJly4aro Kenaemble yciayau?

[a, Bam 6ygeTt oTnpaBneHo ysegomreHne ob otkase B NokpbITum ycnyr. OgHako, ecnuv

Bbl HE MONYYMN yBEAOMIIEHUSA, Bbl MOXETE NoAaTh anennisaumio B OKPYr Unu, ecnu Bbl

y>Ke NpoLnM Npouenypy paccMoTpeHus anennauumn, 3anpocuTb NpoBeAeHne
BecnpuctpacTHOro cnylwaHus Ha ypoBHe wTara. Npu obpalieHmm B CBOWM OKpyr
coobLuTe, 4To NO Balemy 0b6CnyXMBaHMIO BbIHECEHO OTpULATENBHOE peLleHne, HO Bbl

He Nony4Ynnn COOTBETCTBYHOLLErO yBegOMMNEHUs. MHdopmMmauusa o ToM, Kak nogaTtb
anennauuio UnNn 3anpocuTb NpoBeaeHne 6eCcnpUCTPacTHOro CryLaHnsa Ha YpoBHE

lTata, CoaepXuTcs B 4aHHOM CNpaBOYHOM PYKOBOACTBE, a TakkKe AO/mKHa ObiTb

[AOCTyMHa B ouce BaLLEero rnocTaBLLmKa YCryr.

Kakast uHghopmayusi codepxxumcsi 8 yeedomsneHuu o6 ompuyamesnibHOM
3aKJIr0YeHuUU no 1b2omam?
B yBegomneHuun o6 oTpuuaTernbHOM 3aKnyYeHun no nerotam 6yaeT ykasaHa
cnegyowias nHgopmauus:

e [lelcTBMSA BaLLEro okpyra, KOTopble BNUSIOT Ha Bac U BalLM BO3MOXXHOCTU MO
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NOJSTYYEHUIO YCIYT.

e [laTa BCTYNNEHUS peLlEeHUs B CUIY U NPUYMHA NPUHATUS PELLEHMS.

e Ecnn npuymHOMn OTKasa sABNSETCs OTCYTCTBUE MEAULMHCKON He0BX0aMMOCTH B
AaHHoW ycnyre, yBegomneHne byaeT cogepxatb YeTKoe 006 bsACHEHNE MPUYNH,
Mo KOTOPbIM OKPYr NPUHAN Takoe pelweHune. B yactHocTu, B 00bsicHeHUn ByayT
nepeymncrieHbl KOHKPETHbIE KITMHUYECKNE OCHOBaHUA, NO KOTOPbIM ycnyra He
cumtaeTcsa Heob6xoaMMOon C MeAULMHCKOM TOYKN 3PEHUS.

e ®depaeparnbHble 3aKOHbI M 3aKOHbI LUTaTa, Ha KOTOPbIX OCHOBAHO peLleHune.

e Bawwu npaBa Ha ob6xanoBaHWe peLUeHNs, eCin Bbl C HUM HE COrfacHbl.

e Kak nonyynTb KON JOKYMEHTOB, 3anucen n apyron MHopmMaumm, CBA3aHHOM C
peLleHneM oKpyra.

e Kak nogaTb anennsiumio B OKpyr.

e Kak nogaTb 3anpoc o npoBeaeHnn 6ecnpucTpacTHOro CryLaHus Ha YpoBHE
wtata, ecnm Bbl He YAOBMETBOPEHbI PELLEHNEM OKpYra No Ballen anennsaumm.

e Kak nogaTb 3anpoc 06 yCKOpeHHOW anennsumm unm yCKopeHHOM
GecnpuctpacTHOM CryLlaHUM Ha YPOBHE LUTaTa.

e Kak nonyynTtb NoOMOLLb NPU Nogaye anennsaumm nnmn 3anpoca o NpoBeaeHnm
GecnpucTpacTHOro cnyLlaHus Ha ypoBHe LTara.

e CKOSbKO BpeMEHMU y Bac eCTb, YTOObI NogaTh anensisaumo Nnu 3anpocuTb
nposegeHne 6ecnpmMcTpacTHOro CriylaHnsa Ha ypoBHE LwTaTa.

e MHdopmauusa o Bawem rnpase NpoaosmKaTh NonyvaTtb YCrnyru, noka Bbl oxuvaaeTe
peLleHns no anennauun unm 6ecnpucTpacTHOMY CryLWaHUIO Ha YPOBHE LWTaTta, a
TaKkKe 0 TOM, KaK 3anpocuUTb NPOAoImKeHne obecnyxmBaHms n byget nu
nporpamma Medi-Cal nokpbiBaTb pacxoabl Ha 3TU YCIyru.

e Hdopmauusa o ToM, B Kakme Cpokn HeobxoaumMo nogatb anennsaunio unm
3anpoc o npoeeaeHnn 6ecnpmMcTpacTHOro CriylaHnsa Ha ypoBHE LiTaTa, eCnu Bbl

XOTUTE NPOAOIKATL MNONyYaTb YCNyru.

Umo denamsb nocne nosy4yeHusi yeedomsieHUs 06 ompuyamesibHOM 3aKJIl0YeHUuU
no n1b2comam?
Monyuue yBegomneHne o6 oTpmuaTenbHOM 3aKO4YEHUN NO NibroTamM, BHAMATENbHO

I'IpO‘-IMT&I?ITG BCHO coepXallyroCA B HEM Mchopmau,mo. Ecnun Bbl HEe NnoHUMaeTe
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coaepKaHne yseaomMrieHud, Ball OKpyr MOXXeT BaM NMOMOYb. Bbl Takke moxeTe

nonpocnTb O NOMOLLUX APYroro 4ersioBeka.

Bbl MOXeTe 3anpocuTb NPOAOIHKEHNE NPeOCTaBEHNS YCNYr, KOTOpoe BbINo
npekpaLleHo, Npu nogaye anennsaumMm unmn 3anpoca o NpoBeaeHnn 6ecnpucTpacTHoOro
CnyLlaHus Ha ypoBHe wWTaTa. 3anpoc 0 NPOAOIPKEHUU NPeaoCTaBneHnsa ycnyr
HeobxoaMMo nofath He no3gHee vyeMm vYepes 10 kaneHaapHbIX AHEN € AaTbl, Koraa
yBegomMneHue o6 oTpuuaTenbHOM 3aKnYeHUU No fbrotam 6bI1o OTNpaBieHo Bam No
noyte (CM. Aaty Ha NOYTOBOM LUTEMMENE) UK BPYYEHO NIMYHO, NMbo 00 AaThbl

BCTYMJ1IEHNA USMEHEHNA B CUTTY.

Moezy nu si npodosmkame nosy4ams ycrlya2u, MNoKa O)Xuoaro peuweHus rno
anennsyuu?

[a, Bbl MOXXeTe npogomkaTtb nosnyyvyaTb YCAyrn, NOKa oXxuaaeTe peleHns. 3To
O3Ha4aeT, YTO Bbl MOXETE NPOAOoIKaTb NoceLlaTb CBOEro NocTaBLUmMKa YCNyr 1

nony4yaTb HeOOGX0AMMYO BaM MeAMULIMHCKYH NMOMOLLb.

Ymo Heobxodumo cOenamb, YmMobbI NPodo/mKamb nosly4yams ycryau?
Cnepytowme ycnosus A0MKHbI ObITb BbIMOTHEHDI:

e Bbl noganu 3anpoc o0 NpogormKeHnn NpeaocTaBneHns ycnyrm B TedeHune 10
KaneHgapHbIX AHEN ¢ AaTbl HanpaBrneHns OKpyroMm ysegomrieHmsi 0o
oTpULATESNIbHOM 3aKmto4YeHUM No Nbrotam NMbo 40 AaTbl, C KOTOPOW OKPYr
nnaHnpoBan npekpaTnuTb 00CNyXMBaHWe, B 3aBMCMMOCTM OT TOrO, Kakas aaTa
HaCTYyNuUT NO3Xe.

e Bbl noganu anennaumio B TeveHne 60 kaneHgapHbIX AHEN C AaThbl, yKasaHHOW B
yBeaoMneHum o6 oTpuyaTenibHOM 3akSo4eHUM Mo Nbrotam.

e Anennaumsa kacaeTcs NnpekpalleHnsl, CoKpaLLeHUst Uy NPUOCTaHOBEHUSA
YCIyru, KOTOPYHO Bbl Y>Ke Nosiyyanmu.

e Baw nocraBwmK MegMUMHCKMX yCcryr noaTBepann HeobxoamMmocTb
AarnbHenwero npeaocTaBfeHnss 4aHHOW YCIyrin.

e CpokK, Ha KOTOpbLIN ycnyra yxe 6biria ogobpeHa OKpyrom, eLle He UCTEK.
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Ymo npou3soiidem, ecriu nocsie paccCMOMpPeHUsl anennsyuu oOKpy2 pewum, 4Ymo s

He Hy)0arocb 8 OaHHol ycnyze?

Bam He n0Tpe6yeTc;| onnayvmBaTb YCI1yrun, KOTopble Bbl Mosty4arin, noka anennauuna

Haxogwunacb Ha paCcCMOTpPEeHUN.

O6513aHHOCTHN Y4aCTHUKOB NMporpamMmbl

Kakoebl Mou 06s13aHHOCMU KakK y4acmHuka npoepammbi Medi-Cal?

Ons noJsiydeHud Heob6xoauMown BamM MOMOLLIM BaXXHO NMOHMMATb, Kak pa60Ta+0T OKPYXHble

cnyx6bl. Takke BaXXHO BbINOMNHATL crieayloLlee.

MoceluanTe npuemMbl B pamkax Ha3Ha4YeHHOro BaM Kypca feyeHus. Bbl
pobbeTechb Haunyywero pesynbrara, €CNu COBMECTHO C flevallM Bpayom
onpegenuTe Lenu nevyeHunsa n bygete cnegosatb M. ECniv Bbl BbIHYXXAEHDI
NponycTUTb NPMeM, MO3BOHUTE Bpady Kak MMHUMYM 3a 24 yaca 1 nepeHecute
BU3WT Ha ApPYroe Bpewms.

Mpwn Bn3nTe K Bpayy Bcerga 6epute ¢ cobon MaeHTUPUKALNOHHYIO KapTy
nonyyarens noroT (Benefits Identification Card, BIC) no nporpamme Medi-Cal n
yOOCTOBEPEHME NIUYHOCTU C dhoTorpadmen.

Ecnv BaM HyXeH yCTHbIN NepeBoaYunK, coobmnte o6 aToMm cBOEMY Bpayy A0
BU3NTA B KITMHUKY.

CoobwuTe cBOoEMY Bpayy 060 BCEX UMEIOLLNXCA Y BAaC MEANLMHCKMX
npobnemax. Yem nogpobHee Bbl pacckaXeTe 0 CBOUX NOTPEBHOCTAX, TEM
ycnewHee dyget neveHue.

Ob6sas3aTenbHO 3agaBaniTe Bpayvy BCe MHTeEpecytowme Bac Bonpockl. O4yeHb
BaXKHO, YTOObI Bbl NOSTHOCTbLIO MOHMMANU MHPOPMaLMIO, KOTOPYIO NonyyYaeTe BO
BpEMS NeveHms.

BbinonHanTe Bce 3annaHupoBaHHbIe OeNCTBUA, O KOTOPbIX Bbl JOrOBOPUIUCH C
Bpa4yoM.

Ecnun y Bac ecTb BONpocCkl N0 NOBOAY YCAYr UK €Cnn 'y Bac BO3HUKNN NpobniemMbl
C NOCTaBLUUKOM YCNyr, KOTOPbIE Bbl HE MOXETE PELUNTb, CBSXXUTECH C OKPYrOM.
CoobLwmTe cBOEMY NOCTaBLUMKY YCAYT N OKPYry O NHOObIX UIBMEHEHMSAX B BaLLEN
NNYHOM MHpOPMaUMK, BKNOYasa agpec, Homep TenedoHa 1 nbyo apyryro

MeONUUNHCKYHO I/IHC*)OpMaLI,IMO, KOTOpad MOXET NOBJINATb HaA Bally CNocOBHOCTb
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y4yacTBOBaTb B JIEYEHUMN.

YBaXuTenbHO 1 BEXNMBO obpallantechb ¢ 06cnyxusarwLmMm Bac MeAULMHCKAM
nepcoHasom.

Ecnu BbI cTanu ceMaetTenem MOLLEHHUYECTBa U NpaBoHapyLLeHusl, coobuTe
06 aToMm.

o [HenaptameHT 3gpaBooxpaHeHus (DHCS) npocut Bcex, KOMy U3BECTHO O
Kakmx-rnmmbo MOLLEHHNYECKNX OENCTBUAX, pacTpaTe CPeacTB nnm
3noynoTtpebneHuax B pamkax nporpammbl Medi-Cal, 3BOHUTb Ha ropsivyto
nuHuio DHCS gnga xanob o mowweHHnyecTBe no nporpamme Medi-Cal
(Medi-Cal Fraud Hotline) no Homepy 1-800-822-6222. B akcTpeHHOM
cuUTyaumm 3BoOHMUTE No Homepy 911 aAnga nonyvyeHus HeMeaneHHOM NOMOLLM.
3BOHOK BecnnaTtHbI 1 aHOHUMHbIN (MO XXEMNaHWIo).

o Bbl Takke moxeTe coobWnTE O NpegnosiaraeMoM MOLLEHHUYECTBE UMK

3rnoynoTpebneHnn Ha agpec anekTpoHHoM noyTkl fraud@dhcs.ca.gov nnm

BOCMNOJSIb30BaTbCA OHManH-OpMOoK No agpecy

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx.

Hy>xHo niu MHe nnamumeb 3a ycryau no npoepamme Medi-Cal?

BonbwnHCcTBY ydacTHMKOB nporpaMmmbl Medi-Cal He Hy)XHO NNaTUTb 3a MegULMHCKNE

YCIyru Unu ycryru no oxpaHe NoBeAeHYecKoro 340poBbsi. B HEKOTOpLIX criyyasix Bac

MOTyT NOMPOCUTL ONMaTUTb MEANLMHCKME YCNYT U/UNKN YCIyrn No oxXpaHe

nosegeH4Yeckoro 34opoBbAa NCXooAa U3 Balero Mecda4Horo goxoaa.

Ecnu Baw goxoa Hwxke numuta Medi-Cal ansa pasmepa Baluen ceMbu, BaM He
npuaeTcsa NNaTuTb 3a MEAULMHCKNE YCIYTN N YCIYrn No OXpaHe
noBegeHYeCKOro 340p0oBbS.

Ecnn Baw goxoa npesbiwaeTt numut Medi-Cal ans pasmepa Baluen ceMbm, Bam
npuaeTcsa onnaTuTb YacTb CTOMMOCTU MEAULMHCKUX YCIYTr UNK YCAyr No oXpaHe
nosegeH4yeckoro 340poBbs. Cymma, KOTOpYHO Bbl NfiaTUTe, Ha3biBaeTCA Ballen
«ponen pacxogos» (share of cost). NMocne Toro kak Bbl onnaTuTe CBOK «AO0M0
pacxogoB», Medi-Cal onnaTuT octanbHble cHeTa 3a NOKpblBaeMble MeULMHCKME
ycnyru 3a aToT Mecsiy,. B Te mecsubl, koraa y Bac HET MeAULMHCKUX pacxodos,

BaM He NoHagobuTca HUYero NNaTUThb.
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e B03MOXHO, BaM TaKXe NpUAETCs BHECTU «gonnaTty» (co-payment) 3a kakue-
nnbo ycnyrn no nporpamme Medi-Cal. B aTom cnyyae Bam Heobxogumo byaeT
onsfladmBaTb ONpeaeneHHyo CyMMy N3 COGCTBEHHbIX CPEACTB KaXKAbl pas, Koraa
Bbl Nofiy4yaeTe MeANLMHCKYI0 yCnyry nnmn obpatllaetech B oTaeneHme
HEOTNOXHOW NOMOLLM A58 NONYyYEeHNA OBbIYHbIX YCNYT.

e Baw nocraBwmK ycnyr CcoobLNT BaMm, HY>XHO 11 BHOCUTb Aonnary.
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YBEAOMJIEHUE O HEAOMYCTUMOCTU AUCKPUMUHALIUUA

OunckpMmunHaums 3anpeueHa 3akoHoMm. Okpyr CaH-[uero cobnogaeT 3akoHbl WwTaTa u
denepanbHble 3aKoHbl O rpaxaaHcknx npasax. Okpyr CaH-[luero He gonyckaeT
HEe3aKOHHOW OMCKPMMUHaUMK, OTKa3a B NpeaoCTaBneHnum yenyr uinm MHoro
HEe3aKOHHOro OTHOLLUEHMS K MOAAM NO NPU3HaKy Morna, packl, LBeTa KOXWu, penuruu,
NMPOMCXOXOEHNS, HALMOHANBHOCTU, 3THUYECKON NPUHAAIEXHOCTIN, BO3pacTa,
0COBEHHOCTEN YMCTBEHHOTO Pas3BUTUS, PUNYECKON MHBANNOHOCTU, COCTOSHMUS
3[0pOBbS, reHeTU4YeCcKon nHopMaumm, CEMENHOIO NOMNOXEHUS, reHaepa, reHaAepHoON

NMOEHTUYHOCTUN UINK CeKCcyanbHOW OpueHTauunn.
Okpyr Can-[luero npegocTaBnseT crneayroulee:

. EeCI'IJ'IaTHle noMOLLb K ycnyrn ans nogen c orpaHn4YeHHbIMIn

BO3MOXXHOCTSIMU, NOMOratLme B NpoLecce KOMMYHUKaLUN:
e Ycnyrv kBannuumpoBaHHbIX NEPEBOAYNKOB S3blKa KECTOB

e [MncbMeHHY MHGOPMaUUIo B anbTepHaTUBHbLIX (hopMaTax (4OKYMEHTbI
KPYMHbIM LWPUPTOM, OKYMEHTbI WpudTom bpanng, aygnosannucm unm

[OCTYNHbIE 3NEKTPOHHbIE hopMaThl)

e becnnaTHble A3bIKOBbIE ycnyrn and nogen, Y KOTOpPbIX aHIMUACKUN He

ABMSAETCA POAHbLIM A3bIKOM:
e Ycnyrn kBanmpuumpoBaHHbIX NepeBOgYNKOB
e [MncbMeEHHY0 MHGOPMaUUIO Ha APYrnX A3blKax

Ecnu Bam HyXHbI 3T ycnyrun, obpaTutecs B cnyxby no Bonpocam JoCTyna 1 NOMOLLM
B KpmancHbix cutyauusx (Access and Crisis Line), paboTatoLyro KpyrnocyTo4Ho 1 6e3
BbIXOAHbIX N0 HOMepy (888) 724-7240. Nnu, ecnu Bbl NSIOXO CrbILLXTE U BaM
CINOXHO roBOpPUTb, NO3BOHMTE No HoMmepy 711. o 3anpocy gaHHOe cnpaBoYHOE
PYyKOBOACTBO MOXeT ObITb NpeAoCcTaBneHo B BUAEe AOKYMEHTa, HanevyaTtaHHOro
wpudptom Bpannsa nnu kpynHeiM WPUETOM, a Takke B BUae ayanosannucu unm B

[AOCTYNHOM 3MEKTPOHHOM chopmarTe.
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KAK NMONATL XAJOBY

Ecnu Bbl cuntaete, 4to okpyr CaH-[luero He NpegocTaBun ykasaHHble YCnyru unu
AO0NYCTUIT MHYIO HE3aKOHHY OUCKPUMUHALMIO NO NPU3HaKy nona, pachl, LBeTa
KOXW, penurnn, NPOUCXOXAEHUSA, HALMOHANbHOCTU, 3THUYECKON NPUHAANEXHOCTH,
BO3pacTa, 0COOEHHOCTEN YMCTBEHHOIO pas3BUTUA, (PU3NYECKON MHBANTMAHOCTM,
COCTOSAHUSA 300POBbS, FrEHETUYECKON NHGOPMAaLIMK, CEMENHOIO NOSOXEHUS,
reHgepa, reHgepHou MAEHTUYHOCTU UMW CeKCyaribHOW OpUEeHTauuK, Bbl MOXeTe
nogaTtb xanoby B cneayoLlime NnpaBo3allnTHble opraHn3auun. Bel MmoxeTe nogatb

Xanoby no TenegoHy, B TMCbMEHHON hopMe, NMIUYHO UIK B INIEKTPOHHOM BUAE.

e [lo TenedoHy:

o YT06bI NOMYy4YMTHE NOMOLLL C Nogayen xanobbl B OTHOLLEHUN
ob6cnyXXuBaHus B ctaumoHape u/unm ne4ebHOM yuypexaeHnm
C NPOXMBaHUEM, Bbl MOXETe NO3BOHUTbL B NporpaMMy 3allmThbl
npae nauyueHToB opraHm3aunn Jewish Family Service (JFS) no
Homepy 619-282-1134 unu 1-800-479-2233.

o [nsa nony4eHunsa nomoLim ¢ nogaden xanob, kacarLmxca
amOynaTopHOro fie4eHus, Bbl MOXeTe NO3BOHUTL B LIeHTp
npocBeLleHUA 1 3aWmnThbl NpaB noTpeburtenen B ccepe
3apaBooxpaHeHus (Consumer Center for Health Education
and Advocacy, CCHEA) no 6ecnnatHomy Homepy (877) 734-
3258 (TTY 1-800-735-2929).

o Wnu, ecnu Bbl NIOXO CAbILLXUTE UM BaM CIIOXHO rOBOPUTD,
no3BoHUTE Nno Homepy 711.

e B nucbMeHHOM Buge: 3anosiHuTe cbopmy Xanobbl unn HanuwnTe

NMMCbMO K OTMNpaBbTe €ro no npnBegeHHOMY HMXXe agpecy.

o Ycnyru, nonydyeHHble B cTauMoHape u/vunu ne4yebHOM yYpexaeHum

C NpoXxunBaHueMm:

Jewish Family Service of San Diego

Joan & Irwin Jacobs Campus

Turk Family Center Community Services Building
8804 Balboa Avenue

San Diego, CA 92123
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o AmbynaTopHoe obcnyxXuBaHue:

Consumer Center for Health Education and Advocacy (CCHEA)
1764 San Diego Avenue, Suite 100
San Diego, CA 92110

e JlnyHo: noceTuTe KAabUHET cBOEro Bpaya unu ocduc nobdoro gpyroro
nocTtasLymka ycnyr, pabotatowero ¢ okpyrom Can-[inero, n

coobLuTe, YTO XOTUTE NoaaTh xanoby.

e B anekTpoHHOM BUAE: NOCeTUTE OAMH N3 BED-CanToOB HUXeE.

o Ycnyru, nonydyeHHble B cTauMoHape n/unm ne4ebHom

vyypexageHun ¢ npoxxmBaHunem.

Be6-canT opraHmsauumn Jewish Family Service of San Diego:
https://www.jfssd.org/our-services/adults-families/patient-

advocacy/

o AmMmOynaTopHoe obcnyxuBaHue:

Beb-canT LleHTpa NpocBeLLeHns 1 3awmnTbl Nnpas
notpedutenen B cpepe 3gpasooxpaHeHna (CCHEA):

https://www.lassd.org/mental-health-and-substance-abuse-

patients-rights/
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YNPABINEHUE NO rPAXOAHCKWUM NMPABAM (OFFICE OF CIVIL RIGHTS) -
AENAPTAMEHT 30PABOOXPAHEHUA LUTATA KAITMPOPHUA

Bbl Takke MoXeTe nogath xanoby 0 HapyLeHMM rpaXxaaHCKMxX npas B YNpasrieHue no
rpaxkgaHckum npasam [lenaptameHTa 3gpaBooxpaHeHus wrata KanudopHus no
TenedgoHy, B MMCbMEHHON OOpMe UK B 3NIEKTPOHHOM BUAE.

e [lo TenepoHy: no3soHUTE No Homepy 916-440-7370. Ecnu Bbl NNOXO chnbilWNTe
NN HE MOXETE roBOPUTb, NO3BOHMTE No HoMmepy 711 (Cnyx6a
KOMMYTUpYyeMbIX coobLieHun wrtata KanucgopHus).

e B nucbMeHHOM Buae: 3anonHute opmy xanobbl nnm oTnpaBbTe NMUCbMO MO
npuBeaeHHOMY HUXe agpecy.

Department of Health Care Services - Office of Civil Rights
P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

BnaHkn xanob goctynHel No agpecy:
https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-grievance-procedures

e B 3nekTpoHHOM Buae: oTnpaBbTe 3M1EKTPOHHOE NMUCbMO MO agpecy
CivilRights@dhcs.ca.gov.

YNPABJNEHWE MO rPAXOAHCKWUM NMPABAM (OFFICE OF CIVIL RIGHTS) -
MUHUCTEPCTBO 3[PABOOXPAHEHUA N COLUATIbHbBIX CNTYXB CLUA (U.S.

DEPARTMENT OF HEALTH AND HUMAN SERVICES)

Ecnu Bbl cuntaeTe, 4TO NOABEPIIIMCH AUCKPMMUHALMM MO NPU3HAKY pachl, LiIBETA KOXW,
HaLMOHaNbHOro NPOUCXOXAEHNA, BO3pacTa, MHBAaNMAHOCTM UMK NMona, Bbl TakkKe
MOXeTe nofathb xanoby B YnpasneHue no rpaxxgaHckum npasam MuHuctepcTtea
34paBooxpaHeHns n coumansHblx cnyx6 CLUA no TenedoHy, B NTMCbMEHHOM UK
3MEKTPOHHOM BUAE.

e [lo TenedoHy: no3soHuTe no Homepy 1-800-368-1019. Ecniv Bam CNOXHO roBOpUTL
UIn Bbl NIIOX0 ChbIWKTE, No3BoHUTE Ha Homep TTY/TDD 1-800-537-7697.

e B nucbMeHHOM Buae: 3anonHuTe gopmy xanobbl nnm oTnpaBbTe NMUCbMO MO
npuBeaeHHOMY HUXe agpecy.

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201
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e bnaHku xanob AoCTynHbl NO agpecy:
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

e B anekTpoHHOM BuAe: noceTuTe nopTtan Ans nogayu xanobd YnpasneHus no
rpaxgaHckum npaesam no agpecy https://ocrportal.nhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
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YBEAOMJIEHUE O COBJIIOAEHUN KOHOUOAEHUUAIIBHOCTHU

3asBneHve, onvcbiBaoLLee NONUTKKY 1 NPOoLeAYypbl OKpyra no o6ecrneyeHmno
KOH(pMAEHUMaNbHOCTN MEANLMHCKON JOKYMEHTaL MK, AOCTYNHO 1 byaeT
npenocTaBneHo BaM no 3anpocy.

Ecnu Bbl gocTurnu Bospacta u obnagaete 4eecrnoco6HOCTbI0, HEOBXOAMMbIMU Ans
TOro, YToObl AaTb cornacme Ha nony4veHune ycnyr B 06nactu NnoBe4eHYecKkoro 340poBbs,
BaM He TpebyeTcsi paspeLleHme oT Kakux-nmbo Apyrux nuy Ans nonyyYeHnst Takmx ycnyr

nnn nodayun 3adaBrieHna Ha ux rnostyyvyeHune.

Bbl MOXXeTe NonpocuTb OKPYr HanNpaBnATb COOBLEHMS, CBSA3aHHbIE C yCryramu B
obnacTtu noBeAeHYECKOro 340pOBbs, HAa APYrol NOYTOBbLIV agpec, agpec 3NEKTPOHHON
NoYTbl UK HOMep TenedoHa no BaweMy BbI6opy. ATO Ha3bIBaETCA «3anpocoM O
KOH(bMAaeHUMansHon KOMMyH1Kaumm». Ecnu Bbl ganun cornacue Ha nonyveHue
MeANLMHCKOM NOMOLLM, OKPYr He ByaeT nepefaBsaTb MHGOPMALUIO O
npenocTaBnsieMblX BaMm ycryrax no oxpaHe noBeAeHYEeCKOro 340poBbsa TPETbUM NnLaM
0e3 Balero NMCbMEHHOro paspelueHns. Ecnv Bbl He NpegocTaBuUTe NOYTOBBLIN adpec,
aZipec 3NEeKTPOHHOM MOYTLI UM HoMep TenedoHa, okpyr dyaeT HanpasnsTb
coobLeHns OT Balero UMeHN Ha agpec unm Homep TenedoHa, ykasaHHbIe B BaLLEM

JINYHOM fJene.

Okpyr yooBneTBOpPUT BalLM 3anNpockl O NOyYeHUN KOHPUAEHLMaNbHbIX COOOLEHNI B
yKaszaHHon Bamu coopme n gopmaTte nmbo obecneunTt BO3MOXHOCTb ObICTPOro
nepesofa coobLEeHNI B HY>KHYIO Ansi Bac popmy unum oopmat. CoobuieHns byayT
HanpaBnATLCSA B Apyroe MecTo no Bawemy Bbl6opy. Bawl 3anpoc o cobnogeHum
KoHdMaeHUmanbHocTh coobLueHn byaoeT gencTBoBaTh 40 TEX NOP, NOKa Bbl HE

OTMEHUTE ero UnNu He nNnogaguTe HOBbLIN 3anpoc o KOHd)I/Iﬂ,eHLl,I/IaJ'IbHOVI KOMMYHUKaLIN.

NHdopmMaumio 0 ToM, Kak 3anpocuTb KOHUAEHUNanbLHY0 KOMMYHUKaLMIO, MOXHO HAUTU
Ha Beb-cTpaHuue Beneficiary & Families («[Mony4atenu n cembn») nporpammbl no

oxpaHe ncuxudeckoro 3goposbs Optum, gencreyowen B okpyre CaH-[nero, no agpecy
https://www.optumsandiego.com/content/SanDiego/sandiego/en/beneficiary _and_familie
s.html, B pasgene "Patient Access APl and Member Data Access (DMC-ODS & SMHS)"
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(«API gna gpoctyna nauMeHToB 1 JOCTYN K AaHHbIM yyacTHukoB (DMC-ODS & SMHS)»).

Mepengute no cneayrowen ceblfike, YToObl 03HAKOMUTBLCS C YBEAOMIIEHNEM OKpyra O
cobntoaeHnn koHdugeHumansHoctn (Notice of Privacy Practices, NPP) Ha Bcex
A3blKax:

https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/sd/compliance office/reso

urces/privacy/npp.html
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BAXHbIE TEPMUHbI

Fopsvas NMMHMA NnoMoLmM NpU cynumaarnbHbIX U KPUSUCHBIX COCTOSHUAX 988:
cnyx6a nogaepxkun, npegocTtasnstowan 6ecnnaTHyo U KOHpAEHUMANbHY NOMOLLb
noaam, nepexmnsaroLnM KpUsmc NCMXnMYecKoro 3gopoBbs, BKoYas cyuumaarnbHble
MbICnW. JInHUS paboTaeT KpyrnocyTo4HO 1 6e3 BbIXOOHbIX, NO3BONAA CBA3aTbCA C

0BYyYEHHbIMW KOHCYNbTaHTaMM, KOTOPble MOTYT OKa3aTb MOMOLLb U NOALAEPXKKY.

Cyﬂ,bﬂ no agMMHUCTpPaTUBHbLIM Aenam: CyabA, KOTOprVI paccMmaTpmBaceT “
NPUHUMAET peLleHna no aenam, CBA3aHHbIM C OTpuuaTesibHbIMU 3aKIto4eHNAMU Mo

npeaoCcTaBneHNnto YChyr.

AmMepukaHckoe obLLecTBO Hapkornornyeckon meamumHbl (American Society of
Addiction Medicine, ASAM): npoceccrnoHansHoe MeanuMHCKOe 0bLLECTBO,
obbeavHsoLwee Bpaden n apyrnx paboTHUKOB 34paBOOXPaHEHNS,
crneunanmsnpyroLmnxcsa Ha fedeHnn sasucumocten. OpraHnsaums paspaborana
kputepun ASAM (ASAM Criteria) — HauMOHanbHLIN CTaHOAPT KPUTEPUEB AN NeYeHUs

3aBUCUMOCTEN.

PaccmoTpeHune anennsauumn: NpoLecc paspeLleHns pa3Hornacuii, CBA3aHHbIX C
3aKMYeHneM oKpyra o NoKpbITUM 3anpalumBaemMoit ycnyri. MNpolie roBops: 3To cnocob

MOBTOPHOIO PACCMOTPEHUS PELLEHMS], C KOTOPbIM Bbl HE COrMacHbI.

UHTepcdenckl nporpammupoBaHus npunoxeHun (Application Programming
Interfaces, API): TexHONorMu, KOTopble NO3BOMSAT PA3NNYHbIM NPOrPaMMHbIM

cucTeMam «B3aMMOAENCTBOBATb» APYr C APYroM n obmMeHMBaTbCs MHAOPMaLUNEN.

OueHKa cocTosiHMSA: BM ycnyru, Hal'lpaBJ'IeHHbIﬁ Ha onpeneneHune Tekyuero

COCTOSIHUS NCUXNYECKOro, 3MOLIMOHATNBHOIO UM NoBeaeHYEeCcKoro 300POBbS.
PaspelueHue: npegoctasneHne paspeLleHns unvm ogobpeHuns.

YNOnNHOMO4Y€EHHbIN npeactaBuTenb: N1MUO, MMeELLEEe 3aKOHHOE MNMpaBo AencTeoBaTtb

OT UMEHW ApYyroro nuua.

NoBepeH4yeckoe 340poBbLEe: OTHOCUTCA K SMOLUMOHaribHOMY, NCUXonorm4eCcKkomy m
counarnbHOMYy 6narononyqvuo YyernoBeKa. I'Ipou.l,e roBOp4: 3TO TO, KaK Mbl AyMaeM,

4yBCTBYEM U B3aI/IMO,D,eIZCTByeM C opyrmmMun.

CtpaHnua 96



NbroTbl: MegnUmMHCKMe ycnyrun n nekapCrtBeHHble CpeacTBa, NOoKpbiBaeMble OaHHbIM

niaHoM MeanUMHCKOro CTpaxoBaHUA.

UpentudpukaumoHHasn kapta nonyyartens noerot (Benefits Identification Card, BIC):
YOOCTOBEPEHUE NINYHOCTU, UCMONb3yeMoe AN NOATBEPXAEeHUS MeaULNHCKOro

cTpaxoBaHusa Medi-Cal.

Ycnyru no koopavMHaumm yxopa (koopavHaums yxoaa): ycryru, nomoraroLume

y4aCTHUKaM COPUEHTUPOBATbCA B CUCTEME 3[P0aBOOXPaHEHNA.

INInuo, ocyllecTBNAIOLLEE YXOA: YENOBEK, KOTOPbINA OKa3bIBAET YXO4 U NOAAEPXKKY

APYromy nuuy, Hy>aatoLemMycsi B MOMOLLW.

CneunanucT no Bea4eHUI0 NauMeHToB: 3aperncTpmnpoBaHHasa meacectpa uinm
coumarnbHbIN pa6OTHVIK, KOTOprI7I nomMoraeTt y4aCTHUKY NOHATb OCHOBHbIE I'IpO6J'IeMbI Cco

340poBbEM U OpraHnM3oBaTb yxo4d COBMECTHO C NoctaBwMKaMn MeOUUNHCKUX YCIYT.

BepeHue naumeHTOB: ycnyra, HanpasneHHad Ha NoOMOLLb y4aCTHMKaM B MoJiy4eHnn
AOCTyna K HeobxoaUMbIM MeANLMHCKUM, O6pa3OBaTeﬂbelM, coumnaribHbIM,
pea6I/IJ'II/ITaU,I/IOHHbIM nnn apyrum 00LLEeCTBEHHbIM ycnyram. MHbIMM cnoBamu, aTo

rnomMoraeT noasaM nony4ymTbe He0BXOAMMYH UM MOMOLLb Y NOAAEPXKKY.

Mporpamma meamnuuHckoro ctpaxoBaHua aeten CHIP (Children's Health
Insurance Program): rocygapcTBeHHas nporpaMmma, Kotopas nomoraet ceMbsim
NonyyYnTb MEANLMHCKYIO CTPaXOBKY AN AEeTeN, eCnu OHM HE MOryT NO3BONUTL cebe

YaCTHOE CTpaxoBaHKue.

KoopauHaTop no rpaxxaaHCKuUm npasam: nvuo, obecnevrsatollee cobniogeHne
opraHu3aumein (Hanpumep, LWKOOoW, KOMNaHNEN U rOCYAaPCTBEHHbBIM YYpEXaeHNEM)

3aKOHOB, HanpaBIieHHbIX Ha 3aLlMTY Noaen oT AUCKPUMUHALNN.

OpMGHTMpOBaHHOCTb Ha KinuneHTa: nogxoad, npm KOTopom OCHOBHOW aKkLEHT aenaertcs

Ha I'IOTpe6HOCTFIX N npeanoyvYTeHnAxX KrnmeHTa.

OOGLwecTBEeHHbIE opraHusauuu: rpynrnbl nnmn obbeanHeHus, pa6marou4me Hag

ynyudLleHneM YCrOBWUI KNU3HM B CBOEM COOOLLIECTBE.

Ycnyru ana B3pocnbix No mecty xutenbcTBa (Community-based adult services,

CBAS): ambynaTtopHble ycrnyrn Ha 6ase yupexaeHuin, BKnovaroLme
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KBanMUUMPOBaHHbIN CECTPUHCKMI YXOA, coumarbHble YCyri, pasnmyHble Buabl
Tepanuu, ycnyru no fM4yHomy yxogy, obydeHue 1 nogaepkky cemen n nuu,
OCYLLIECTBISIIOLLMX YXOA, YCIYrn MMTaHusl, TPaHCMopT U Apyrue ycnyrn Ans y4acTHUKOB,

MMELNX NpaBo Ha UX NoJsty4eHne.

Ctabunusauus cocTOsIHUA Ha MecTe: ycryra, nomoratoLas noasam, nepexxmBaroLLmm
KPU3NC MCUXMYECKOTro 340POBbsI, MONYyYnUTb NOAAEPXKKY HA MECTe, B CBOEM COOOLLECTBE,

6e3 HeobXoaAMMOCTIN rocnuTanu3aunmn.
NMpopomkeHne okasaHus ycnyr: cM. HenpepbIBHOCTb nevyeHus.

HenpepbIBHOCTb Ne4YeHUA: BO3MOXHOCTb 41151 y4aCcTHMKa NpogoskaTh nonyyarb
ycnyrn Medi-Cal y cBoero gencTtaytoLlero nocraBLyMKa ycnyr, He BXO4sALWero B CeTb, B

TeyeHue nepuoga 4o 12 mecsiLeB Npu COrnacumn NnocTaBLLUMKa U OKpyra.

Honnara (co-pay): cymma, KOTOPYH Y4aCTHUK OnsiadnBaEeT, Kak NnpaBuio, Bo BpeMsi

nonyyeHna ycnyru, B JonosiHeHne K onsfiate Co CTOPOHbI CTanOBOIZ KOMMNaHUn.

MokpbiBaemble ycnyru: ycnyrn Medi-Cal, 3a onnaTty KOTOpbIX OTBEYAET OKPYT.
[MokpbiBaeMble ycrnyru NpegoCcTaBnsalTCA B COOTBETCTBUN C YCITOBUSIMNA,
orpaHnyeHnsMn n ncknveHmsimmn gorosopa Medi-Cal, ero nonpaBok, a Takke
nepeymcrieHbl B CNpaBoOYHOM PYKOBOACTBE OS5l yHaCTHUKOB (TakKe N3BECTHOM Kak
«O6begmHeHHoe noaTeepxaeHue nokpbiTna (Combined Evidence of Coverage, EOC) n

dopma packpbiTUS HOPMALIMNY ).

Ycnyrm, yuntbiBalowme KynbTypHble 0COGeHHOCTU: yCNyru, NpegocTaBnsieMble ¢
yBa)XEHUEM K KYIbType, A3blKy U YOexaeHVsIM YeroBeka 1 y4nTbiBaroLLme 3Tn

XapaKkTepucTtmkn.

HasHavyeHHOe nuuo (-a), oka3biBalowee (-ue) 3HaYMMYyK0 NoAAEPXKKY: nnuo (-a),
KoTopoe (-blX) y4aCTHUK NporpamMmMbl Ui NOCTaBLUMK YCAYTr CYUTAIOT BaXKHbIM (-1) Ans
yCneLwHoro nevyeHus. K HUM mMoryT oTHOCUTbCSt poauTENn NN 3aKOHHbIE ONEKYHbI
HEeCOBEpPLLEHHONETHErO, N1La, NPOXUBaLLMe C y4aCTHUKOM B OAHOM JOMOXO3SINCTBE,

a Takke Apyrne poACTBEHHUKM y4aCcTHUKA NPOrpaMmbi.

DHCS (California Department of Health Care Services): lenaptameHT
30paBooxpaHeHuns wrarta KanudgopHus. focyaoapcTtBeHHOe BEAOMCTBO LUTaTa

KanndopHus, ocywectenswowee Haasop 3a nporpammon Medi-Cal.
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AVCKpUMMHaUUS: HecrpaBeaMBOE UM HeEpaBHOE obpallleHVe C YENOBEKOM Ha
OCHOBaHWM €ro pachbl, norna, PenUrun, CekcyarnbHO OpueHTaLuUmn, UHBaNUAHOCTM UMK

APYrnX XapakTepUCTHUK.

PaHHMMX 1 nepuoanyvecKknii CKPUHUHT, AMarHocTuka un nevyeHue (Early and periodic
screening, diagnostic, and treatment, EPSDT): Cm. pasgen «Medi-Cal gns geten n

NOAPOCTKOB»

CemenHble TepaneBTUYECKUe ycnyru: ycrnyru, npegocrasndarouie noanepxky u
JledyeHune getdam n nx ceMbam and pelieHuns npo6neM NCUXMNYECKOIo 340p0oBbsA B

AoMallHen cpege.

Ycnyrv no nnaHMpPoOBaHUIO CeMbM: YCNyru, HanpaBreHHble Ha NpegoTBpaLleHme Unm
OTCPOYKY GepemeHHocTU. MMpenocTaBnaTCcs y4acTHUKaM AETOPOAHOro Bo3pacTa,
4TOGbl OHW MOFTIN CaMOCTOATENbHO ONpPeaensaTb KONMYeCcTBO AeTel U MHTepBarbl

Mexay nx poxgeHneM.

Mporpamma Medi-Cal ¢ onnaTtom 3a ycnyru (Fee-for-Service Medi-Cal, FFS):
MoZenb onnarbl, NP1 KOTOPOW NOCTaBLLMKKN ycryr B 06racT noBegeHYeCcKoro 30opoBbs
nonyyarT onnaty 3a Kaxayl OTAeSbHO OKa3aHHY YCnyry, a He (OUKCUPOBaHHYHO
eXEMECSIYHYI0 UM rogoBY0 CYMMY 3a y4acTHuka. [Nporpamma Medi-Cal Rx

MOKPbIBAETCS B paMKaxX JaHHOW MoAenu.

PuHaHCOBasA OTBETCTBEHHOCTb: 00513aHHOCTb MO onfaTte 3a40/MKEHHOCTN Unn

Pacxo/0B..

aneMHaﬂ CeMbS: JOMOXO35NCTBO, npegocrtasnsdroLlee prrnocyTqubu?l
3ameLlanummn yxog Aetdam, KOTopble Bpe€MEHHO UMK NOCTOAHHO pasry4eHbl CO CBOMMUA

poaonTenAaMmn ninn 3aKOHHbIMM OMEKYHaMW.

MoweHHn4ecTBO: npegHamepeHHoe nencrteune, HarnpasJieHHOEe Ha obmaH nnu
NCKaXxeHne I/IH(bOpMaU,MI/I, coBepLiaemMoe ¢ 0OCO3HaHMEM TOro, 4YTO Takune nencTems
MOTYyT NpmnBecCTn K NoJy4eHuto HecaHKLI,I/IOHI/IpOBaHHOVI BbIrogbl Anga cebsa unm apyroro

niua.

MonHbIn 06bem ycnyr Medi-Cal (Full-scope Medi-Cal): 6ecnnatHoe unu Hegoporoe
MeguumHckoe obcnyxmBaHue ons xutenen KanmgopHum, BkroyatoLlee He TONbKO

9KCTPEHHY nomolb. MNporpamma npegocTaBnseT MeauLUnHCKMe, CToMaTonormyeckue
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ycryru, ycnyrm B o61acti NCUXMYeCcKoro 340poBbsl, NNaHMpoBaHKS CEMbM,
ocbTanbmonoruyeckyto nomolub. O6enyknuBaHue Takke NoKpbIBAET feveHne
pPacCTPONCTB, CBSI3aHHbIX C yNOTpebrneHnemM ankorosnsi U HapKOTUKOB, NleKapCTBEHHbIE

npenaparbl, Ha3Ha4YeHHbIE Bpa4YoM, 1 Apyrie ycryru.

Xanoba: ycTHoe nnu NMCbMeHHOEe BblpaXkeHne He4OBONbCTBA y4aCTHUKA NporpaMmmon
Medi-Cal, nnaHom perynupyemoro MeAnLUHCKOro 06Cny>XMBaHUS, OKPYroM 1nu

noctaswmkom ycnyr Medi-Cal. XXanoba Takke HasblBaeTcsi NpeTeH3nen.

OnekKyH: nN1uo, KOTOPOE MO 3aKOHY HECET OTBETCTBEHHOCTbL 3a APYroro YernoBeka n ero
Bnarononyymne — Kak npasuno, pebeHka unm nuua, HeCnocobHOro CamMoCTOATENBHO O

cebe 3aboTuThCA.

BonbHuUua: yypexaeHne, B KOTOPOM YYaCTHMK NPOrpamMmmbl NOSy4aeT CTaUMOHAPHYHO U

ambynaTopHyH MEAMLMHCKYO MOMOLLb OT Bpavel 1 MeguumMHCKOro nepcoHana.

FNocnuTanusauusa: NnomMmeLleHne y4qyaCTHUKa B 6OJ'IbHI/ILI,y O5A NpoxoxaeHus

CTaunoOHapHOro nevyeHun4.

MNMocTaBWMKN MeaAULIMHCKUX yCnyr Ans KopeHHbIX HapoaoB (Indian Health Care
Providers, IHCP): nporpamma 3gpaBooxpaHeHusi, ynpasnsemas MHgenckom cnyxoom
3npaBooxpaHeHns (IHS), nHgenckmum nnemeHem, NporpamMmMmon 3gpaBooXpaHeEHNs
naeMeHun, NIIEMeHHON opraHn3aumen nnm ropogckon nHaenckon opraHnsaumen (UIO),
Kak onpegeneHo B pasgerne 4 3akoHa 06 ynyyleHun 34paBoOXpaHEeHNsT KOPEHHbIX
HapogoB (Indian Health Care Improvement Act, 25 U.S.C. § 1603).

nepBI/I‘-IHaSl OLUeHKa: OLeHKa y4aCTHUKa rnporpamMmmbl C LESbIO ornpeaerieHnA
HeobxoQMmMoCTK nony4yeHna ycnyr no oxpaHe rncnxm4eckoro 3gopoBsbd Unmn nevyeHuns

pPacCTPONCTB, CBSI3aHHbIX C YyNOTpebrneHneM NCUXoaKkTUBHbLIX BELLECTB.

CTaLl,MOHapHaSI AEeTOKCUKauua: ,D,O6pOBOJ'IbHa$I MeaunumnmHCKas ycrnyra HEOTNOXHOMN
nomouin, npegocrtasndemMasn ydaCtHMKam C TaxXernbiMmn meanumMHCKUMU OCINOXXHEHUAMN,

CBSA3aHHLIMW C aBCTUHEHTHbLIM CUMHOPOMOM.

MHTerpMpOBaHHaH MoAesflb OCHOBHOM NPaKTUKN: pyKOBOACTBO, onpeaerndioLlliee
LEeHHOCTU, CTaHOAapTbl N NMPAaKTUKN pa6OTbI C AeTbMW, NnogpoCTKaMn n CeEMbAMU B LUTATE

KanudopHus.
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JlnueH3npoBaHHbIN cneuranucT B 06nacTn NCUXMYECKOro 340POBbA: NOCTaBLUMNK
yCcryr, UMeoLWNiA NMLEH3NI0 B COOTBETCTBUM C NPUMEHMMbIM 3aKOHOAATENbCTBOM LUTaTa
KanudopHus, Bkntoyas, NOMMMO NPOYero: NMMUEH3NPOBaHHOIO Bpaya,
NMUEH3NPOBAHHOIO MCUXOJ0ora, JIMLEH3NPOBAHHOIO KITMHUYECKOrO CoLMarnbHOro
paboTHMKa, NMUEH3MPOBAHHOMO NPOdECCUOHANBHOMO KIMMHNUYECKOTrO KOHCYNbTaHTa,
NMUEH3NPOBAHHOIO crieumanuncTa no 6paky U ceMenHon Tepanun, 3aperncTpupoBaHHYO
MeZACeCTpY, NMLEH3NPOBaHHYO MMNaALLY0 MeAcecTpy, NMLUEeH3MPOBaHHOIO

NCUXmMaTpmny4ecKoro TeEXHMKa.

JlnueHsnpoBaHHaA ncuxmarpuyeckas 6onbHULA: yYpexaeHne ncuxmaTpu4ecKoro
npocouns, MMetoLLee NMUEH3NI0 Ha OKa3aHue KPYriioCcyTOYHOM CTauMOHaPHOM MOMOLLN
nmuam ¢ NCUXUYECKMMnN pacCcTponcTesaMm, HegeecnocobHbIM fiuam unm nuuam,

npeacrtaeiAaAloWmMM ONacHOCTb AJ1A cebsa unm OKpyXatoLiunx.

JlnueHanpoBaHHOe yupexaeHue ¢ NPoXMBaAHUEM: yupeXaeHue, NpeaocTaBnsouee
HeMeaULUMHCKNE YCryr NPpOXUBaHWUS B3POCTbIM fMLaM, NPOXOAsLLMM BOCCTAHOBIEHNE
nocne npo6nem, CBsi3aHHbIX CO 3M10ynoTpebneHem ankoronem Unu aApyrumm

HapkoTudeckumm Bewectsamm (alcohol or other drug, AOD).

MnaH perynupyemoro meauLMHCKOro o6cnyXuBaHuUA: NnaH MeguuuHCKoro
cTtpaxoBaHusa Medi-Cal, B paMmkax KOTOPOro y4aCTHUKM NONyYatoT YCryrn TOSbKO y
onpefeneHHbIX Bpaden, crneunannucToB, B KIMHUKAX, anTekax n 6onbHuuax, BXoaawmx

B C€Tb AAHHOIO MnraHa.

Medi-Cal: kanudopHuickas Bepcus coegepansHon nporpammel Medicaid. Medi-Cal
npegocTaenser 6ecnnatHoe nnn Hegoporoe MeguLUMHCKOE CTPaxoBOe NOKpbITME
nvuam, COOTBETCTBYHOLLUUM YCTAHOBIIEHHBIM KPUTEPUAM U NPOXUBAIOLLMM B LUTaTE

KanudopHus.

Medi-Cal ansa aeten n noApoOCTKOB: Nbrota Ans y4yactHukoB nporpammbl Medi-Cal B
Bo3pacTe A0 21 roga, HanpasneHHas Ha nogaepXaHue 1 ykpenneHue 340poBbs.
Y4acTHUKM OOMKHbI MPOXOAUTb COOTBETCTBYIOLLME BO3paACTY NpodunakTnieckme
MeOULMHCKME OCMOTpPbI M 06CneaoBaHus Ans paHHEro BbiBNeHUs npobnem co
3popoBbeM 1 3aboneBannin. OHM Takke AOMKHbI NoNyYaTb fleYeHne aAnsg Koppekumm

unm obner4eHns COCTOSAHUN, BbISIBIIEHHbIX B XO4€ TakuX OCMOTPOB. B cooTtBeTcTBUMK C
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cbeuepaanblm 3aKoOHOOaTENIbCTBOM AAaHHAA J1brota TakkKe N3BECTHa KakK nporpamMmma

paHHero u NepuoamnYeckoro CKpUHWHra, ouarHocTukm n nedennsa (EPSDT).

Cneumanuct no ycnyram BsammHon nogaepxkm Medi-Cal: yenosek, nverowmn
onbIT 60pbbbI C paccTponcTBaMn NOBEAEHUS UM PACCTPONCTBaAMU, CBA3AHHBIMU C
ynotpebneHnem NcuxoakTMBHbIX BELLECTB, HAXOOAWMACA B NpoLecce Bbl3LOPOBIEHUS,
BbIMOMHUBLLMI TPeBOBaHUSA YTBEPXKOEHHOM LUTATOM OKPY>XHOW NporpamMmbl
cepTudukayumn, cepTMUUMPOBaHHbIA OKPYroM U NPeaoCcTaBnAoLWnNA YCIyrn nog,
PYKOBOACTBOM crieLManucra no nosegeH4Yeckomy 340pO0BbI0, MMEOLLLEro NMULEH3NIO,

paspeLleHne Un perucTpaumio B LTarte.

Medi-Cal Rx: dhapmaueBTMyeckasa nporpamma, aenaowaacsa Yactoto Medi-Cal ¢
onnaton 3a ycnyrmn (FFS) n nssectHas kak «Medi-Cal Rx», koTopasa obecnednBaeTt Bcex
yyacTHukoB Medi-Cal nekapcTBeHHbIMKU NpenapaTamMm 1 CoOnyTCTBYIOLUMUN yCnyramu,

BKIno4YaaA peuenTtypHble nekapcrtBa N HEKOTOPblE MeANLUMHCKUE NPUHAONIEXXHOCTW.

MeauvuunHckas Heo6xoaUMOCTb (MO MEAULIMHCKMM NOKa3aHUSAM): NS y4aCcTHUKOB B
Bo3pacTe 21 roga unm ctaplue ycrnyra cHMtaeTca MeguumHCKn Heobxoammon, ecnv oHa
SABNSETCA pa3yMHON U HEOOX0ANMMOWM AN 3aLUTbI XXU3HW, NPeaoTBPaLLEHNSA CEPLE3HOTO
3aboneBaHnsa Unn cepbe3HON MHBaNUAHOCTN NNBo Ans obneryeHmsa cunbHon 6onu. Ons
y4yacTHUKOB Mnague 21 roga ycrnyra cHMtaeTcs MeguumHCKM Heobxoammou, ecrniv oHa
HanpaBneHa Ha KOPPEKLMIO UMK YNyyLlEeHNEe COCTOSAHUS NPU NCUXUYECKOM

3aboneBaHuM UNN PacCTPOWCTBE, BbISIBIEHHOM B XOA€ CKPUHMHTA.

MeavkameHTO3HOE nevyeHue ¢ noaaepxkoun (Medication Assisted Treatment,
MAT): ncnonb3oBaHune ogobpeHHbix FDA nekapcTBeHHbIX NpenapaTtoB B COMETAHUN C
KOHCYNbLTUPOBaHMEM U NOBeAeHYEeCKOW Tepanuen ans obecnedeHnsi KOMMIEKCHOro,
OPWEHTUPOBAHHOIO Ha NaLMeHTa Nnoaxoaa K NIe4eHnto paccTpoOnCTB, CBA3AHHBLIX C

ynoTpebneHnem ncMxoakTUBHbLIX BELLECTB.
YyacTHUK: nnuo, 3aperncTpmpoBaHHoe B nporpamme Medi-Cal.

Kpu3uc ncuxumyeckoro 300poBbA: CUTyaLusi, Npu KOTOPOW noBeaeHue UM CUMNTOMbI
YyenoBeka NPeaCcTaBnsAOT PUCK AN HErO CaMOro UMM OKpYXKatoLmX 1 TpebytoT

HeEMeOJIEHHOro BMeLwlartenbCcTBa.
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MNnaH no OoXpaHe NCUXn4eckKoro 34opoBbA: niaH no oxXxpaHe NCUNXm4yeckoro 34opoBbA,
,D,eVICTByPOU.lMVI B KaXOM OKpyre, KOTOprVl npegycMartpmsaeT npegocrasrieHne unm
opraHmn3auuio cneumann3npoBaHHbIX YCI1yr B obnactn ncnxm4eckoro 340poBbA AJiA

y4yacTHuKoB nporpammbl Medi-Cal Ha TeppuTopun 4aHHOrO OKpyra.

CeTb: rpynna Bpaven, KNMHUK, 60NbHUL, U APYrMX NOCTaBLLMKOB MELULMNHCKNX YCIYT,
3aK/MYMBLUNX JOrOBOP C OKPYrOM Ha OKasaHne MeAMLMHCKOM NOMOLLM yYacTHMKaM

nporpamMmbl.

HeakcTpeHHass MeAULMHCKaA TPaHCNOPTUPOBKA: TPaHCNOPTMPOBKAa Ha aBTomMoGune
CKOPOW MOMOLLM, CNeLnann3MpoBaHHOM TpaHCNopTe AN UHBANUAHBLIX KOMACOK UM
TpaHcrnopTe C HOCUMKaMu AN N1L, He CNOCOBHbIX NONb30BaThCA OGLLECTBEHHBIM UM

YaCTHbIM TPAHCIMOPTOM.

HemepguuuHcKaa TpaHCNOPTUPOBKA: TPAHCNOPTMPOBKA K MECTY OKasaHus ycnyr (1
obpatHo), nokpbiBaembix nporpammon Medi-Cal n HazHa4YeHHbIX MOCTaBLLMKOM YCIyr
y4yacTHUKA, a Takke 4S8 NonyYyeHus peuenTypHbIX NekapcTs U MeguLMHCKNX

NpUHagNeXHOCTEN.

Odnc ombyacmeHa: opraH, KOTOpbIN NOMOraeT pelatb Npobrnemsl C HeNTpanbLHON
nosunuuun, obecneymsas nosyvyeHme ydacTHMKaMmn Bcex MeguLUMHCKN HeOOXOANMbIX U

MOKpPbIBAaEMbIX YCNYr, 3a KOTOPbIE MNilaHbl HECYT JOrOBOPHY OTBETCTBEHHOCTb.

PasmelyeHne BHe Aoma: BpeMEHHOE UMK NOCTOSIHHOE M3bsATME pebeHKa N3 ceMbu 1
nomelleHune ero B 6onee 6ezonacHyto cpeay, HanpvmMep B NPUEMHYI0 CEMbIO UMW JOM

rPYNnoBOro NpoXuBaHUsI.
MocTaBWwuK ycnyr BHe ceTU: NOCTaBLLMK, HE BKIHOYEHHbIM B IOTOBOPHYHO CETb OKpYyra.

JInuHble pacxofbl: pacxoabl y4acTHMKA Ha NONyYeHne NoKpbiBaeMbIX yCrnyr. 3To
BKIHOYAET CTPaxoBble B3HOCHI, A0ONNATbl U UHblE AONOMHUTENbHbIE pacxodbl Ha YCyru,

npenocTaBnsemMble Mo nporpaMme.

AMOynaTopHble ycnyru no oxpaHe NCUXmM4eCcKoro 3fopoBbs: aMOynaTopHble
yCryrv Ansi y4acTHUKOB C NTErKUMU 1 YMEPEHHBLIMU NCUXUYECKUMI pacCTPONCTBaMMU,

BKIo4an:

e VHOMBUAOYANbHYIO UMW FPYNNOBYHO OLIEHKY M fledeHmre (ncuxotepanuio)
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e MCUXONIOrM4yeckoe TeCTUPOBaAHWNE, ECIIN OHO KIMHUYECKM Heobxoanmo Ans
OLIEHKM NCUXNYECKOTO COCTOSIHMS

e amMbGynaTtopHble yCcryru Afisi MOHUTOPUHIa MeAMKAMEHTO3HOW Tepanum

e KOHCyIbTaUMKM ncuxmaTtpa

e ambynartopHble nabopaTopHble UccreaoBaHUsl, MeEQULMHCKNE NPUHAOIEXHOCTH

1 nobaBKu.

YyacTByrOWMIA NOCTaBLUUK yCcnyr (Mny y4yacTBYHOLWMUNA BpaY): Bpay, bonbHMLA, NHON
NMLEH3MPOBaHHbBIA MEANLMHCKUA pabOTHUK UK NMLEH3NPOBAHHOE MEANLIMHCKOE
yuypexaeHue, BKYas yuypexgeHns nogocTpon NoMOLLM, UMetoLLMe A0roBOp C OKPYromM
Ha NpefocTaBrieHne NOKpbIBaeMbIX YCYr y4acTHUKAM Ha MOMEHT MOSTyYeHUS UMK

NMOMOLLIN.

Pa3pa60TKa nnaHa: geAaTelibHOCTb Mo OKa3aHUIo YCIlyr, BKro4Yatrowlad paspa60TKy 7

yTBEPXXAEHME UHAMBUAYANbHBIX NSIaHOB Y4aCTHUKA M/MNN MOHUTOPUHI €ro nNporpecca.

PeuenTtypHble nekapcTBeHHble npenaparbl: flIeKapCTBEHHbIE CPeACTBa, ANs OThnycka
KOTOPbIX NO 3aKOHYy TpebyeTcs Ha3Ha4YeHne NUUEH3NPOBaHHOMO MeaULMHCKOrO
cneunanucTa, B otnnume ot 6e3peuentypHbix npenapartos (over-the-counter, OTC), He

Tpebyowux peuenTa.

MepBMyHaa megmumHckasa nomolb (Primary care): Takke U3BeCTHa Kak «nraHoBas
nomoLLb». ITO HeOBXOAMMbIE C MEOULMHCKOM TOYKN 3PEHNS YCIyTn U
npodunakTnyeckasa NoMoLb, BKNKOYaa OCMOTPbI AETEN N NNaHOBbIe Nocneayoume

BM3nUTLI. Llenb aTnx ycnyr — npegoTepalleHne npobnem co 340poBLEM.

MocTaBwmK nepBu4HOM MeauLMHCKon nomolm (Primary Care Provider, PCP):
NNUEH3NPOBaHHbIN NOCTaBLUMK MEANULMHCKMUX YCITYT, K KOTOPOMY YYaCTHUK NporpamMmebl
obpalaetca ans nonyveHna 6onbluen Yyactn meaguumHckon nomowm. PCP nomoraet

Yy4aCTHUKY NporpamMmmbl NOAy4nTb HeobxoaumMbi megmumnHckum yxogn. PCP MoxeT ObiThb:

e Bpau obwen npakTmkm
e TepaneBT

e [legnatp

e CeMenHbIn Bpay

e AKyLlep-ruHekonor
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e [locTaBLUMK MEOULMHCKNX YCIyT Ansi KopeHHbIx Hapogos (IHCP)

e depgeparnbHO KBanuUUMpoBaHHbI MeguumHekun LeHTp (Federally Qualified
Health Center, FQHC)

e Cenbckas meguumHckas knuHuka (Rural Health Clinic, RHC)

e [lpakTukyowasa megmumnHckas cectpa (nurse practitioner)

e AccucTeHT Bpaya (physician assistant)

e KnuHuka

MpepBapuTenbHoe pa3pelleHue (npeaBapuTeribHoe ogobpeHue): npouecc, B
pamKax KOTOPOro y4aCTHUK MPOrpamMmmbl Uin €ro NOCTaBLLMK MEANLIMHCKUX YCIyr
AOMMKHbI 3anpocnTb o4obpeHne y okpyra Ha onpegeneHHble yenyru, 4Tobbl
rapaHTMpOBaTb UX NOKPbITUE OKPYroM. HanpaeneHue Ha ycrnyrn He SBnsieTcs
onobpeHuem. MpegBapuTensHOe pa3peLueHne 1 npeaBaputensHoe ogobpeHmne — ato

OHO U TO Xe.

YperynupoBaHue npo6nem: npoLecc, No3BonsoWwnii y4acTHUKY NporpaMmbl
yperynupoBaTtb NpobrnemMy unm Bonpoc, CBsA3aHHbIN ¢ NobbiMM 06553aHHOCTSMU OKpYra,

BKINKOYaA npegoctaBlieHne ycriyr.

CnpaBOYHMK NOCTaBLUMKOB: NepeyeHb NOCTaBLUNKOB MEOQULIMHCKMX YCIyT, BXOASLLMX B

ceTb OKpyra.

HeoTnoxHoe ncuxmaTpuyeckoe COCTOSIHUE: NCUXMYECKOE PACCTPOMCTBO, CUMMNTOMbI
KOTOPOro SIBMSIKOTCS HACTONbKO CEPLE3HBIMU UMW BblPaXXEHHbIMU, YTO NPeaCcTaBnsoT
HEenocpeaCcTBEHHYIO ONACHOCTb ANS y4aCcTHUKA NPOrpaMMbl UMM OKPYXKaroLLmMX, TGO
COCTOSIHME, BbI3BaHHOE MCUXUYECKMM PaCCTPOMCTBOM, NMPU KOTOPOM Y4aCTHUK
nporpaMmMbl He cnocobeH obecneunTb cebst UK Nonb3oBaTbCS MULLIEN, XKUbEM UMK

(oJal=y [ale]7R

Mcuxonornyeckoe TecTupoBaHue: TeCTMpoBaHuMe, nomMmorarwwiee rnNoHATb MbICIn,

YyBCTBa U noBeageHne 4YenoBekKka.

HanpaBneHue: cuTyauus, npy KOTOPOK Bpay NepBUYHON MEANLNHCKON MOMOLLIM

YYaCTHUKA YKa3bIBaAET, YTO YHACTHUK MOXET NONTy4YUTb MOMOLLDb Y APYyroro nocrtasLimnka
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MeOULUMNHCKNX YCIyT. Ons HEKOTOPbIX NOKPbIBAEMbIX YCIyTr TpGGyGTCFI HanpasJieHNe "

npeaBapuTensHoe ogobpeHune (NpegBapuTenbHOE paspeLleHne).

PeabunutaumMoHHble 1 aOUNUTaLMOHHLbIE TepaneBTU4YeCkue ycnyrm n yCTpOﬁCTBa:
ycnyrm n yCTpOVICTBa, nomorawwme y4aCtHMKam nporpamMmmbl C ToaBMaMu,
MHBaNMIMAHOCTbLIO UITN XPOHUYECKUMU 3aboneBaHnaMMU I'IpVI06peCTVI MM BOCCTaHOBUTb

YMCTBEHHbIE U cbmsmqecme HaBbIKW.

cher npeaocTaBlieHUA BPeMEeHHOro Xunbs: npeaocrtaBiieHne BpeMeHHOIro Xuibsd
N nogaepXxku noadam, KOTopble ABNAKOTCA 6e300MHbIMU 1NK nepexmBarT XUNULLHBIN

KpU3uc.

CKpVIHVIHr: 6bICTpaFI oueHKa, nposoanmasa and orpeneneHnd Hanbonee NoaxoaaLmnX

yChnyr.

Oons pacxonoB: CyMMa, KOTOPYH yH4aCTHUK nporpamMmmbl OJKEH ONnaTuTb B CHET

CBOMX MEAULMNHCKMX pacxodos Ao Toro, kak Medi-Cal HayHeT onnaymnBatb yCryru.

Cepbe3Hble 3IMOLMOHaNbHbIe paccTpoucTBa (Npobnembl): 3HaYUTENbHbIE
ncuxu4eckue, noBegeH4Yeckne Unm aMmoumoHanbHble paccTponCcTBa y AeTen u
NoApOCTKOB, KOTOPbIE MELLAKT UX PYHKLMOHMPOBAHMIO AOMA, B LLKOSE UMK B

obulecTBe.

Bpau-cneumanucT: Bpad, KOTOPbIV NeYNT onpeaerneHHble Buabl Npobnem co
300poBbeM. Hanpumep, optones nevmT nepenomMbl KOCTEN, anneprornior — annepruu,
Kapauonor — 3abonesaHus cepaua. [ns obpalleHunst k cneumanmncty y4acTHUKY
nporpaMmMbl B GOrbLUMHCTBE cny4aeB TpebyeTcs HanpaBneHve OT Bpadya nepBrMYHON

MEANLMHCKOM MOMOLLM.

Cneumanm3ampoBaHHbIe YCIyryu No oxXpaHe NCUXMUYECKoro 3aopoBba (Specialty
mental health services, SMHS): ycnyrn ons y4actHMKOB NporpaMmmel, Ybn
noTpebHOCTM B ycriyrax no oxpaHe ncuxmM4eckoro 30opoBbs NPEBLILAT YPOBEHb

HapyLUEeHW Nerkon unm cpeaHemn cTeneHu.

OpMeHTaLl,I/ISI Ha CUJN1IbHblIe CTOPOHbI: NOAXon4, Npn KOTOPOM BHUMaHUE yaenAaeTcAd

TOMY, UTO 4YerioBeK YMEET U MOXET AeNaTb, a He TONbKO ero npo6nemaM.
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chyru no fe4YeHUro paCCTpOﬁCTB, CBA3aHHbLIX C yn0Tpe6neHV|eM NMCUXO0aKTUBHbIX
BelecTB: yCciyru, nomorarowme nogdam, ctpagarowinm ot HapKOTI/I‘-IeCKOIZ nnn

ankKororibHOM 3aBUCUMOCTMW.

TenemeauumHa: cnocob npeaocTaBneHnss MEAULIMHCKMX YCIYT C UCMNOMb30BaHUEM
NHPOPMaLMOHHBIX M KOMMYHUKALMOHHBIX TEXHOMNOMMIA Ans 06ner4yeHns npouecca

nonyyYyeHnss MeguuUUHCKOM NOMOLLM NaLMeHTOM.

TpaBma: rmy6okoe 3MOLMOHaNbLHOE M NCUXONOMMYECKOE PAcCTPOMCTBO, BO3HMKatOLLEE
B pesyribTaTe nepexwBaHus Unn HabnoaeHns nyratoLlero Unm TpaBMUpYyHoLLLero

coobITUS.

CneuunanusnpoBaHHbIe YCNyru no oxpaHe NCUXUYECKOro 340POBbS,
yuuTbiBaloLme TpaBMaTUYECKUN onbIT: 0OCnyXnBaHue ¢ y4eToM Toro cakTta, 4To
MHOru1e nogmn ¢ Npobrnemamm NCUXMYECKOTO 300POBbS NEPEXUIN TPaBMY, U

npenocTtaBneHne noaaepiKku, y‘-IVITbIBaI-OLLI,eI7I TpaBMaTMHeCKMVI OonblIT.

MnaH ne4yeHmA: NnaH, HanpaBneHHbIV Ha yAOBNETBOPEHNE NOTPEOHOCTEN yYaCcTHUKA U
oTCnexunBaHue nporpecca C Lesfbio BOCCTaHOBMNEHUSI MaKCUManbHO BO3MOXXHOMO

YPOBHS1 (DYHKLIMOHUPOBaHWS.

TTY/TDD: yctponctsa, noMoratoLine noasam ¢ HapyLeHUaMmM criyxa, rmyxoTon unm
HapyLeHUsSMN peyn coBepLuaTb U NpMHUMaTh TeneOoOHHbIe 3BOHKU. TTY —
Teletypewriter (tenetann). TDD — Telecommunications Device for the Deaf

(TENeKOMMYHMKaLUNOHHOE YCTPOMCTBO ANS FMyXMX).

I'Ipocbeccvaaanble ycnyru: ycnyru, HanpasJjieHHble Ha NOMOLLb B prﬂoyCTpOﬁCTBe

N COXpaHeHUNn 3aHATOCTMU.

Cnu1coK OXUAaHUA: CrUCOK NI0OEN, OXUOALLMX YCITYTM UM PECYPChI, KOTOPLIE B

HacTodAlee BpeMA HeQOCTYMNHbl, HO MOTYT CTaTb AOCTYINHbIMA B 6y,D,yLU,eM.

NnaBHas n ckoopanHupoBaHHas nepepaya yxoaa (Warm handoff):
opraHu3oBaHHas U CKOOpANHMPOBAaHHAA nepefaya yxoga 3a nauneHToM OT OA4HOro

nocTaBLUMKa YCIyr K APYromy.
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AOMNOJIHUTEJIbHAA NHO®OPMALIA O BALLEM OKPYTE

JononHutenbHas nHdopmaLumsa, KacaroLlasiCA Ballero okpyra

Cnepytowime ycnyrm cymtatoTcst Heobsi3aTenbHbIMK NS y4acTBYOLMX OKpyroB. Okpyr

CaH-[uero npeanocraBndeT NnepedqHncrieHHble HUXe YCIyriu.

CneuuvanuaMpoBaHHbIe YCIyru no oxpaHe NCUXM4YeCcKoro 340pPoBbS

Ycnyrn B3anmHoun nogaepxku rno nporpamme Medi-Cal
AkTMBHOE BHebGonbHMYHOE neveHne (Assertive Community Treatment, ACT)

AKTMBHOE BHEDOMBHUYHOE fnleveHne Ans Nyu, COBEPLUABLUMX NpaBoOHapyLUEHNs
(Forensic Assertive Community Treatment, FACT)

CkoopauHupoBaHHas cneynanmsnposaHHasa nomoub (Coordinated Specialty
Care, CSC) npu nepsom ncuxotndeckom anunsoge (First Episode Psychosis,
FEP)

Ycnyrn no mogenu obuiectBeHHbIx kKrybos (Clubhouse)

PacwmpeHHble ycnyr obLwecTBeHHbIX MeamumMHCKkux paboTHkos (Community
Health Worker, CHW)

Moopepxka ¢ Tpy4oyCTPOMCTBOM

yC.l'IerI CUCTEMbI oprauusoBaHHoﬁ MOMOLLUN HApPKOo3aBUMCUMbIM MO Nporpamme
Medi-Cal (DMC-ODS)

Ycnyrn B3anmHoun nogaepxku no nporpamme Medi-Cal
Mporpamma nooLpeHns naLmMeHToB C Lerblo NpeaoTBpaLlleHns CpbiBOB

PacwmpeHHble ycnyru obwecTBeHHbIX MeanUmMHCKnX paboTHnkos (Community
Health Worker, CHW)

Mopaepkka ¢ TPYAOYCTPOMCTBOM

MogpobHoe onncaHue aTux ycnyr cM. B pasgene «O6bem ycnyr».
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	یم رگا :هجوت اب ،دينک تفايرد کمک دوخ نابز هب ديهاوخ(
	 )
	-
	  (
	 :
	)  .ديريگب سامتکمکهخسن دننام ،تيلولعم یاراد دارفا صوصخم تامدخ و اه .تسا دوجوم زين ،گرزب فورح اب پاچ و ليرب طخ یاه   اب(
	 )
	-
	 (
	 :
	) یم هئارا ناگيار تامدخ نيا .ديريگب سامت .دنوش

	ह िंदी (Hindi) 
	(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)
	ध्यान दें: अगर आपको अपनी भाषा में सहायता की आवश्यकता है तो 
	 पर कॉल करें। अशक्तता वाले लोगों के ललए सहायता और सेवाएं, जैसे ब्रेल और बडे प्रंट में भी दस्तावेज़ उपलब्ध हैं। 
	 पर कॉल करें। ये सेवाएं नन: शुल्क हैं। 

	  
	  

	Hmoob (Hmong) 
	Hmoob (Hmong) 

	CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob qhab, xws li puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb. 
	CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob qhab, xws li puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb. 

	 (Japanese) 
	日本語

	 (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)  (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)  
	注意日本語での対応が必要な場合は
	へお電話ください。点字の資料や文字の拡大表示など、障がいをお持ちの方のためのサービスも用意しています。
	へお電話ください。これらのサービスは無料で提供しています。

	 (Korean) 
	한국어

	:      (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)  .              . (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)  .    . 
	유의사항
	귀하의
	언어로
	도움을
	받고
	싶으시면
	번으로
	문의하십시오
	점자나
	큰
	활자로
	된
	문서와
	같이
	장애가
	있는
	분들을
	위한
	도움과
	서비스도
	이용
	가능합니다
	번으로
	문의하십시오
	이러한
	서비스는
	무료로
	제공됩니다

	ພາສາລາວ (Laotian) 
	(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)
	ປະກາດ: ຖ້າທ່ານຕ້ອງການຄວາມຊ່ວຍເຫ ຼືອໃນພາສາຂອງທ່ານໃຫ້ໂທຫາເບີ 
	. ຍັງມີຄວາມຊ່ວຍເຫ ຼືອແລະການບໍລິການສໍາລັບຄົນພິການ ເຊັ່ນເອກະສານທີ່ເປັນອັກສອນນູນແລະມີໂຕພິມໃຫຍ່ ໃຫ້ໂທຫາເບີ 
	. ການບໍລິການເຫ ົ່ານີ້ບໍ່ຕ້ອງເສຍຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃດໆ. 

	Mien 
	LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih qiemx longc mienh tengx faan benx meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborqv benx domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc.
	LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih qiemx longc mienh tengx faan benx meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborqv benx domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc.
	 

	ਪੰਜਾਬੀ (Punjabi) 
	             (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100).      ,       ,   |  (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). ਇਹ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਮੁਫਤ ਹਨ| 
	ਧਿਆਨ ਧਿਓ:
	ਜੇ
	ਤੁਹਾਨ ੂੰ
	ਆਪਣੀ
	ਭਾਸਾ
	ਵ ਿੱਚ
	ਮਦਦ
	ਦੀ
	ਲੋੜ
	ਹੈ
	ਤਾਾਂ
	ਕਾਲ
	ਕਰੋ
	ਅਪਾਹਜ
	ਲੋਕਾਾਂ
	ਲਈ
	ਸਹਾਇਤਾ
	ਅਤੇ
	ਸੇ ਾ ਾਾਂ
	ਵਜ ੇਂ
	ਵਕ
	ਬ੍ਰੇਲ
	ਅਤੇ
	ਮੋਟੀ ਛਪਾਈ
	ਵ ਿੱਚ
	ਦਸਤਾ ੇਜ਼
	 ੀ
	ਉਪਲਬ੍ਧ
	ਹਨ
	 ਕਾਲ
	ਕਰੋ

	Русский (Russian) 
	Русский (Russian) 

	ВНИМАНИЕ! Если вам нужна помощь на вашем родном языке, звоните по номеру (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Также предоставляются средства и услуги для людей с ограниченными возможностями, например документы крупным шрифтом или шрифтом Брайля. Звоните по номеру (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Такие услуги предоставляются бесплатно. 
	ВНИМАНИЕ! Если вам нужна помощь на вашем родном языке, звоните по номеру (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Также предоставляются средства и услуги для людей с ограниченными возможностями, например документы крупным шрифтом или шрифтом Брайля. Звоните по номеру (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Такие услуги предоставляются бесплатно. 

	  
	  

	Espa
	Espa
	ñ
	ol
	 (
	Spanish
	) 

	ATENCIÓN: si necesita ayuda en su idioma, llame al (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7200). También ofrecemos asistencia y servicios para personas con discapacidades, como documentos en braille y con letras grandes. Llame al (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7200). Estos servicios son gratuitos. 
	ATENCIÓN: si necesita ayuda en su idioma, llame al (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7200). También ofrecemos asistencia y servicios para personas con discapacidades, como documentos en braille y con letras grandes. Llame al (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7200). Estos servicios son gratuitos. 

	Tagalog (Filipino) 
	Tagalog (Filipino) 

	ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa  (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong may kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at malaking print.  Tumawag sa (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Libre ang mga serbisyong ito. 
	ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa  (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong may kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at malaking print.  Tumawag sa (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Libre ang mga serbisyong ito. 

	ภาษาไทย
	 (Thai) 

	(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)
	โปรดทราบ: หากคุณต้องการความช่วยเหลือเป็นภาษาของคุณ กรุณาโทรศัพท์ไปที่หมายเลข  
	 น 

	(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)
	อกจากนี้ ยังพร้อมให้ความช่วยเหลือและบริการต่าง ๆ ส าหรับบุคคลที่มีความพิการ เช่น เอกสารต่าง ๆ ที่เป็นอักษรเบรลล์และเอกสารที่พิมพ์ด้วยตัวอักษรขนาดใหญ่ กรุณาโทรศัพท์ไปที่หมายเลข
	 
	 ไม่มีค่าใช้จ่ายส าหรับบริการเหล่านี้
	 

	Українська (Ukrainian)
	Українська (Ukrainian)
	 

	УВАГА! Якщо вам потрібна допомога вашою рідною мовою, телефонуйте на номер (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Люди з обмеженими можливостями також можуть скористатися допоміжними засобами та послугами, наприклад, отримати документи, надруковані шрифтом Брайля та великим шрифтом. Телефонуйте на номер (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Ці послуги безкоштовні. 
	УВАГА! Якщо вам потрібна допомога вашою рідною мовою, телефонуйте на номер (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Люди з обмеженими можливостями також можуть скористатися допоміжними засобами та послугами, наприклад, отримати документи, надруковані шрифтом Брайля та великим шрифтом. Телефонуйте на номер (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Ці послуги безкоштовні. 

	Tiếng Việt (Vietnamese) 
	Tiếng Việt (Vietnamese) 

	CHÚ Ý: Nếu quý vị cần trợ giúp bằng ngôn ngữ của mình, vui lòng gọi số  (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Chúng tôi cũng hỗ trợ và cung cấp các dịch vụ dành cho người khuyết tật, như tài liệu bằng chữ nổi Braille và chữ khổ lớn (chữ hoa). Vui lòng gọi số (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Các dịch vụ này đều miễn phí. 
	CHÚ Ý: Nếu quý vị cần trợ giúp bằng ngôn ngữ của mình, vui lòng gọi số  (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Chúng tôi cũng hỗ trợ và cung cấp các dịch vụ dành cho người khuyết tật, như tài liệu bằng chữ nổi Braille và chữ khổ lớn (chữ hoa). Vui lòng gọi số (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Các dịch vụ này đều miễn phí. 
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	ДРУГИЕ ЯЗЫКИ И ФОРМАТЫ 

	 
	 

	Другие языки 
	Другие языки 

	Если вам нужна помощь на вашем языке, позвоните по номеру (888) 724-7240 (TTY: 711). Для людей с ограниченными возможностями также доступны вспомогательные средства и услуги, например документы, напечатанные шрифтом Брайля и крупным шрифтом. Позвоните по номеру (888) 724-7240 (TTY: 711). Эти услуги предоставляются бесплатно. 
	Если вам нужна помощь на вашем языке, позвоните по номеру (888) 724-7240 (TTY: 711). Для людей с ограниченными возможностями также доступны вспомогательные средства и услуги, например документы, напечатанные шрифтом Брайля и крупным шрифтом. Позвоните по номеру (888) 724-7240 (TTY: 711). Эти услуги предоставляются бесплатно. 

	 
	 

	Другие форматы 
	Другие форматы 

	Вы можете бесплатно получить эту информацию в других форматах — в виде документа, напечатанного шрифтом Брайля или крупным шрифтом (например, 20 pt), в аудиоформате или в ином доступном электронном формате. Позвоните по номеру телефона округа, указанному на обложке этого справочного руководства (TTY: 711). Звонки на этот номер бесплатны. 
	Вы можете бесплатно получить эту информацию в других форматах — в виде документа, напечатанного шрифтом Брайля или крупным шрифтом (например, 20 pt), в аудиоформате или в ином доступном электронном формате. Позвоните по номеру телефона округа, указанному на обложке этого справочного руководства (TTY: 711). Звонки на этот номер бесплатны. 

	 
	 

	Услуги устного переводчика 
	Услуги устного переводчика 

	Округ бесплатно предоставляет услуги квалифицированного устного переводчика, которые доступны круглосуточно. Вам не обязательно использовать в качестве переводчика члена семьи или друга. Мы не рекомендуем обращаться за помощью с переводом к несовершеннолетним лицам, за исключением экстренных случаев. Округ также может предоставить вспомогательные средства и услуги члену семьи, другу или любому другому лицу, с которым может понадобиться коммуникация от вашего 
	Округ бесплатно предоставляет услуги квалифицированного устного переводчика, которые доступны круглосуточно. Вам не обязательно использовать в качестве переводчика члена семьи или друга. Мы не рекомендуем обращаться за помощью с переводом к несовершеннолетним лицам, за исключением экстренных случаев. Округ также может предоставить вспомогательные средства и услуги члену семьи, другу или любому другому лицу, с которым может понадобиться коммуникация от вашего 
	имени. Услуги устного переводчика, а также 
	лингвистические и культурные услуги 
	предоставляются бесплатно. Помощь доступна 
	круглосуточно, без выходных. Для получения языковой 
	помощи или экземпляра этого справочного 
	руководства на другом языке позвоните по н
	омеру 
	телефона округа, указанному на обложке (TTY: 711). 
	Звонки на этот номер бесплатны.
	 
	 


	КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ ОКРУГА 
	КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ ОКРУГА 

	 
	 

	Наша цель — помочь вам. Вы можете обратиться за необходимыми услугами, используя приведенную ниже контактную информацию. 
	Наша цель — помочь вам. Вы можете обратиться за необходимыми услугами, используя приведенную ниже контактную информацию. 

	 
	 

	Access and Crisis Line (круглосуточная служба поддержки в округе Сан-Диего) 
	Access and Crisis Line (круглосуточная служба поддержки в округе Сан-Диего) 

	(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100) 
	(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100) 

	Этот бесплатный номер доступен 24 часа в сутки, 7 дней в неделю. Консультанты службы ответят на ваши вопросы и предоставят направления к специалистам в области психического здоровья и лечения расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ. 
	Этот бесплатный номер доступен 24 часа в сутки, 7 дней в неделю. Консультанты службы ответят на ваши вопросы и предоставят направления к специалистам в области психического здоровья и лечения расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ. 

	 
	 

	Веб-сайт Службы поведенческого здоровья округа Сан-Диего 
	Веб-сайт Службы поведенческого здоровья округа Сан-Диего 

	https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs.html
	https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs.html
	https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs.html

	 

	Информация об услугах и о том, как получить доступ к помощи 
	Информация об услугах и о том, как получить доступ к помощи 

	 
	 

	Справочник поставщиков услуг округа Сан-Диего 
	Справочник поставщиков услуг округа Сан-Диего 

	https://sdcountybhs.com/ProviderDirectory
	https://sdcountybhs.com/ProviderDirectory
	https://sdcountybhs.com/ProviderDirectory

	 

	Справочник с возможностью поиска, содержащий информацию о местонахождении поставщиков услуг, предоставляемых ими услугах и другую информацию, которая позволит получить доступ к медицинской помощи. 
	Справочник с возможностью поиска, содержащий информацию о местонахождении поставщиков услуг, предоставляемых ими услугах и другую информацию, которая позволит получить доступ к медицинской помощи. 

	 
	 

	Образовательные ресурсы для участников по доступу к своим медицинским записям о психическом здоровье 
	Образовательные ресурсы для участников по доступу к своим медицинским записям о психическом здоровье 

	API (интерфейс программирования приложения) для доступа пациентов появится в 2025-2026 финансовом году. Информацию о том, как запросить доступ к вашим записям о психическом здоровье, можно найти по адресу 
	API (интерфейс программирования приложения) для доступа пациентов появится в 2025-2026 финансовом году. Информацию о том, как запросить доступ к вашим записям о психическом здоровье, можно найти по адресу 
	https://www.calmhsa.org/interoperability-api/
	https://www.calmhsa.org/interoperability-api/

	 

	 
	 

	Как подать жалобу или апелляцию в электронном виде 
	Как подать жалобу или апелляцию в электронном виде 

	P
	Перейдите по одной из ссылок ниже: 

	L
	LI
	Lbl
	• Обслуживание в стационаре и/или лечебном учреждении с проживанием 
	• Обслуживание в стационаре и/или лечебном учреждении с проживанием 



	 Jewish Family Service of San Diego 
	Организация
	Span
	https://secure.jfssd.org/site/SPageServer?pagename=contact_patient_advocacy
	https://secure.jfssd.org/site/SPageServer?pagename=contact_patient_advocacy

	 

	L
	LI
	Lbl
	•  
	Амбулаторное обслуживание



	P
	Consumer Center for Health Education and Advocacy (CCHEA, Центр 
	просвещения и защиты прав потребителей в области здравоохранения) 
	https://www.lassd.org/mental-health-and-substance-abuse-patients-rights/
	https://www.lassd.org/mental-health-and-substance-abuse-patients-rights/

	 

	 
	 

	К кому обратиться, если у меня возникают суицидальные мысли? 
	К кому обратиться, если у меня возникают суицидальные мысли? 

	P
	Если вы или кто-то из ваших знакомых находится в кризисной ситуации, позвоните 
	на Горячую линию помощи при суицидальных и кризисных состояниях по номеру 
	988 или на Национальную линию по предотвращению самоубийств (National 
	Suicide Prevention Lifeline) по номеру 1-800-273-TALK (8255). Чат доступен по 
	адресу 
	https://988lifeline.org/
	https://988lifeline.org/

	. 

	P
	 

	Чтобы получить доступ к местным программам, позвоните на круглосуточную линию поддержки Access and Crisis Line, указанную выше.  
	Чтобы получить доступ к местным программам, позвоните на круглосуточную линию поддержки Access and Crisis Line, указанную выше.  

	ЦЕЛЬ НАСТОЯЩЕГО СПРАВОЧНОГО РУКОВОДСТВА 
	ЦЕЛЬ НАСТОЯЩЕГО СПРАВОЧНОГО РУКОВОДСТВА 

	 
	 

	Почему важно прочитать это справочное руководство? 
	Почему важно прочитать это справочное руководство? 

	В вашем округе действует программа психиатрической помощи, которая предусматривает оказание услуг, известных как «специализированные услуги по охране психического здоровья». Кроме того, в вашем округе действует система организованной помощи наркозависимым по программе Medi-Cal (Drug Medi-Cal Organized Delivery System), в рамках которой предоставляются услуги лицам, страдающим от наркотической и алкогольной зависимости, также известные как «услуги по лечению расстройств, связанных с употреблением психоактивн
	В вашем округе действует программа психиатрической помощи, которая предусматривает оказание услуг, известных как «специализированные услуги по охране психического здоровья». Кроме того, в вашем округе действует система организованной помощи наркозависимым по программе Medi-Cal (Drug Medi-Cal Organized Delivery System), в рамках которой предоставляются услуги лицам, страдающим от наркотической и алкогольной зависимости, также известные как «услуги по лечению расстройств, связанных с употреблением психоактивн

	 
	 

	 
	Вы узнаете:

	•
	•
	•
	 Как получить услуги по охране поведенческого здоровья в вашем округе. 
	 Как получить услуги по охране поведенческого здоровья в вашем округе. 


	•
	•
	  
	Какие услуги вам доступны.


	•
	•
	 Что делать, если у вас возникли вопросы или проблемы. 
	 Что делать, если у вас возникли вопросы или проблемы. 


	•
	•
	 Ваши права и обязанности в качестве получателя услуг в вашем округе. 
	 Ваши права и обязанности в качестве получателя услуг в вашем округе. 


	•
	•
	 Возможную дополнительную информацию о вашем округе в конце этого справочного руководства. 
	 Возможную дополнительную информацию о вашем округе в конце этого справочного руководства. 



	 
	 

	Если у вас нет возможности прочитать это справочное руководство сейчас, сохраните его и прочитайте позже. Его следует использовать вместе с руководством, которое вы получили при регистрации на получение льгот по программе Medi-Cal. Если у вас возникли какие-либо вопросы о ваших льготах по программе Medi-Cal, позвоните в округ по номеру, указанному на обложке данного справочного руководства. 
	Если у вас нет возможности прочитать это справочное руководство сейчас, сохраните его и прочитайте позже. Его следует использовать вместе с руководством, которое вы получили при регистрации на получение льгот по программе Medi-Cal. Если у вас возникли какие-либо вопросы о ваших льготах по программе Medi-Cal, позвоните в округ по номеру, указанному на обложке данного справочного руководства. 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	Где можно получить дополнительную информацию о Medi-Cal? 
	Где можно получить дополнительную информацию о Medi-Cal? 

	Посетите веб-сайт Департамента здравоохранения (Department of Health Care Services) по адресу 
	Посетите веб-сайт Департамента здравоохранения (Department of Health Care Services) по адресу 
	https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-
	https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-
	cal/eligibility/Pages/Beneficiaries.aspx

	 

	для получения дополнительной информации о программе Medi-Cal. 
	для получения дополнительной информации о программе Medi-Cal. 

	ИНФОРМАЦИЯ ОБ УСЛУГАХ ПО ОХРАНЕ ПОВЕДЕНЧЕСКОГО ЗДОРОВЬЯ 
	ИНФОРМАЦИЯ ОБ УСЛУГАХ ПО ОХРАНЕ ПОВЕДЕНЧЕСКОГО ЗДОРОВЬЯ 

	 
	 

	Как определить, что вам или кому-либо из ваших знакомых нужна помощь? 
	Как определить, что вам или кому-либо из ваших знакомых нужна помощь? 

	Многие люди переживают трудные времена в жизни и могут столкнуться с проблемами психического здоровья или зависимостью от психоактивных веществ. Самое главное — помнить, что помощь доступна. Если вы или член вашей семьи имеете право на участие в программе Medi-Cal и нуждаетесь в услугах по охране поведенческого здоровья, вам следует позвонить по номеру круглосуточной линии поддержки, указанному на обложке данного справочного руководства. Если вы или член вашей семьи нуждаетесь в услугах по охране поведенчес
	Многие люди переживают трудные времена в жизни и могут столкнуться с проблемами психического здоровья или зависимостью от психоактивных веществ. Самое главное — помнить, что помощь доступна. Если вы или член вашей семьи имеете право на участие в программе Medi-Cal и нуждаетесь в услугах по охране поведенческого здоровья, вам следует позвонить по номеру круглосуточной линии поддержки, указанному на обложке данного справочного руководства. Если вы или член вашей семьи нуждаетесь в услугах по охране поведенчес

	 
	 

	Приведенная ниже информация поможет определить, требуется ли вам или члену вашей семьи помощь. Наличие более одного признака или их присутствие в течение длительного времени может указывать на более серьезную проблему, требующую обращения к специалисту. Ниже перечислены некоторые распространенные признаки того, что вам может понадобиться помощь в связи с психическим расстройством или употреблением психоактивных веществ. 
	Приведенная ниже информация поможет определить, требуется ли вам или члену вашей семьи помощь. Наличие более одного признака или их присутствие в течение длительного времени может указывать на более серьезную проблему, требующую обращения к специалисту. Ниже перечислены некоторые распространенные признаки того, что вам может понадобиться помощь в связи с психическим расстройством или употреблением психоактивных веществ. 

	 
	 

	 
	Мысли и чувства

	•
	•
	•
	 Сильные перепады настроения, возможно, без видимой причины, например: 
	 Сильные перепады настроения, возможно, без видимой причины, например: 
	L
	LI
	Lbl
	o  
	Чрезмерное беспокойство, тревога или страх


	LI
	Lbl
	o  
	Чрезмерная грусть или подавленность


	LI
	Lbl
	o  
	Чрезмерная радость, эйфория


	LI
	Lbl
	LBody
	o Раздражительность или злость в течение длительного периода 
	времени 





	•
	•
	  
	Суицидальные мысли


	•
	•
	 Сосредоточенность только на получении и употреблении алкоголя или наркотиков 
	 Сосредоточенность только на получении и употреблении алкоголя или наркотиков 


	•
	•
	 Проблемы с концентрацией внимания, памятью или логическим мышлением и речью, которые трудно объяснить 
	 Проблемы с концентрацией внимания, памятью или логическим мышлением и речью, которые трудно объяснить 


	•
	•
	 Проблемы со слухом, зрением или восприятием вещей, которые трудно объяснить или которых, по мнению большинства людей, не существует 
	 Проблемы со слухом, зрением или восприятием вещей, которые трудно объяснить или которых, по мнению большинства людей, не существует 



	 
	Физическое состояние

	•
	•
	•
	 Множество физических проблем, возможно, без очевидных причин: 
	 Множество физических проблем, возможно, без очевидных причин: 
	o
	o
	o
	  
	Головные боли


	o
	o
	  
	Боли в животе


	o
	o
	  
	Слишком длительный или короткий сон


	o
	o
	  
	Переедание или недоедание 


	o
	o
	  
	Неспособность четко говорить





	•
	•
	 Ухудшение внешнего вида или изменения во внешности, вызывающие обеспокоенность, например: 
	 Ухудшение внешнего вида или изменения во внешности, вызывающие обеспокоенность, например: 
	o
	o
	o
	  
	Внезапная потеря или увеличение веса


	o
	o
	 Покраснение глаз и необычное расширение зрачков 
	 Покраснение глаз и необычное расширение зрачков 


	o
	o
	 Странный запах изо рта, от тела или одежды 
	 Странный запах изо рта, от тела или одежды 






	 
	Поведение

	L
	LI
	Lbl
	LBody
	• Проблемы вследствие изменений в вашем поведении, вызванных вашим 
	психическим состоянием или употреблением алкоголя/наркотиков, например: 
	L
	LI
	Lbl
	o Проблемы на работе или в школе 
	o Проблемы на работе или в школе 


	LI
	Lbl
	o Проблемы в отношениях с другими людьми, семьей или друзьями 
	o Проблемы в отношениях с другими людьми, семьей или друзьями 


	LI
	Lbl
	o  
	Невыполнение своих обязательств вследствие забывчивости


	LI
	Lbl
	o  
	Неспособность выполнять обычные повседневные задачи





	LI
	Lbl
	• Избегание друзей, семьи или общественных мероприятий 
	• Избегание друзей, семьи или общественных мероприятий 


	LI
	Lbl
	• Скрытное поведение или скрываемые финансовые трудности 
	• Скрытное поведение или скрываемые финансовые трудности 


	LI
	Lbl
	LBody
	• Проблемы с законом вследствие изменений в психическом состоянии или 
	употребления алкоголя/наркотиков 



	 
	 

	Лица младше 21 года 
	Лица младше 21 года 

	Как узнать, что ребенок или молодой человек младше 21 года нуждается в помощи? 
	Как узнать, что ребенок или молодой человек младше 21 года нуждается в помощи? 

	Если вы считаете, что у вашего ребенка или подростка есть признаки поведенческого расстройства, вы можете обратиться в свой округ или план регулируемого медицинского обслуживания для проведения обследования и оценки состояния вашего ребенка или подростка. Если ваш ребенок или 
	Если вы считаете, что у вашего ребенка или подростка есть признаки поведенческого расстройства, вы можете обратиться в свой округ или план регулируемого медицинского обслуживания для проведения обследования и оценки состояния вашего ребенка или подростка. Если ваш ребенок или 
	подросток имеет право на участие в программе Medi
	-
	Cal и результаты 
	обследования или оценки показывают, что он нуждается в услугах по охране 
	поведенческого здоровья, округ организует для вашего ребенка или подростка 
	предоставление таких услуг. Специалисты в
	ашего плана регулируемого 
	медицинского обслуживания также могут помочь вам связаться с округом, если 
	они посчитают, что вашему ребенку или подростку необходимы услуги по охране 
	поведенческого здоровья, которые не включены в план. Кроме того, 
	предусмотрены 
	услуги для родителей, которые испытывают стресс из
	-
	за 
	родительских обязанностей.
	 


	 
	 

	Несовершеннолетним в возрасте 12 лет и старше может не требоваться согласие родителей для получения амбулаторного лечения психических расстройств или услуг психотерапевта, если лечащий врач считает несовершеннолетнего достаточно взрослым для получения соответствующих услуг. Несовершеннолетним в возрасте 12 лет и старше может не требоваться согласие родителей на получение медицинской помощи и психотерапии для лечения расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ. Участие родителей или опекунов
	Несовершеннолетним в возрасте 12 лет и старше может не требоваться согласие родителей для получения амбулаторного лечения психических расстройств или услуг психотерапевта, если лечащий врач считает несовершеннолетнего достаточно взрослым для получения соответствующих услуг. Несовершеннолетним в возрасте 12 лет и старше может не требоваться согласие родителей на получение медицинской помощи и психотерапии для лечения расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ. Участие родителей или опекунов

	 
	 

	 
	Приведенный ниже список поможет определить, нуждается ли ваш ребенок или подросток в помощи. Наличие более одного признака или их присутствие в течение длительного времени может означать, что у ребенка или подростка более серьезная проблема, требующая профессиональной помощи. Вот некоторые признаки, на которые следует обратить внимание:

	•
	•
	•
	 Серьезные трудности с концентрацией внимания или усидчивостью, что подвергает ребенка физической опасности или создает проблемы в школе 
	 Серьезные трудности с концентрацией внимания или усидчивостью, что подвергает ребенка физической опасности или создает проблемы в школе 


	•
	•
	 Сильные переживания или страхи, мешающие выполнению повседневных задач 
	 Сильные переживания или страхи, мешающие выполнению повседневных задач 


	•
	•
	 Внезапный сильный страх без причины, иногда сопровождающийся учащенным сердцебиением или дыханием 
	 Внезапный сильный страх без причины, иногда сопровождающийся учащенным сердцебиением или дыханием 


	•
	•
	 Чувство глубокой грусти или отчуждение от окружающих в течение двух и более недель, что мешает выполнению повседневных задач 
	 Чувство глубокой грусти или отчуждение от окружающих в течение двух и более недель, что мешает выполнению повседневных задач 


	•
	•
	 Сильные перепады настроения, которые приводят к проблемам в отношениях 
	 Сильные перепады настроения, которые приводят к проблемам в отношениях 


	•
	•
	  
	Значительные изменения в поведении


	•
	•
	 Отказ от еды, рвота или прием лекарств для снижения веса 
	 Отказ от еды, рвота или прием лекарств для снижения веса 


	•
	•
	  
	Частое употребление алкоголя или наркотиков


	•
	•
	 Проблемное, неконтролируемое поведение, которое может причинить вред самому ребенку или окружающим 
	 Проблемное, неконтролируемое поведение, которое может причинить вред самому ребенку или окружающим 


	•
	•
	 Серьезные намерения или попытки причинить себе вред или покончить с собой 
	 Серьезные намерения или попытки причинить себе вред или покончить с собой 


	•
	•
	 Часто возникающие драки, использование оружия или серьезные намерения причинить вред другим людям 
	 Часто возникающие драки, использование оружия или серьезные намерения причинить вред другим людям 



	  
	  

	ДОСТУП К УСЛУГАМ ПО ОХРАНЕ ПОВЕДЕНЧЕСКОГО ЗДОРОВЬЯ 
	ДОСТУП К УСЛУГАМ ПО ОХРАНЕ ПОВЕДЕНЧЕСКОГО ЗДОРОВЬЯ 

	 
	 

	Как можно получить услуги по охране поведенческого здоровья? 
	Как можно получить услуги по охране поведенческого здоровья? 

	Если вы считаете, что вам необходимы услуги по охране поведенческого здоровья, такие как психиатрическая помощь и/или услуги по лечению расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ, вы можете позвонить в свой округ по номеру телефона, указанному на обложке данного справочного руководства. При обращении в округ вас попросят ответить на несколько предварительных вопросов и запишут на прием для проведения оценки. 
	Если вы считаете, что вам необходимы услуги по охране поведенческого здоровья, такие как психиатрическая помощь и/или услуги по лечению расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ, вы можете позвонить в свой округ по номеру телефона, указанному на обложке данного справочного руководства. При обращении в округ вас попросят ответить на несколько предварительных вопросов и запишут на прием для проведения оценки. 

	 
	 

	Вы также можете запросить услуги по охране поведенческого здоровья через свой план регулируемого медицинского обслуживания (если являетесь участником). Если специалисты плана определят, что вы соответствуете критериям для получения услуг по охране поведенческого здоровья, они помогут вам пройти оценку, чтобы вы могли получать такие услуги через свой округ. В конечном итоге можно выбрать любой способ предоставления услуг по охране поведенческого здоровья. Вы даже можете получать услуги через свой план регули
	Вы также можете запросить услуги по охране поведенческого здоровья через свой план регулируемого медицинского обслуживания (если являетесь участником). Если специалисты плана определят, что вы соответствуете критериям для получения услуг по охране поведенческого здоровья, они помогут вам пройти оценку, чтобы вы могли получать такие услуги через свой округ. В конечном итоге можно выбрать любой способ предоставления услуг по охране поведенческого здоровья. Вы даже можете получать услуги через свой план регули

	 
	 

	Кроме того, следует иметь в виду следующее. 
	Кроме того, следует иметь в виду следующее. 

	•
	•
	•
	 Направить вас в округ для получения услуг по охране поведенческого здоровья также может другое лицо или организация, включая вашего лечащего врача, школу, члена семьи, опекуна, специалистов плана регулируемого медицинского обслуживания или другие учреждения округа. Как правило, для направления непосредственно в окружную службу вашему врачу или специалистам плана регулируемого медицинского обслуживания требуется ваше согласие или разрешение родителя/опекуна ребенка (за исключением экстренных случаев). 
	 Направить вас в округ для получения услуг по охране поведенческого здоровья также может другое лицо или организация, включая вашего лечащего врача, школу, члена семьи, опекуна, специалистов плана регулируемого медицинского обслуживания или другие учреждения округа. Как правило, для направления непосредственно в окружную службу вашему врачу или специалистам плана регулируемого медицинского обслуживания требуется ваше согласие или разрешение родителя/опекуна ребенка (за исключением экстренных случаев). 


	•
	•
	 Ваш округ не имеет права отказать в просьбе провести первичную оценку для определения того, соответствуете ли вы критериям для получения 
	 Ваш округ не имеет права отказать в просьбе провести первичную оценку для определения того, соответствуете ли вы критериям для получения 


	услуг по охране поведенческого здоровья. 
	услуг по охране поведенческого здоровья. 
	услуг по охране поведенческого здоровья. 


	•
	•
	 Услуги по охране поведенческого здоровья могут предоставляться округом или другими поставщиками, с которыми округ заключил контракт (например, клиниками, лечебными центрами, общественными организациями или частными поставщиками услуг). 
	 Услуги по охране поведенческого здоровья могут предоставляться округом или другими поставщиками, с которыми округ заключил контракт (например, клиниками, лечебными центрами, общественными организациями или частными поставщиками услуг). 



	 
	 

	Где можно получить услуги по охране поведенческого здоровья? 
	Где можно получить услуги по охране поведенческого здоровья? 

	Вы можете получить услуги по охране поведенческого здоровья в округе, где вы проживаете, а при необходимости и за его пределами. Услуги по охране поведенческого здоровья предоставляются в каждом округе для детей, подростков, взрослых и пожилых людей. Если вам еще не исполнился 21 год, вы имеете право на дополнительное покрытие и услуги в рамках программы раннего и периодического скрининга, диагностики и лечения (Early and Periodic Screening, Diagnostic, and Treatment). Более подробную информацию см. в разде
	Вы можете получить услуги по охране поведенческого здоровья в округе, где вы проживаете, а при необходимости и за его пределами. Услуги по охране поведенческого здоровья предоставляются в каждом округе для детей, подростков, взрослых и пожилых людей. Если вам еще не исполнился 21 год, вы имеете право на дополнительное покрытие и услуги в рамках программы раннего и периодического скрининга, диагностики и лечения (Early and Periodic Screening, Diagnostic, and Treatment). Более подробную информацию см. в разде

	 
	 

	Ваш округ поможет вам найти необходимого поставщика услуг. Округ обязан направить вас к ближайшему к вашему дому поставщику необходимых услуг или поставщику, к которому вам удобно будет добираться с учетом времени в пути или расстояния. 
	Ваш округ поможет вам найти необходимого поставщика услуг. Округ обязан направить вас к ближайшему к вашему дому поставщику необходимых услуг или поставщику, к которому вам удобно будет добираться с учетом времени в пути или расстояния. 

	 
	 

	Когда я могу получить услуги по охране поведенческого здоровья? 
	Когда я могу получить услуги по охране поведенческого здоровья? 

	При планировании услуг ваш округ должен соблюдать установленные сроки назначения приема. При запросе услуг по охране поведенческого здоровья округ должен предложить вам визит к специалисту в следующие сроки: 
	При планировании услуг ваш округ должен соблюдать установленные сроки назначения приема. При запросе услуг по охране поведенческого здоровья округ должен предложить вам визит к специалисту в следующие сроки: 

	•
	•
	•
	 в течение 10 рабочих дней в случае несрочного запроса на начало предоставления услуг в рамках плана по охране психического здоровья; 
	 в течение 10 рабочих дней в случае несрочного запроса на начало предоставления услуг в рамках плана по охране психического здоровья; 


	•
	•
	 в течение 48 часов, если вы запрашиваете услуги в связи с неотложным состоянием, для которого не требуется предварительное разрешение; 
	 в течение 48 часов, если вы запрашиваете услуги в связи с неотложным состоянием, для которого не требуется предварительное разрешение; 


	•
	•
	 в течение 96 часов с момента неотложного состояния, для которого требуется предварительное разрешение; 
	 в течение 96 часов с момента неотложного состояния, для которого требуется предварительное разрешение; 


	•
	•
	 в течение 15 рабочих дней в случае несрочного запроса на прием к психиатру; 
	 в течение 15 рабочих дней в случае несрочного запроса на прием к психиатру; 


	•
	•
	 в течение 10 рабочих дней в случае несрочного повторного приема по поводу имеющихся заболеваний. 
	 в течение 10 рабочих дней в случае несрочного повторного приема по поводу имеющихся заболеваний. 



	 
	 

	При запросе услуг по лечению расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ, округ обязан предложить вам запись на прием: 
	При запросе услуг по лечению расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ, округ обязан предложить вам запись на прием: 

	•
	•
	•
	 в течение 10 рабочих дней в случае несрочного запроса на начало обслуживания у специалиста по расстройствам, связанным с употреблением психоактивных веществ, для амбулаторного и интенсивного амбулаторного лечения; 
	 в течение 10 рабочих дней в случае несрочного запроса на начало обслуживания у специалиста по расстройствам, связанным с употреблением психоактивных веществ, для амбулаторного и интенсивного амбулаторного лечения; 


	•
	•
	 в течение 48 часов, если вы запрашиваете услуги в связи с неотложным состоянием, для которого не требуется предварительное разрешение; 
	 в течение 48 часов, если вы запрашиваете услуги в связи с неотложным состоянием, для которого не требуется предварительное разрешение; 


	•
	•
	 в течение 96 часов с момента неотложного состояния, для которого требуется предварительное разрешение; 
	 в течение 96 часов с момента неотложного состояния, для которого требуется предварительное разрешение; 


	•
	•
	 в течение 3 рабочих дней в случае запроса на услуги по программе лечения наркотической зависимости (Narcotic Treatment Program); 
	 в течение 3 рабочих дней в случае запроса на услуги по программе лечения наркотической зависимости (Narcotic Treatment Program); 


	•
	•
	 в течение 10 дней в случае несрочного повторного приема в рамках курса лечения от имеющегося расстройства, связанного с употреблением психоактивных веществ, за исключением ряда случаев, определенных вашим лечащим врачом. 
	 в течение 10 дней в случае несрочного повторного приема в рамках курса лечения от имеющегося расстройства, связанного с употреблением психоактивных веществ, за исключением ряда случаев, определенных вашим лечащим врачом. 



	 
	 

	Однако эти сроки могут быть увеличены, если ваш врач решит, что более длительное ожидание целесообразно с медицинской точки зрения и не нанесет вреда вашему здоровью. Если вам сообщили, что вас внесли в список ожидания, и вы считаете, что более длительные сроки негативно отразятся на вашем здоровье, свяжитесь со своим округом по номеру, указанному на обложке данного справочного руководства. Если вам не оказали своевременную помощь, вы имеете право подать жалобу. Более подробную информацию о процедуре подачи
	Однако эти сроки могут быть увеличены, если ваш врач решит, что более длительное ожидание целесообразно с медицинской точки зрения и не нанесет вреда вашему здоровью. Если вам сообщили, что вас внесли в список ожидания, и вы считаете, что более длительные сроки негативно отразятся на вашем здоровье, свяжитесь со своим округом по номеру, указанному на обложке данного справочного руководства. Если вам не оказали своевременную помощь, вы имеете право подать жалобу. Более подробную информацию о процедуре подачи

	 
	 

	Что такое услуги неотложной помощи? 
	Что такое услуги неотложной помощи? 

	Услуги неотложной помощи — это услуги для пациентов, у которых возникло неотложное медицинское состояние, в том числе психиатрического характера. 
	Услуги неотложной помощи — это услуги для пациентов, у которых возникло неотложное медицинское состояние, в том числе психиатрического характера. 
	Неотложное медицинское состояние характеризуется настолько серьезными 
	симптомами (включая сильную боль), что обычный человек может обоснованно 
	ожидать, что в любой момент:
	 


	•
	•
	•
	 здоровье человека (или здоровье ребенка в утробе матери) может оказаться под серьезной угрозой; 
	 здоровье человека (или здоровье ребенка в утробе матери) может оказаться под серьезной угрозой; 


	•
	•
	 может быть нанесен серьезный вред организму; 
	 может быть нанесен серьезный вред организму; 


	•
	•
	 может возникнуть серьезное повреждение любого органа или части тела. 
	 может возникнуть серьезное повреждение любого органа или части тела. 



	 
	 

	Под неотложным психиатрическим состоянием понимается состояние, при котором, по мнению обычного человека, кто-либо: 
	Под неотложным психиатрическим состоянием понимается состояние, при котором, по мнению обычного человека, кто-либо: 

	•
	•
	•
	 представляет опасность для себя или другого человека из-за (предполагаемого) психического расстройства; 
	 представляет опасность для себя или другого человека из-за (предполагаемого) психического расстройства; 


	•
	•
	 не способен немедленно обеспечить себя пищей, одеждой или жильем из-за (предполагаемого) психического расстройства и/или тяжелого расстройства, связанного с употреблением психоактивных веществ. 
	 не способен немедленно обеспечить себя пищей, одеждой или жильем из-за (предполагаемого) психического расстройства и/или тяжелого расстройства, связанного с употреблением психоактивных веществ. 



	Участникам программы Medi-Cal услуги неотложной помощи предоставляются круглосуточно, семь дней в неделю. Предварительное разрешение на оказание экстренной помощи не требуется. Программа Medi-Cal покрывает расходы на лечение в экстренных случаях, независимо от того, вызвано ли неотложное состояние физическим или психическим заболеванием (мысли, чувства, поведение, являющиеся источником стресса и/или дисфункции по отношению к себе или окружающим). Если вы зарегистрированы в программе Medi-Cal, вам не будет в
	Участникам программы Medi-Cal услуги неотложной помощи предоставляются круглосуточно, семь дней в неделю. Предварительное разрешение на оказание экстренной помощи не требуется. Программа Medi-Cal покрывает расходы на лечение в экстренных случаях, независимо от того, вызвано ли неотложное состояние физическим или психическим заболеванием (мысли, чувства, поведение, являющиеся источником стресса и/или дисфункции по отношению к себе или окружающим). Если вы зарегистрированы в программе Medi-Cal, вам не будет в

	 
	 

	Кто решает, какие услуги я буду получать? 
	Кто решает, какие услуги я буду получать? 

	В процесс принятия решения о том, какие услуги вам необходимы, вовлечены вы, ваш поставщик услуг и округ. Специалист по охране поведенческого здоровья побеседует с вами и поможет определить, какие услуги вам требуются. 
	В процесс принятия решения о том, какие услуги вам необходимы, вовлечены вы, ваш поставщик услуг и округ. Специалист по охране поведенческого здоровья побеседует с вами и поможет определить, какие услуги вам требуются. 

	 
	 

	Чтобы обратиться за помощью, вам необязательно знать, есть ли у вас диагноз «поведенческое расстройство» или какое-либо конкретное психическое заболевание. Вы сможете получать некоторые необходимые вам услуги, пока ваш поставщик услуг будет проводить оценку вашего состояния. 
	Чтобы обратиться за помощью, вам необязательно знать, есть ли у вас диагноз «поведенческое расстройство» или какое-либо конкретное психическое заболевание. Вы сможете получать некоторые необходимые вам услуги, пока ваш поставщик услуг будет проводить оценку вашего состояния. 

	 
	 

	Если вам еще не исполнился 21 год, вы также можете получить доступ к услугам по охране поведенческого здоровья, если у вас есть расстройство, связанное с травмой, бездомностью, участием в системе социальной защиты детей или ювенальной юстиции. Кроме того, если вам меньше 21 года, округ обязан предоставлять вам необходимые с медицинской точки зрения услуги, которые помогут исправить или улучшить ваше психическое состояние. Необходимыми с медицинской точки зрения считаются услуги, которые помогают стабилизиро
	Если вам еще не исполнился 21 год, вы также можете получить доступ к услугам по охране поведенческого здоровья, если у вас есть расстройство, связанное с травмой, бездомностью, участием в системе социальной защиты детей или ювенальной юстиции. Кроме того, если вам меньше 21 года, округ обязан предоставлять вам необходимые с медицинской точки зрения услуги, которые помогут исправить или улучшить ваше психическое состояние. Необходимыми с медицинской точки зрения считаются услуги, которые помогают стабилизиро

	 
	 

	Для получения некоторых услуг может потребоваться предварительное разрешение от округа. К услугам, требующим предварительного разрешения, относятся: интенсивная помощь на дому (Intensive Home-Based Services), интенсивное лечение в дневное время (Day Treatment Intensive), реабилитация в дневное время (Day Rehabilitation), поведенческая терапия (Therapeutic Behavioral Services), терапевтическое патронатное воспитание (Therapeutic Foster Care) и стационарные услуги при расстройствах, связанных с употреблением 
	Для получения некоторых услуг может потребоваться предварительное разрешение от округа. К услугам, требующим предварительного разрешения, относятся: интенсивная помощь на дому (Intensive Home-Based Services), интенсивное лечение в дневное время (Day Treatment Intensive), реабилитация в дневное время (Day Rehabilitation), поведенческая терапия (Therapeutic Behavioral Services), терапевтическое патронатное воспитание (Therapeutic Foster Care) и стационарные услуги при расстройствах, связанных с употреблением 

	 
	 

	Порядок получения разрешения от округа предусматривает соблюдение определенных сроков. 
	Порядок получения разрешения от округа предусматривает соблюдение определенных сроков. 

	•
	•
	•
	 В случае стандартного разрешения на лечение расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ, округ должен принять решение по запросу вашего поставщика услуг в течение пяти (5) рабочих дней. 
	 В случае стандартного разрешения на лечение расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ, округ должен принять решение по запросу вашего поставщика услуг в течение пяти (5) рабочих дней. 
	o
	o
	o
	 Если вы или ваш поставщик услуг запрашиваете дополнительную информацию или если округ посчитает, что в ваших интересах 
	 Если вы или ваш поставщик услуг запрашиваете дополнительную информацию или если округ посчитает, что в ваших интересах 


	получить от поставщика больше информации, срок может быть продлен еще на 14 календарных дней. Пример ситуации, когда продление срока может быть в ваших интересах: округ считает, что сможет удовлетворить запрос вашего поставщика услуг на получение разрешения при наличии дополнительной информации от поставщика, в то время как без этой информации запрос придется отклонить. Если срок будет продлен, округ направит вам соответствующее письменное уведомление. 
	получить от поставщика больше информации, срок может быть продлен еще на 14 календарных дней. Пример ситуации, когда продление срока может быть в ваших интересах: округ считает, что сможет удовлетворить запрос вашего поставщика услуг на получение разрешения при наличии дополнительной информации от поставщика, в то время как без этой информации запрос придется отклонить. Если срок будет продлен, округ направит вам соответствующее письменное уведомление. 
	получить от поставщика больше информации, срок может быть продлен еще на 14 календарных дней. Пример ситуации, когда продление срока может быть в ваших интересах: округ считает, что сможет удовлетворить запрос вашего поставщика услуг на получение разрешения при наличии дополнительной информации от поставщика, в то время как без этой информации запрос придется отклонить. Если срок будет продлен, округ направит вам соответствующее письменное уведомление. 





	•
	•
	 Для получения стандартного предварительного разрешения на оказание психиатрической помощи округ должен принять решение на основании запроса вашего поставщика услуг как можно быстрее, в зависимости от вашего состояния, но не позднее чем через пять (5) рабочих дней с момента получения запроса. 
	 Для получения стандартного предварительного разрешения на оказание психиатрической помощи округ должен принять решение на основании запроса вашего поставщика услуг как можно быстрее, в зависимости от вашего состояния, но не позднее чем через пять (5) рабочих дней с момента получения запроса. 
	o
	o
	o
	 Например, если соблюдение стандартных сроков может поставить под серьезную угрозу вашу жизнь, здоровье или возможность обеспечивать, поддерживать или восстанавливать максимальную дееспособность, округ должен ускорить процесс принятия решения о выдаче разрешения и предоставить уведомление в сроки, соответствующие состоянию вашего здоровья, но не позднее чем через 72 часа после получения запроса на предоставление услуг. Если вы или ваш поставщик услуг попросите о продлении срока или округ предоставит обоснов
	 Например, если соблюдение стандартных сроков может поставить под серьезную угрозу вашу жизнь, здоровье или возможность обеспечивать, поддерживать или восстанавливать максимальную дееспособность, округ должен ускорить процесс принятия решения о выдаче разрешения и предоставить уведомление в сроки, соответствующие состоянию вашего здоровья, но не позднее чем через 72 часа после получения запроса на предоставление услуг. Если вы или ваш поставщик услуг попросите о продлении срока или округ предоставит обоснов






	 
	 

	В обоих случаях, если округ продлевает срок рассмотрения запроса поставщика на получение разрешения, вам будет направлено письменное уведомление о продлении. Если округ не принимает решение в указанные сроки либо отклоняет, задерживает, сокращает или прекращает предоставление запрошенных услуг, округ обязан направить вам уведомление об отрицательном заключении по льготам (Notice of Adverse Benefit Determination), в котором сообщается об отказе в обслуживании либо задержке, сокращении или прекращении предост
	В обоих случаях, если округ продлевает срок рассмотрения запроса поставщика на получение разрешения, вам будет направлено письменное уведомление о продлении. Если округ не принимает решение в указанные сроки либо отклоняет, задерживает, сокращает или прекращает предоставление запрошенных услуг, округ обязан направить вам уведомление об отрицательном заключении по льготам (Notice of Adverse Benefit Determination), в котором сообщается об отказе в обслуживании либо задержке, сокращении или прекращении предост
	услуг. Кроме того, округ должен уведомить вас о возможности обжаловать данное 
	решение и предоставить информацию о порядке подачи апелляции.
	 


	 
	 

	За дополнительной информацией о порядке получения разрешения можно обратиться в округ. 
	За дополнительной информацией о порядке получения разрешения можно обратиться в округ. 

	 
	 

	Если вы не согласны с решением округа по поводу обслуживания, вы можете подать апелляцию. Дополнительную информацию см. в разделе «Порядок разрешения конфликтных ситуаций» данного справочного руководства. 
	Если вы не согласны с решением округа по поводу обслуживания, вы можете подать апелляцию. Дополнительную информацию см. в разделе «Порядок разрешения конфликтных ситуаций» данного справочного руководства. 

	 
	 

	Что такое медицинская необходимость? 
	Что такое медицинская необходимость? 

	Получаемые вами услуги должны быть необходимыми с медицинской точки зрения и клинически целесообразными для лечения вашего расстройства. Для лиц в возрасте 21 года и старше услуга считается необходимой с медицинской точки зрения, если она обоснована и необходима для защиты жизни, предотвращения серьезного заболевания или инвалидности, а также облегчения сильной боли. 
	Получаемые вами услуги должны быть необходимыми с медицинской точки зрения и клинически целесообразными для лечения вашего расстройства. Для лиц в возрасте 21 года и старше услуга считается необходимой с медицинской точки зрения, если она обоснована и необходима для защиты жизни, предотвращения серьезного заболевания или инвалидности, а также облегчения сильной боли. 

	 
	 

	Для лиц младше 21 года услуга считается необходимой с медицинской точки зрения, если она помогает скорректировать, поддержать или улучшить психическое состояние либо облегчить течение расстройства. Услуги, которые позволяют поддержать, улучшить или облегчить психическое состояние в случае поведенческого расстройства, считаются необходимыми с медицинской точки зрения и покрываются в рамках программы раннего и периодического скрининга, диагностики и лечения. 
	Для лиц младше 21 года услуга считается необходимой с медицинской точки зрения, если она помогает скорректировать, поддержать или улучшить психическое состояние либо облегчить течение расстройства. Услуги, которые позволяют поддержать, улучшить или облегчить психическое состояние в случае поведенческого расстройства, считаются необходимыми с медицинской точки зрения и покрываются в рамках программы раннего и периодического скрининга, диагностики и лечения. 

	 
	 

	Как получить другие услуги по охране психического здоровья, не покрываемые округом? 
	Как получить другие услуги по охране психического здоровья, не покрываемые округом? 

	Если вы являетесь участником плана регулируемого медицинского обслуживания, у вас есть доступ к следующим амбулаторным услугам по охране психического здоровья: 
	Если вы являетесь участником плана регулируемого медицинского обслуживания, у вас есть доступ к следующим амбулаторным услугам по охране психического здоровья: 

	•
	•
	•
	 Оценка психического здоровья и лечение психических расстройств, включая индивидуальную, групповую и семейную терапию. 
	 Оценка психического здоровья и лечение психических расстройств, включая индивидуальную, групповую и семейную терапию. 


	•
	•
	 Психологическое и нейропсихологическое обследование при наличии 
	 Психологическое и нейропсихологическое обследование при наличии 


	клинических показаний для оценки психического состояния. 
	клинических показаний для оценки психического состояния. 
	клинических показаний для оценки психического состояния. 


	•
	•
	 Амбулаторные услуги по контролю за приемом рецептурных препаратов. 
	 Амбулаторные услуги по контролю за приемом рецептурных препаратов. 


	•
	•
	  
	Консультация психиатра.



	 
	Чтобы получить одну из вышеперечисленных услуг, позвоните непосредственно в свой план регулируемого медицинского обслуживания. Если вы не являетесь участником такого плана обслуживания, вы можете получить эти услуги у отдельных поставщиков услуг и клиник, принимающих Medi-Cal. Округ может помочь вам с поиском поставщика услуг или клиники. 
	Чтобы получить одну из вышеперечисленных услуг, позвоните непосредственно в свой план регулируемого медицинского обслуживания. Если вы не являетесь участником такого плана обслуживания, вы можете получить эти услуги у отдельных поставщиков услуг и клиник, принимающих Medi-Cal. Округ может помочь вам с поиском поставщика услуг или клиники. 

	 
	 

	Любая аптека, принимающая Medi-Cal, может отпускать по рецепту препараты для лечения психических расстройств. Обратите внимание, что большинство рецептурных препаратов, отпускаемых аптеками, — так называемые Medi-Cal Rx, — покрываются программой Medi-Cal c оплатой за услуги (Fee-For-Service Medi-Cal), а не вашим планом регулируемого медицинского обслуживания. 
	Любая аптека, принимающая Medi-Cal, может отпускать по рецепту препараты для лечения психических расстройств. Обратите внимание, что большинство рецептурных препаратов, отпускаемых аптеками, — так называемые Medi-Cal Rx, — покрываются программой Medi-Cal c оплатой за услуги (Fee-For-Service Medi-Cal), а не вашим планом регулируемого медицинского обслуживания. 

	 
	 

	Какие еще услуги по лечению расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ, доступны в рамках планов регулируемого медицинского обслуживания или программы Medi-Cal c оплатой услуг? 
	Какие еще услуги по лечению расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ, доступны в рамках планов регулируемого медицинского обслуживания или программы Medi-Cal c оплатой услуг? 

	Планы регулируемого медицинского обслуживания обязаны предоставлять услуги по лечению расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ, в учреждениях первичной медицинской помощи, а также проводить скрининг на употребление табака, алкоголя и запрещенных наркотиков. Кроме того, они должны покрывать услуги по лечению расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ, для беременных, а также услуги скрининга на употребление алкоголя и наркотиков, оценку состояния, краткосрочные вмешатель
	Планы регулируемого медицинского обслуживания обязаны предоставлять услуги по лечению расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ, в учреждениях первичной медицинской помощи, а также проводить скрининг на употребление табака, алкоголя и запрещенных наркотиков. Кроме того, они должны покрывать услуги по лечению расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ, для беременных, а также услуги скрининга на употребление алкоголя и наркотиков, оценку состояния, краткосрочные вмешатель
	обслуживания также должны предоставлять экстренные услуги, необходимые для 
	стабилизации состояния пациента, включая добровольную детоксикацию в 
	стационаре.
	 


	 
	 

	Как получить другие услуги Medi-Cal (первичная медицинская помощь / Medi-Cal)? 
	Как получить другие услуги Medi-Cal (первичная медицинская помощь / Medi-Cal)? 

	Если вы являетесь участником плана регулируемого медицинского обслуживания, за поиск поставщика услуг для вас отвечает округ. Если вы не зарегистрированы в плане регулируемого медицинского обслуживания, но участвуете в «стандартной» программе Medi-Cal c оплатой за услуги, вы можете обратиться к любому поставщику услуг, сотрудничающему с Medi-Cal. До начала обслуживания вы должны сообщить своему поставщику, что являетесь участником Medi-Cal. В противном случае вам могут выставить счет за предоставленные услу
	Если вы являетесь участником плана регулируемого медицинского обслуживания, за поиск поставщика услуг для вас отвечает округ. Если вы не зарегистрированы в плане регулируемого медицинского обслуживания, но участвуете в «стандартной» программе Medi-Cal c оплатой за услуги, вы можете обратиться к любому поставщику услуг, сотрудничающему с Medi-Cal. До начала обслуживания вы должны сообщить своему поставщику, что являетесь участником Medi-Cal. В противном случае вам могут выставить счет за предоставленные услу

	 
	 

	В каких случаях мне может потребоваться госпитализация в психиатрический стационар? 
	В каких случаях мне может потребоваться госпитализация в психиатрический стационар? 

	Вас могут госпитализировать, если у вас есть психическое расстройство или его признаки, которые не поддаются безопасному лечению на более низком уровне медицинского обслуживания, и если из-за психического расстройства или его симптомов вы: 
	Вас могут госпитализировать, если у вас есть психическое расстройство или его признаки, которые не поддаются безопасному лечению на более низком уровне медицинского обслуживания, и если из-за психического расстройства или его симптомов вы: 

	•
	•
	•
	 Представляете опасность для себя, окружающих или имущества. 
	 Представляете опасность для себя, окружающих или имущества. 


	•
	•
	 Не в состоянии самостоятельно обеспечить себя едой, одеждой или жильем, а также обеспечить личную безопасность или получить необходимую медицинскую помощь. 
	 Не в состоянии самостоятельно обеспечить себя едой, одеждой или жильем, а также обеспечить личную безопасность или получить необходимую медицинскую помощь. 


	•
	•
	 Представляете серьезный риск для своего физического здоровья. 
	 Представляете серьезный риск для своего физического здоровья. 


	•
	•
	 В последнее время демонстрируете значительное снижение способности нормально функционировать в результате психического расстройства. 
	 В последнее время демонстрируете значительное снижение способности нормально функционировать в результате психического расстройства. 


	•
	•
	 Нуждаетесь в психиатрическом обследовании, медикаментозном или ином лечении, которое может быть предоставлено только в больнице. 
	 Нуждаетесь в психиатрическом обследовании, медикаментозном или ином лечении, которое может быть предоставлено только в больнице. 



	  
	  

	ВЫБОР ПОСТАВЩИКА УСЛУГ 
	ВЫБОР ПОСТАВЩИКА УСЛУГ 

	 
	 

	Как найти поставщика необходимых мне услуг по охране поведенческого здоровья? 
	Как найти поставщика необходимых мне услуг по охране поведенческого здоровья? 

	Ваш округ обязан размещать в Интернете актуальный каталог поставщиков услуг. Ссылку на каталог можно найти в разделе «Контактная информация округа» данного справочного руководства. В каталоге содержится информация о местонахождении поставщиков, предоставляемых ими услугах и другая информация, которая поможет вам получить помощь, включая информацию о предоставляемых культурных и языковых услугах. 
	Ваш округ обязан размещать в Интернете актуальный каталог поставщиков услуг. Ссылку на каталог можно найти в разделе «Контактная информация округа» данного справочного руководства. В каталоге содержится информация о местонахождении поставщиков, предоставляемых ими услугах и другая информация, которая поможет вам получить помощь, включая информацию о предоставляемых культурных и языковых услугах. 

	 
	 

	Если у вас есть вопросы о действующих поставщиках услуг или вы хотите получить обновленный каталог поставщиков, посетите веб-сайт вашего округа или позвоните по номеру телефона, указанному на обложке этого справочного руководства. По запросу список поставщиков можно получить в письменном виде или по почте. 
	Если у вас есть вопросы о действующих поставщиках услуг или вы хотите получить обновленный каталог поставщиков, посетите веб-сайт вашего округа или позвоните по номеру телефона, указанному на обложке этого справочного руководства. По запросу список поставщиков можно получить в письменном виде или по почте. 

	 
	 

	Примечание. Округ может устанавливать определенные ограничения на выбор поставщиков услуг. При первоначальном обращении за услугами по охране поведенческого здоровья вы можете запросить у округа возможность выбора как минимум из двух поставщиков. При необходимости округ также обязан разрешить вам сменить поставщика услуг. Если вы попросите сменить поставщика, округ, по возможности, должен предложить вам выбор как минимум из двух поставщиков. Ваш округ отвечает за обеспечение своевременного доступа к медицин
	Примечание. Округ может устанавливать определенные ограничения на выбор поставщиков услуг. При первоначальном обращении за услугами по охране поведенческого здоровья вы можете запросить у округа возможность выбора как минимум из двух поставщиков. При необходимости округ также обязан разрешить вам сменить поставщика услуг. Если вы попросите сменить поставщика, округ, по возможности, должен предложить вам выбор как минимум из двух поставщиков. Ваш округ отвечает за обеспечение своевременного доступа к медицин

	 
	 

	Иногда поставщики услуг, с которыми у округа был заключен контракт, могут прекратить предоставление услуг по охране поведенческого здоровья вследствие расторжения контракта или прекращения сотрудничества с программой Medi-Cal. В подобных случаях округ обязан предпринять добросовестные усилия, чтобы направить письменное уведомление каждому лицу, получавшему услуги такого 
	Иногда поставщики услуг, с которыми у округа был заключен контракт, могут прекратить предоставление услуг по охране поведенческого здоровья вследствие расторжения контракта или прекращения сотрудничества с программой Medi-Cal. В подобных случаях округ обязан предпринять добросовестные усилия, чтобы направить письменное уведомление каждому лицу, получавшему услуги такого 
	поставщика. Вас должны уведомить об этом за 30 календарных дней до даты 
	расторжения договора или в течение 15 календарных дней после того, как округу 
	стало известно о прекращении работы поставщика. В этом случае округ обязан 
	разрешить вам продолжать получа
	ть услуги у поставщика, покинувшего округ, 
	если вы и поставщик договоритесь об этом. Это называется «непрерывностью 
	лечения» (см. разъяснение ниже).
	 


	 
	 

	Примечание. Лица из числа американских индейцев и коренных жителей Аляски, имеющие право на участие в программе Medi-Cal и проживающие в округах, которые присоединились к системе организованной помощи наркозависимым по программе Medi-Cal, также могут получать услуги по данной системе через поставщиков медицинских услуг для коренных народов. 
	Примечание. Лица из числа американских индейцев и коренных жителей Аляски, имеющие право на участие в программе Medi-Cal и проживающие в округах, которые присоединились к системе организованной помощи наркозависимым по программе Medi-Cal, также могут получать услуги по данной системе через поставщиков медицинских услуг для коренных народов. 

	 
	 

	Могу ли я продолжать получать специализированные услуги по охране психического здоровья у своего нынешнего поставщика? 
	Могу ли я продолжать получать специализированные услуги по охране психического здоровья у своего нынешнего поставщика? 

	Если вы уже получаете услуги по охране психического здоровья в рамках плана регулируемого медицинского обслуживания, вы можете продолжать получать их, даже если вы также посещаете другого психотерапевта, — главное, чтобы услуги были скоординированы и не дублировали друг друга. 
	Если вы уже получаете услуги по охране психического здоровья в рамках плана регулируемого медицинского обслуживания, вы можете продолжать получать их, даже если вы также посещаете другого психотерапевта, — главное, чтобы услуги были скоординированы и не дублировали друг друга. 

	 
	 

	 
	Кроме того, если вы уже получаете услуги в рамках другого плана психиатрической помощи или плана регулируемого медицинского обслуживания либо у индивидуального поставщика услуг Medi-Cal, вы можете подать запрос на обеспечение «непрерывности лечения», чтобы остаться у своего текущего поставщика на срок до 12 месяцев. Вы можете запросить «непрерывность лечения», если вам необходимо остаться у своего текущего поставщика услуг для продолжения лечения или если переход к другому поставщику услуг может нанести сер

	•
	•
	•
	 у вас уже установились отношения с текущим поставщиком услуг, и вы посещали его в течение последних 12 месяцев; 
	 у вас уже установились отношения с текущим поставщиком услуг, и вы посещали его в течение последних 12 месяцев; 


	•
	•
	 вам необходимо остаться у своего текущего поставщика услуг и продолжить лечение, чтобы предотвратить серьезный вред здоровью или снизить риск 
	 вам необходимо остаться у своего текущего поставщика услуг и продолжить лечение, чтобы предотвратить серьезный вред здоровью или снизить риск 


	госпитализации / помещения в специализированное учреждение; 
	госпитализации / помещения в специализированное учреждение; 
	госпитализации / помещения в специализированное учреждение; 


	•
	•
	 поставщик услуг лицензирован и соответствует требованиям Medi-Cal; 
	 поставщик услуг лицензирован и соответствует требованиям Medi-Cal; 


	•
	•
	 поставщик услуг соглашается с требованиями плана психиатрической помощи по заключению договора и оплате услуг; и 
	 поставщик услуг соглашается с требованиями плана психиатрической помощи по заключению договора и оплате услуг; и 


	•
	•
	 поставщик услуг предоставляет округу соответствующую документацию, касающуюся вашей потребности в услугах. 
	 поставщик услуг предоставляет округу соответствующую документацию, касающуюся вашей потребности в услугах. 



	 
	 

	Могу ли я продолжать получать услуги по лечению расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ, у своего текущего поставщика? 
	Могу ли я продолжать получать услуги по лечению расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ, у своего текущего поставщика? 

	Вы можете попросить оставить своего внесетевого поставщика услуг на определенный период времени, если: 
	Вы можете попросить оставить своего внесетевого поставщика услуг на определенный период времени, если: 

	•
	•
	•
	 у вас уже установились отношения с текущим поставщиком услуг, и вы посещали его до даты вашего перехода в округ с системой организованной помощи наркозависимым по программе Medi-Cal; 
	 у вас уже установились отношения с текущим поставщиком услуг, и вы посещали его до даты вашего перехода в округ с системой организованной помощи наркозависимым по программе Medi-Cal; 


	•
	•
	 вам необходимо остаться у своего текущего поставщика услуг и продолжить лечение, чтобы предотвратить серьезный вред здоровью или снизить риск госпитализации / помещения в специализированное учреждение. 
	 вам необходимо остаться у своего текущего поставщика услуг и продолжить лечение, чтобы предотвратить серьезный вред здоровью или снизить риск госпитализации / помещения в специализированное учреждение. 



	ВАШЕ ПРАВО НА ДОСТУП К МЕДИЦИНСКОЙ ИНФОРМАЦИИ И КАТАЛОГУ ПОСТАВЩИКОВ УСЛУГ С ПОМОЩЬЮ ЭЛЕКТРОННЫХ УСТРОЙСТВ 
	ВАШЕ ПРАВО НА ДОСТУП К МЕДИЦИНСКОЙ ИНФОРМАЦИИ И КАТАЛОГУ ПОСТАВЩИКОВ УСЛУГ С ПОМОЩЬЮ ЭЛЕКТРОННЫХ УСТРОЙСТВ 

	 
	 

	Вы можете получить доступ к медицинской документации о своем поведенческом здоровье и/или найти поставщика услуг с помощью приложения для компьютера, планшета или смартфона. На сайте вашего округа может быть размещена информация, с которой следует ознакомиться, прежде чем выбрать приложение для получения данных таким способом. Для получения дополнительной информации о возможности доступа к медицинской документации свяжитесь с вашим округом, используя данные из раздела «Контактная информация округа» настояще
	Вы можете получить доступ к медицинской документации о своем поведенческом здоровье и/или найти поставщика услуг с помощью приложения для компьютера, планшета или смартфона. На сайте вашего округа может быть размещена информация, с которой следует ознакомиться, прежде чем выбрать приложение для получения данных таким способом. Для получения дополнительной информации о возможности доступа к медицинской документации свяжитесь с вашим округом, используя данные из раздела «Контактная информация округа» настояще

	  
	  

	ОБЪЕМ УСЛУГ 
	ОБЪЕМ УСЛУГ 

	 
	 

	Если вы соответствуете критериям получения услуг по охране поведенческого здоровья, вам будут доступны перечисленные ниже услуги, в зависимости от ваших потребностей. Ваш поставщик услуг вместе с вами определит, какие услуги подойдут вам лучше всего. 
	Если вы соответствуете критериям получения услуг по охране поведенческого здоровья, вам будут доступны перечисленные ниже услуги, в зависимости от ваших потребностей. Ваш поставщик услуг вместе с вами определит, какие услуги подойдут вам лучше всего. 

	 
	 

	Специализированные услуги по охране психического здоровья 
	Специализированные услуги по охране психического здоровья 

	 
	Услуги по охране психического здоровья

	•
	•
	•
	 Под услугами по охране психического здоровья понимаются индивидуальные, групповые или семейные терапевтические услуги, которые помогают людям с психическими расстройствами развивать навыки преодоления трудностей в повседневной жизни. Эти услуги также включают деятельность поставщика услуг, направленную на улучшение качества обслуживания. К таким видам деятельности относятся: проведение оценки для определения потребности в услугах и их эффективности; планирование лечения для определения целей и конкретных п
	 Под услугами по охране психического здоровья понимаются индивидуальные, групповые или семейные терапевтические услуги, которые помогают людям с психическими расстройствами развивать навыки преодоления трудностей в повседневной жизни. Эти услуги также включают деятельность поставщика услуг, направленную на улучшение качества обслуживания. К таким видам деятельности относятся: проведение оценки для определения потребности в услугах и их эффективности; планирование лечения для определения целей и конкретных п


	•
	•
	 Услуги по охране психического здоровья могут предоставляться в клинике или офисе поставщика услуг, у вас дома или в других амбулаторных условиях, по телефону или посредством телемедицины (как по аудио-, так и по видеосвязи). Округ и поставщик услуг вместе с вами определят периодичность предоставления услуг / визитов. 
	 Услуги по охране психического здоровья могут предоставляться в клинике или офисе поставщика услуг, у вас дома или в других амбулаторных условиях, по телефону или посредством телемедицины (как по аудио-, так и по видеосвязи). Округ и поставщик услуг вместе с вами определят периодичность предоставления услуг / визитов. 



	 
	 

	 
	Услуги по медикаментозному сопровождению

	•
	•
	•
	 Услуги по медикаментозному сопровождению включают назначение, введение, выдачу и контроль приема психотропных лекарственных препаратов. Ваш поставщик услуг также может предоставлять вам информацию об этих препаратах. Услуги могут предоставляться в клинике или офисе поставщика услуг, у вас дома или в других амбулаторных условиях, по телефону или посредством телемедицины (как по аудио-, так и по видеосвязи). 
	 Услуги по медикаментозному сопровождению включают назначение, введение, выдачу и контроль приема психотропных лекарственных препаратов. Ваш поставщик услуг также может предоставлять вам информацию об этих препаратах. Услуги могут предоставляться в клинике или офисе поставщика услуг, у вас дома или в других амбулаторных условиях, по телефону или посредством телемедицины (как по аудио-, так и по видеосвязи). 



	 
	 

	 
	Индивидуальное сопровождение пациентов

	•
	•
	•
	  
	Индивидуальное сопровождение позволяет обеспечивать доступ к медицинским, образовательным, социальным, профориентационным, профессиональным, реабилитационным и другим общественным ресурсам для людей с психическими расстройствами, которым было бы трудно получить эти услуги самостоятельно. Индивидуальное сопровождение включает, помимо прочего:
	o
	o
	o
	  
	разработку плана лечения;


	o
	o
	 коммуникацию, координацию и выдачу направлений;  
	 коммуникацию, координацию и выдачу направлений;  


	o
	o
	 мониторинг обслуживания для обеспечения доступа пациента к услугам и системе предоставления услуг; и 
	 мониторинг обслуживания для обеспечения доступа пациента к услугам и системе предоставления услуг; и 


	o
	o
	  
	мониторинг прогресса пациента.






	 
	 
	Услуги кризисного вмешательства

	•
	•
	•
	 Эти услуги предназначены для оказания помощи в неотложных ситуациях, требующих немедленного внимания. Целью кризисного вмешательства является поддержка пациента на этапе, когда еще можно предотвратить необходимость обращения в больницу. Кризисное вмешательство может длиться до восьми часов и проводиться как в клинике или офисе поставщика услуг, так и у вас дома или в других амбулаторных условиях. Эти услуги также могут быть предоставлены по телефону или с помощью телемедицины. 
	 Эти услуги предназначены для оказания помощи в неотложных ситуациях, требующих немедленного внимания. Целью кризисного вмешательства является поддержка пациента на этапе, когда еще можно предотвратить необходимость обращения в больницу. Кризисное вмешательство может длиться до восьми часов и проводиться как в клинике или офисе поставщика услуг, так и у вас дома или в других амбулаторных условиях. Эти услуги также могут быть предоставлены по телефону или с помощью телемедицины. 



	 
	 

	 
	Услуги стабилизации в кризисной ситуации

	•
	•
	•
	 Эти услуги предназначены для оказания помощи в неотложных ситуациях, требующих немедленного внимания. Стабилизация в кризисной ситуации длится менее 24 часов и должна осуществляться в лицензированном круглосуточном медицинском учреждении, в рамках амбулаторной программы при больнице либо в учреждении, сертифицированном для оказания таких услуг. 
	 Эти услуги предназначены для оказания помощи в неотложных ситуациях, требующих немедленного внимания. Стабилизация в кризисной ситуации длится менее 24 часов и должна осуществляться в лицензированном круглосуточном медицинском учреждении, в рамках амбулаторной программы при больнице либо в учреждении, сертифицированном для оказания таких услуг. 



	 
	 

	 
	 

	 
	 

	Услуги по лечению взрослых в стационаре 
	Услуги по лечению взрослых в стационаре 

	•
	•
	•
	 Эти услуги направлены на предоставление психиатрической помощи пациентам с психическими расстройствами, проживающим в лицензированных учреждениях по уходу. Они позволяют людям с психическими расстройствами развивать необходимые навыки и проходить стационарное лечение. Эти услуги доступны 24 часа в сутки, семь дней в неделю. Medi-Cal не покрывает стоимость проживания и питания в таких учреждениях. 
	 Эти услуги направлены на предоставление психиатрической помощи пациентам с психическими расстройствами, проживающим в лицензированных учреждениях по уходу. Они позволяют людям с психическими расстройствами развивать необходимые навыки и проходить стационарное лечение. Эти услуги доступны 24 часа в сутки, семь дней в неделю. Medi-Cal не покрывает стоимость проживания и питания в таких учреждениях. 



	 
	 

	Услуги по лечению пациентов, находящихся в кризисном состоянии, в стационаре 
	Услуги по лечению пациентов, находящихся в кризисном состоянии, в стационаре 

	•
	•
	•
	 Эти услуги направлены на предоставление психиатрической помощи и развитие навыков у людей, переживающих серьезный психический или эмоциональный кризис. Они не предназначены для людей, нуждающихся в получении психиатрической помощи в больнице. Услуги доступны в лицензированных учреждениях 24 часа в сутки, семь дней в неделю. Medi-Cal не покрывает стоимость проживания и питания в таких учреждениях. 
	 Эти услуги направлены на предоставление психиатрической помощи и развитие навыков у людей, переживающих серьезный психический или эмоциональный кризис. Они не предназначены для людей, нуждающихся в получении психиатрической помощи в больнице. Услуги доступны в лицензированных учреждениях 24 часа в сутки, семь дней в неделю. Medi-Cal не покрывает стоимость проживания и питания в таких учреждениях. 



	 
	 

	Услуги интенсивной терапии в отделении дневного пребывания 
	Услуги интенсивной терапии в отделении дневного пребывания 

	•
	•
	•
	 Это структурированная программа психиатрической помощи, предоставляемая людям, которым в противном случае пришлось бы проходить лечение в больнице или другом учреждении круглосуточного ухода. Программа рассчитана на оказание услуг в течение трех часов в день и включает в себя терапию, психотерапию и мероприятия по развитию навыков. 
	 Это структурированная программа психиатрической помощи, предоставляемая людям, которым в противном случае пришлось бы проходить лечение в больнице или другом учреждении круглосуточного ухода. Программа рассчитана на оказание услуг в течение трех часов в день и включает в себя терапию, психотерапию и мероприятия по развитию навыков. 



	 
	 

	 
	Реабилитация в отделении дневного пребывания

	•
	•
	•
	 Цель этой программы — помочь людям с психическими расстройствами освоить и развить навыки преодоления трудностей и жизненные навыки, позволяющие лучше справляться с симптомами заболевания. Обслуживание по программе занимает не менее трех часов в день и включает в себя терапию, а также мероприятия по развитию навыков. 
	 Цель этой программы — помочь людям с психическими расстройствами освоить и развить навыки преодоления трудностей и жизненные навыки, позволяющие лучше справляться с симптомами заболевания. Обслуживание по программе занимает не менее трех часов в день и включает в себя терапию, а также мероприятия по развитию навыков. 



	 
	 

	 
	Услуги психиатрического стационара

	•
	•
	•
	 Это услуги, предоставляемые в лицензированной психиатрической больнице. Лицензированный специалист по охране психического здоровья решает, нуждается ли пациент в интенсивном круглосуточном лечении своего психического расстройства. Если специалист придет к выводу, что требуется круглосуточное лечение, пациент должен будет находиться в больнице 24 часа в сутки. 
	 Это услуги, предоставляемые в лицензированной психиатрической больнице. Лицензированный специалист по охране психического здоровья решает, нуждается ли пациент в интенсивном круглосуточном лечении своего психического расстройства. Если специалист придет к выводу, что требуется круглосуточное лечение, пациент должен будет находиться в больнице 24 часа в сутки. 



	 
	 

	 
	Услуги психиатрических медицинских учреждений

	•
	•
	•
	 Эти услуги предоставляются в лицензированном психиатрическом учреждении, специализирующемся на круглосуточном реабилитационном лечении тяжелых психических расстройств. Психиатрические лечебные учреждения должны заключить договор с ближайшей больницей или клиникой для обеспечения потребностей пациентов в медицинской помощи. Психиатрические медицинские учреждения могут принимать и лечить только тех пациентов, у которых нет физических заболеваний или травм, требующих дополнительного лечения (то есть лечения, 
	 Эти услуги предоставляются в лицензированном психиатрическом учреждении, специализирующемся на круглосуточном реабилитационном лечении тяжелых психических расстройств. Психиатрические лечебные учреждения должны заключить договор с ближайшей больницей или клиникой для обеспечения потребностей пациентов в медицинской помощи. Психиатрические медицинские учреждения могут принимать и лечить только тех пациентов, у которых нет физических заболеваний или травм, требующих дополнительного лечения (то есть лечения, 



	 
	 

	Услуги поведенческой терапии 
	Услуги поведенческой терапии 

	Услуги поведенческой терапии представляют собой интенсивное краткосрочное терапевтическое вмешательство в амбулаторных условиях, предназначенное для лиц в возрасте до 21 года. Эти услуги разрабатываются индивидуально для каждого пациента. Услуги предоставляются лицам, имеющим серьезные эмоциональные расстройства, испытывающим стресс в связи с переменами в жизни или переживающим кризис и нуждающимся в дополнительной краткосрочной, специализированной поддержке. 
	Услуги поведенческой терапии представляют собой интенсивное краткосрочное терапевтическое вмешательство в амбулаторных условиях, предназначенное для лиц в возрасте до 21 года. Эти услуги разрабатываются индивидуально для каждого пациента. Услуги предоставляются лицам, имеющим серьезные эмоциональные расстройства, испытывающим стресс в связи с переменами в жизни или переживающим кризис и нуждающимся в дополнительной краткосрочной, специализированной поддержке. 

	 
	 

	Эти услуги являются разновидностью специализированных услуг по охране психического здоровья, которые предоставляются округом при наличии серьезных эмоциональных расстройств. Поведенческая терапия доступна для лиц младше 21 года, которые получают психиатрическую помощь и имеют полный пакет услуг Medi-Cal. 
	Эти услуги являются разновидностью специализированных услуг по охране психического здоровья, которые предоставляются округом при наличии серьезных эмоциональных расстройств. Поведенческая терапия доступна для лиц младше 21 года, которые получают психиатрическую помощь и имеют полный пакет услуг Medi-Cal. 

	•
	•
	•
	 Если вы проживаете дома, сотрудник службы поведенческой терапии может работать с вами индивидуально, чтобы облегчить симптомы вашего поведенческого расстройства и не допустить перевода в учреждение более высокого уровня, такое как интернат для детей и молодых людей в возрасте до 21 года с серьезными эмоциональными проблемами. 
	 Если вы проживаете дома, сотрудник службы поведенческой терапии может работать с вами индивидуально, чтобы облегчить симптомы вашего поведенческого расстройства и не допустить перевода в учреждение более высокого уровня, такое как интернат для детей и молодых людей в возрасте до 21 года с серьезными эмоциональными проблемами. 


	•
	•
	 Если вы проживаете вне дома, действия сотрудника службы поведенческой терапии могут быть направлены на то, чтобы вы могли вернуться домой или проживать в условиях семейного типа, например в приемной семье. 
	 Если вы проживаете вне дома, действия сотрудника службы поведенческой терапии могут быть направлены на то, чтобы вы могли вернуться домой или проживать в условиях семейного типа, например в приемной семье. 



	 
	 

	Услуги поведенческой терапии помогут вам и вашей семье, опекуну или лицу, осуществляющему уход, освоить новые способы справляться с проблемным поведением и закрепить модели успешного поведения. Вы, сотрудник службы поведенческой терапии, а также ваша семья, опекун или лицо, осуществляющее уход, сможете совместно работать над решением поведенческих проблем в течение определенного периода времени, пока вы не перестанете нуждаться в этих услугах. Для вас будет разработан план поведенческой терапии, в котором б
	Услуги поведенческой терапии помогут вам и вашей семье, опекуну или лицу, осуществляющему уход, освоить новые способы справляться с проблемным поведением и закрепить модели успешного поведения. Вы, сотрудник службы поведенческой терапии, а также ваша семья, опекун или лицо, осуществляющее уход, сможете совместно работать над решением поведенческих проблем в течение определенного периода времени, пока вы не перестанете нуждаться в этих услугах. Для вас будет разработан план поведенческой терапии, в котором б

	 
	 

	Координация интенсивной терапии 
	Координация интенсивной терапии 

	Это услуга по индивидуальному сопровождению пациентов, которая облегчает оценку, планирование ухода и координацию обслуживания для лиц в возрасте до 21 года. Услуга предназначена для пациентов, которые имеют право на полный спектр услуг Medi-Cal и получили соответствующее направление на обслуживание в связи с медицинской необходимостью. Координация терапии осуществляется с учетом принципов Интегрированной модели основной практики (Integrated Core Practice Model). Услуга предусматривает создание группы по ра
	Это услуга по индивидуальному сопровождению пациентов, которая облегчает оценку, планирование ухода и координацию обслуживания для лиц в возрасте до 21 года. Услуга предназначена для пациентов, которые имеют право на полный спектр услуг Medi-Cal и получили соответствующее направление на обслуживание в связи с медицинской необходимостью. Координация терапии осуществляется с учетом принципов Интегрированной модели основной практики (Integrated Core Practice Model). Услуга предусматривает создание группы по ра
	семьями, которая помогает обеспечить здоровую коммуникацию между ребенком, 
	его семьей и задействованными службами по защите детей.
	 


	 
	 

	В состав группы входят специалисты, оказывающие профессиональную поддержку (например, координатор по уходу, поставщики услуг и кураторы личных дел из служб по уходу за детьми), лица, способные оказать моральную поддержку (например, члены семьи, соседи, друзья и священнослужители), и другие лица, привлеченные к составлению и реализации плана лечения. Эта группа обеспечивает поддержку для детей и семей, помогая им достичь поставленных целей. 
	В состав группы входят специалисты, оказывающие профессиональную поддержку (например, координатор по уходу, поставщики услуг и кураторы личных дел из служб по уходу за детьми), лица, способные оказать моральную поддержку (например, члены семьи, соседи, друзья и священнослужители), и другие лица, привлеченные к составлению и реализации плана лечения. Эта группа обеспечивает поддержку для детей и семей, помогая им достичь поставленных целей. 

	 
	 

	В рамках этой услуги также назначается координатор, который: 
	В рамках этой услуги также назначается координатор, который: 

	•
	•
	•
	 обеспечивает доступ к необходимым с медицинской точки зрения услугам, их координацию и предоставление с учетом сильных сторон, индивидуальных характеристик, а также культурно-языковых особенностей ребенка; 
	 обеспечивает доступ к необходимым с медицинской точки зрения услугам, их координацию и предоставление с учетом сильных сторон, индивидуальных характеристик, а также культурно-языковых особенностей ребенка; 


	•
	•
	 следит за тем, чтобы услуги и поддержка соответствовали потребностям ребенка; 
	 следит за тем, чтобы услуги и поддержка соответствовали потребностям ребенка; 


	•
	•
	 обеспечивает продуктивную совместную работу на благо ребенка, семьи, поставщиков услуг и т. д.; 
	 обеспечивает продуктивную совместную работу на благо ребенка, семьи, поставщиков услуг и т. д.; 


	•
	•
	 оказывает поддержку родителям/опекунам в удовлетворении потребностей ребенка; 
	 оказывает поддержку родителям/опекунам в удовлетворении потребностей ребенка; 


	•
	•
	 помогает создать группу по работе с детьми и семьей и оказывает постоянную поддержку; 
	 помогает создать группу по работе с детьми и семьей и оказывает постоянную поддержку; 


	•
	•
	 координирует услуги по уходу за ребенком со стороны других детских служб (при необходимости). 
	 координирует услуги по уходу за ребенком со стороны других детских служб (при необходимости). 



	 
	 

	 
	Интенсивная помощь на дому

	•
	•
	•
	 Эти услуги разрабатываются индивидуально для каждого пациента. Они включают в себя вмешательства, основанные на сильных сторонах ребенка/подростка и направленные на уменьшение симптомов психического расстройства, которое может препятствовать нормальной жизнедеятельности. Цель таких услуг — развитие навыков, необходимых для более успешного функционирования дома и в обществе, а также повышение способности семьи поддерживать ребенка/подростка в этом процессе. 
	 Эти услуги разрабатываются индивидуально для каждого пациента. Они включают в себя вмешательства, основанные на сильных сторонах ребенка/подростка и направленные на уменьшение симптомов психического расстройства, которое может препятствовать нормальной жизнедеятельности. Цель таких услуг — развитие навыков, необходимых для более успешного функционирования дома и в обществе, а также повышение способности семьи поддерживать ребенка/подростка в этом процессе. 


	•
	•
	 Интенсивные услуги на дому предоставляются группой по работе с детьми и семьями в рамках интегрированной модели основной практики, в соответствии с общим планом обслуживания семьи. Получателем этих услуг может быть лицо младше 21 года, имеющее право на полный спектр услуг Medi-Cal. Для получения этих услуг необходимо направление, выдаваемое с учетом медицинской необходимости. 
	 Интенсивные услуги на дому предоставляются группой по работе с детьми и семьями в рамках интегрированной модели основной практики, в соответствии с общим планом обслуживания семьи. Получателем этих услуг может быть лицо младше 21 года, имеющее право на полный спектр услуг Medi-Cal. Для получения этих услуг необходимо направление, выдаваемое с учетом медицинской необходимости. 



	 
	 

	 
	Терапевтическое патронатное воспитание

	L
	LI
	Lbl
	LBody
	• Модель терапевтического патронатного воспитания предусматривает 
	краткосрочную, интенсивную и учитывающую травмы специализированную 
	психиатрическую помощь для детей/подростков в возрасте до 21 года, 
	имеющих сложные эмоциональные и поведенческие потребности. Эти 
	услуги разрабатываются индивидуально для каждого пациента. При 
	терапевтическом патронатном воспитании дети помещаются в специально 
	обученную приемную семью, находящуюся под наблюдением и 
	получающую необходимую поддержку. 



	 
	 

	Терапия взаимодействия родителей и детей (Parent-Child Interaction Therapy, PCIT) 
	Терапия взаимодействия родителей и детей (Parent-Child Interaction Therapy, PCIT) 

	•
	•
	•
	 PCIT — это терапевтическая программа для детей в возрасте от 2 до 7 лет, имеющих проблемное поведение. В рамках программы родители или опекуны учатся новым способам справляться с таким поведением, которое может включать в себя вспышки агрессии или несоблюдение правил. 
	 PCIT — это терапевтическая программа для детей в возрасте от 2 до 7 лет, имеющих проблемное поведение. В рамках программы родители или опекуны учатся новым способам справляться с таким поведением, которое может включать в себя вспышки агрессии или несоблюдение правил. 


	•
	•
	 В ходе терапии PCIT родитель/опекун, надевший наушники, играет с ребенком в специальной игровой комнате. Терапевт наблюдает за ними из другой комнаты или по видеосвязи и дает советы родителю/опекуну через наушники. С помощью терапевта родитель/опекун учится поощрять здоровое поведение и улучшать отношения со своим ребенком. 
	 В ходе терапии PCIT родитель/опекун, надевший наушники, играет с ребенком в специальной игровой комнате. Терапевт наблюдает за ними из другой комнаты или по видеосвязи и дает советы родителю/опекуну через наушники. С помощью терапевта родитель/опекун учится поощрять здоровое поведение и улучшать отношения со своим ребенком. 



	 
	 

	Функциональная семейная терапия (Functional Family Therapy, FFT) 
	Функциональная семейная терапия (Functional Family Therapy, FFT) 

	•
	•
	•
	 
	FFT — это краткосрочная специализированная терапия для семей и детей в возрасте от 11 до 18 лет, демонстрирующих проблемное поведение или испытывающих трудности в управлении своими эмоциями. Примеры 


	 
	 
	проблемного поведения: нарушение правил, драки или употребление наркотиков.


	•
	•
	 FFT предусматривает работу с семьей подростка, а в отдельных случаях — и с другими участниками его системы поддержки, такими как учителя или врачи, с тем чтобы уменьшить проявления нездорового поведения. 
	 FFT предусматривает работу с семьей подростка, а в отдельных случаях — и с другими участниками его системы поддержки, такими как учителя или врачи, с тем чтобы уменьшить проявления нездорового поведения. 



	 
	 

	Мультисистемная терапия (Multisystemic Therapy, MST) 
	Мультисистемная терапия (Multisystemic Therapy, MST) 

	•
	•
	•
	 MST — это семейная программа для подростков в возрасте от 12 до 17 лет, демонстрирующих серьезные проблемы с поведением. MST часто применяется в отношении подростков, которые уже имели проблемы с законом, подвержены риску совершения правонарушений или могут быть изъяты из семьи вследствие своего поведения. 
	 MST — это семейная программа для подростков в возрасте от 12 до 17 лет, демонстрирующих серьезные проблемы с поведением. MST часто применяется в отношении подростков, которые уже имели проблемы с законом, подвержены риску совершения правонарушений или могут быть изъяты из семьи вследствие своего поведения. 


	•
	•
	 Программа MST предусматривает работу с семьей и сообществом для коррекции таких поведенческих проблем, как нарушение закона или употребление наркотиков. MST также помогает родителям и опекунам освоить навыки, позволяющие эффективно справляться с проблемным поведением дома, в кругу сверстников и в других социальных ситуациях. 
	 Программа MST предусматривает работу с семьей и сообществом для коррекции таких поведенческих проблем, как нарушение закона или употребление наркотиков. MST также помогает родителям и опекунам освоить навыки, позволяющие эффективно справляться с проблемным поведением дома, в кругу сверстников и в других социальных ситуациях. 


	•
	•
	 С помощью MST родители/опекуны учатся справляться с трудностями во взаимоотношениях со своими детьми и подростками. Они также учатся более эффективно решать проблемы, возникающие дома, с друзьями или в их районе проживания. Программа учитывает культурные особенности и ориентирована на оказание помощи семьям в их собственных домах и сообществах. Кроме того, программа предусматривает сотрудничество со школами, правоохранительными органами и судебной системой. 
	 С помощью MST родители/опекуны учатся справляться с трудностями во взаимоотношениях со своими детьми и подростками. Они также учатся более эффективно решать проблемы, возникающие дома, с друзьями или в их районе проживания. Программа учитывает культурные особенности и ориентирована на оказание помощи семьям в их собственных домах и сообществах. Кроме того, программа предусматривает сотрудничество со школами, правоохранительными органами и судебной системой. 


	•
	•
	  
	Частота встреч в рамках терапии может различаться. Некоторым семьям достаточно кратких консультаций, в то время как другим могут понадобиться двухчасовые сессии, проводимые ежедневно или еженедельно. Помощь по программе, как правило, предоставляется в течение 3–5 месяцев.



	 
	 
	Реабилитация и социализация заключенных

	•
	•
	•
	 Предоставление медицинских услуг лицам, имеющим проблемы с законом, за 90 дней до их освобождения из места заключения. Виды доступных 
	 Предоставление медицинских услуг лицам, имеющим проблемы с законом, за 90 дней до их освобождения из места заключения. Виды доступных 


	услуг: реинтеграция в общество после возвращения из места заключения, клинические консультации по вопросам поведенческого здоровья, взаимная поддержка между участниками программы, консультирование по вопросам поведенческого здоровья, терапия, обучение пациентов, медикаментозная терапия, планирование лечения после освобождения из тюрьмы и выписки, лабораторные анализы и рентгенологические исследования, предоставление информации о лекарственных препаратах, услуги поддержки, а также помощь при регистрации у со
	услуг: реинтеграция в общество после возвращения из места заключения, клинические консультации по вопросам поведенческого здоровья, взаимная поддержка между участниками программы, консультирование по вопросам поведенческого здоровья, терапия, обучение пациентов, медикаментозная терапия, планирование лечения после освобождения из тюрьмы и выписки, лабораторные анализы и рентгенологические исследования, предоставление информации о лекарственных препаратах, услуги поддержки, а также помощь при регистрации у со
	услуг: реинтеграция в общество после возвращения из места заключения, клинические консультации по вопросам поведенческого здоровья, взаимная поддержка между участниками программы, консультирование по вопросам поведенческого здоровья, терапия, обучение пациентов, медикаментозная терапия, планирование лечения после освобождения из тюрьмы и выписки, лабораторные анализы и рентгенологические исследования, предоставление информации о лекарственных препаратах, услуги поддержки, а также помощь при регистрации у со
	o
	o
	o
	 лицо младше 21 года, находящееся в исправительном учреждении для несовершеннолетних; 
	 лицо младше 21 года, находящееся в исправительном учреждении для несовершеннолетних; 


	o
	o
	 совершеннолетний, находящийся под стражей и имеющий потребность в медицинском обслуживании по программе. 
	 совершеннолетний, находящийся под стражей и имеющий потребность в медицинском обслуживании по программе. 





	•
	•
	 Чтобы получить дополнительную информацию об этой услуге, свяжитесь с округом по телефону, указанному на обложке настоящего справочного руководства. 
	 Чтобы получить дополнительную информацию об этой услуге, свяжитесь с округом по телефону, указанному на обложке настоящего справочного руководства. 



	 
	 

	Услуги взаимной поддержки по программе Medi-Cal (зависит от округа) 
	Услуги взаимной поддержки по программе Medi-Cal (зависит от округа) 

	•
	•
	•
	 Услуги взаимной поддержки по программе Medi-Cal (Medi-Cal Peer Support Services), предоставляемые в виде структурированных мероприятий, содействуют выздоровлению, формированию устойчивости, вовлеченности, социализации, самостоятельности, умению защищать свои права, развитию естественной системы поддержки и выявлению сильных сторон участников. Услуги могут предоставляться вам и/или выбранному вами значимому лицу (лицам), оказывающему (-им) вам поддержку, и вы можете воспользоваться ими одновременно с другим
	 Услуги взаимной поддержки по программе Medi-Cal (Medi-Cal Peer Support Services), предоставляемые в виде структурированных мероприятий, содействуют выздоровлению, формированию устойчивости, вовлеченности, социализации, самостоятельности, умению защищать свои права, развитию естественной системы поддержки и выявлению сильных сторон участников. Услуги могут предоставляться вам и/или выбранному вами значимому лицу (лицам), оказывающему (-им) вам поддержку, и вы можете воспользоваться ими одновременно с другим


	связанными с употреблением психоактивных веществ, находящийся в процессе выздоровления, выполнивший требования утвержденной штатом окружной программы сертификации, сертифицированный округом и предоставляющий услуги под руководством специалиста по поведенческому здоровью, имеющего лицензию, разрешение или регистрацию в штате. 
	связанными с употреблением психоактивных веществ, находящийся в процессе выздоровления, выполнивший требования утвержденной штатом окружной программы сертификации, сертифицированный округом и предоставляющий услуги под руководством специалиста по поведенческому здоровью, имеющего лицензию, разрешение или регистрацию в штате. 
	связанными с употреблением психоактивных веществ, находящийся в процессе выздоровления, выполнивший требования утвержденной штатом окружной программы сертификации, сертифицированный округом и предоставляющий услуги под руководством специалиста по поведенческому здоровью, имеющего лицензию, разрешение или регистрацию в штате. 


	•
	•
	 Услуги взаимной поддержки по программе Medi-Cal включают индивидуальный и групповой коучинг, групповые занятия по развитию навыков, информирование о доступных ресурсах, услуги по вовлечению в терапию, мотивирующие пациентов принимать активное участие в лечении расстройств поведенческого здоровья, а также проведение терапевтических мероприятий, включая развитие навыков самоадвокации. 
	 Услуги взаимной поддержки по программе Medi-Cal включают индивидуальный и групповой коучинг, групповые занятия по развитию навыков, информирование о доступных ресурсах, услуги по вовлечению в терапию, мотивирующие пациентов принимать активное участие в лечении расстройств поведенческого здоровья, а также проведение терапевтических мероприятий, включая развитие навыков самоадвокации. 


	•
	•
	 Участники младше 21 года могут иметь право на получение этих услуг в рамках программы раннего и периодического скрининга, диагностики и лечения независимо от того, в каком округе они проживают. 
	 Участники младше 21 года могут иметь право на получение этих услуг в рамках программы раннего и периодического скрининга, диагностики и лечения независимо от того, в каком округе они проживают. 


	•
	•
	 Предоставление услуг взаимной поддержки по программе Medi-Cal не является обязательным для округов, участвующих в программе. Чтобы узнать, доступна ли в вашем округе такая услуга, см. раздел «Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 
	 Предоставление услуг взаимной поддержки по программе Medi-Cal не является обязательным для округов, участвующих в программе. Чтобы узнать, доступна ли в вашем округе такая услуга, см. раздел «Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 



	 
	 

	Услуги мобильной помощи в кризисных ситуациях 
	Услуги мобильной помощи в кризисных ситуациях 

	•
	•
	•
	 Услуги мобильной помощи доступны для лиц, испытывающих кризис психического здоровья. 
	 Услуги мобильной помощи доступны для лиц, испытывающих кризис психического здоровья. 


	•
	•
	 Услуги мобильной помощи предоставляются поставщиками медицинских услуг на месте, где возникла кризисная ситуация, в том числе у вас дома, на работе, в школе или других общественных местах, за исключением больниц или иных учреждений. Услуги мобильной помощи в кризисных ситуациях доступны круглосуточно, 7 дней в неделю, 365 дней в году. 
	 Услуги мобильной помощи предоставляются поставщиками медицинских услуг на месте, где возникла кризисная ситуация, в том числе у вас дома, на работе, в школе или других общественных местах, за исключением больниц или иных учреждений. Услуги мобильной помощи в кризисных ситуациях доступны круглосуточно, 7 дней в неделю, 365 дней в году. 


	•
	•
	 Услуги мобильной помощи в кризисных ситуациях включают оперативное реагирование, индивидуальную оценку и стабилизацию состояния на месте. Если вам потребуется дальнейшая помощь, специалисты по оказанию 
	 Услуги мобильной помощи в кризисных ситуациях включают оперативное реагирование, индивидуальную оценку и стабилизацию состояния на месте. Если вам потребуется дальнейшая помощь, специалисты по оказанию 


	мобильной помощи в кризисных ситуациях передадут вас в ведение другой службы или предоставят соответствующее направление. 
	мобильной помощи в кризисных ситуациях передадут вас в ведение другой службы или предоставят соответствующее направление. 
	мобильной помощи в кризисных ситуациях передадут вас в ведение другой службы или предоставят соответствующее направление. 



	 
	 

	P
	Активное внебольничное лечение (Assertive Community Treatment, ACT) 
	(доступность зависит от округа) 

	•
	•
	•
	 Активное внебольничное лечение — это услуга, предназначенная для лиц с серьезными потребностями в области психического здоровья. Лица, которым требуются услуги ACT, как правило, ранее проходили лечение в больницах, обращались в отделения неотложной помощи, находились в лечебных учреждениях и/или имели проблемы с законом. Они также могли быть бездомными или не имели возможности получать помощь в стандартных амбулаторных условиях. 
	 Активное внебольничное лечение — это услуга, предназначенная для лиц с серьезными потребностями в области психического здоровья. Лица, которым требуются услуги ACT, как правило, ранее проходили лечение в больницах, обращались в отделения неотложной помощи, находились в лечебных учреждениях и/или имели проблемы с законом. Они также могли быть бездомными или не имели возможности получать помощь в стандартных амбулаторных условиях. 


	•
	•
	 Программа ACT предусматривает индивидуальный подход и адаптацию услуг к потребностям человека. Цель программы — помочь людям почувствовать себя лучше и научиться жить в своем сообществе. Междисциплинарная команда специалистов ACT предоставляет все виды поддержки и лечения. Команда оказывает психологическую помощь, обучает важным жизненным навыкам, координирует уход и обеспечивает поддержку в сообществе. Общая цель состоит в том, чтобы способствовать выздоровлению человека и улучшению качества его жизни в у
	 Программа ACT предусматривает индивидуальный подход и адаптацию услуг к потребностям человека. Цель программы — помочь людям почувствовать себя лучше и научиться жить в своем сообществе. Междисциплинарная команда специалистов ACT предоставляет все виды поддержки и лечения. Команда оказывает психологическую помощь, обучает важным жизненным навыкам, координирует уход и обеспечивает поддержку в сообществе. Общая цель состоит в том, чтобы способствовать выздоровлению человека и улучшению качества его жизни в у


	•
	•
	 Предоставление ACT является необязательным для участвующих округов. Чтобы узнать, доступна ли в вашем округе такая услуга, см. раздел «Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 
	 Предоставление ACT является необязательным для участвующих округов. Чтобы узнать, доступна ли в вашем округе такая услуга, см. раздел «Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 



	 
	 

	Активное внебольничное лечение для лиц, совершавших правонарушения (Forensic Assertive Community Treatment, FACT) (доступность зависит от округа) 
	Активное внебольничное лечение для лиц, совершавших правонарушения (Forensic Assertive Community Treatment, FACT) (доступность зависит от округа) 

	•
	•
	•
	 FACT — это программа для людей с серьезными потребностями в области психического здоровья, которые также имеют проблемы с законом. Программа функционирует аналогично ACT, но включает дополнительную поддержку для лиц, находящихся в группе высокого риска или ранее имевших дело с системой уголовного правосудия. 
	 FACT — это программа для людей с серьезными потребностями в области психического здоровья, которые также имеют проблемы с законом. Программа функционирует аналогично ACT, но включает дополнительную поддержку для лиц, находящихся в группе высокого риска или ранее имевших дело с системой уголовного правосудия. 


	•
	•
	 Команда FACT состоит из экспертов, прошедших специальную подготовку для работы с людьми, имеющими проблемы с законом. Специалисты FACT предоставляют те же виды поддержки и лечения, что и в рамках ACT, включая помощь в сфере поведенческого здоровья, обучение жизненным навыкам, координацию ухода и поддержку в сообществе. 
	 Команда FACT состоит из экспертов, прошедших специальную подготовку для работы с людьми, имеющими проблемы с законом. Специалисты FACT предоставляют те же виды поддержки и лечения, что и в рамках ACT, включая помощь в сфере поведенческого здоровья, обучение жизненным навыкам, координацию ухода и поддержку в сообществе. 


	•
	•
	 Цель программы — помочь каждому участнику улучшить свое состояние, снизить риск повторных правонарушений и вести более здоровую жизнь в своем сообществе. 
	 Цель программы — помочь каждому участнику улучшить свое состояние, снизить риск повторных правонарушений и вести более здоровую жизнь в своем сообществе. 


	•
	•
	 Предоставление FACT является необязательным для участвующих округов. Чтобы узнать, доступна ли в вашем округе такая услуга, см. раздел «Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 
	 Предоставление FACT является необязательным для участвующих округов. Чтобы узнать, доступна ли в вашем округе такая услуга, см. раздел «Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 



	 
	 

	Скоординированная специализированная помощь (Coordinated Specialty Care, CSC) при первом психотическом эпизоде (FEP) (доступность зависит от округа) 
	Скоординированная специализированная помощь (Coordinated Specialty Care, CSC) при первом психотическом эпизоде (FEP) (доступность зависит от округа) 

	•
	•
	•
	 CSC — это услуга для людей, впервые переживших психоз. Существует множество симптомов психоза, включая зрительные или слуховые галлюцинации. CSC обеспечивает оперативную и комплексную поддержку на ранних стадиях психоза, что помогает предотвратить госпитализацию, обращение в отделение неотложной помощи, пребывание в лечебных учреждениях, проблемы с законом, употребление психоактивных веществ и бездомность. 
	 CSC — это услуга для людей, впервые переживших психоз. Существует множество симптомов психоза, включая зрительные или слуховые галлюцинации. CSC обеспечивает оперативную и комплексную поддержку на ранних стадиях психоза, что помогает предотвратить госпитализацию, обращение в отделение неотложной помощи, пребывание в лечебных учреждениях, проблемы с законом, употребление психоактивных веществ и бездомность. 


	•
	•
	 Программа CSC ориентирована на индивидуальные потребности каждого человека. Междисциплинарная команда специалистов CSC предоставляет широкий спектр услуг. Они оказывают помощь в лечении психических расстройств, обучают важным жизненным навыкам, координируют уход и обеспечивают поддержку в сообществе. Цель программы — помочь людям почувствовать себя лучше, справиться с симптомами и вести полноценную жизнь в своем сообществе. 
	 Программа CSC ориентирована на индивидуальные потребности каждого человека. Междисциплинарная команда специалистов CSC предоставляет широкий спектр услуг. Они оказывают помощь в лечении психических расстройств, обучают важным жизненным навыкам, координируют уход и обеспечивают поддержку в сообществе. Цель программы — помочь людям почувствовать себя лучше, справиться с симптомами и вести полноценную жизнь в своем сообществе. 


	•
	•
	 Предоставление услуг CSC для лиц с FEP не является обязательным для округов, участвующих в программе. Чтобы узнать, доступна ли в вашем округе такая услуга, см. раздел «Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 
	 Предоставление услуг CSC для лиц с FEP не является обязательным для округов, участвующих в программе. Чтобы узнать, доступна ли в вашем округе такая услуга, см. раздел «Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 



	 
	 

	Услуги по модели общественных клубов (Clubhouse) (доступность зависит от округа) 
	Услуги по модели общественных клубов (Clubhouse) (доступность зависит от округа) 

	•
	•
	•
	 Под общественными клубами Clubhouse понимаются специальные пространства, которые помогают людям восстанавливаться после психических заболеваний. Акцент в деятельности таких клубов делается на сильных сторонах пациентов и формировании поддерживающего сообщества. 
	 Под общественными клубами Clubhouse понимаются специальные пространства, которые помогают людям восстанавливаться после психических заболеваний. Акцент в деятельности таких клубов делается на сильных сторонах пациентов и формировании поддерживающего сообщества. 


	•
	•
	 В клубе люди могут найти работу, завести друзей, получить новые знания и развить навыки, которые помогут им улучшить свое здоровье и общее благополучие. Вместе с персоналом клуба участники также могут выполнять общественно полезную работу, например готовить обед для других членов клуба. Цель — поддерживать участие каждого в жизни сообщества, поощрять достижение личных целей и улучшать качество жизни в целом. 
	 В клубе люди могут найти работу, завести друзей, получить новые знания и развить навыки, которые помогут им улучшить свое здоровье и общее благополучие. Вместе с персоналом клуба участники также могут выполнять общественно полезную работу, например готовить обед для других членов клуба. Цель — поддерживать участие каждого в жизни сообщества, поощрять достижение личных целей и улучшать качество жизни в целом. 


	•
	•
	 Предоставление услуг Clubhouse является необязательным для участвующих округов. Чтобы узнать, доступна ли в вашем округе такая услуга, см. раздел «Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 
	 Предоставление услуг Clubhouse является необязательным для участвующих округов. Чтобы узнать, доступна ли в вашем округе такая услуга, см. раздел «Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 



	 
	 

	Расширенные услуги общественных медицинских работников (Community Health Worker, CHW) (доступность зависит от округа) 
	Расширенные услуги общественных медицинских работников (Community Health Worker, CHW) (доступность зависит от округа) 

	•
	•
	•
	 CHW — это медицинские работники, прошедшие специальную подготовку и имеющие авторитет в своих сообществах. 
	 CHW — это медицинские работники, прошедшие специальную подготовку и имеющие авторитет в своих сообществах. 


	•
	•
	 Цель расширенных услуг CHW — предотвращать развитие заболеваний, инвалидности и других проблем со здоровьем. Расширенные услуги CHW включают все элементы и требования стандартных профилактических услуг CHW, но адаптированы для людей, нуждающихся в дополнительной поддержке психического здоровья. Цель — предоставление дополнительной помощи для поддержания здоровья и благополучия участников программы. 
	 Цель расширенных услуг CHW — предотвращать развитие заболеваний, инвалидности и других проблем со здоровьем. Расширенные услуги CHW включают все элементы и требования стандартных профилактических услуг CHW, но адаптированы для людей, нуждающихся в дополнительной поддержке психического здоровья. Цель — предоставление дополнительной помощи для поддержания здоровья и благополучия участников программы. 


	•
	•
	 Услуги, среди прочего, включают следующее: санитарное просвещение и обучение, в том числе по вопросам контроля и профилактики хронических 
	 Услуги, среди прочего, включают следующее: санитарное просвещение и обучение, в том числе по вопросам контроля и профилактики хронических 


	или инфекционных заболеваний; проблемы психического, перинатального и стоматологического здоровья; профилактику травм; меры по укреплению здоровья и консультирование, в том числе постановку целей и разработку планов действий по профилактике и лечению заболеваний. 
	или инфекционных заболеваний; проблемы психического, перинатального и стоматологического здоровья; профилактику травм; меры по укреплению здоровья и консультирование, в том числе постановку целей и разработку планов действий по профилактике и лечению заболеваний. 
	или инфекционных заболеваний; проблемы психического, перинатального и стоматологического здоровья; профилактику травм; меры по укреплению здоровья и консультирование, в том числе постановку целей и разработку планов действий по профилактике и лечению заболеваний. 


	•
	•
	 Предоставление расширенных услуг CHW является необязательным для участвующих округов. Чтобы узнать, доступна ли в вашем округе такая услуга, см. раздел «Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 
	 Предоставление расширенных услуг CHW является необязательным для участвующих округов. Чтобы узнать, доступна ли в вашем округе такая услуга, см. раздел «Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 



	 
	 

	Поддержка с трудоустройством (доступность зависит от округа) 
	Поддержка с трудоустройством (доступность зависит от округа) 

	•
	•
	•
	 Поддержка с трудоустройством по модели Individual Placement and Support (IPS, индивидуальное трудоустройство и поддержка) — это услуга, которая помогает людям с серьезными потребностями в области поведенческого здоровья находить и сохранять конкурентоспособную работу в своем сообществе. 
	 Поддержка с трудоустройством по модели Individual Placement and Support (IPS, индивидуальное трудоустройство и поддержка) — это услуга, которая помогает людям с серьезными потребностями в области поведенческого здоровья находить и сохранять конкурентоспособную работу в своем сообществе. 


	•
	•
	 Участие в программе IPS способствует более успешному трудоустройству и поддерживает процесс восстановления психики. 
	 Участие в программе IPS способствует более успешному трудоустройству и поддерживает процесс восстановления психики. 


	•
	•
	 Программа также помогает повысить уровень самостоятельности, создать чувство принадлежности и улучшить общее здоровье и благополучие участников. 
	 Программа также помогает повысить уровень самостоятельности, создать чувство принадлежности и улучшить общее здоровье и благополучие участников. 


	•
	•
	 Предоставление поддержки с трудоустройством является необязательным для участвующих округов. Чтобы узнать, доступна ли в вашем округе такая услуга, см. раздел «Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 
	 Предоставление поддержки с трудоустройством является необязательным для участвующих округов. Чтобы узнать, доступна ли в вашем округе такая услуга, см. раздел «Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 



	 
	 

	Услуги по индивидуальной поддержке в учреждениях (In-Reach) (доступность зависит от округа) 
	Услуги по индивидуальной поддержке в учреждениях (In-Reach) (доступность зависит от округа) 

	•
	•
	•
	 Услуги по индивидуальной поддержке для адаптации в обществе (Community Transition In-Reach) предназначены для людей, которые длительное время находятся в психиатрической больнице или учреждении и для которых существует риск продолжительного пребывания в таких условиях. Специалисты программы, совместно с вами, вашей семьей, больницей или учреждением, а также другими лицами, оказывающими 
	 Услуги по индивидуальной поддержке для адаптации в обществе (Community Transition In-Reach) предназначены для людей, которые длительное время находятся в психиатрической больнице или учреждении и для которых существует риск продолжительного пребывания в таких условиях. Специалисты программы, совместно с вами, вашей семьей, больницей или учреждением, а также другими лицами, оказывающими 


	поддержку, помогают вам вернуться к жизни в обществе. Цель программы — помочь избежать длительного пребывания в психиатрической больнице или другом учреждении по уходу. 
	поддержку, помогают вам вернуться к жизни в обществе. Цель программы — помочь избежать длительного пребывания в психиатрической больнице или другом учреждении по уходу. 
	поддержку, помогают вам вернуться к жизни в обществе. Цель программы — помочь избежать длительного пребывания в психиатрической больнице или другом учреждении по уходу. 



	 
	 

	Услуги по лечению расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ 
	Услуги по лечению расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ 

	Что собой представляют услуги округа в рамках системы организованной помощи наркозависимым по программе Medi-Cal (Drug Medi-Cal Organized Delivery System)? 
	Что собой представляют услуги округа в рамках системы организованной помощи наркозависимым по программе Medi-Cal (Drug Medi-Cal Organized Delivery System)? 

	Услуги округа в рамках системы организованной помощи наркозависимым по программе Medi-Cal предназначены для людей, страдающих зависимостью от психоактивных веществ (то есть злоупотребляющих алкоголем или другими наркотиками), или для людей, подверженных риску развития расстройства, связанного с употреблением психоактивных веществ, которое педиатр или врач общей практики может не вылечить. Эти услуги также включают деятельность поставщика услуг, направленную на улучшение качества обслуживания. Сюда относится
	Услуги округа в рамках системы организованной помощи наркозависимым по программе Medi-Cal предназначены для людей, страдающих зависимостью от психоактивных веществ (то есть злоупотребляющих алкоголем или другими наркотиками), или для людей, подверженных риску развития расстройства, связанного с употреблением психоактивных веществ, которое педиатр или врач общей практики может не вылечить. Эти услуги также включают деятельность поставщика услуг, направленную на улучшение качества обслуживания. Сюда относится

	 
	 

	Услуги в рамках системы организованной помощи наркозависимым по программе Medi-Cal могут предоставляться в клинике или офисе поставщика услуг, у вас дома или в других амбулаторных условиях, по телефону или посредством телемедицины (как по аудио-, так и по видеосвязи). Округ и поставщик услуг вместе с вами определят периодичность предоставления услуг / визитов. 
	Услуги в рамках системы организованной помощи наркозависимым по программе Medi-Cal могут предоставляться в клинике или офисе поставщика услуг, у вас дома или в других амбулаторных условиях, по телефону или посредством телемедицины (как по аудио-, так и по видеосвязи). Округ и поставщик услуг вместе с вами определят периодичность предоставления услуг / визитов. 

	 
	 

	Американское общество наркологической медицины (American Society of Addiction Medicine, ASAM) 
	Американское общество наркологической медицины (American Society of Addiction Medicine, ASAM) 

	Округ или поставщик услуг могут подобрать для вас нужный тип услуг, используя инструменты, разработанные Американским обществом наркологической медицины. Эти виды услуг называются «уровнями оказания медицинской помощи» и перечислены ниже. 
	Округ или поставщик услуг могут подобрать для вас нужный тип услуг, используя инструменты, разработанные Американским обществом наркологической медицины. Эти виды услуг называются «уровнями оказания медицинской помощи» и перечислены ниже. 

	 
	 

	Скрининг, оценка состояния, краткосрочное вмешательство и направление на лечение (Уровень 0.5 по классификации Американского общества наркологической медицины) 
	Скрининг, оценка состояния, краткосрочное вмешательство и направление на лечение (Уровень 0.5 по классификации Американского общества наркологической медицины) 

	Скрининг для определения алкогольной и наркотической зависимости, оценка состояния, краткосрочное вмешательство и направление на лечение (Alcohol and Drug Screening, Assessment, Brief Interventions, and Referral to Treatment, SABIRT) не покрываются системой организованной помощи наркозависимым по программе Medi-Cal. Покрытие этих услуг осуществляется в рамках программы Medi-Cal Fee-for-Service (программа Medi-Cal с оплатой за услуги) и плана регулируемого медицинского обслуживания Medi-Cal для участников в 
	Скрининг для определения алкогольной и наркотической зависимости, оценка состояния, краткосрочное вмешательство и направление на лечение (Alcohol and Drug Screening, Assessment, Brief Interventions, and Referral to Treatment, SABIRT) не покрываются системой организованной помощи наркозависимым по программе Medi-Cal. Покрытие этих услуг осуществляется в рамках программы Medi-Cal Fee-for-Service (программа Medi-Cal с оплатой за услуги) и плана регулируемого медицинского обслуживания Medi-Cal для участников в 

	 
	 

	Услуги раннего вмешательства 
	Услуги раннего вмешательства 

	Услуги раннего вмешательства покрываются системой организованной помощи наркозависимым по программе Medi-Cal для участников младше 21 года. Любой участник в возрасте до 21 года, который прошел обследование и, как было установлено, подвержен риску развития расстройства, связанного с употреблением психоактивных веществ, может получить любую услугу, покрываемую в рамках амбулаторного обслуживания, в качестве услуги раннего вмешательства. Для предоставления услуг раннего вмешательства участникам младше 21 года 
	Услуги раннего вмешательства покрываются системой организованной помощи наркозависимым по программе Medi-Cal для участников младше 21 года. Любой участник в возрасте до 21 года, который прошел обследование и, как было установлено, подвержен риску развития расстройства, связанного с употреблением психоактивных веществ, может получить любую услугу, покрываемую в рамках амбулаторного обслуживания, в качестве услуги раннего вмешательства. Для предоставления услуг раннего вмешательства участникам младше 21 года 

	 
	 

	Программа раннего и периодического скрининга, диагностики и лечения 
	Программа раннего и периодического скрининга, диагностики и лечения 

	Участники программы в возрасте до 21 года могут получить услуги, описанные выше в данном справочном руководстве, а также дополнительные услуги Medi-Cal в рамках программы раннего и периодического скрининга, диагностики и лечения. 
	Участники программы в возрасте до 21 года могут получить услуги, описанные выше в данном справочном руководстве, а также дополнительные услуги Medi-Cal в рамках программы раннего и периодического скрининга, диагностики и лечения. 

	 
	 

	Чтобы получить услуги в рамках программы раннего и периодического скрининга, диагностики и лечения, участник должен быть младше 21 года и иметь право на 
	Чтобы получить услуги в рамках программы раннего и периодического скрининга, диагностики и лечения, участник должен быть младше 21 года и иметь право на 
	полный спектр услуг Medi
	-
	Cal. Эта программа покрывает услуги, которые 
	необходимы с медицинской точки зрения для коррекции или помощи при 
	физических и поведенческих расстройствах. Услуги, которые помогают 
	стабилизировать, поддержать или улучшить психическое
	 
	состояние либо сделать 
	его более терпимым, считаются направленными на помощь при этом состоянии и 
	покрываются как услуги раннего и периодического скрининга, диагностики и 
	лечения. Для участников в возрасте до 21 года критерии доступа к услугам 
	раннего и п
	ериодического скрининга, диагностики и лечения, а также услугам по 
	профилактике и раннему вмешательству при расстройствах, связанных с 
	употреблением психоактивных веществ, отличаются и являются более гибкими, 
	чем для взрослых, получающих услуги в рамках си
	стемы организованной помощи 
	наркозависимым.
	 


	 
	 

	Если у вас есть вопросы по этим услугам, позвоните в свой округ или посетите 
	Если у вас есть вопросы по этим услугам, позвоните в свой округ или посетите 
	веб-страницу DHCS, посвященную раннему и периодическому скринингу, 
	веб-страницу DHCS, посвященную раннему и периодическому скринингу, 
	диагностике и лечению

	. 

	 
	 

	Услуги амбулаторного лечения (Уровень 1 по классификации Американского общества наркологической медицины) 
	Услуги амбулаторного лечения (Уровень 1 по классификации Американского общества наркологической медицины) 

	•
	•
	•
	 Консультационные услуги предоставляются в объеме до девяти часов в неделю для взрослых участников программы и до шести часов в неделю для участников младше 21 года при наличии медицинских показаний. В зависимости от ваших потребностей количество часов может быть увеличено. Услуги могут предоставляться лицензированным специалистом, например консультантом, лично, по телефону или с помощью телемедицины. 
	 Консультационные услуги предоставляются в объеме до девяти часов в неделю для взрослых участников программы и до шести часов в неделю для участников младше 21 года при наличии медицинских показаний. В зависимости от ваших потребностей количество часов может быть увеличено. Услуги могут предоставляться лицензированным специалистом, например консультантом, лично, по телефону или с помощью телемедицины. 


	•
	•
	 Амбулаторные услуги включают оценку состояния, координацию ухода, консультирование (индивидуальное и групповое), семейную терапию, медикаментозное лечение, предоставление лекарственных препаратов для лечения расстройств, связанных с употреблением опиоидов, предоставление лекарственных препаратов для лечения расстройств, связанных с употреблением алкоголя и других неопиоидных психоактивных веществ, обучение пациентов, услуги по реабилитации и услуги кризисного 
	 Амбулаторные услуги включают оценку состояния, координацию ухода, консультирование (индивидуальное и групповое), семейную терапию, медикаментозное лечение, предоставление лекарственных препаратов для лечения расстройств, связанных с употреблением опиоидов, предоставление лекарственных препаратов для лечения расстройств, связанных с употреблением алкоголя и других неопиоидных психоактивных веществ, обучение пациентов, услуги по реабилитации и услуги кризисного 


	вмешательства при расстройствах, связанных с употреблением психоактивных веществ. 
	вмешательства при расстройствах, связанных с употреблением психоактивных веществ. 
	вмешательства при расстройствах, связанных с употреблением психоактивных веществ. 



	 
	 

	Услуги интенсивного амбулаторного лечения (Уровень 2.1 по классификации Американского общества наркологической медицины) 
	Услуги интенсивного амбулаторного лечения (Уровень 2.1 по классификации Американского общества наркологической медицины) 

	•
	•
	•
	 Услуги интенсивного амбулаторного лечения предоставляются в следующем объеме: от 9 до 19 часов в неделю для взрослых и от 6 до 19 часов в неделю для участников младше 21 года при наличии медицинских показаний. В зависимости от медицинской необходимости количество часов может быть увеличено. Услуги в основном включают консультирование и санитарно-просветительскую работу по вопросам, связанным с зависимостью. Услуги могут предоставляться лицензированным специалистом или сертифицированным консультантом в стру
	 Услуги интенсивного амбулаторного лечения предоставляются в следующем объеме: от 9 до 19 часов в неделю для взрослых и от 6 до 19 часов в неделю для участников младше 21 года при наличии медицинских показаний. В зависимости от медицинской необходимости количество часов может быть увеличено. Услуги в основном включают консультирование и санитарно-просветительскую работу по вопросам, связанным с зависимостью. Услуги могут предоставляться лицензированным специалистом или сертифицированным консультантом в стру


	•
	•
	  
	Интенсивное амбулаторное лечение включает те же компоненты, что и амбулаторное лечение. Основным отличием является большее количество часов обслуживания.



	 
	Частичная госпитализация (в зависимости от округа) (Уровень 2.5 по классификации Американского общества наркологической медицины) 
	Частичная госпитализация (в зависимости от округа) (Уровень 2.5 по классификации Американского общества наркологической медицины) 

	•
	•
	•
	 Участники программы младше 21 года могут получить эту услугу в рамках программы раннего и периодического скрининга, диагностики и лечения, независимо от округа проживания. 
	 Участники программы младше 21 года могут получить эту услугу в рамках программы раннего и периодического скрининга, диагностики и лечения, независимо от округа проживания. 


	•
	•
	 Частичная госпитализация предусматривает 20 или более часов обслуживания в неделю, если это необходимо по медицинским показаниям. Программы частичной госпитализации имеют прямой доступ к психиатрическим, медицинским и лабораторным услугам и направлены на удовлетворение выявленных потребностей, требующих ежедневного мониторинга или лечения, которые могут быть надлежащим образом обеспечены только в условиях клиники. Обслуживание может осуществляться в личном порядке, с помощью телемедицины или по телефону. 
	 Частичная госпитализация предусматривает 20 или более часов обслуживания в неделю, если это необходимо по медицинским показаниям. Программы частичной госпитализации имеют прямой доступ к психиатрическим, медицинским и лабораторным услугам и направлены на удовлетворение выявленных потребностей, требующих ежедневного мониторинга или лечения, которые могут быть надлежащим образом обеспечены только в условиях клиники. Обслуживание может осуществляться в личном порядке, с помощью телемедицины или по телефону. 


	•
	•
	 Услуги частичной госпитализации аналогичны услугам интенсивного амбулаторного лечения. Основным отличием является увеличенное количество часов обслуживания и большее количество доступных услуг. 
	 Услуги частичной госпитализации аналогичны услугам интенсивного амбулаторного лечения. Основным отличием является увеличенное количество часов обслуживания и большее количество доступных услуг. 



	 
	 

	Лечение в реабилитационном центре (при условии получения предварительного разрешения от округа) (Уровни 3.1–4.0 по классификации Американского общества наркологической медицины) 
	Лечение в реабилитационном центре (при условии получения предварительного разрешения от округа) (Уровни 3.1–4.0 по классификации Американского общества наркологической медицины) 

	•
	•
	•
	 Лечение в реабилитационном центре — это программа, предоставляющая реабилитационные услуги участникам с диагнозом «расстройство, связанное с употреблением психоактивных веществ», если это необходимо по медицинским показаниям. Участник программы должен находиться в учреждении и получать помощь, направленную на изменение, поддержание и применение навыков межличностного общения и самообслуживания за счет доступа к системам поддержки со стороны сообщества. Большинство услуг предоставляется очно; однако во врем
	 Лечение в реабилитационном центре — это программа, предоставляющая реабилитационные услуги участникам с диагнозом «расстройство, связанное с употреблением психоактивных веществ», если это необходимо по медицинским показаниям. Участник программы должен находиться в учреждении и получать помощь, направленную на изменение, поддержание и применение навыков межличностного общения и самообслуживания за счет доступа к системам поддержки со стороны сообщества. Большинство услуг предоставляется очно; однако во врем


	•
	•
	 Для получения услуг в реабилитационном центре требуется предварительное разрешение округа, участвующего в системе организованной помощи наркозависимым по программе Medi-Cal. 
	 Для получения услуг в реабилитационном центре требуется предварительное разрешение округа, участвующего в системе организованной помощи наркозависимым по программе Medi-Cal. 


	•
	•
	 Услуги в реабилитационном центре включают прием и оценку состояния пациента, координацию ухода, индивидуальное консультирование, групповое консультирование, семейную терапию, медикаментозное лечение, предоставление лекарственных препаратов для лечения расстройств, связанных с употреблением опиоидов, предоставление лекарственных препаратов для лечения расстройств, связанных с употреблением алкоголя и других неопиоидных психоактивных веществ, обучение пациентов, услуги по реабилитации и услуги кризисного 
	 Услуги в реабилитационном центре включают прием и оценку состояния пациента, координацию ухода, индивидуальное консультирование, групповое консультирование, семейную терапию, медикаментозное лечение, предоставление лекарственных препаратов для лечения расстройств, связанных с употреблением опиоидов, предоставление лекарственных препаратов для лечения расстройств, связанных с употреблением алкоголя и других неопиоидных психоактивных веществ, обучение пациентов, услуги по реабилитации и услуги кризисного 


	вмешательства при расстройствах, связанных с употреблением психоактивных веществ. 
	вмешательства при расстройствах, связанных с употреблением психоактивных веществ. 
	вмешательства при расстройствах, связанных с употреблением психоактивных веществ. 


	•
	•
	 Медицинские работники реабилитационного центра обязаны либо предлагать лекарственные препараты для лечения зависимости непосредственно на месте, либо помогать пациентам с получением медикаментов за пределами учреждения. Предоставления лишь контактной информации поставщиков лекарственных препаратов для лечения зависимости недостаточно для выполнения этого требования. Медицинские работники реабилитационного центра обязаны предлагать препараты участникам системы организованной помощи наркозависимым по програм
	 Медицинские работники реабилитационного центра обязаны либо предлагать лекарственные препараты для лечения зависимости непосредственно на месте, либо помогать пациентам с получением медикаментов за пределами учреждения. Предоставления лишь контактной информации поставщиков лекарственных препаратов для лечения зависимости недостаточно для выполнения этого требования. Медицинские работники реабилитационного центра обязаны предлагать препараты участникам системы организованной помощи наркозависимым по програм



	 
	 

	Услуги стационарного лечения (при условии получения предварительного разрешения от округа) (Уровни 3.1–4.0 по классификации Американского общества наркологической медицины) 
	Услуги стационарного лечения (при условии получения предварительного разрешения от округа) (Уровни 3.1–4.0 по классификации Американского общества наркологической медицины) 

	•
	•
	•
	 Участники младше 21 года могут иметь право на получение этих услуг в рамках программы раннего и периодического скрининга, диагностики и лечения независимо от округа проживания. 
	 Участники младше 21 года могут иметь право на получение этих услуг в рамках программы раннего и периодического скрининга, диагностики и лечения независимо от округа проживания. 


	•
	•
	 Услуги стационарного лечения предоставляются в круглосуточном режиме и предусматривают профессиональную оценку, наблюдение, медицинский мониторинг и лечение зависимости в условиях стационара. Большинство услуг предоставляется очно; однако во время стационарного лечения обслуживание также может осуществляться с помощью телемедицины и по телефону. 
	 Услуги стационарного лечения предоставляются в круглосуточном режиме и предусматривают профессиональную оценку, наблюдение, медицинский мониторинг и лечение зависимости в условиях стационара. Большинство услуг предоставляется очно; однако во время стационарного лечения обслуживание также может осуществляться с помощью телемедицины и по телефону. 


	•
	•
	 Услуги стационарного лечения строго структурированы, и врач, а также дипломированные медсестры, консультанты по вопросам зависимости и другой клинический персонал, скорее всего, будут доступны на месте круглосуточно. Услуги стационарного лечения включают оценку состояния, координацию ухода, консультирование, семейную терапию, медикаментозное лечение, предоставление лекарственных препаратов для лечения расстройств, связанных с употреблением опиоидов, предоставление лекарственных препаратов для лечения расст
	 Услуги стационарного лечения строго структурированы, и врач, а также дипломированные медсестры, консультанты по вопросам зависимости и другой клинический персонал, скорее всего, будут доступны на месте круглосуточно. Услуги стационарного лечения включают оценку состояния, координацию ухода, консультирование, семейную терапию, медикаментозное лечение, предоставление лекарственных препаратов для лечения расстройств, связанных с употреблением опиоидов, предоставление лекарственных препаратов для лечения расст


	веществ, обучение пациентов, услуги по реабилитации и услуги кризисного вмешательства при расстройствах, связанных с употреблением психоактивных веществ. 
	веществ, обучение пациентов, услуги по реабилитации и услуги кризисного вмешательства при расстройствах, связанных с употреблением психоактивных веществ. 
	веществ, обучение пациентов, услуги по реабилитации и услуги кризисного вмешательства при расстройствах, связанных с употреблением психоактивных веществ. 



	 
	 

	 
	Программа лечения наркотической зависимости

	•
	•
	•
	 Программы лечения наркотической зависимости (Narcotic Treatment Programs) — это амбулаторные программы, в рамках которых предоставляются препараты для лечения расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ, по назначению врача и при наличии медицинских показаний. Специалисты программы лечения наркотической зависимости обязаны выдавать пациентам лекарственные препараты, включая метадон, бупренорфин, налоксон и дисульфирам. 
	 Программы лечения наркотической зависимости (Narcotic Treatment Programs) — это амбулаторные программы, в рамках которых предоставляются препараты для лечения расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ, по назначению врача и при наличии медицинских показаний. Специалисты программы лечения наркотической зависимости обязаны выдавать пациентам лекарственные препараты, включая метадон, бупренорфин, налоксон и дисульфирам. 


	•
	•
	 Участнику должно быть предоставлено не менее 50 минут консультационных сессий в календарный месяц. Консультации могут осуществляться в личном порядке, с помощью телемедицины или по телефону. Услуги по лечению наркотической зависимости включают оценку состояния, координацию ухода, консультирование, семейную терапию, медицинскую психотерапию, медикаментозное лечение, управление медицинским обслуживанием, предоставление лекарственных препаратов для лечения расстройств, связанных с употреблением опиоидов, пред
	 Участнику должно быть предоставлено не менее 50 минут консультационных сессий в календарный месяц. Консультации могут осуществляться в личном порядке, с помощью телемедицины или по телефону. Услуги по лечению наркотической зависимости включают оценку состояния, координацию ухода, консультирование, семейную терапию, медицинскую психотерапию, медикаментозное лечение, управление медицинским обслуживанием, предоставление лекарственных препаратов для лечения расстройств, связанных с употреблением опиоидов, пред



	 
	 

	 
	Купирование абстинентного синдрома

	•
	•
	•
	 Услуги по купированию абстинентного синдрома имеют неотложный характер и предоставляются на краткосрочной основе, в том числе до проведения полной оценки состояния пациента. Услуги по купированию абстинентного синдрома могут быть оказаны в амбулаторных условиях, в реабилитационном центре или в стационаре. 
	 Услуги по купированию абстинентного синдрома имеют неотложный характер и предоставляются на краткосрочной основе, в том числе до проведения полной оценки состояния пациента. Услуги по купированию абстинентного синдрома могут быть оказаны в амбулаторных условиях, в реабилитационном центре или в стационаре. 


	•
	•
	 Независимо от типа учреждения, участник будет находиться под наблюдением в процессе преодоления абстинентного синдрома. Участники, проходящие лечение абстинентного синдрома в условиях стационара или в реабилитационном центре, должны проживать в этом учреждении. Необходимые с медицинской точки зрения абилитационные и реабилитационные услуги назначаются лицензированным врачом или медицинским работником, имеющим право назначать рецептурные препараты. 
	 Независимо от типа учреждения, участник будет находиться под наблюдением в процессе преодоления абстинентного синдрома. Участники, проходящие лечение абстинентного синдрома в условиях стационара или в реабилитационном центре, должны проживать в этом учреждении. Необходимые с медицинской точки зрения абилитационные и реабилитационные услуги назначаются лицензированным врачом или медицинским работником, имеющим право назначать рецептурные препараты. 


	•
	•
	 Услуги по купированию абстинентного синдрома включают оценку состояния, координацию ухода, медикаментозное лечение, предоставление лекарственных препаратов для лечения расстройств, связанных с употреблением опиоидов, предоставление лекарственных препаратов для лечения расстройств, связанных с употреблением алкоголя и других неопиоидных психоактивных веществ, наблюдение и услуги по реабилитации. 
	 Услуги по купированию абстинентного синдрома включают оценку состояния, координацию ухода, медикаментозное лечение, предоставление лекарственных препаратов для лечения расстройств, связанных с употреблением опиоидов, предоставление лекарственных препаратов для лечения расстройств, связанных с употреблением алкоголя и других неопиоидных психоактивных веществ, наблюдение и услуги по реабилитации. 



	 
	 

	 
	Медикаментозное лечение зависимости

	•
	•
	•
	  
	Услуги по медикаментозному лечению зависимости могут предоставляться как в клинических, так и в неклинических условиях. В число лекарственных препаратов для лечения наркозависимости входят все одобренные Управлением по санитарному надзору за качеством пищевых продуктов и медикаментов (Food and Drug Administration, FDA) препараты и биологические средства для лечения расстройств, связанных с употреблением алкоголя, опиоидов, а также любых других психоактивных веществ. Участники имеют право на получение препар
	o
	o
	o
	  
	Акампросат кальция (Acamprosate Calcium)


	o
	o
	  
	Бупренорфина гидрохлорид (Buprenorphine Hydrochloride)


	o
	o
	 Бупренорфин пролонгированного действия для инъекций (Sublocade) 
	 Бупренорфин пролонгированного действия для инъекций (Sublocade) 


	o
	o
	 Бупренорфин (Buprenorphine) / налоксона гидрохлорид (Naloxone Hydrochloride) 
	 Бупренорфин (Buprenorphine) / налоксона гидрохлорид (Naloxone Hydrochloride) 


	o
	o
	  
	Налоксона гидрохлорид (Naloxone Hydrochloride)


	o
	o
	  
	Налтрексон (Naltrexone) (перорально)


	o
	o
	 Инъекционная суспензия микросфер налтрексона (Vivitrol) 
	 Инъекционная суспензия микросфер налтрексона (Vivitrol) 


	o
	o
	LofexidineHydrochloride
	 Лофексидина гидрохлорид / 
	 
	 (Lucemyra) 


	o
	o
	  
	Дисульфирам/Disulfiram (Antabuse)


	o
	o
	 Метадон (Methadone) (предоставляется только в рамках программ лечения наркозависимости) 
	 Метадон (Methadone) (предоставляется только в рамках программ лечения наркозависимости) 





	•
	•
	 Медикаментозное лечение зависимости может предоставляться в рамках следующих услуг: оценка состояния, координация ухода, индивидуальное консультирование, групповое консультирование, семейная терапия, медикаментозное лечение, обучение пациентов, услуги по реабилитации, услуги кризисного вмешательства при расстройствах, связанных с употреблением психоактивных веществ, и услуги по купированию абстинентного синдрома. Медикаментозное лечение зависимости может предоставляться в рамках всех услуг по системе орган
	 Медикаментозное лечение зависимости может предоставляться в рамках следующих услуг: оценка состояния, координация ухода, индивидуальное консультирование, групповое консультирование, семейная терапия, медикаментозное лечение, обучение пациентов, услуги по реабилитации, услуги кризисного вмешательства при расстройствах, связанных с употреблением психоактивных веществ, и услуги по купированию абстинентного синдрома. Медикаментозное лечение зависимости может предоставляться в рамках всех услуг по системе орган


	•
	•
	 Пациенты также могут получить доступ к медикаментозному лечению зависимости без участия округа, входящего в систему организованной помощи наркозависимым по программе Medi-Cal. Например, препараты для лечения зависимости, такие как бупренорфин, могут назначаться некоторыми медицинскими работниками первичного звена, которые работают с вашим планом регулируемого медицинского обслуживания, и могут выдаваться или вводиться в аптеке. 
	 Пациенты также могут получить доступ к медикаментозному лечению зависимости без участия округа, входящего в систему организованной помощи наркозависимым по программе Medi-Cal. Например, препараты для лечения зависимости, такие как бупренорфин, могут назначаться некоторыми медицинскими работниками первичного звена, которые работают с вашим планом регулируемого медицинского обслуживания, и могут выдаваться или вводиться в аптеке. 



	 
	 

	 
	Реабилитация и социализация заключенных

	•
	•
	•
	 Предоставление медицинских услуг лицам, имеющим проблемы с законом, за 90 дней до их освобождения из места заключения. Виды доступных услуг: реинтеграция в общество после возвращения из места заключения, клинические консультации по вопросам поведенческого здоровья, взаимная поддержка между участниками программы, консультирование по вопросам поведенческого здоровья, терапия, обучение пациентов, медикаментозная 
	 Предоставление медицинских услуг лицам, имеющим проблемы с законом, за 90 дней до их освобождения из места заключения. Виды доступных услуг: реинтеграция в общество после возвращения из места заключения, клинические консультации по вопросам поведенческого здоровья, взаимная поддержка между участниками программы, консультирование по вопросам поведенческого здоровья, терапия, обучение пациентов, медикаментозная 


	терапия, планирование лечения после освобождения из тюрьмы и выписки, лабораторные анализы и рентгенологические исследования, предоставление информации о лекарственных препаратах, услуги поддержки, а также помощь при регистрации у соответствующего поставщика услуг, например в программу лечения наркотической зависимости (Narcotic Treatment Program), для продолжения медикаментозного лечения после освобождения. Данные услуги может получить участник программы Medi-Cal или программы медицинского страхования дете
	терапия, планирование лечения после освобождения из тюрьмы и выписки, лабораторные анализы и рентгенологические исследования, предоставление информации о лекарственных препаратах, услуги поддержки, а также помощь при регистрации у соответствующего поставщика услуг, например в программу лечения наркотической зависимости (Narcotic Treatment Program), для продолжения медикаментозного лечения после освобождения. Данные услуги может получить участник программы Medi-Cal или программы медицинского страхования дете
	терапия, планирование лечения после освобождения из тюрьмы и выписки, лабораторные анализы и рентгенологические исследования, предоставление информации о лекарственных препаратах, услуги поддержки, а также помощь при регистрации у соответствующего поставщика услуг, например в программу лечения наркотической зависимости (Narcotic Treatment Program), для продолжения медикаментозного лечения после освобождения. Данные услуги может получить участник программы Medi-Cal или программы медицинского страхования дете
	o
	o
	o
	 лицо младше 21 года, находящееся в исправительном учреждении для несовершеннолетних; 
	 лицо младше 21 года, находящееся в исправительном учреждении для несовершеннолетних; 


	o
	o
	 совершеннолетний, находящийся под стражей и имеющий потребность в медицинском обслуживании по программе. 
	 совершеннолетний, находящийся под стражей и имеющий потребность в медицинском обслуживании по программе. 





	•
	•
	 Чтобы получить дополнительную информацию об этой услуге, свяжитесь с округом по телефону, указанному на обложке настоящего справочного руководства. 
	 Чтобы получить дополнительную информацию об этой услуге, свяжитесь с округом по телефону, указанному на обложке настоящего справочного руководства. 



	 
	 

	Услуги взаимной поддержки по программе Medi-Cal (зависит от округа) 
	Услуги взаимной поддержки по программе Medi-Cal (зависит от округа) 

	•
	•
	•
	 Услуги взаимной поддержки по программе Medi-Cal (Medi-Cal Peer Support Services), предоставляемые в виде структурированных мероприятий, содействуют выздоровлению, формированию устойчивости, вовлеченности, социализации, самостоятельности, умению защищать свои права, развитию естественной системы поддержки и выявлению сильных сторон участников. Услуги могут предоставляться вам и/или выбранному вами значимому лицу (лицам), оказывающему (-им) вам поддержку, и вы можете воспользоваться ими одновременно с другим
	 Услуги взаимной поддержки по программе Medi-Cal (Medi-Cal Peer Support Services), предоставляемые в виде структурированных мероприятий, содействуют выздоровлению, формированию устойчивости, вовлеченности, социализации, самостоятельности, умению защищать свои права, развитию естественной системы поддержки и выявлению сильных сторон участников. Услуги могут предоставляться вам и/или выбранному вами значимому лицу (лицам), оказывающему (-им) вам поддержку, и вы можете воспользоваться ими одновременно с другим


	поведенческому здоровью, имеющего лицензию, разрешение или регистрацию в штате. 
	поведенческому здоровью, имеющего лицензию, разрешение или регистрацию в штате. 
	поведенческому здоровью, имеющего лицензию, разрешение или регистрацию в штате. 


	•
	•
	 Услуги взаимной поддержки по программе Medi-Cal включают индивидуальный и групповой коучинг, групповые занятия по развитию навыков, информирование о доступных ресурсах, услуги по вовлечению в терапию, мотивирующие пациентов принимать активное участие в лечении расстройств поведенческого здоровья, а также проведение терапевтических мероприятий, включая развитие навыков самоадвокации. 
	 Услуги взаимной поддержки по программе Medi-Cal включают индивидуальный и групповой коучинг, групповые занятия по развитию навыков, информирование о доступных ресурсах, услуги по вовлечению в терапию, мотивирующие пациентов принимать активное участие в лечении расстройств поведенческого здоровья, а также проведение терапевтических мероприятий, включая развитие навыков самоадвокации. 


	•
	•
	 Участники младше 21 года могут иметь право на получение этих услуг в рамках программы раннего и периодического скрининга, диагностики и лечения независимо от того, в каком округе они проживают. 
	 Участники младше 21 года могут иметь право на получение этих услуг в рамках программы раннего и периодического скрининга, диагностики и лечения независимо от того, в каком округе они проживают. 


	•
	•
	 Предоставление услуг взаимной поддержки по программе Medi-Cal не является обязательным для округов, участвующих в программе. Чтобы узнать, доступна ли в вашем округе такая услуга, см. раздел «Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 
	 Предоставление услуг взаимной поддержки по программе Medi-Cal не является обязательным для округов, участвующих в программе. Чтобы узнать, доступна ли в вашем округе такая услуга, см. раздел «Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 



	 
	 

	 
	Услуги по реабилитации

	•
	•
	•
	 Услуги по реабилитации могут стать важной частью процесса вашего выздоровления и улучшения самочувствия. Благодаря этим услугам вы присоединитесь к терапевтическому сообществу, которое поможет вам более эффективно следить за своим здоровьем и медицинским обслуживанием. Услуги по реабилитации позволяют подчеркнуть вашу роль в управлении своим здоровьем, применении эффективных стратегий самоконтроля и организации внутренних и общественных ресурсов для обеспечения постоянной поддержки в этом процессе. 
	 Услуги по реабилитации могут стать важной частью процесса вашего выздоровления и улучшения самочувствия. Благодаря этим услугам вы присоединитесь к терапевтическому сообществу, которое поможет вам более эффективно следить за своим здоровьем и медицинским обслуживанием. Услуги по реабилитации позволяют подчеркнуть вашу роль в управлении своим здоровьем, применении эффективных стратегий самоконтроля и организации внутренних и общественных ресурсов для обеспечения постоянной поддержки в этом процессе. 


	•
	•
	 Вы можете получить услуги по реабилитации на основании собственной оценки своего состояния или на основании оценки риска рецидива, проведенной вашим поставщиком услуг. Услуги по реабилитации могут предоставляться очно, с помощью телемедицины или по телефону. 
	 Вы можете получить услуги по реабилитации на основании собственной оценки своего состояния или на основании оценки риска рецидива, проведенной вашим поставщиком услуг. Услуги по реабилитации могут предоставляться очно, с помощью телемедицины или по телефону. 


	•
	•
	 Услуги по реабилитации включают оценку состояния, координацию ухода, индивидуальное консультирование, групповое консультирование, семейную 
	 Услуги по реабилитации включают оценку состояния, координацию ухода, индивидуальное консультирование, групповое консультирование, семейную 


	терапию, мониторинг реабилитации и мероприятия по профилактике рецидивов. 
	терапию, мониторинг реабилитации и мероприятия по профилактике рецидивов. 
	терапию, мониторинг реабилитации и мероприятия по профилактике рецидивов. 



	 
	 

	 
	Координация ухода

	•
	•
	•
	 К услугам по координации ухода относятся: мероприятия по координации лечения расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ, услуг по охране психического здоровья и медицинского обслуживания, а также предоставление доступа к услугам и помощи, направленным на поддержку вашего здоровья. Координация ухода предоставляется в рамках всех остальных услуг и может осуществляться как в клинических, так и в неклинических условиях, в том числе в вашем районе. 
	 К услугам по координации ухода относятся: мероприятия по координации лечения расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ, услуг по охране психического здоровья и медицинского обслуживания, а также предоставление доступа к услугам и помощи, направленным на поддержку вашего здоровья. Координация ухода предоставляется в рамках всех остальных услуг и может осуществляться как в клинических, так и в неклинических условиях, в том числе в вашем районе. 


	•
	•
	 Услуги по координации ухода включают в себя координацию работы с поставщиками медицинских и психиатрических услуг для мониторинга и поддержки состояния здоровья, планирование выписки, а также координацию работы со вспомогательными службами, включая предоставление доступа к услугам по месту жительства, таким как услуги по уходу за детьми, транспортные услуги и обеспечение жильем. 
	 Услуги по координации ухода включают в себя координацию работы с поставщиками медицинских и психиатрических услуг для мониторинга и поддержки состояния здоровья, планирование выписки, а также координацию работы со вспомогательными службами, включая предоставление доступа к услугам по месту жительства, таким как услуги по уходу за детьми, транспортные услуги и обеспечение жильем. 



	 
	 

	Программа поощрения пациентов с целью предотвращения срывов (доступность зависит от округа) 
	Программа поощрения пациентов с целью предотвращения срывов (доступность зависит от округа) 

	•
	•
	•
	 Эта услуга может предоставляться участникам младше 21 года в рамках программы раннего и периодического скрининга, диагностики и лечения, независимо от округа проживания. 
	 Эта услуга может предоставляться участникам младше 21 года в рамках программы раннего и периодического скрининга, диагностики и лечения, независимо от округа проживания. 


	•
	•
	 Программа поощрения пациентов с целью предотвращения срывов является необязательной для участвующих округов. Чтобы узнать, доступна ли в вашем округе такая услуга, см. раздел «Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 
	 Программа поощрения пациентов с целью предотвращения срывов является необязательной для участвующих округов. Чтобы узнать, доступна ли в вашем округе такая услуга, см. раздел «Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 


	•
	•
	 Программа поощрения пациентов с целью предотвращения срывов — это научно обоснованный метод лечения расстройств, связанных с употреблением стимуляторов, в рамках которого пациенты, соответствующие установленным критериям, участвуют в структурированной 24-недельной амбулаторной программе, направленной на поощрение позитивных изменений и предотвращение срывов, а затем в 
	 Программа поощрения пациентов с целью предотвращения срывов — это научно обоснованный метод лечения расстройств, связанных с употреблением стимуляторов, в рамках которого пациенты, соответствующие установленным критериям, участвуют в структурированной 24-недельной амбулаторной программе, направленной на поощрение позитивных изменений и предотвращение срывов, а затем в 



	течение шести или более месяцев получают дополнительные услуги по лечению и реабилитации без каких-либо стимулов. 
	течение шести или более месяцев получают дополнительные услуги по лечению и реабилитации без каких-либо стимулов. 
	течение шести или более месяцев получают дополнительные услуги по лечению и реабилитации без каких-либо стимулов. 
	течение шести или более месяцев получают дополнительные услуги по лечению и реабилитации без каких-либо стимулов. 


	•
	•
	 В первые 12 недель программы предусматривается поощрение участников за достижение целей лечения, в частности за отказ от употребления стимуляторов (например, кокаина, амфетамина и метамфетамина). Участники должны дать согласие на регулярную сдачу анализов мочи на наличие наркотических веществ. Частота анализов определяется в соответствии с программой. В качестве поощрений применяются эквиваленты денежных средств (например, подарочные карты). 
	 В первые 12 недель программы предусматривается поощрение участников за достижение целей лечения, в частности за отказ от употребления стимуляторов (например, кокаина, амфетамина и метамфетамина). Участники должны дать согласие на регулярную сдачу анализов мочи на наличие наркотических веществ. Частота анализов определяется в соответствии с программой. В качестве поощрений применяются эквиваленты денежных средств (например, подарочные карты). 


	•
	•
	 Программа поощрений с целью предотвращения срывов доступна только тем участникам, которые получают услуги в амбулаторном учреждении, находящемся под управлением соответствующего поставщика услуг, зарегистрированы в программе и проходят комплексный индивидуальный курс лечения. 
	 Программа поощрений с целью предотвращения срывов доступна только тем участникам, которые получают услуги в амбулаторном учреждении, находящемся под управлением соответствующего поставщика услуг, зарегистрированы в программе и проходят комплексный индивидуальный курс лечения. 



	 
	 

	Услуги мобильной помощи в кризисных ситуациях 
	Услуги мобильной помощи в кризисных ситуациях 

	•
	•
	•
	 Услуги мобильной помощи доступны для лиц, находящихся в кризисной ситуации, связанной с употреблением психоактивных веществ. 
	 Услуги мобильной помощи доступны для лиц, находящихся в кризисной ситуации, связанной с употреблением психоактивных веществ. 


	•
	•
	 Услуги мобильной помощи предоставляются поставщиками медицинских услуг на месте, где возникла кризисная ситуация, в том числе у вас дома, на работе, в школе или других общественных местах, за исключением больниц или иных учреждений. Услуги мобильной помощи в кризисных ситуациях доступны круглосуточно, 7 дней в неделю, 365 дней в году. 
	 Услуги мобильной помощи предоставляются поставщиками медицинских услуг на месте, где возникла кризисная ситуация, в том числе у вас дома, на работе, в школе или других общественных местах, за исключением больниц или иных учреждений. Услуги мобильной помощи в кризисных ситуациях доступны круглосуточно, 7 дней в неделю, 365 дней в году. 


	•
	•
	 Услуги мобильной помощи в кризисных ситуациях включают оперативное реагирование, индивидуальную оценку и стабилизацию состояния на месте. Если вам потребуется дальнейшая помощь, специалисты по оказанию мобильной помощи в кризисных ситуациях передадут вас в ведение другой службы или предоставят соответствующее направление. 
	 Услуги мобильной помощи в кризисных ситуациях включают оперативное реагирование, индивидуальную оценку и стабилизацию состояния на месте. Если вам потребуется дальнейшая помощь, специалисты по оказанию мобильной помощи в кризисных ситуациях передадут вас в ведение другой службы или предоставят соответствующее направление. 



	 
	 

	 
	Методы традиционной медицины

	•
	•
	•
	 Ожидается, что методы традиционной медицины улучшат доступ к медицинской помощи, учитывающей культурные особенности; поддержат способность учреждений обслуживать своих пациентов; помогут сохранить 
	 Ожидается, что методы традиционной медицины улучшат доступ к медицинской помощи, учитывающей культурные особенности; поддержат способность учреждений обслуживать своих пациентов; помогут сохранить 


	и укрепить здоровье; улучшат результаты лечения, качество и опыт получения медицинской помощи; а также сократят существующее неравенство в доступе к медицинской помощи. 
	и укрепить здоровье; улучшат результаты лечения, качество и опыт получения медицинской помощи; а также сократят существующее неравенство в доступе к медицинской помощи. 
	и укрепить здоровье; улучшат результаты лечения, качество и опыт получения медицинской помощи; а также сократят существующее неравенство в доступе к медицинской помощи. 


	•
	•
	 Методы традиционной медицины предполагают новые типы обслуживания: услуги народных целителей (Traditional Healer) и неформальных помощников (Natural Helper). Услуги народных целителей включают музыкальную терапию (например, традиционную музыку и песни, танцы, игру на барабанах), духовные практики (например, церемонии, ритуалы, фитотерапию) и другие интегративные подходы. Лица, оказывающие неформальную поддержку, могут помочь сориентироваться в услугах, а также помочь с развитием психосоциальных навыков, са
	 Методы традиционной медицины предполагают новые типы обслуживания: услуги народных целителей (Traditional Healer) и неформальных помощников (Natural Helper). Услуги народных целителей включают музыкальную терапию (например, традиционную музыку и песни, танцы, игру на барабанах), духовные практики (например, церемонии, ритуалы, фитотерапию) и другие интегративные подходы. Лица, оказывающие неформальную поддержку, могут помочь сориентироваться в услугах, а также помочь с развитием психосоциальных навыков, са


	•
	•
	 Чтобы получить дополнительную информацию об этой услуге, свяжитесь с округом по телефону, указанному на обложке настоящего справочного руководства. 
	 Чтобы получить дополнительную информацию об этой услуге, свяжитесь с округом по телефону, указанному на обложке настоящего справочного руководства. 



	 
	 

	Расширенные услуги общественных медицинских работников (Community Health Worker, CHW) (доступность зависит от округа) 
	Расширенные услуги общественных медицинских работников (Community Health Worker, CHW) (доступность зависит от округа) 

	•
	•
	•
	 CHW — это медицинские работники, прошедшие специальную подготовку и имеющие авторитет в своих сообществах. 
	 CHW — это медицинские работники, прошедшие специальную подготовку и имеющие авторитет в своих сообществах. 


	•
	•
	 Цель расширенных услуг CHW — предотвращать развитие заболеваний, инвалидности и других проблем со здоровьем. Расширенные услуги CHW включают все элементы и требования стандартных профилактических услуг CHW, но адаптированы для людей, нуждающихся в дополнительной поддержке их психического здоровья. Цель — предоставление дополнительной помощи для поддержания здоровья и благополучия участников программы. 
	 Цель расширенных услуг CHW — предотвращать развитие заболеваний, инвалидности и других проблем со здоровьем. Расширенные услуги CHW включают все элементы и требования стандартных профилактических услуг CHW, но адаптированы для людей, нуждающихся в дополнительной поддержке их психического здоровья. Цель — предоставление дополнительной помощи для поддержания здоровья и благополучия участников программы. 


	•
	•
	 Услуги, среди прочего, включают следующее: санитарное просвещение и обучение, в том числе по вопросам контроля и профилактики хронических или инфекционных заболеваний; проблемы психического, перинатального и стоматологического здоровья; профилактику травм; меры по укреплению здоровья и консультирование, в том числе постановку целей и разработку планов действий по профилактике и лечению заболеваний. 
	 Услуги, среди прочего, включают следующее: санитарное просвещение и обучение, в том числе по вопросам контроля и профилактики хронических или инфекционных заболеваний; проблемы психического, перинатального и стоматологического здоровья; профилактику травм; меры по укреплению здоровья и консультирование, в том числе постановку целей и разработку планов действий по профилактике и лечению заболеваний. 



	•
	•
	•
	 Предоставление расширенных услуг CHW является необязательным для участвующих округов. Чтобы узнать, доступна ли в вашем округе такая услуга, см. раздел «Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 
	 Предоставление расширенных услуг CHW является необязательным для участвующих округов. Чтобы узнать, доступна ли в вашем округе такая услуга, см. раздел «Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 



	 
	 

	Поддержка с трудоустройством (доступность зависит от округа) 
	Поддержка с трудоустройством (доступность зависит от округа) 

	•
	•
	•
	 Поддержка с трудоустройством по модели Individual Placement and Support (IPS, индивидуальное трудоустройство и поддержка) — это услуга, которая помогает людям с серьезными потребностями в области поведенческого здоровья находить и сохранять конкурентоспособную работу в своем сообществе. 
	 Поддержка с трудоустройством по модели Individual Placement and Support (IPS, индивидуальное трудоустройство и поддержка) — это услуга, которая помогает людям с серьезными потребностями в области поведенческого здоровья находить и сохранять конкурентоспособную работу в своем сообществе. 


	•
	•
	 Участие в программе IPS способствует более успешному трудоустройству и поддерживает процесс восстановления психики. 
	 Участие в программе IPS способствует более успешному трудоустройству и поддерживает процесс восстановления психики. 


	•
	•
	 Программа также помогает повысить уровень самостоятельности, создать чувство принадлежности и улучшить общее здоровье и благополучие участников. 
	 Программа также помогает повысить уровень самостоятельности, создать чувство принадлежности и улучшить общее здоровье и благополучие участников. 


	•
	•
	 Предоставление поддержки с трудоустройством является необязательным для участвующих округов. Чтобы узнать, доступна ли в вашем округе такая услуга, см. раздел «Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 
	 Предоставление поддержки с трудоустройством является необязательным для участвующих округов. Чтобы узнать, доступна ли в вашем округе такая услуга, см. раздел «Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 



	  
	  

	УСЛУГИ, ДОСТУПНЫЕ ПО ТЕЛЕФОНУ ИЛИ С ПОМОЩЬЮ ТЕЛЕМЕДИЦИНЫ 
	УСЛУГИ, ДОСТУПНЫЕ ПО ТЕЛЕФОНУ ИЛИ С ПОМОЩЬЮ ТЕЛЕМЕДИЦИНЫ 

	 
	 

	Для получения услуг по охране поведенческого здоровья не всегда требуется личный контакт между вами и поставщиком услуг. В зависимости от предоставляемых услуг вы можете получать их по телефону или с помощью телемедицины. Ваш поставщик услуг должен объяснить вам, как воспользоваться услугой по телефону или посредством телемедицины, а также получить ваше согласие, прежде чем приступать к оказанию услуг этими способами. Даже если вы согласитесь получать услуги по телефону или с помощью телемедицины, впоследст
	Для получения услуг по охране поведенческого здоровья не всегда требуется личный контакт между вами и поставщиком услуг. В зависимости от предоставляемых услуг вы можете получать их по телефону или с помощью телемедицины. Ваш поставщик услуг должен объяснить вам, как воспользоваться услугой по телефону или посредством телемедицины, а также получить ваше согласие, прежде чем приступать к оказанию услуг этими способами. Даже если вы согласитесь получать услуги по телефону или с помощью телемедицины, впоследст

	  
	  

	ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ КОНФЛИКТНЫХ СИТУАЦИЙ: ПОДАЧА ЖАЛОБЫ, АПЕЛЛЯЦИИ ИЛИ ЗАПРОСА О ПРОВЕДЕНИИ БЕСПРИСТРАСТНОГО СЛУШАНИЯ НА УРОВНЕ ШТАТА 
	ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ КОНФЛИКТНЫХ СИТУАЦИЙ: ПОДАЧА ЖАЛОБЫ, АПЕЛЛЯЦИИ ИЛИ ЗАПРОСА О ПРОВЕДЕНИИ БЕСПРИСТРАСТНОГО СЛУШАНИЯ НА УРОВНЕ ШТАТА 

	 
	 

	Что делать, если мой округ не предоставляет мне необходимые услуги? 
	Что делать, если мой округ не предоставляет мне необходимые услуги? 

	В вашем округе должны быть предусмотрены способы разрешения любых проблемных ситуаций, связанных с услугами, которые вы хотите получить или уже получаете. Это называется процессом разрешения проблем, который может включать в себя следующее. 
	В вашем округе должны быть предусмотрены способы разрешения любых проблемных ситуаций, связанных с услугами, которые вы хотите получить или уже получаете. Это называется процессом разрешения проблем, который может включать в себя следующее. 

	•
	•
	•
	 Порядок подачи и рассмотрения жалоб: устное или письменное выражение недовольства любой ситуацией, касающейся специализированных услуг по охране психического здоровья, услуг по лечению расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ, поставщика услуг или округа. Дополнительную информацию см. в разделе «Порядок подачи и рассмотрения жалоб» данного справочного руководства. 
	 Порядок подачи и рассмотрения жалоб: устное или письменное выражение недовольства любой ситуацией, касающейся специализированных услуг по охране психического здоровья, услуг по лечению расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ, поставщика услуг или округа. Дополнительную информацию см. в разделе «Порядок подачи и рассмотрения жалоб» данного справочного руководства. 


	•
	•
	 Порядок подачи апелляции: апелляция подается, когда вы не согласны с решением округа о внесении изменений в ваши услуги (например, решение об отказе в предоставлении услуг, прекращении обслуживания или сокращении объема услуг) или об отказе в оплате этих услуг. Дополнительную информацию см. в разделе «Порядок подачи апелляции» данного справочного руководства. 
	 Порядок подачи апелляции: апелляция подается, когда вы не согласны с решением округа о внесении изменений в ваши услуги (например, решение об отказе в предоставлении услуг, прекращении обслуживания или сокращении объема услуг) или об отказе в оплате этих услуг. Дополнительную информацию см. в разделе «Порядок подачи апелляции» данного справочного руководства. 


	•
	•
	 Порядок подачи и рассмотрения запроса о проведении беспристрастного слушания на уровне штата. Беспристрастное слушание на уровне штата — это заседание, проводимое судьей по административным делам из Департамента социальных служб штата Калифорния (California Department of Social Services, CDSS) в случае, если округ отклонит вашу апелляцию. Дополнительную информацию см. в разделе «Беспристрастное слушание на уровне штата» данного справочного руководства. 
	 Порядок подачи и рассмотрения запроса о проведении беспристрастного слушания на уровне штата. Беспристрастное слушание на уровне штата — это заседание, проводимое судьей по административным делам из Департамента социальных служб штата Калифорния (California Department of Social Services, CDSS) в случае, если округ отклонит вашу апелляцию. Дополнительную информацию см. в разделе «Беспристрастное слушание на уровне штата» данного справочного руководства. 



	 
	 

	Подача жалобы, апелляции или запроса на проведение беспристрастного слушания на уровне штата не будет иметь для вас негативных последствий и не повлияет на получаемые вами услуги. Жалоба или апелляция — это полезный инструмент, который поможет вам с получением необходимого обслуживания и 
	Подача жалобы, апелляции или запроса на проведение беспристрастного слушания на уровне штата не будет иметь для вас негативных последствий и не повлияет на получаемые вами услуги. Жалоба или апелляция — это полезный инструмент, который поможет вам с получением необходимого обслуживания и 
	решением любых проблемных ситуаций, касающихся услуг по охране 
	поведенческого здоровья. Информация, рассматриваемая в жалобах и 
	апелляциях, также помогает округу улучшить качеств
	о
	 
	обслуживания. Округ 
	уведомит вас, поставщиков услуг и родителей/опекунов о результатах 
	рассмотрения жалобы или апелляции. Управление беспристрастных слушаний 
	штата (State Fair Hearing Office) уведомит вас и поставщика услуг о результатах 
	разбирательства.
	 


	 
	 

	Примечание. Более подробная информация о каждом способе разрешения проблемных ситуаций приведена ниже. 
	Примечание. Более подробная информация о каждом способе разрешения проблемных ситуаций приведена ниже. 

	 
	 

	Могу ли я получить помощь при подаче апелляции, жалобы или запроса о проведении беспристрастного слушания на уровне штата? 
	Могу ли я получить помощь при подаче апелляции, жалобы или запроса о проведении беспристрастного слушания на уровне штата? 

	В вашем округе разъяснят эти процедуры и помогут подать жалобу, апелляцию или запрос о проведении беспристрастного слушания на уровне штата. Округ также может помочь вам определить, имеете ли вы право на так называемую «ускоренную апелляцию», которая означает, что вопрос будет рассмотрен быстрее, поскольку состояние вашего физического и психического здоровья и/или его стабильность находятся под угрозой. Вы также можете уполномочить другое лицо, в том числе вашего поставщика услуг или адвоката, действовать о
	В вашем округе разъяснят эти процедуры и помогут подать жалобу, апелляцию или запрос о проведении беспристрастного слушания на уровне штата. Округ также может помочь вам определить, имеете ли вы право на так называемую «ускоренную апелляцию», которая означает, что вопрос будет рассмотрен быстрее, поскольку состояние вашего физического и психического здоровья и/или его стабильность находятся под угрозой. Вы также можете уполномочить другое лицо, в том числе вашего поставщика услуг или адвоката, действовать о

	 
	 

	Если вам нужна помощь, обратитесь в свой округ по телефону, указанному на обложке данного справочного руководства. Ваш округ должен оказать вам всю возможную помощь в заполнении форм и выполнении других установленных действий, связанных с подачей жалобы или апелляции. Сюда относится, помимо прочего, предоставление услуг устного перевода, а также бесплатных телефонных номеров с возможностью использования телетайпа (TTY/TDD) и переводчика. 
	Если вам нужна помощь, обратитесь в свой округ по телефону, указанному на обложке данного справочного руководства. Ваш округ должен оказать вам всю возможную помощь в заполнении форм и выполнении других установленных действий, связанных с подачей жалобы или апелляции. Сюда относится, помимо прочего, предоставление услуг устного перевода, а также бесплатных телефонных номеров с возможностью использования телетайпа (TTY/TDD) и переводчика. 

	 
	 

	Если вам нужна дополнительная помощь 
	Если вам нужна дополнительная помощь 

	Обратитесь в Офис омбудсмена (Office of the Ombudsman) при Департаменте здравоохранения (Department of Health Care Services): 
	Обратитесь в Офис омбудсмена (Office of the Ombudsman) при Департаменте здравоохранения (Department of Health Care Services): 

	•
	•
	•
	 Телефон: 1-888-452-8609, с понедельника по пятницу, с 08:00 до 17:00 
	 Телефон: 1-888-452-8609, с понедельника по пятницу, с 08:00 до 17:00 
	(кроме праздничных дней) 



	 
	ИЛИ

	•
	•
	•
	 Адрес электронной почты: 
	 Адрес электронной почты: 
	MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov
	MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov

	. Обратите 
	внимание, что сообщения электронной почты не считаются конфиденциальными (поэтому не следует указывать в них персональную 
	информацию). 



	 
	 

	Вы также можете получить бесплатную помощь в местном бюро юридической помощи или в других организациях. Чтобы узнать о своих правах на беспристрастное слушание на уровне штата, вы можете связаться с отделом рассмотрения общественных запросов (Public Inquiry and Response Unit) Департамента социальных служб штата Калифорния (California Department of Social Services) по номеру: 1-800-952-5253 (номер TTY: 1-800-952-8349). 
	Вы также можете получить бесплатную помощь в местном бюро юридической помощи или в других организациях. Чтобы узнать о своих правах на беспристрастное слушание на уровне штата, вы можете связаться с отделом рассмотрения общественных запросов (Public Inquiry and Response Unit) Департамента социальных служб штата Калифорния (California Department of Social Services) по номеру: 1-800-952-5253 (номер TTY: 1-800-952-8349). 

	 
	 

	Жалобы 
	Жалобы 

	Что такое жалоба? 
	Что такое жалоба? 

	P
	Жалоба — это заявление, в котором вы выражаете свое недовольство каким-
	либо аспектом получаемых услуг по охране поведенческого здоровья, которое 
	не подпадает под процедуру апелляции или запроса на проведение 
	беспристрастного слушания на уровне штата. Сюда относятся опасения по 
	поводу качества оказываемой вам помощи, отношения к вам со стороны 
	персонала и поставщиков услуг, а также несогласие с решениями, касающимися 
	вашего лечения. 

	 
	 

	 
	Примеры жалоб:

	L
	LI
	Lbl
	LBody
	• Вы считаете, что поставщик услуг был с вами груб или не уважал ваши 
	права. 


	LI
	Lbl
	LBody
	• Округу требуется дополнительное время для принятия решения об 
	одобрении услуги, запрошенной вашим поставщиком услуг, и вы не 
	согласны с такой задержкой. 


	LI
	Lbl
	LBody
	• Вы не удовлетворены качеством получаемой вами помощи или тем, как 
	вам разъясняется ваш план лечения. 



	 
	 

	 
	 

	Что необходимо сделать для подачи жалобы? 
	Что необходимо сделать для подачи жалобы? 

	Порядок подачи и рассмотрения жалоб: 
	Порядок подачи и рассмотрения жалоб: 

	•
	•
	•
	 Предусматривает простые и понятные процедуры, которые позволяют подать жалобу устно или в письменной форме. 
	 Предусматривает простые и понятные процедуры, которые позволяют подать жалобу устно или в письменной форме. 


	•
	•
	 Не приводит к утрате ваших прав или услуг и не используется против вас или вашего поставщика услуг. 
	 Не приводит к утрате ваших прав или услуг и не используется против вас или вашего поставщика услуг. 


	•
	•
	 Предусматривает возможность уполномочить другое лицо действовать от вашего имени, включая поставщика медицинских услуг или адвоката. Если вы разрешаете другому лицу действовать от вашего имени, вас могут попросить подписать форму, которая позволяет вашему округу передавать информацию этому лицу. 
	 Предусматривает возможность уполномочить другое лицо действовать от вашего имени, включая поставщика медицинских услуг или адвоката. Если вы разрешаете другому лицу действовать от вашего имени, вас могут попросить подписать форму, которая позволяет вашему округу передавать информацию этому лицу. 


	•
	•
	 Гарантирует, что уполномоченное лицо, принимающее решение по жалобе, обладает соответствующей квалификацией для принятия решений и не участвовало в каких-либо предыдущих этапах рассмотрения жалобы. 
	 Гарантирует, что уполномоченное лицо, принимающее решение по жалобе, обладает соответствующей квалификацией для принятия решений и не участвовало в каких-либо предыдущих этапах рассмотрения жалобы. 


	•
	•
	 Определяет обязанности округа, поставщика услуг, а также ваши собственные обязанности. 
	 Определяет обязанности округа, поставщика услуг, а также ваши собственные обязанности. 


	•
	•
	 Обеспечивает разрешение жалобы в установленные сроки. 
	 Обеспечивает разрешение жалобы в установленные сроки. 



	 
	 

	Когда можно подать жалобу? 
	Когда можно подать жалобу? 

	Вы можете подать жалобу в любое время, если вы недовольны предоставленными услугами или у вас есть другая проблема, связанная с вашим округом. 
	Вы можете подать жалобу в любое время, если вы недовольны предоставленными услугами или у вас есть другая проблема, связанная с вашим округом. 

	 
	 

	Как можно подать жалобу? 
	Как можно подать жалобу? 

	Чтобы получить помощь с подачей жалобы по вопросам обслуживания в стационаре и/или лечебном учреждении с проживанием, вы можете позвонить в программу защиты прав пациентов организации Jewish Family Service (JFS) по бесплатному номеру (800) 479-2233 или (619) 282-1134. 
	Чтобы получить помощь с подачей жалобы по вопросам обслуживания в стационаре и/или лечебном учреждении с проживанием, вы можете позвонить в программу защиты прав пациентов организации Jewish Family Service (JFS) по бесплатному номеру (800) 479-2233 или (619) 282-1134. 

	Для получения помощи с подачей жалоб, касающихся амбулаторного лечения, вы можете позвонить в Центр просвещения и защиты прав потребителей в сфере здравоохранения (Consumer Center for Health Education and Advocacy, CCHEA) по бесплатному номеру (877) 734-3258. 
	Для получения помощи с подачей жалоб, касающихся амбулаторного лечения, вы можете позвонить в Центр просвещения и защиты прав потребителей в сфере здравоохранения (Consumer Center for Health Education and Advocacy, CCHEA) по бесплатному номеру (877) 734-3258. 

	 
	 

	Жалобы могут быть поданы в устной или письменной форме. Устные жалобы не обязательно дублировать в письменном виде. Если вы подаете жалобу в письменной форме, обратите внимание на следующее: во всех учреждениях вашего округа, оказывающих услуги, должны предоставляться конверты с обратным адресом. Если у вас нет конверта с обратным адресом, отправьте письменную жалобу по следующим адресам. 
	Жалобы могут быть поданы в устной или письменной форме. Устные жалобы не обязательно дублировать в письменном виде. Если вы подаете жалобу в письменной форме, обратите внимание на следующее: во всех учреждениях вашего округа, оказывающих услуги, должны предоставляться конверты с обратным адресом. Если у вас нет конверта с обратным адресом, отправьте письменную жалобу по следующим адресам. 

	Услуги, полученные в стационаре и/или лечебном учреждении с 
	Услуги, полученные в стационаре и/или лечебном учреждении с 
	проживанием: 

	Jewish Family Service of San Diego Joan & Irwin Jacobs Campus Turk Family Center Community Services Building 8804 Balboa Avenue San Diego, CA 92123  
	 : 
	Амбулаторное
	обслуживание

	Consumer Center for Health Education and Advocacy (CCHEA) 1764 San Diego Avenue, Suite 100 San Diego, CA 92110 
	 
	Как узнать, получил ли округ мою жалобу? 
	Как узнать, получил ли округ мою жалобу? 

	Ваш округ обязан предоставить вам письменное уведомление о получении вашей жалобы в течение пяти календарных дней с момента получения. Если вы подавали жалобу по телефону или в личном порядке и согласны с тем, что ваш вопрос был решен к концу следующего рабочего дня с момента подачи жалобы, вы можете не получить такого письменного уведомления. 
	Ваш округ обязан предоставить вам письменное уведомление о получении вашей жалобы в течение пяти календарных дней с момента получения. Если вы подавали жалобу по телефону или в личном порядке и согласны с тем, что ваш вопрос был решен к концу следующего рабочего дня с момента подачи жалобы, вы можете не получить такого письменного уведомления. 

	 
	 

	Когда будет принято решение по моей жалобе? 
	Когда будет принято решение по моей жалобе? 

	Решение по вашей жалобе должно быть принято округом в течение 30 календарных дней с момента ее подачи. 
	Решение по вашей жалобе должно быть принято округом в течение 30 календарных дней с момента ее подачи. 

	 
	 

	Как узнать, принял ли округ решение по моей жалобе? 
	Как узнать, принял ли округ решение по моей жалобе? 

	После принятия решения по вашей жалобе округ обязан сделать следующее: 
	После принятия решения по вашей жалобе округ обязан сделать следующее: 

	•
	•
	•
	 направить вам или уполномоченному вами лицу письменное уведомление о решении; 
	 направить вам или уполномоченному вами лицу письменное уведомление о решении; 


	•
	•
	 направить вам или уполномоченному вами лицу уведомление об отрицательном заключении по льготам (Notice of Adverse Benefit 
	 направить вам или уполномоченному вами лицу уведомление об отрицательном заключении по льготам (Notice of Adverse Benefit 


	Determination), в котором будет указано ваше право подать запрос на проведение беспристрастного разбирательства на уровне штата, если округ не уведомит вас о решении по жалобе в срок; 
	Determination), в котором будет указано ваше право подать запрос на проведение беспристрастного разбирательства на уровне штата, если округ не уведомит вас о решении по жалобе в срок; 
	Determination), в котором будет указано ваше право подать запрос на проведение беспристрастного разбирательства на уровне штата, если округ не уведомит вас о решении по жалобе в срок; 


	•
	•
	 сообщит вам о вашем праве подать запрос на проведение беспристрастного на уровне штата. 
	 сообщит вам о вашем праве подать запрос на проведение беспристрастного на уровне штата. 



	Если жалоба была подана по телефону или лично и вы согласны с тем, что ваш вопрос был решен к концу следующего рабочего дня с момента подачи жалобы, вы можете не получить такого уведомления о принятом решении. 
	Если жалоба была подана по телефону или лично и вы согласны с тем, что ваш вопрос был решен к концу следующего рабочего дня с момента подачи жалобы, вы можете не получить такого уведомления о принятом решении. 

	 
	 

	Примечание. Ваш округ обязан предоставить вам уведомление об отрицательном заключении по льготам в день истечения установленного срока. Если вы не получили такого уведомления, вы можете позвонить в округ и запросить дополнительную информацию. 
	Примечание. Ваш округ обязан предоставить вам уведомление об отрицательном заключении по льготам в день истечения установленного срока. Если вы не получили такого уведомления, вы можете позвонить в округ и запросить дополнительную информацию. 

	 
	 

	Предусмотрен ли крайний срок для подачи жалобы? 
	Предусмотрен ли крайний срок для подачи жалобы? 

	Нет, жалобу можно подать в любое время. Не стесняйтесь сообщать о возникших проблемах в округ. Администрация округа всегда готова совместно с вами найти подходящее для вас решение. 
	Нет, жалобу можно подать в любое время. Не стесняйтесь сообщать о возникших проблемах в округ. Администрация округа всегда готова совместно с вами найти подходящее для вас решение. 

	 
	 

	Апелляции 
	Апелляции 

	 
	Если вы не согласны с решением округа относительно услуг по охране поведенческого здоровья, которые вы получаете или хотели бы получать в настоящее время, вы можете обжаловать его, подав апелляцию. Вы можете запросить пересмотр решения округа с помощью:

	•
	•
	•
	  
	стандартной процедуры апелляции;



	 
	ИЛИ

	•
	•
	•
	  
	ускоренной процедуры апелляции.



	 
	Примечание. Эти два типа апелляции схожи; однако для получения права на ускоренную процедуру предусмотрены особые требования (см. ниже). 
	Примечание. Эти два типа апелляции схожи; однако для получения права на ускоренную процедуру предусмотрены особые требования (см. ниже). 

	 
	 

	Сотрудники округа обязаны помочь вам с заполнением необходимых форм и процедурой подачи апелляции, включая подготовку письменной апелляции, 
	Сотрудники округа обязаны помочь вам с заполнением необходимых форм и процедурой подачи апелляции, включая подготовку письменной апелляции, 
	уведомление вас о местонахождении формы на своем веб
	-
	сайте или 
	предоставление вам формы по вашему запросу. В соответствии с федеральным 
	законодательством округ также обязан проконсультировать вас и помочь с 
	подачей заявления о продлении срока действия льго
	т на период рассмотрения 
	апелляции по решению об отказе в предоставлении этих льгот.
	 


	 
	 

	Что представляет собой стандартная процедура апелляции? 
	Что представляет собой стандартная процедура апелляции? 

	 
	Стандартная процедура:

	•
	•
	•
	 Предусматривает возможность подать апелляцию в устной или письменной форме. 
	 Предусматривает возможность подать апелляцию в устной или письменной форме. 


	•
	•
	 Гарантирует, что подача апелляции не приведет к потере ваших прав, прекращению обслуживания или привлечению к ответственности вашего поставщика услуг. 
	 Гарантирует, что подача апелляции не приведет к потере ваших прав, прекращению обслуживания или привлечению к ответственности вашего поставщика услуг. 


	•
	•
	 Предусматривает возможность уполномочить другое лицо действовать от вашего имени (в том числе поставщика услуг или адвоката). Обратите внимание: если вы предоставляете другому лицу полномочия действовать от вашего имени, вас могут попросить подписать форму, разрешающую округу передавать информацию о вас уполномоченному лицу. 
	 Предусматривает возможность уполномочить другое лицо действовать от вашего имени (в том числе поставщика услуг или адвоката). Обратите внимание: если вы предоставляете другому лицу полномочия действовать от вашего имени, вас могут попросить подписать форму, разрешающую округу передавать информацию о вас уполномоченному лицу. 


	•
	•
	 Позволяет продолжить получение назначенных льгот на период рассмотрения апелляции, при условии ее своевременной подачи. Обратите внимание: срок подачи апелляции составляет не более 10 дней с даты отправки уведомления об отрицательном заключении по льготам по почте или вручения этого уведомления вам лично. 
	 Позволяет продолжить получение назначенных льгот на период рассмотрения апелляции, при условии ее своевременной подачи. Обратите внимание: срок подачи апелляции составляет не более 10 дней с даты отправки уведомления об отрицательном заключении по льготам по почте или вручения этого уведомления вам лично. 


	•
	•
	 Гарантирует, что вы не будете платить за дальнейшее предоставление услуг, пока апелляция находится на рассмотрении, даже если окончательное решение по апелляции будет в пользу округа и прекращение вашего обслуживания будет подтверждено. 
	 Гарантирует, что вы не будете платить за дальнейшее предоставление услуг, пока апелляция находится на рассмотрении, даже если окончательное решение по апелляции будет в пользу округа и прекращение вашего обслуживания будет подтверждено. 


	•
	•
	 Гарантирует, что лица, принимающие решение по апелляции, обладают соответствующей квалификацией и не участвовали в каких-либо предыдущих этапах рассмотрения предмета апелляции. 
	 Гарантирует, что лица, принимающие решение по апелляции, обладают соответствующей квалификацией и не участвовали в каких-либо предыдущих этапах рассмотрения предмета апелляции. 


	•
	•
	 Разрешает вам или вашему представителю ознакомиться с материалами вашего дела, включая медицинскую карту и другие соответствующие документы. 
	 Разрешает вам или вашему представителю ознакомиться с материалами вашего дела, включая медицинскую карту и другие соответствующие документы. 



	•
	•
	•
	 Обеспечивает достаточные возможности для того, чтобы вы могли представить доказательства, показания и доводы лично или в письменной форме. 
	 Обеспечивает достаточные возможности для того, чтобы вы могли представить доказательства, показания и доводы лично или в письменной форме. 


	•
	•
	 Позволяет вам, уполномоченному вами лицу или законному представителю умершего получателя услуг участвовать в процессе рассмотрения апелляции в качестве одной из сторон. 
	 Позволяет вам, уполномоченному вами лицу или законному представителю умершего получателя услуг участвовать в процессе рассмотрения апелляции в качестве одной из сторон. 


	•
	•
	 Требует предоставления вам письменного подтверждения от округа о том, что ваша апелляция находится на рассмотрении. 
	 Требует предоставления вам письменного подтверждения от округа о том, что ваша апелляция находится на рассмотрении. 


	•
	•
	 Требует проинформировать вас о том, что вы имеете право подать запрос о проведении беспристрастного слушания на уровне штата после завершения процедуры апелляции. 
	 Требует проинформировать вас о том, что вы имеете право подать запрос о проведении беспристрастного слушания на уровне штата после завершения процедуры апелляции. 



	 
	 

	В каких случаях можно подать апелляцию? 
	В каких случаях можно подать апелляцию? 

	Вы можете подать апелляцию в свой округ в следующих случаях. 
	Вы можете подать апелляцию в свой округ в следующих случаях. 

	•
	•
	•
	 Округ или поставщик услуг установили, что вы не соответствуете критериям получения услуг по охране поведенческого здоровья. 
	 Округ или поставщик услуг установили, что вы не соответствуете критериям получения услуг по охране поведенческого здоровья. 


	•
	•
	 Ваш поставщик медицинских услуг порекомендовал вам определенную услугу по охране поведенческого здоровья и запросил одобрение у вашего округа, однако округ отклонил запрос либо изменил вид или периодичность предоставления услуг. 
	 Ваш поставщик медицинских услуг порекомендовал вам определенную услугу по охране поведенческого здоровья и запросил одобрение у вашего округа, однако округ отклонил запрос либо изменил вид или периодичность предоставления услуг. 


	•
	•
	 Ваш поставщик услуг запросил одобрение у округа, но округу требуется дополнительная информация для принятия решения, и услуга не одобрена вовремя. 
	 Ваш поставщик услуг запросил одобрение у округа, но округу требуется дополнительная информация для принятия решения, и услуга не одобрена вовремя. 


	•
	•
	 Ваш округ не предоставил услуги в соответствии с заранее установленными сроками. 
	 Ваш округ не предоставил услуги в соответствии с заранее установленными сроками. 


	•
	•
	 Вы считаете, что округ не удовлетворяет ваши потребности своевременно. 
	 Вы считаете, что округ не удовлетворяет ваши потребности своевременно. 


	•
	•
	 Ваша жалоба, апелляция или ускоренная апелляция не были рассмотрены в установленные сроки. 
	 Ваша жалоба, апелляция или ускоренная апелляция не были рассмотрены в установленные сроки. 


	•
	•
	 Вы и ваш поставщик услуг расходитесь во мнениях относительно необходимых услуг по охране психического здоровья. 
	 Вы и ваш поставщик услуг расходитесь во мнениях относительно необходимых услуг по охране психического здоровья. 



	 
	 

	 
	 

	 
	Как можно подать апелляцию?

	•
	•
	•
	 Вы можете подать апелляцию одним из следующих трех способов. 
	 Вы можете подать апелляцию одним из следующих трех способов. 
	o
	o
	o
	 Чтобы получить помощь с подачей апелляции по вопросам обслуживания в стационаре и/или лечебном учреждении с проживанием, вы можете позвонить в программу защиты прав пациентов организации Jewish Family Service (JFS) по бесплатному номеру (800) 479-2233 или (619) 282-1134. Для получения помощи с подачей апелляций, касающихся амбулаторного лечения, вы можете позвонить в Центр просвещения и защиты прав потребителей в сфере здравоохранения (Consumer Center for Health Education and Advocacy, CCHEA) по бесплатном
	 Чтобы получить помощь с подачей апелляции по вопросам обслуживания в стационаре и/или лечебном учреждении с проживанием, вы можете позвонить в программу защиты прав пациентов организации Jewish Family Service (JFS) по бесплатному номеру (800) 479-2233 или (619) 282-1134. Для получения помощи с подачей апелляций, касающихся амбулаторного лечения, вы можете позвонить в Центр просвещения и защиты прав потребителей в сфере здравоохранения (Consumer Center for Health Education and Advocacy, CCHEA) по бесплатном


	o
	o
	 Отправьте апелляцию по почте (округ должен предоставлять конверты с обратным адресом во всех медицинских учреждениях, участвующих в программе округа, чтобы вы могли отправить апелляцию по почте). Примечание. Если у вас нет конверта с обратным адресом, вы можете отправить апелляцию по следующим адресам. 
	 Отправьте апелляцию по почте (округ должен предоставлять конверты с обратным адресом во всех медицинских учреждениях, участвующих в программе округа, чтобы вы могли отправить апелляцию по почте). Примечание. Если у вас нет конверта с обратным адресом, вы можете отправить апелляцию по следующим адресам. 


	o
	o
	 Отправьте апелляцию по электронной почте или факсу. В разделе «Контактная информация округа» в конце этого справочного руководства вы найдете соответствующие контактные данные (адрес электронной почты или факс) для подачи апелляции. 
	 Отправьте апелляцию по электронной почте или факсу. В разделе «Контактная информация округа» в конце этого справочного руководства вы найдете соответствующие контактные данные (адрес электронной почты или факс) для подачи апелляции. 






	Услуги, полученные в стационаре и/или лечебном учреждении с 
	Услуги, полученные в стационаре и/или лечебном учреждении с 
	проживанием: 

	Jewish Family Service of San Diego Joan & Irwin Jacobs Campus Turk Family Center Community Services Building 8804 Balboa Avenue San Diego, CA 92123  
	 : 
	Амбулаторное
	обслуживание

	Consumer Center for Health Education and Advocacy (CCHEA) 1764 San Diego Avenue, Suite 100 San Diego, CA 92110  
	 
	или

	 
	 

	Как узнать, принято ли решение по моей апелляции? 
	Как узнать, принято ли решение по моей апелляции? 

	 
	Ваш округ в письменной форме уведомит вас или вашего представителя о решении по вашей апелляции. Уведомление будет содержать следующую информацию:

	•
	•
	•
	  
	Результаты процедуры рассмотрения апелляции.


	•
	•
	 Дата вынесения решения по апелляции. 
	 Дата вынесения решения по апелляции. 


	•
	•
	 Если решение по апелляции будет вынесено не в вашу пользу, уведомление также будет содержать информацию о вашем праве на проведение беспристрастного слушания на уровне штата и о процедуре подачи соответствующего запроса. 
	 Если решение по апелляции будет вынесено не в вашу пользу, уведомление также будет содержать информацию о вашем праве на проведение беспристрастного слушания на уровне штата и о процедуре подачи соответствующего запроса. 



	 
	 

	Предусмотрен ли крайний срок для подачи апелляции? 
	Предусмотрен ли крайний срок для подачи апелляции? 

	Вы должны подать апелляцию в течение 60 календарных дней с даты, указанной в уведомлении об отрицательном заключении по льготам (Notice of Adverse Benefit Determination). Если вы не получили данного уведомления, сроки подачи апелляции не ограничены, поэтому вы можете подать апелляцию в любое время. 
	Вы должны подать апелляцию в течение 60 календарных дней с даты, указанной в уведомлении об отрицательном заключении по льготам (Notice of Adverse Benefit Determination). Если вы не получили данного уведомления, сроки подачи апелляции не ограничены, поэтому вы можете подать апелляцию в любое время. 

	 
	 

	Когда будет принято решение по моей апелляции? 
	Когда будет принято решение по моей апелляции? 

	Округ должен принять решение по вашей апелляции в течение 30 календарных дней с момента получения вашего запроса. 
	Округ должен принять решение по вашей апелляции в течение 30 календарных дней с момента получения вашего запроса. 

	 
	 

	Что делать, если я не могу ждать решения по апелляции 30 дней? 
	Что делать, если я не могу ждать решения по апелляции 30 дней? 

	Если апелляция соответствует критериям ускоренной процедуры, она может быть рассмотрена в более короткие сроки. 
	Если апелляция соответствует критериям ускоренной процедуры, она может быть рассмотрена в более короткие сроки. 

	 
	 

	Что такое ускоренная апелляция? 
	Что такое ускоренная апелляция? 

	 
	Ускоренная подача апелляции осуществляется по той же процедуре, что и стандартная апелляция, но быстрее. Ниже приведена дополнительная информация об ускоренных апелляциях.

	•
	•
	•
	 Вы должны доказать, что ожидание решения по стандартной апелляции может ухудшить состояние вашего психического здоровья. 
	 Вы должны доказать, что ожидание решения по стандартной апелляции может ухудшить состояние вашего психического здоровья. 


	•
	•
	 Сроки рассмотрения ускоренной апелляции отличаются от сроков рассмотрения стандартной апелляции. 
	 Сроки рассмотрения ускоренной апелляции отличаются от сроков рассмотрения стандартной апелляции. 


	•
	•
	 Округу предоставляется 72 часа на рассмотрение ускоренных апелляций. 
	 Округу предоставляется 72 часа на рассмотрение ускоренных апелляций. 


	•
	•
	 Вы можете подать устный запрос об ускоренном рассмотрении апелляции. 
	 Вы можете подать устный запрос об ускоренном рассмотрении апелляции. 


	•
	•
	 Вам не обязательно подавать запрос об ускоренной апелляции в письменном виде. 
	 Вам не обязательно подавать запрос об ускоренной апелляции в письменном виде. 



	 
	 

	В каких случаях можно подать ускоренную апелляцию? 
	В каких случаях можно подать ускоренную апелляцию? 

	Если вы считаете, что ожидание решения по стандартной апелляции в течение 30 дней поставит под угрозу вашу жизнь, здоровье либо достижение, сохранение или восстановление максимальной дееспособности, вы можете запросить ускоренное рассмотрение апелляции. 
	Если вы считаете, что ожидание решения по стандартной апелляции в течение 30 дней поставит под угрозу вашу жизнь, здоровье либо достижение, сохранение или восстановление максимальной дееспособности, вы можете запросить ускоренное рассмотрение апелляции. 

	 
	 

	 
	Дополнительная информация об ускоренных апелляциях

	•
	•
	•
	 Если ваша апелляция соответствует критериям ускоренной процедуры, округ рассмотрит ее в течение 72 часов с момента получения. 
	 Если ваша апелляция соответствует критериям ускоренной процедуры, округ рассмотрит ее в течение 72 часов с момента получения. 


	•
	•
	 Если округ определит, что ваша апелляция не соответствует критериям ускоренной процедуры, он обязан своевременно уведомить вас об этом в устной форме и в течение двух календарных дней направит вам письменное уведомление с объяснением причины своего решения. Затем ваша апелляция будет рассмотрена в соответствии со стандартными сроками, указанными выше в этом разделе. 
	 Если округ определит, что ваша апелляция не соответствует критериям ускоренной процедуры, он обязан своевременно уведомить вас об этом в устной форме и в течение двух календарных дней направит вам письменное уведомление с объяснением причины своего решения. Затем ваша апелляция будет рассмотрена в соответствии со стандартными сроками, указанными выше в этом разделе. 


	•
	•
	 Если вы не согласны с решением округа о том, что ваша апелляция не соответствует критериям ускоренной процедуры, вы можете подать жалобу. 
	 Если вы не согласны с решением округа о том, что ваша апелляция не соответствует критериям ускоренной процедуры, вы можете подать жалобу. 


	•
	•
	 После того как округ удовлетворит ваш запрос об ускоренном рассмотрении апелляции, вы и все заинтересованные стороны будете уведомлены об этом как в устной, так и в письменной форме. 
	 После того как округ удовлетворит ваш запрос об ускоренном рассмотрении апелляции, вы и все заинтересованные стороны будете уведомлены об этом как в устной, так и в письменной форме. 



	 
	 

	Беспристрастные слушания на уровне штата 
	Беспристрастные слушания на уровне штата 

	Что такое беспристрастное слушание на уровне штата? 
	Что такое беспристрастное слушание на уровне штата? 

	Беспристрастное слушание на уровне штата — это независимая проверка, проводимая судьей по административным делам, назначенным Департаментом социальных служб штата Калифорния, чтобы убедиться в том, что вы получаете услуги по охране поведенческого здоровья, которые полагаются вам по программе Medi-Cal. 
	Беспристрастное слушание на уровне штата — это независимая проверка, проводимая судьей по административным делам, назначенным Департаментом социальных служб штата Калифорния, чтобы убедиться в том, что вы получаете услуги по охране поведенческого здоровья, которые полагаются вам по программе Medi-Cal. 

	 
	 

	Для получения дополнительной информации вы также можете посетить веб-сайт Департамента социальных служб штата Калифорния по адресу 
	Для получения дополнительной информации вы также можете посетить веб-сайт Департамента социальных служб штата Калифорния по адресу 
	https://www.cdss.ca.gov/hearing-requests
	https://www.cdss.ca.gov/hearing-requests

	. 

	 
	 

	Какие права предусмотрены для меня в рамках беспристрастного слушания на уровне штата? 
	Какие права предусмотрены для меня в рамках беспристрастного слушания на уровне штата? 

	 
	Вы имеете следующие права:

	•
	•
	•
	 Запросить проведение разбирательства с привлечением судьи по административным делам, также известного как «беспристрастное слушание на уровне штата», для рассмотрения вашего дела. 
	 Запросить проведение разбирательства с привлечением судьи по административным делам, также известного как «беспристрастное слушание на уровне штата», для рассмотрения вашего дела. 


	•
	•
	 Получить информацию о том, как подать ходатайство о проведении беспристрастного слушания на уровне штата. 
	 Получить информацию о том, как подать ходатайство о проведении беспристрастного слушания на уровне штата. 


	•
	•
	 Получить информацию о правилах, определяющих порядок представительства в рамках беспристрастного слушания на уровне штата. 
	 Получить информацию о правилах, определяющих порядок представительства в рамках беспристрастного слушания на уровне штата. 


	•
	•
	 Продолжить получение полагающихся вам услуг на период беспристрастного слушания, если вы запросите его проведение в установленные сроки. 
	 Продолжить получение полагающихся вам услуг на период беспристрастного слушания, если вы запросите его проведение в установленные сроки. 


	•
	•
	 Не платить за предоставляемые вам услуги, пока проводится слушание, даже если окончательное решение будет в пользу округа и прекращение вашего обслуживания будет подтверждено. 
	 Не платить за предоставляемые вам услуги, пока проводится слушание, даже если окончательное решение будет в пользу округа и прекращение вашего обслуживания будет подтверждено. 



	 
	 

	В каких случаях можно подать запрос о проведении беспристрастного слушания на уровне штата? 
	В каких случаях можно подать запрос о проведении беспристрастного слушания на уровне штата? 

	Вы можете подать запрос о проведении беспристрастного слушания на уровне штата в следующих случаях: 
	Вы можете подать запрос о проведении беспристрастного слушания на уровне штата в следующих случаях: 

	•
	•
	•
	 Вы подали апелляцию и получили письмо с решением о том, что округ отклонил вашу апелляцию. 
	 Вы подали апелляцию и получили письмо с решением о том, что округ отклонил вашу апелляцию. 


	•
	•
	 Ваша жалоба, апелляция или ускоренная апелляция не были рассмотрены своевременно. 
	 Ваша жалоба, апелляция или ускоренная апелляция не были рассмотрены своевременно. 



	 
	 

	 
	 

	Как запросить проведение беспристрастного слушания на уровне штата? 
	Как запросить проведение беспристрастного слушания на уровне штата? 

	Вы можете запросить проведение беспристрастного слушания на уровне штата следующими способами: 
	Вы можете запросить проведение беспристрастного слушания на уровне штата следующими способами: 

	•
	•
	•
	 Онлайн: на веб-сайте управления по рассмотрению апелляций (Appeals 
	 Онлайн: на веб-сайте управления по рассмотрению апелляций (Appeals 
	Case Management) Департамента социальных служб: 
	https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do
	https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do

	 


	•
	•
	 В письменном виде: подайте запрос в окружной отдел социального 
	 В письменном виде: подайте запрос в окружной отдел социального 
	обеспечения по адресу, указанному в уведомлении об отрицательном заключении по льготам, или отправьте его по почте на следующий адрес: 



	California Department of Social Services State Hearings Division P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37 Sacramento, CA 94244-2430  
	•
	•
	•
	  
	По факсу: 916-651-5210 или 916-651-2789



	 
	Вы также можете подать запрос о проведении беспристрастного слушания на уровне штата (в том числе ускоренного): 
	Вы также можете подать запрос о проведении беспристрастного слушания на уровне штата (в том числе ускоренного): 

	•
	•
	•
	  
	По телефону:
	o
	o
	o
	 отдел слушаний на уровне штата (State Hearings Division), бесплатный номер: 1-800-743-8525 или 1-855-795-0634. 
	 отдел слушаний на уровне штата (State Hearings Division), бесплатный номер: 1-800-743-8525 или 1-855-795-0634. 


	o
	o
	 бесплатная линия по рассмотрению запросов от населения и реагирования (Public Inquiry and Response): 1-800-952-5253; номер для слабослышащих (TDD): 1-800-952-8349. 
	 бесплатная линия по рассмотрению запросов от населения и реагирования (Public Inquiry and Response): 1-800-952-5253; номер для слабослышащих (TDD): 1-800-952-8349. 






	 
	 

	Предусмотрен ли крайний срок для подачи запроса о проведении беспристрастного слушания на уровне штата? 
	Предусмотрен ли крайний срок для подачи запроса о проведении беспристрастного слушания на уровне штата? 

	Вам предоставляется 120 дней с даты письменного уведомления о решении округа по апелляции, чтобы запросить проведение беспристрастного слушания на уровне штата. Если вы не получили уведомление об отрицательном заключении по льготам, вы можете подать запрос о проведении беспристрастного слушания в любое время. 
	Вам предоставляется 120 дней с даты письменного уведомления о решении округа по апелляции, чтобы запросить проведение беспристрастного слушания на уровне штата. Если вы не получили уведомление об отрицательном заключении по льготам, вы можете подать запрос о проведении беспристрастного слушания в любое время. 

	 
	 

	Могу ли я продолжать получать услуги, пока жду решения по результатам беспристрастного слушания на уровне штата? 
	Могу ли я продолжать получать услуги, пока жду решения по результатам беспристрастного слушания на уровне штата? 

	Да, если в настоящее время вам предоставляются услуги по программе и вы хотите продолжать получать их, пока ожидаете решения по результатам беспристрастного слушания на уровне штата, вы должны запросить проведение слушания в течение 10 дней с даты на почтовом штемпеле (если уведомление о решении по апелляции было отправлено по почте) или с даты вручения вам уведомления лично. В качестве альтернативы вы можете запросить проведение беспристрастного слушания на уровне штата до даты, когда ваш округ объявит о п
	Да, если в настоящее время вам предоставляются услуги по программе и вы хотите продолжать получать их, пока ожидаете решения по результатам беспристрастного слушания на уровне штата, вы должны запросить проведение слушания в течение 10 дней с даты на почтовом штемпеле (если уведомление о решении по апелляции было отправлено по почте) или с даты вручения вам уведомления лично. В качестве альтернативы вы можете запросить проведение беспристрастного слушания на уровне штата до даты, когда ваш округ объявит о п

	 
	 

	 
	Примечание

	•
	•
	•
	 Направляя запрос о беспристрастном слушании на уровне штата, вы должны указать, что хотите продолжать получать услуги на время проведения слушания. 
	 Направляя запрос о беспристрастном слушании на уровне штата, вы должны указать, что хотите продолжать получать услуги на время проведения слушания. 


	•
	•
	 Если вы запросили продолжение получения услуг, а по итогам беспристрастного слушания решение о сокращении объема или прекращении вашего обслуживания было подтверждено, вы не будете нести какую-либо ответственность за оплату стоимости услуг, предоставленных в период ожидания решения по итогам слушания. 
	 Если вы запросили продолжение получения услуг, а по итогам беспристрастного слушания решение о сокращении объема или прекращении вашего обслуживания было подтверждено, вы не будете нести какую-либо ответственность за оплату стоимости услуг, предоставленных в период ожидания решения по итогам слушания. 



	 
	 

	Когда будет принято решение по итогам беспристрастного слушания на уровне штата? 
	Когда будет принято решение по итогам беспристрастного слушания на уровне штата? 

	После того, как вы запросите проведение беспристрастного слушания на уровне штата, рассмотрение вашего дела и отправка вам уведомления может занять до 90 дней. 
	После того, как вы запросите проведение беспристрастного слушания на уровне штата, рассмотрение вашего дела и отправка вам уведомления может занять до 90 дней. 

	 
	 

	Могу ли я запросить проведение ускоренного беспристрастного слушания на уровне штата? 
	Могу ли я запросить проведение ускоренного беспристрастного слушания на уровне штата? 

	Если вы считаете, что длительное ожидание может нанести вред вашему здоровью, возможно, вы сможете получить ответ в течение трех рабочих дней. Для того чтобы запросить проведение ускоренного беспристрастного слушания на уровне штата, вам необходимо написать письмо или попросить вашего врача или 
	Если вы считаете, что длительное ожидание может нанести вред вашему здоровью, возможно, вы сможете получить ответ в течение трех рабочих дней. Для того чтобы запросить проведение ускоренного беспристрастного слушания на уровне штата, вам необходимо написать письмо или попросить вашего врача или 
	другого специалиста по охране психического здоровья составить письмо от 
	вашего имени. Укажите в письме следующую информацию:

	 

	1.
	1.
	1.
	 Подробно объясните, как ожидание решения по вашему делу в течение 90 дней может серьезно навредить вашей жизни, здоровью либо возможности обеспечить, сохранить или восстановить максимальную дееспособность. 
	 Подробно объясните, как ожидание решения по вашему делу в течение 90 дней может серьезно навредить вашей жизни, здоровью либо возможности обеспечить, сохранить или восстановить максимальную дееспособность. 


	2.
	2.
	 Попросите провести «ускоренное слушание» и предоставьте письмо с запросом о его проведении. 
	 Попросите провести «ускоренное слушание» и предоставьте письмо с запросом о его проведении. 



	Отдел слушаний на уровне штата (State Hearings Division) при Департаменте социальных служб рассмотрит ваш запрос о проведении ускоренного беспристрастного слушания на уровне штата и определит, соответствует ли он требованиям. В случае одобрения вашего запроса будет назначено слушание, и решение по результатам слушания будет принято в течение трех рабочих дней с момента получения вашего запроса отделом слушаний на уровне штата. 
	Отдел слушаний на уровне штата (State Hearings Division) при Департаменте социальных служб рассмотрит ваш запрос о проведении ускоренного беспристрастного слушания на уровне штата и определит, соответствует ли он требованиям. В случае одобрения вашего запроса будет назначено слушание, и решение по результатам слушания будет принято в течение трех рабочих дней с момента получения вашего запроса отделом слушаний на уровне штата. 

	  
	  

	ПРЕДВАРИТЕЛЬНОЕ МЕДИЦИНСКОЕ РАСПОРЯЖЕНИЕ 
	ПРЕДВАРИТЕЛЬНОЕ МЕДИЦИНСКОЕ РАСПОРЯЖЕНИЕ 

	 
	 

	Что такое предварительное медицинское распоряжение? 
	Что такое предварительное медицинское распоряжение? 

	У вас есть право на составление предварительного медицинского распоряжения — документа, признанного законодательством штата Калифорния и содержащего указания относительно вашего медицинского обслуживания. Иногда предварительное медицинское распоряжение называют «завещанием на случай недееспособности» или «долговременной доверенностью». В нем содержится информация о ваших пожеланиях или решениях на тот случай, если вы станете неспособны принимать решения о своем медицинском обслуживании. В распоряжении могут
	У вас есть право на составление предварительного медицинского распоряжения — документа, признанного законодательством штата Калифорния и содержащего указания относительно вашего медицинского обслуживания. Иногда предварительное медицинское распоряжение называют «завещанием на случай недееспособности» или «долговременной доверенностью». В нем содержится информация о ваших пожеланиях или решениях на тот случай, если вы станете неспособны принимать решения о своем медицинском обслуживании. В распоряжении могут

	•
	•
	•
	 назначение вами представителя (лица), принимающего решения о вашем медицинском обслуживании; 
	 назначение вами представителя (лица), принимающего решения о вашем медицинском обслуживании; 


	•
	•
	 ваши персональные указания относительно вашего медицинского обслуживания. 
	 ваши персональные указания относительно вашего медицинского обслуживания. 



	В вашем округе должна действовать программа предварительных медицинских распоряжений. Округ обязан в письменной форме предоставить вам информацию о политике в отношении предварительных распоряжений и разъяснить законы штата в случае запроса такой информации. Если вы хотите запросить соответствующую информацию, позвоните по номеру телефона, указанному на обложке данного справочного руководства. 
	В вашем округе должна действовать программа предварительных медицинских распоряжений. Округ обязан в письменной форме предоставить вам информацию о политике в отношении предварительных распоряжений и разъяснить законы штата в случае запроса такой информации. Если вы хотите запросить соответствующую информацию, позвоните по номеру телефона, указанному на обложке данного справочного руководства. 

	 
	 

	Форму предварительного распоряжения можно получить в окружном офисе или в Интернете. В штате Калифорния вы имеете право предоставлять предварительные распоряжения всем поставщикам медицинских услуг. Вы также имеете право в любое время изменить или отменить свое предварительное распоряжение. 
	Форму предварительного распоряжения можно получить в окружном офисе или в Интернете. В штате Калифорния вы имеете право предоставлять предварительные распоряжения всем поставщикам медицинских услуг. Вы также имеете право в любое время изменить или отменить свое предварительное распоряжение. 

	 
	 

	Если у вас есть вопросы по законодательству штата Калифорния относительно требований к составлению предварительного медицинского распоряжения, вы 
	Если у вас есть вопросы по законодательству штата Калифорния относительно требований к составлению предварительного медицинского распоряжения, вы 
	можете отправить письмо по адресу:
	 


	California Department of Justice Attn: Public Inquiry Unit P. O. Box 944255 Sacramento, CA 94244-2550  
	  
	ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ 
	ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ 

	 
	 

	Обязанности округа 
	Обязанности округа 

	В чем заключаются обязанности моего округа? 
	В чем заключаются обязанности моего округа? 

	 
	Ваш круг обязан:

	•
	•
	•
	 Определить, соответствуете ли вы критериям для получения услуг по охране поведенческого здоровья, предоставляемых округом или сетью его поставщиков. 
	 Определить, соответствуете ли вы критериям для получения услуг по охране поведенческого здоровья, предоставляемых округом или сетью его поставщиков. 


	•
	•
	 Проводить скрининг или оценку состояния, чтобы определить, нуждаетесь ли вы в услугах по охране поведенческого здоровья. 
	 Проводить скрининг или оценку состояния, чтобы определить, нуждаетесь ли вы в услугах по охране поведенческого здоровья. 


	•
	•
	  
	Предоставить бесплатный номер телефона, доступный для звонков круглосуточно и без выходных, с помощью которого можно узнать о получении услуг от округа. Этот номер указан на обложке данного справочного руководства.


	•
	•
	 Обеспечить наличие достаточного количества поставщиков услуг по охране поведенческого здоровья в районе вашего проживания, чтобы при необходимости вы могли получить доступ к услугам, покрываемым округом. 
	 Обеспечить наличие достаточного количества поставщиков услуг по охране поведенческого здоровья в районе вашего проживания, чтобы при необходимости вы могли получить доступ к услугам, покрываемым округом. 


	•
	•
	 Информировать вас об услугах, доступных в вашем округе, и консультировать по ним. 
	 Информировать вас об услугах, доступных в вашем округе, и консультировать по ним. 


	•
	•
	 Бесплатно предоставлять услуги на вашем родном языке, а при необходимости предоставлять бесплатные услуги устного перевода. 
	 Бесплатно предоставлять услуги на вашем родном языке, а при необходимости предоставлять бесплатные услуги устного перевода. 


	•
	•
	 Предоставлять вам письменные материалы о доступных для вас услугах на других языках или в альтернативных форматах, таких как шрифт Брайля или крупный шрифт. Подробнее см. в разделе «Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 
	 Предоставлять вам письменные материалы о доступных для вас услугах на других языках или в альтернативных форматах, таких как шрифт Брайля или крупный шрифт. Подробнее см. в разделе «Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 


	•
	•
	 Уведомлять вас о любых существенных изменениях в информации, приведенной в данном справочном руководстве, не позднее чем за 30 дней до вступления изменений в силу. Изменение считается существенным, если оно касается увеличения или сокращения объема или видов предлагаемых услуг либо количества поставщиков услуг, входящих в сеть, или если оно отражается на услугах, предоставляемых вам округом. 
	 Уведомлять вас о любых существенных изменениях в информации, приведенной в данном справочном руководстве, не позднее чем за 30 дней до вступления изменений в силу. Изменение считается существенным, если оно касается увеличения или сокращения объема или видов предлагаемых услуг либо количества поставщиков услуг, входящих в сеть, или если оно отражается на услугах, предоставляемых вам округом. 


	•
	•
	 Обеспечить взаимодействие поставщиков, предоставляющих вам медицинское обслуживание, с другими планами страхования и 
	 Обеспечить взаимодействие поставщиков, предоставляющих вам медицинское обслуживание, с другими планами страхования и 


	учреждениями, услуги которых могут потребоваться, для эффективной организации процесса медицинского обслуживания. Сюда относится выдача и контроль за надлежащим исполнением направлений к другим специалистам или поставщикам услуг и обеспечение того, чтобы новый поставщик услуг был готов принять вас. 
	учреждениями, услуги которых могут потребоваться, для эффективной организации процесса медицинского обслуживания. Сюда относится выдача и контроль за надлежащим исполнением направлений к другим специалистам или поставщикам услуг и обеспечение того, чтобы новый поставщик услуг был готов принять вас. 
	учреждениями, услуги которых могут потребоваться, для эффективной организации процесса медицинского обслуживания. Сюда относится выдача и контроль за надлежащим исполнением направлений к другим специалистам или поставщикам услуг и обеспечение того, чтобы новый поставщик услуг был готов принять вас. 


	•
	•
	 Гарантировать, что вы можете продолжать посещать своего текущего поставщика услуг в течение определенного времени, даже если он не входит в вашу сеть. Это особенно важно, если смена поставщика услуг может навредить вашему здоровью или повысить вероятность вынужденной госпитализации. 
	 Гарантировать, что вы можете продолжать посещать своего текущего поставщика услуг в течение определенного времени, даже если он не входит в вашу сеть. Это особенно важно, если смена поставщика услуг может навредить вашему здоровью или повысить вероятность вынужденной госпитализации. 



	 
	 

	Предоставляется ли транспорт? 
	Предоставляется ли транспорт? 

	Если вам сложно посещать медицинские или психиатрические учреждения, программа Medi-Cal поможет вам с организацией транспорта. Транспорт может быть предоставлен участникам программы Medi-Cal, которые не могут добираться самостоятельно и у которых есть медицинская необходимость для получения определенных услуг, покрываемых программой Medi-Cal. Для поездок на прием в медицинские учреждения предусмотрено два вида транспортировки: 
	Если вам сложно посещать медицинские или психиатрические учреждения, программа Medi-Cal поможет вам с организацией транспорта. Транспорт может быть предоставлен участникам программы Medi-Cal, которые не могут добираться самостоятельно и у которых есть медицинская необходимость для получения определенных услуг, покрываемых программой Medi-Cal. Для поездок на прием в медицинские учреждения предусмотрено два вида транспортировки: 

	•
	•
	•
	 Немедицинская: транспортировка на личном или общественном транспорте для людей, у которых нет другого способа попасть на прием. 
	 Немедицинская: транспортировка на личном или общественном транспорте для людей, у которых нет другого способа попасть на прием. 


	•
	•
	 Неэкстренная медицинская: транспортировка на автомобиле скорой помощи, в фургоне для перевозки инвалидных колясок или на автомобиле для перевозки лежачих больных — для тех, кто не может пользоваться общественным или частным транспортом. 
	 Неэкстренная медицинская: транспортировка на автомобиле скорой помощи, в фургоне для перевозки инвалидных колясок или на автомобиле для перевозки лежачих больных — для тех, кто не может пользоваться общественным или частным транспортом. 



	 
	 

	Транспорт предоставляется для поездок в аптеку или за необходимыми медицинскими принадлежностями, протезами, ортопедическими изделиями и другим оборудованием. 
	Транспорт предоставляется для поездок в аптеку или за необходимыми медицинскими принадлежностями, протезами, ортопедическими изделиями и другим оборудованием. 

	 
	 

	Если вы является участником Medi-Cal, но не зарегистрированы в каком-либо плане регулируемого медицинского обслуживания и вам требуется немедицинская транспортировка для получения медицинской помощи, вы можете обратиться непосредственно к поставщику услуг немедицинской транспортировки 
	Если вы является участником Medi-Cal, но не зарегистрированы в каком-либо плане регулируемого медицинского обслуживания и вам требуется немедицинская транспортировка для получения медицинской помощи, вы можете обратиться непосредственно к поставщику услуг немедицинской транспортировки 
	или к своему поставщику медицинских услуг. При обращении в транспортную 
	компанию вас попросят сообщить дату и время приема.
	 


	 
	 

	Если вам требуется неэкстренная медицинская транспортировка, ваш врач может назначить такую транспортировку и связать вас с поставщиком транспортных услуг для координации вашей поездки (поездок) на прием и обратно. 
	Если вам требуется неэкстренная медицинская транспортировка, ваш врач может назначить такую транспортировку и связать вас с поставщиком транспортных услуг для координации вашей поездки (поездок) на прием и обратно. 

	 
	 

	Для получения дополнительной информации и помощи по вопросам транспортировки обратитесь в организацию, отвечающую за ваш план регулируемого медицинского обслуживания. 
	Для получения дополнительной информации и помощи по вопросам транспортировки обратитесь в организацию, отвечающую за ваш план регулируемого медицинского обслуживания. 

	 
	 

	Права участников 
	Права участников 

	Какими правами я могу воспользоваться как получатель услуг по охране поведенческого здоровья Medi-Cal? 
	Какими правами я могу воспользоваться как получатель услуг по охране поведенческого здоровья Medi-Cal? 

	Как участник Medi-Cal вы имеете право на получение необходимых с медицинской точки зрения услуг по охране поведенческого здоровья в вашем округе. При получении этих услуг вы также имеете право на следующее: 
	Как участник Medi-Cal вы имеете право на получение необходимых с медицинской точки зрения услуг по охране поведенческого здоровья в вашем округе. При получении этих услуг вы также имеете право на следующее: 

	•
	•
	•
	 Уважительное отношение к вам, а также уважение вашего права на достоинство личности и неприкосновенность частной жизни. 
	 Уважительное отношение к вам, а также уважение вашего права на достоинство личности и неприкосновенность частной жизни. 


	•
	•
	 Получение информации о доступных вариантах лечения в четкой и понятной форме. 
	 Получение информации о доступных вариантах лечения в четкой и понятной форме. 


	•
	•
	 Участие в принятии решений, касающихся вашего поведенческого здоровья, включая право отказаться от любого лечения, которое вы не желаете получать. 
	 Участие в принятии решений, касающихся вашего поведенческого здоровья, включая право отказаться от любого лечения, которое вы не желаете получать. 


	•
	•
	 Получение экземпляра настоящего руководства с информацией о предоставляемых округом услугах, обязанностях округа и ваших правах. 
	 Получение экземпляра настоящего руководства с информацией о предоставляемых округом услугах, обязанностях округа и ваших правах. 


	•
	•
	 Запрос копии вашей медицинской карты и внесение в нее изменений (если необходимо). 
	 Запрос копии вашей медицинской карты и внесение в нее изменений (если необходимо). 


	•
	•
	 Запрет любых форм ограничений или изоляции, применяемых в качестве средства принуждения, дисциплинарного наказания, обеспечения удобства или возмездия. 
	 Запрет любых форм ограничений или изоляции, применяемых в качестве средства принуждения, дисциплинарного наказания, обеспечения удобства или возмездия. 


	•
	•
	 Получение своевременного доступа к круглосуточной медицинской помощи в экстренных, неотложных или кризисных ситуациях, когда это необходимо 
	 Получение своевременного доступа к круглосуточной медицинской помощи в экстренных, неотложных или кризисных ситуациях, когда это необходимо 


	по медицинским показаниям. 
	по медицинским показаниям. 
	по медицинским показаниям. 


	•
	•
	 Своевременное получение по отдельному запросу письменных материалов в альтернативных форматах, например документов, напечатанных шрифтом Брайля или крупным шрифтом. 
	 Своевременное получение по отдельному запросу письменных материалов в альтернативных форматах, например документов, напечатанных шрифтом Брайля или крупным шрифтом. 


	•
	•
	  
	Получение услуг по охране поведенческого здоровья от округа, который соблюдает условия своего контракта со штатом в отношении доступности, необходимого объема, координации, страхового покрытия и одобрения услуг. Округ обязан:
	o
	o
	o
	 Нанимать достаточное количество поставщиков или заключать с ними письменные договоры, для того чтобы все участники программы Medi-Cal, имеющие право на услуги по охране поведенческого здоровья, могли получить их своевременно. 
	 Нанимать достаточное количество поставщиков или заключать с ними письменные договоры, для того чтобы все участники программы Medi-Cal, имеющие право на услуги по охране поведенческого здоровья, могли получить их своевременно. 


	o
	o
	 Своевременно покрывать расходы на необходимые вам медицинские услуги, предоставляемые внесетевым поставщиком, если у округа нет сотрудника или контрактного поставщика, который может предоставить эти услуги. 
	 Своевременно покрывать расходы на необходимые вам медицинские услуги, предоставляемые внесетевым поставщиком, если у округа нет сотрудника или контрактного поставщика, который может предоставить эти услуги. 
	▪
	▪
	▪
	 Необходимые с медицинской точки зрения услуги по охране поведенческого здоровья для лиц в возрасте 21 года и старше — это услуги, которые являются обоснованными и необходимыми для защиты жизни, предотвращения серьезных заболеваний или серьезных нарушений трудоспособности либо для облегчения сильной боли. Необходимые с медицинской точки зрения услуги по охране поведенческого здоровья для лиц младше 21 года — это услуги, которые помогают стабилизировать, поддержать или улучшить психическое состояние либо обл
	 Необходимые с медицинской точки зрения услуги по охране поведенческого здоровья для лиц в возрасте 21 года и старше — это услуги, которые являются обоснованными и необходимыми для защиты жизни, предотвращения серьезных заболеваний или серьезных нарушений трудоспособности либо для облегчения сильной боли. Необходимые с медицинской точки зрения услуги по охране поведенческого здоровья для лиц младше 21 года — это услуги, которые помогают стабилизировать, поддержать или улучшить психическое состояние либо обл


	▪
	▪
	 Внесетевой поставщик услуг — это поставщик, который не входит в список поставщиков услуг округа. 
	 Внесетевой поставщик услуг — это поставщик, который не входит в список поставщиков услуг округа. 





	o
	o
	 Запросить заключение другого квалифицированного медицинского работника, работающего в рамках сети поставщиков округа или за ее пределами, без дополнительной оплаты для вас. 
	 Запросить заключение другого квалифицированного медицинского работника, работающего в рамках сети поставщиков округа или за ее пределами, без дополнительной оплаты для вас. 


	o
	o
	 Гарантировать, что поставщики услуг обладают достаточной квалификацией для предоставления заявленных услуг по охране поведенческого здоровья. 
	 Гарантировать, что поставщики услуг обладают достаточной квалификацией для предоставления заявленных услуг по охране поведенческого здоровья. 


	o
	o
	 Гарантировать, что количество, продолжительность и объем услуг по охране поведенческого здоровья, покрываемых округом, удовлетворяют потребности участников программы Medi-Cal. Это также предусматривает оплату услуг на основании их медицинской необходимости и справедливое применение критериев доступа к медицинской помощи. 
	 Гарантировать, что количество, продолжительность и объем услуг по охране поведенческого здоровья, покрываемых округом, удовлетворяют потребности участников программы Medi-Cal. Это также предусматривает оплату услуг на основании их медицинской необходимости и справедливое применение критериев доступа к медицинской помощи. 


	o
	o
	 Гарантировать, что поставщики услуг проводят тщательную оценку вашего состояния и надлежащим образом взаимодействуют с вами для определения целей лечения. 
	 Гарантировать, что поставщики услуг проводят тщательную оценку вашего состояния и надлежащим образом взаимодействуют с вами для определения целей лечения. 


	o
	o
	 При необходимости координировать услуги округа с услугами, предоставляемыми вам в рамках плана регулируемого медицинского обслуживания или поставщиком первичной медико-санитарной помощи. 
	 При необходимости координировать услуги округа с услугами, предоставляемыми вам в рамках плана регулируемого медицинского обслуживания или поставщиком первичной медико-санитарной помощи. 


	o
	o
	 Поддерживать инициативы штата по предоставлению услуг с учетом культурных особенностей всем гражданам, включая лиц с ограниченным знанием английского языка и представителей различных культурных или этнических групп. 
	 Поддерживать инициативы штата по предоставлению услуг с учетом культурных особенностей всем гражданам, включая лиц с ограниченным знанием английского языка и представителей различных культурных или этнических групп. 


	o
	o
	 Раздел VI Закона о гражданских правах (Civil Rights Act) от 1964 года с учетом положений раздела 45 Свода федеральных нормативных актов США (Code of Federal Regulations, CFR), часть 80. 
	 Раздел VI Закона о гражданских правах (Civil Rights Act) от 1964 года с учетом положений раздела 45 Свода федеральных нормативных актов США (Code of Federal Regulations, CFR), часть 80. 


	o
	o
	 Закон о возрастной дискриминации (Age Discrimination Act) от 1975 года с учетом положений раздела 45 CFR, часть 91. 
	 Закон о возрастной дискриминации (Age Discrimination Act) от 1975 года с учетом положений раздела 45 CFR, часть 91. 


	o
	o
	 Закон о защите прав лиц с ограниченными возможностями 
	 Закон о защите прав лиц с ограниченными возможностями 


	(Rehabilitation Act) от 1973 года. 
	(Rehabilitation Act) от 1973 года. 
	(Rehabilitation Act) от 1973 года. 


	o
	o
	 Раздел IX Поправок к Закону об образовании (Education Amendments) от 1972 года (касательно образовательных программ и мероприятий). 
	 Раздел IX Поправок к Закону об образовании (Education Amendments) от 1972 года (касательно образовательных программ и мероприятий). 


	o
	o
	 Разделы II и III Закона о защите прав граждан США с ограниченными возможностями (Americans with Disabilities Act). 
	 Разделы II и III Закона о защите прав граждан США с ограниченными возможностями (Americans with Disabilities Act). 


	o
	o
	 Параграф 1557 Закона о защите пациентов и доступном медицинском обслуживании (Patient Protection and Affordable Care Act). 
	 Параграф 1557 Закона о защите пациентов и доступном медицинском обслуживании (Patient Protection and Affordable Care Act). 






	 
	Примечание. Округ должен убедиться, что вам не придется дополнительно оплачивать посещение поставщика услуг, не входящего в сеть поставщиков округа. Более подробная информация приведена ниже.

	•
	•
	•
	 Реализация своих прав без негативных последствий для лечения. 
	 Реализация своих прав без негативных последствий для лечения. 


	•
	•
	 Получение лечения и услуг в соответствии с вашими правами, описанными в данном справочном руководстве, и всеми действующими федеральными законами и законами штата, включая следующие: 
	 Получение лечения и услуг в соответствии с вашими правами, описанными в данном справочном руководстве, и всеми действующими федеральными законами и законами штата, включая следующие: 


	•
	•
	 В соответствии с законами штата вам могут предоставляться дополнительные права в отношении лечения поведенческих расстройств. Чтобы связаться с защитником прав пациентов вашего округа (Patients' Rights Advocate), позвоните по номеру телефона, указанному на обложке данного справочного руководства. 
	 В соответствии с законами штата вам могут предоставляться дополнительные права в отношении лечения поведенческих расстройств. Чтобы связаться с защитником прав пациентов вашего округа (Patients' Rights Advocate), позвоните по номеру телефона, указанному на обложке данного справочного руководства. 



	 
	 

	Отрицательное заключение по льготам 
	Отрицательное заключение по льготам 

	Какие у меня есть права, если округ отказывает в услугах, которые я хочу получать или считаю необходимыми? 
	Какие у меня есть права, если округ отказывает в услугах, которые я хочу получать или считаю необходимыми? 

	Если округ отказывает вам в обслуживании либо ограничивает, сокращает, задерживает или прекращает предоставление услуги, которая, по вашему мнению, вам необходима, вы имеете право на получение соответствующего письменного уведомления от округа. Это уведомление также известно как «отрицательное заключение по льготам» (Notice of Adverse Benefit Determination). Вы имеете право не согласиться с решением округа, подав апелляцию. В разделах ниже приведена более подробная информация об этом уведомлении, а также о 
	Если округ отказывает вам в обслуживании либо ограничивает, сокращает, задерживает или прекращает предоставление услуги, которая, по вашему мнению, вам необходима, вы имеете право на получение соответствующего письменного уведомления от округа. Это уведомление также известно как «отрицательное заключение по льготам» (Notice of Adverse Benefit Determination). Вы имеете право не согласиться с решением округа, подав апелляцию. В разделах ниже приведена более подробная информация об этом уведомлении, а также о 

	 
	 

	Что такое отрицательное заключение по льготам? 
	Что такое отрицательное заключение по льготам? 

	Отрицательным заключением по льготам может считаться любое из следующих действий, предпринятых округом: 
	Отрицательным заключением по льготам может считаться любое из следующих действий, предпринятых округом: 

	•
	•
	•
	 Отказ в предоставлении запрашиваемой услуги или ограниченное разрешение на ее предоставление. Сюда относятся решения, касающиеся типа или уровня, медицинской необходимости, целесообразности, условий предоставления или эффективности покрываемой услуги. 
	 Отказ в предоставлении запрашиваемой услуги или ограниченное разрешение на ее предоставление. Сюда относятся решения, касающиеся типа или уровня, медицинской необходимости, целесообразности, условий предоставления или эффективности покрываемой услуги. 


	•
	•
	 Сокращение объема, приостановка или прекращение ранее одобренной услуги. 
	 Сокращение объема, приостановка или прекращение ранее одобренной услуги. 


	•
	•
	 Полный или частичный отказ в оплате услуги. 
	 Полный или частичный отказ в оплате услуги. 


	•
	•
	  
	Несвоевременное оказание услуг.


	•
	•
	  
	Несоблюдение установленных сроков рассмотрения жалоб и апелляций. Применяются следующие установленные сроки:
	o
	o
	o
	 Если вы подали жалобу в округ, письменное решение по жалобе предоставляется в течение 30 дней. 
	 Если вы подали жалобу в округ, письменное решение по жалобе предоставляется в течение 30 дней. 


	o
	o
	 Если вы подали апелляцию в округ, письменное решение по апелляции предоставляется в течение 30 дней. 
	 Если вы подали апелляцию в округ, письменное решение по апелляции предоставляется в течение 30 дней. 


	o
	o
	 Если вы подали ускоренную апелляцию, ответ предоставляется в течение 72 часов. 
	 Если вы подали ускоренную апелляцию, ответ предоставляется в течение 72 часов. 





	•
	•
	 Отклонение просьбы участника оспорить финансовую ответственность. 
	 Отклонение просьбы участника оспорить финансовую ответственность. 



	 
	 

	Что такое уведомление об отрицательном заключении по льготам? 
	Что такое уведомление об отрицательном заключении по льготам? 

	P
	Уведомление об отрицательном заключении по льготам — это письмо, которое ваш округ направит вам, если примет решение об отказе в обслуживании либо об ограничении, сокращении, задержке или прекращении предоставления вам услуг, которые, по вашему мнению и мнению вашего поставщика, вам полагаются. В 
	уведомлении будет объяснено, каким образом округ пришел к такому 
	заключению, а также будет включено описание критериев или руководящих 
	принципов, которые использовались при определении того, является ли услуга 
	медицинской необходимостью. 

	 
	 

	 
	Сюда относятся следующие решения:

	•
	•
	•
	  
	Отказ в оплате услуги.


	•
	•
	 Отказ на основании того, что услуги не покрываются. 
	 Отказ на основании того, что услуги не покрываются. 


	•
	•
	 Отказ на основании того, что услуги не являются необходимыми с медицинской точки зрения. 
	 Отказ на основании того, что услуги не являются необходимыми с медицинской точки зрения. 


	•
	•
	 Отказ на основании того, что услуга предназначена для другого учреждения. 
	 Отказ на основании того, что услуга предназначена для другого учреждения. 


	•
	•
	 Отказ в освобождении от финансовой ответственности. 
	 Отказ в освобождении от финансовой ответственности. 



	 
	 

	Примечание. Уведомление об отрицательном заключении по льготам также предоставляется в том случае, если ваша жалоба, апелляция или ускоренная апелляция не были рассмотрены вовремя или если вы не получили услуги в установленные округом сроки. 
	Примечание. Уведомление об отрицательном заключении по льготам также предоставляется в том случае, если ваша жалоба, апелляция или ускоренная апелляция не были рассмотрены вовремя или если вы не получили услуги в установленные округом сроки. 

	 
	 

	Сроки уведомления 
	Сроки уведомления 

	Округ должен отправить участнику уведомление по почте: 
	Округ должен отправить участнику уведомление по почте: 

	•
	•
	•
	 не менее чем за 10 дней до даты решения о прекращении, приостановлении или сокращении ранее разрешенной услуги по охране поведенческого здоровья. 
	 не менее чем за 10 дней до даты решения о прекращении, приостановлении или сокращении ранее разрешенной услуги по охране поведенческого здоровья. 


	•
	•
	 в течение двух рабочих дней с момента принятия решения об отказе в оплате либо решений, которые привели к отклонению, задержке или изменению всех или части запрошенных услуг по охране поведенческого здоровья. 
	 в течение двух рабочих дней с момента принятия решения об отказе в оплате либо решений, которые привели к отклонению, задержке или изменению всех или части запрошенных услуг по охране поведенческого здоровья. 



	 
	 

	Будет ли мне предоставляться уведомление об отрицательном заключении по льготам во всех случаях, когда я не получаю желаемые услуги? 
	Будет ли мне предоставляться уведомление об отрицательном заключении по льготам во всех случаях, когда я не получаю желаемые услуги? 

	Да, вам будет отправлено уведомление об отказе в покрытии услуг. Однако, если вы не получили уведомления, вы можете подать апелляцию в округ или, если вы уже прошли процедуру рассмотрения апелляции, запросить проведение беспристрастного слушания на уровне штата. При обращении в свой округ сообщите, что по вашему обслуживанию вынесено отрицательное решение, но вы не получили соответствующего уведомления. Информация о том, как подать апелляцию или запросить проведение беспристрастного слушания на уровне штата
	Да, вам будет отправлено уведомление об отказе в покрытии услуг. Однако, если вы не получили уведомления, вы можете подать апелляцию в округ или, если вы уже прошли процедуру рассмотрения апелляции, запросить проведение беспристрастного слушания на уровне штата. При обращении в свой округ сообщите, что по вашему обслуживанию вынесено отрицательное решение, но вы не получили соответствующего уведомления. Информация о том, как подать апелляцию или запросить проведение беспристрастного слушания на уровне штата

	 
	 

	Какая информация содержится в уведомлении об отрицательном заключении по льготам? 
	Какая информация содержится в уведомлении об отрицательном заключении по льготам? 

	В уведомлении об отрицательном заключении по льготам будет указана следующая информация: 
	В уведомлении об отрицательном заключении по льготам будет указана следующая информация: 

	•
	•
	•
	 Действия вашего округа, которые влияют на вас и ваши возможности по 
	 Действия вашего округа, которые влияют на вас и ваши возможности по 


	получению услуг. 
	получению услуг. 
	получению услуг. 


	•
	•
	 Дата вступления решения в силу и причина принятия решения. 
	 Дата вступления решения в силу и причина принятия решения. 


	LI
	Lbl
	LBody
	• Если причиной отказа является отсутствие медицинской необходимости в 
	данной услуге, уведомление будет содержать четкое объяснение причин, 
	по которым округ принял такое решение. В частности, в объяснении будут 
	перечислены конкретные клинические основания, по которым услуга не 
	считается необходимой с медицинской точки зрения. 


	•
	•
	 Федеральные законы и законы штата, на которых основано решение. 
	 Федеральные законы и законы штата, на которых основано решение. 


	•
	•
	 Ваши права на обжалование решения, если вы с ним не согласны. 
	 Ваши права на обжалование решения, если вы с ним не согласны. 


	•
	•
	 Как получить копии документов, записей и другой информации, связанной с решением округа. 
	 Как получить копии документов, записей и другой информации, связанной с решением округа. 


	•
	•
	 Как подать апелляцию в округ. 
	 Как подать апелляцию в округ. 


	•
	•
	 Как подать запрос о проведении беспристрастного слушания на уровне штата, если вы не удовлетворены решением округа по вашей апелляции. 
	 Как подать запрос о проведении беспристрастного слушания на уровне штата, если вы не удовлетворены решением округа по вашей апелляции. 


	•
	•
	 Как подать запрос об ускоренной апелляции или ускоренном беспристрастном слушании на уровне штата. 
	 Как подать запрос об ускоренной апелляции или ускоренном беспристрастном слушании на уровне штата. 


	•
	•
	 Как получить помощь при подаче апелляции или запроса о проведении беспристрастного слушания на уровне штата. 
	 Как получить помощь при подаче апелляции или запроса о проведении беспристрастного слушания на уровне штата. 


	•
	•
	 Сколько времени у вас есть, чтобы подать апелляцию или запросить проведение беспристрастного слушания на уровне штата. 
	 Сколько времени у вас есть, чтобы подать апелляцию или запросить проведение беспристрастного слушания на уровне штата. 


	•
	•
	 Информация о вашем праве продолжать получать услуги, пока вы ожидаете решения по апелляции или беспристрастному слушанию на уровне штата, а также о том, как запросить продолжение обслуживания и будет ли программа Medi-Cal покрывать расходы на эти услуги. 
	 Информация о вашем праве продолжать получать услуги, пока вы ожидаете решения по апелляции или беспристрастному слушанию на уровне штата, а также о том, как запросить продолжение обслуживания и будет ли программа Medi-Cal покрывать расходы на эти услуги. 


	•
	•
	 Информация о том, в какие сроки необходимо подать апелляцию или запрос о проведении беспристрастного слушания на уровне штата, если вы хотите продолжать получать услуги. 
	 Информация о том, в какие сроки необходимо подать апелляцию или запрос о проведении беспристрастного слушания на уровне штата, если вы хотите продолжать получать услуги. 



	 
	 

	Что делать после получения уведомления об отрицательном заключении по льготам? 
	Что делать после получения уведомления об отрицательном заключении по льготам? 

	Получив уведомление об отрицательном заключении по льготам, внимательно прочитайте всю содержащуюся в нем информацию. Если вы не понимаете 
	Получив уведомление об отрицательном заключении по льготам, внимательно прочитайте всю содержащуюся в нем информацию. Если вы не понимаете 
	содержание уведомления, ваш округ может вам помочь. Вы также можете 
	попросить о помощи другого человека.
	 


	 
	 

	Вы можете запросить продолжение предоставления услуг, которое было прекращено, при подаче апелляции или запроса о проведении беспристрастного слушания на уровне штата. Запрос о продолжении предоставления услуг необходимо подать не позднее чем через 10 календарных дней с даты, когда уведомление об отрицательном заключении по льготам было отправлено вам по почте (см. дату на почтовом штемпеле) или вручено лично, либо до даты вступления изменения в силу. 
	Вы можете запросить продолжение предоставления услуг, которое было прекращено, при подаче апелляции или запроса о проведении беспристрастного слушания на уровне штата. Запрос о продолжении предоставления услуг необходимо подать не позднее чем через 10 календарных дней с даты, когда уведомление об отрицательном заключении по льготам было отправлено вам по почте (см. дату на почтовом штемпеле) или вручено лично, либо до даты вступления изменения в силу. 

	 
	 

	Могу ли я продолжать получать услуги, пока ожидаю решения по апелляции? 
	Могу ли я продолжать получать услуги, пока ожидаю решения по апелляции? 

	Да, вы можете продолжать получать услуги, пока ожидаете решения. Это означает, что вы можете продолжать посещать своего поставщика услуг и получать необходимую вам медицинскую помощь. 
	Да, вы можете продолжать получать услуги, пока ожидаете решения. Это означает, что вы можете продолжать посещать своего поставщика услуг и получать необходимую вам медицинскую помощь. 

	 
	 

	Что необходимо сделать, чтобы продолжать получать услуги? 
	Что необходимо сделать, чтобы продолжать получать услуги? 

	Следующие условия должны быть выполнены: 
	Следующие условия должны быть выполнены: 

	•
	•
	•
	 Вы подали запрос о продолжении предоставления услуги в течение 10 календарных дней с даты направления округом уведомления об отрицательном заключении по льготам либо до даты, с которой округ планировал прекратить обслуживание, в зависимости от того, какая дата наступит позже. 
	 Вы подали запрос о продолжении предоставления услуги в течение 10 календарных дней с даты направления округом уведомления об отрицательном заключении по льготам либо до даты, с которой округ планировал прекратить обслуживание, в зависимости от того, какая дата наступит позже. 


	•
	•
	 Вы подали апелляцию в течение 60 календарных дней с даты, указанной в уведомлении об отрицательном заключении по льготам. 
	 Вы подали апелляцию в течение 60 календарных дней с даты, указанной в уведомлении об отрицательном заключении по льготам. 


	•
	•
	 Апелляция касается прекращения, сокращения или приостановления услуги, которую вы уже получали. 
	 Апелляция касается прекращения, сокращения или приостановления услуги, которую вы уже получали. 


	•
	•
	 Ваш поставщик медицинских услуг подтвердил необходимость дальнейшего предоставления данной услуги. 
	 Ваш поставщик медицинских услуг подтвердил необходимость дальнейшего предоставления данной услуги. 


	•
	•
	 Срок, на который услуга уже была одобрена округом, еще не истек. 
	 Срок, на который услуга уже была одобрена округом, еще не истек. 



	 
	 

	Что произойдет, если после рассмотрения апелляции округ решит, что я не нуждаюсь в данной услуге? 
	Что произойдет, если после рассмотрения апелляции округ решит, что я не нуждаюсь в данной услуге? 

	Вам не потребуется оплачивать услуги, которые вы получали, пока апелляция находилась на рассмотрении. 
	Вам не потребуется оплачивать услуги, которые вы получали, пока апелляция находилась на рассмотрении. 

	 
	 

	Обязанности участников программы 
	Обязанности участников программы 

	Каковы мои обязанности как участника программы Medi-Cal? 
	Каковы мои обязанности как участника программы Medi-Cal? 

	 
	Для получения необходимой вам помощи важно понимать, как работают окружные службы. Также важно выполнять следующее.

	•
	•
	•
	 Посещайте приемы в рамках назначенного вам курса лечения. Вы добьетесь наилучшего результата, если совместно с лечащим врачом определите цели лечения и будете следовать им. Если вы вынуждены пропустить прием, позвоните врачу как минимум за 24 часа и перенесите визит на другое время. 
	 Посещайте приемы в рамках назначенного вам курса лечения. Вы добьетесь наилучшего результата, если совместно с лечащим врачом определите цели лечения и будете следовать им. Если вы вынуждены пропустить прием, позвоните врачу как минимум за 24 часа и перенесите визит на другое время. 


	•
	•
	 При визите к врачу всегда берите с собой идентификационную карту получателя льгот (Benefits Identification Card, BIC) по программе Medi-Cal и удостоверение личности с фотографией. 
	 При визите к врачу всегда берите с собой идентификационную карту получателя льгот (Benefits Identification Card, BIC) по программе Medi-Cal и удостоверение личности с фотографией. 


	•
	•
	 Если вам нужен устный переводчик, сообщите об этом своему врачу до визита в клинику. 
	 Если вам нужен устный переводчик, сообщите об этом своему врачу до визита в клинику. 


	•
	•
	 Сообщите своему врачу обо всех имеющихся у вас медицинских проблемах. Чем подробнее вы расскажете о своих потребностях, тем успешнее будет лечение. 
	 Сообщите своему врачу обо всех имеющихся у вас медицинских проблемах. Чем подробнее вы расскажете о своих потребностях, тем успешнее будет лечение. 


	•
	•
	 Обязательно задавайте врачу все интересующие вас вопросы. Очень важно, чтобы вы полностью понимали информацию, которую получаете во время лечения. 
	 Обязательно задавайте врачу все интересующие вас вопросы. Очень важно, чтобы вы полностью понимали информацию, которую получаете во время лечения. 


	•
	•
	 Выполняйте все запланированные действия, о которых вы договорились с врачом. 
	 Выполняйте все запланированные действия, о которых вы договорились с врачом. 


	•
	•
	 Если у вас есть вопросы по поводу услуг или если у вас возникли проблемы с поставщиком услуг, которые вы не можете решить, свяжитесь с округом. 
	 Если у вас есть вопросы по поводу услуг или если у вас возникли проблемы с поставщиком услуг, которые вы не можете решить, свяжитесь с округом. 


	•
	•
	 Сообщите своему поставщику услуг и округу о любых изменениях в вашей личной информации, включая адрес, номер телефона и любую другую медицинскую информацию, которая может повлиять на вашу способность 
	 Сообщите своему поставщику услуг и округу о любых изменениях в вашей личной информации, включая адрес, номер телефона и любую другую медицинскую информацию, которая может повлиять на вашу способность 


	участвовать в лечении. 
	участвовать в лечении. 
	участвовать в лечении. 


	•
	•
	 Уважительно и вежливо обращайтесь с обслуживающим вас медицинским персоналом. 
	 Уважительно и вежливо обращайтесь с обслуживающим вас медицинским персоналом. 


	•
	•
	 Если вы стали свидетелем мошенничества или правонарушения, сообщите об этом. 
	 Если вы стали свидетелем мошенничества или правонарушения, сообщите об этом. 
	o
	o
	o
	  
	Департамент здравоохранения (DHCS) просит всех, кому известно о каких-либо мошеннических действиях, растрате средств или злоупотреблениях в рамках программы Medi-Cal, звонить на горячую линию DHCS для жалоб о мошенничестве по программе Medi-Cal (Medi-Cal Fraud Hotline) по номеру 1-800-822-6222. В экстренной ситуации звоните по номеру 911 для получения немедленной помощи. Звонок бесплатный и анонимный (по желанию).


	o
	o
	 Вы также можете сообщить о предполагаемом мошенничестве или злоупотреблении на адрес электронной почты 
	 Вы также можете сообщить о предполагаемом мошенничестве или злоупотреблении на адрес электронной почты 
	fraud@dhcs.ca.gov
	fraud@dhcs.ca.gov

	 или 
	воспользоваться онлайн-формой по адресу 
	http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx
	http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx

	. 






	 
	 

	Нужно ли мне платить за услуги по программе Medi-Cal? 
	Нужно ли мне платить за услуги по программе Medi-Cal? 

	Большинству участников программы Medi-Cal не нужно платить за медицинские услуги или услуги по охране поведенческого здоровья. В некоторых случаях вас могут попросить оплатить медицинские услуги и/или услуги по охране поведенческого здоровья исходя из вашего месячного дохода. 
	Большинству участников программы Medi-Cal не нужно платить за медицинские услуги или услуги по охране поведенческого здоровья. В некоторых случаях вас могут попросить оплатить медицинские услуги и/или услуги по охране поведенческого здоровья исходя из вашего месячного дохода. 

	•
	•
	•
	 Если ваш доход ниже лимита Medi-Cal для размера вашей семьи, вам не придется платить за медицинские услуги или услуги по охране поведенческого здоровья. 
	 Если ваш доход ниже лимита Medi-Cal для размера вашей семьи, вам не придется платить за медицинские услуги или услуги по охране поведенческого здоровья. 


	•
	•
	 Если ваш доход превышает лимит Medi-Cal для размера вашей семьи, вам придется оплатить часть стоимости медицинских услуг или услуг по охране поведенческого здоровья. Сумма, которую вы платите, называется вашей «долей расходов» (share of cost). После того как вы оплатите свою «долю расходов», Medi-Cal оплатит остальные счета за покрываемые медицинские услуги за этот месяц. В те месяцы, когда у вас нет медицинских расходов, вам не понадобится ничего платить. 
	 Если ваш доход превышает лимит Medi-Cal для размера вашей семьи, вам придется оплатить часть стоимости медицинских услуг или услуг по охране поведенческого здоровья. Сумма, которую вы платите, называется вашей «долей расходов» (share of cost). После того как вы оплатите свою «долю расходов», Medi-Cal оплатит остальные счета за покрываемые медицинские услуги за этот месяц. В те месяцы, когда у вас нет медицинских расходов, вам не понадобится ничего платить. 


	•
	•
	 Возможно, вам также придется внести «доплату» (co-payment) за какие-либо услуги по программе Medi-Cal. В этом случае вам необходимо будет оплачивать определенную сумму из собственных средств каждый раз, когда вы получаете медицинскую услугу или обращаетесь в отделение неотложной помощи для получения обычных услуг. 
	 Возможно, вам также придется внести «доплату» (co-payment) за какие-либо услуги по программе Medi-Cal. В этом случае вам необходимо будет оплачивать определенную сумму из собственных средств каждый раз, когда вы получаете медицинскую услугу или обращаетесь в отделение неотложной помощи для получения обычных услуг. 


	•
	•
	 Ваш поставщик услуг сообщит вам, нужно ли вносить доплату. 
	 Ваш поставщик услуг сообщит вам, нужно ли вносить доплату. 



	  
	  

	УВЕДОМЛЕНИЕ О НЕДОПУСТИМОСТИ ДИСКРИМИНАЦИИ 
	УВЕДОМЛЕНИЕ О НЕДОПУСТИМОСТИ ДИСКРИМИНАЦИИ 

	Дискриминация запрещена законом. Округ Сан-Диего соблюдает законы штата и федеральные законы о гражданских правах. Округ Сан-Диего не допускает незаконной дискриминации, отказа в предоставлении услуг или иного незаконного отношения к людям по признаку пола, расы, цвета кожи, религии, происхождения, национальности, этнической принадлежности, возраста, особенностей умственного развития, физической инвалидности, состояния здоровья, генетической информации, семейного положения, гендера, гендерной идентичности и
	Дискриминация запрещена законом. Округ Сан-Диего соблюдает законы штата и федеральные законы о гражданских правах. Округ Сан-Диего не допускает незаконной дискриминации, отказа в предоставлении услуг или иного незаконного отношения к людям по признаку пола, расы, цвета кожи, религии, происхождения, национальности, этнической принадлежности, возраста, особенностей умственного развития, физической инвалидности, состояния здоровья, генетической информации, семейного положения, гендера, гендерной идентичности и

	Округ Сан-Диего предоставляет следующее: 
	Округ Сан-Диего предоставляет следующее: 

	•
	•
	•
	 Бесплатную помощь и услуги для людей с ограниченными возможностями, помогающие в процессе коммуникации: 
	 Бесплатную помощь и услуги для людей с ограниченными возможностями, помогающие в процессе коммуникации: 
	•
	•
	•
	  
	Услуги квалифицированных переводчиков языка жестов


	•
	•
	 Письменную информацию в альтернативных форматах (документы крупным шрифтом, документы шрифтом Брайля, аудиозаписи или доступные электронные форматы) 
	 Письменную информацию в альтернативных форматах (документы крупным шрифтом, документы шрифтом Брайля, аудиозаписи или доступные электронные форматы) 





	•
	•
	 Бесплатные языковые услуги для людей, у которых английский не является родным языком: 
	 Бесплатные языковые услуги для людей, у которых английский не является родным языком: 
	•
	•
	•
	  
	Услуги квалифицированных переводчиков


	•
	•
	  
	Письменную информацию на других языках






	Если вам нужны эти услуги, обратитесь в службу по вопросам доступа и помощи в кризисных ситуациях (Access and Crisis Line), работающую круглосуточно и без выходных по номеру (888) 724-7240. Или, если вы плохо слышите или вам сложно говорить, позвоните по номеру 711. По запросу данное справочное руководство может быть предоставлено в виде документа, напечатанного шрифтом Брайля или крупным шрифтом, а также в виде аудиозаписи или в доступном электронном формате. 
	Если вам нужны эти услуги, обратитесь в службу по вопросам доступа и помощи в кризисных ситуациях (Access and Crisis Line), работающую круглосуточно и без выходных по номеру (888) 724-7240. Или, если вы плохо слышите или вам сложно говорить, позвоните по номеру 711. По запросу данное справочное руководство может быть предоставлено в виде документа, напечатанного шрифтом Брайля или крупным шрифтом, а также в виде аудиозаписи или в доступном электронном формате. 

	 
	 

	 
	 

	КАК ПОДАТЬ ЖАЛОБУ 
	КАК ПОДАТЬ ЖАЛОБУ 

	Если вы считаете, что округ Сан-Диего не предоставил указанные услуги или допустил иную незаконную дискриминацию по признаку пола, расы, цвета кожи, религии, происхождения, национальности, этнической принадлежности, возраста, особенностей умственного развития, физической инвалидности, состояния здоровья, генетической информации, семейного положения, гендера, гендерной идентичности или сексуальной ориентации, вы можете подать жалобу в следующие правозащитные организации. Вы можете подать жалобу по телефону, 
	Если вы считаете, что округ Сан-Диего не предоставил указанные услуги или допустил иную незаконную дискриминацию по признаку пола, расы, цвета кожи, религии, происхождения, национальности, этнической принадлежности, возраста, особенностей умственного развития, физической инвалидности, состояния здоровья, генетической информации, семейного положения, гендера, гендерной идентичности или сексуальной ориентации, вы можете подать жалобу в следующие правозащитные организации. Вы можете подать жалобу по телефону, 

	•
	•
	•
	  
	По телефону:
	
	
	
	 Чтобы получить помощь с подачей жалобы в отношении обслуживания в стационаре и/или лечебном учреждении с проживанием, вы можете позвонить в программу защиты прав пациентов организации Jewish Family Service (JFS) по номеру 619-282-1134 или 1-800-479-2233. 
	 Чтобы получить помощь с подачей жалобы в отношении обслуживания в стационаре и/или лечебном учреждении с проживанием, вы можете позвонить в программу защиты прав пациентов организации Jewish Family Service (JFS) по номеру 619-282-1134 или 1-800-479-2233. 


	
	
	 Для получения помощи с подачей жалоб, касающихся амбулаторного лечения, вы можете позвонить в Центр просвещения и защиты прав потребителей в сфере здравоохранения (Consumer Center for Health Education and Advocacy, CCHEA) по бесплатному номеру (877) 734-3258 (TTY 1-800-735-2929). 
	 Для получения помощи с подачей жалоб, касающихся амбулаторного лечения, вы можете позвонить в Центр просвещения и защиты прав потребителей в сфере здравоохранения (Consumer Center for Health Education and Advocacy, CCHEA) по бесплатному номеру (877) 734-3258 (TTY 1-800-735-2929). 


	
	
	 Или, если вы плохо слышите или вам сложно говорить, позвоните по номеру 711. 
	 Или, если вы плохо слышите или вам сложно говорить, позвоните по номеру 711. 





	•
	•
	 В письменном виде: заполните форму жалобы или напишите 
	 В письменном виде: заполните форму жалобы или напишите 
	письмо и отправьте его по приведенному ниже адресу. 
	
	
	
	 Услуги, полученные в стационаре и/или лечебном учреждении 
	 Услуги, полученные в стационаре и/или лечебном учреждении 
	с проживанием: 


	
	
	  
	Амбулаторное обслуживание:






	Jewish Family Service of San Diego Joan & Irwin Jacobs Campus Turk Family Center Community Services Building 8804 Balboa Avenue San Diego, CA 92123  
	 
	Consumer Center for Health Education and Advocacy (CCHEA) 1764 San Diego Avenue, Suite 100 San Diego, CA 92110  
	•
	•
	•
	 Лично: посетите кабинет своего врача или офис любого другого 
	 Лично: посетите кабинет своего врача или офис любого другого 
	поставщика услуг, работающего с округом Сан-Диего, и сообщите, что хотите подать жалобу. 


	•
	•
	 В электронном виде: посетите один из веб-сайтов ниже. 
	 В электронном виде: посетите один из веб-сайтов ниже. 
	
	
	
	 Услуги, полученные в стационаре и/или лечебном 
	 Услуги, полученные в стационаре и/или лечебном 
	учреждении с проживанием: 
	веб-сайт организации Jewish Family Service of San Diego: 
	https://www.jfssd.org/our-services/adults-families/patient-
	https://www.jfssd.org/our-services/adults-families/patient-
	advocacy/

	 


	
	
	 Амбулаторное обслуживание: 
	 Амбулаторное обслуживание: 
	веб-сайт Центра просвещения и защиты прав потребителей в сфере здравоохранения (CCHEA): 
	https://www.lassd.org/mental-health-and-substance-abuse-
	https://www.lassd.org/mental-health-and-substance-abuse-
	patients-rights/

	   






	 
	 

	УПРАВЛЕНИЕ ПО ГРАЖДАНСКИМ ПРАВАМ (OFFICE OF CIVIL RIGHTS) – 
	УПРАВЛЕНИЕ ПО ГРАЖДАНСКИМ ПРАВАМ (OFFICE OF CIVIL RIGHTS) – 
	ДЕПАРТАМЕНТ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ ШТАТА КАЛИФОРНИЯ 

	Вы также можете подать жалобу о нарушении гражданских прав в Управление по гражданским правам Департамента здравоохранения штата Калифорния по телефону, в письменной форме или в электронном виде. 
	Вы также можете подать жалобу о нарушении гражданских прав в Управление по гражданским правам Департамента здравоохранения штата Калифорния по телефону, в письменной форме или в электронном виде. 

	•
	•
	•
	 По телефону: позвоните по номеру 916-440-7370. Если вы плохо слышите 
	 По телефону: позвоните по номеру 916-440-7370. Если вы плохо слышите 
	или не можете говорить, позвоните по номеру 711 (Служба коммутируемых сообщений штата Калифорния). 


	•
	•
	 В письменном виде: заполните форму жалобы или отправьте письмо по 
	 В письменном виде: заполните форму жалобы или отправьте письмо по 
	приведенному ниже адресу. 



	Department of Health Care Services - Office of Civil Rights P.O. Box 997413, MS 0009  
	Sacramento, CA 95899-7413 
	Sacramento, CA 95899-7413 

	 
	 

	Бланки жалоб доступны по адресу: 
	Бланки жалоб доступны по адресу: 

	https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-grievance-procedures
	https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-grievance-procedures
	https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-grievance-procedures

	 

	 
	 

	•
	•
	•
	 В электронном виде: отправьте электронное письмо по адресу 
	 В электронном виде: отправьте электронное письмо по адресу 
	CivilRights@dhcs.ca.gov
	CivilRights@dhcs.ca.gov

	. 



	 
	 

	 
	 

	УПРАВЛЕНИЕ ПО ГРАЖДАНСКИМ ПРАВАМ (OFFICE OF CIVIL RIGHTS) – 
	УПРАВЛЕНИЕ ПО ГРАЖДАНСКИМ ПРАВАМ (OFFICE OF CIVIL RIGHTS) – 
	МИНИСТЕРСТВО ЗДРАВООХРАНЕНИЯ И СОЦИАЛЬНЫХ СЛУЖБ США (U.S. DEPARTMENT OF HEALTH AND HUMAN SERVICES) 

	Если вы считаете, что подверглись дискриминации по признаку расы, цвета кожи, национального происхождения, возраста, инвалидности или пола, вы также можете подать жалобу в Управление по гражданским правам Министерства здравоохранения и социальных служб США по телефону, в письменном или электронном виде. 
	Если вы считаете, что подверглись дискриминации по признаку расы, цвета кожи, национального происхождения, возраста, инвалидности или пола, вы также можете подать жалобу в Управление по гражданским правам Министерства здравоохранения и социальных служб США по телефону, в письменном или электронном виде. 

	•
	•
	•
	 По телефону: позвоните по номеру 1-800-368-1019. Если вам сложно говорить 
	 По телефону: позвоните по номеру 1-800-368-1019. Если вам сложно говорить 
	или вы плохо слышите, позвоните на номер TTY/TDD 1-800-537-7697. 



	 
	 

	•
	•
	•
	 В письменном виде: заполните форму жалобы или отправьте письмо по 
	 В письменном виде: заполните форму жалобы или отправьте письмо по 
	приведенному ниже адресу. 



	U.S. Department of Health and Human Services 200 Independence Avenue, SW Room 509F, HHH Building Washington, D.C. 20201  
	•
	•
	•
	 Бланки жалоб доступны по адресу: 
	 Бланки жалоб доступны по адресу: 
	http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
	http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

	. 



	 
	 

	•
	•
	•
	 В электронном виде: посетите портал для подачи жалоб Управления по гражданским правам по адресу 
	 В электронном виде: посетите портал для подачи жалоб Управления по гражданским правам по адресу 
	https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
	https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

	  



	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 



	УВЕДОМЛЕНИЕ О СОБЛЮДЕНИИ КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ 
	УВЕДОМЛЕНИЕ О СОБЛЮДЕНИИ КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ 

	 
	 

	Заявление, описывающее политику и процедуры округа по обеспечению конфиденциальности медицинской документации, доступно и будет предоставлено вам по запросу. 
	Заявление, описывающее политику и процедуры округа по обеспечению конфиденциальности медицинской документации, доступно и будет предоставлено вам по запросу. 

	Если вы достигли возраста и обладаете дееспособностью, необходимыми для того, чтобы дать согласие на получение услуг в области поведенческого здоровья, вам не требуется разрешение от каких-либо других лиц для получения таких услуг или подачи заявления на их получение. 
	Если вы достигли возраста и обладаете дееспособностью, необходимыми для того, чтобы дать согласие на получение услуг в области поведенческого здоровья, вам не требуется разрешение от каких-либо других лиц для получения таких услуг или подачи заявления на их получение. 

	 
	 

	Вы можете попросить округ направлять сообщения, связанные с услугами в области поведенческого здоровья, на другой почтовый адрес, адрес электронной почты или номер телефона по вашему выбору. Это называется «запросом о конфиденциальной коммуникации». Если вы дали согласие на получение медицинской помощи, округ не будет передавать информацию о предоставляемых вам услугах по охране поведенческого здоровья третьим лицам без вашего письменного разрешения. Если вы не предоставите почтовый адрес, адрес электронной
	Вы можете попросить округ направлять сообщения, связанные с услугами в области поведенческого здоровья, на другой почтовый адрес, адрес электронной почты или номер телефона по вашему выбору. Это называется «запросом о конфиденциальной коммуникации». Если вы дали согласие на получение медицинской помощи, округ не будет передавать информацию о предоставляемых вам услугах по охране поведенческого здоровья третьим лицам без вашего письменного разрешения. Если вы не предоставите почтовый адрес, адрес электронной

	 
	 

	Округ удовлетворит ваши запросы о получении конфиденциальных сообщений в указанной вами форме и формате либо обеспечит возможность быстрого перевода сообщений в нужную для вас форму или формат. Сообщения будут направляться в другое место по вашему выбору. Ваш запрос о соблюдении конфиденциальности сообщений будет действовать до тех пор, пока вы не отмените его или не подадите новый запрос о конфиденциальной коммуникации. 
	Округ удовлетворит ваши запросы о получении конфиденциальных сообщений в указанной вами форме и формате либо обеспечит возможность быстрого перевода сообщений в нужную для вас форму или формат. Сообщения будут направляться в другое место по вашему выбору. Ваш запрос о соблюдении конфиденциальности сообщений будет действовать до тех пор, пока вы не отмените его или не подадите новый запрос о конфиденциальной коммуникации. 

	 
	 

	Информацию о том, как запросить конфиденциальную коммуникацию, можно найти на веб-странице Beneficiary & Families («Получатели и семьи») программы по охране психического здоровья Optum, действующей в округе Сан-Диего, по адресу 
	Информацию о том, как запросить конфиденциальную коммуникацию, можно найти на веб-странице Beneficiary & Families («Получатели и семьи») программы по охране психического здоровья Optum, действующей в округе Сан-Диего, по адресу 
	https://www.optumsandiego.com/content/SanDiego/sandiego/en/beneficiary_and_familie
	https://www.optumsandiego.com/content/SanDiego/sandiego/en/beneficiary_and_familie
	s.html

	, в разделе "Patient Access API and Member Data Access (DMC-ODS & SMHS)" 
	(«API для доступа пациентов и доступ к данным участников (DMC-ODS & SMHS)»). 

	 
	 

	Перейдите по следующей ссылке, чтобы ознакомиться с Уведомлением округа о соблюдении конфиденциальности (Notice of Privacy Practices, NPP) на всех языках: 
	Перейдите по следующей ссылке, чтобы ознакомиться с Уведомлением округа о соблюдении конфиденциальности (Notice of Privacy Practices, NPP) на всех языках: 

	https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/sd/compliance_office/reso
	https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/sd/compliance_office/reso
	https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/sd/compliance_office/reso
	urces/privacy/npp.html

	  

	ВАЖНЫЕ ТЕРМИНЫ 
	ВАЖНЫЕ ТЕРМИНЫ 

	Горячая линия помощи при суицидальных и кризисных состояниях 988: служба поддержки, предоставляющая бесплатную и конфиденциальную помощь людям, переживающим кризис психического здоровья, включая суицидальные мысли. Линия работает круглосуточно и без выходных, позволяя связаться с обученными консультантами, которые могут оказать помощь и поддержку. 
	Горячая линия помощи при суицидальных и кризисных состояниях 988: служба поддержки, предоставляющая бесплатную и конфиденциальную помощь людям, переживающим кризис психического здоровья, включая суицидальные мысли. Линия работает круглосуточно и без выходных, позволяя связаться с обученными консультантами, которые могут оказать помощь и поддержку. 

	Судья по административным делам: судья, который рассматривает и принимает решения по делам, связанным с отрицательными заключениями по предоставлению услуг. 
	Судья по административным делам: судья, который рассматривает и принимает решения по делам, связанным с отрицательными заключениями по предоставлению услуг. 

	Американское общество наркологической медицины (American Society of Addiction Medicine, ASAM): профессиональное медицинское общество, объединяющее врачей и других работников здравоохранения, специализирующихся на лечении зависимостей. Организация разработала критерии ASAM (ASAM Criteria) — национальный стандарт критериев для лечения зависимостей. 
	Американское общество наркологической медицины (American Society of Addiction Medicine, ASAM): профессиональное медицинское общество, объединяющее врачей и других работников здравоохранения, специализирующихся на лечении зависимостей. Организация разработала критерии ASAM (ASAM Criteria) — национальный стандарт критериев для лечения зависимостей. 

	Рассмотрение апелляции: процесс разрешения разногласий, связанных с заключением округа о покрытии запрашиваемой услуги. Проще говоря: это способ повторного рассмотрения решения, с которым вы не согласны. 
	Рассмотрение апелляции: процесс разрешения разногласий, связанных с заключением округа о покрытии запрашиваемой услуги. Проще говоря: это способ повторного рассмотрения решения, с которым вы не согласны. 

	Интерфейсы программирования приложений (Application Programming Interfaces, API): технологии, которые позволяют различным программным системам «взаимодействовать» друг с другом и обмениваться информацией. 
	Интерфейсы программирования приложений (Application Programming Interfaces, API): технологии, которые позволяют различным программным системам «взаимодействовать» друг с другом и обмениваться информацией. 

	Оценка состояния: вид услуги, направленный на определение текущего состояния психического, эмоционального или поведенческого здоровья. 
	Оценка состояния: вид услуги, направленный на определение текущего состояния психического, эмоционального или поведенческого здоровья. 

	Разрешение: предоставление разрешения или одобрения. 
	Разрешение: предоставление разрешения или одобрения. 

	Уполномоченный представитель: лицо, имеющее законное право действовать от имени другого лица. 
	Уполномоченный представитель: лицо, имеющее законное право действовать от имени другого лица. 

	Поведенческое здоровье: относится к эмоциональному, психологическому и социальному благополучию человека. Проще говоря: это то, как мы думаем, чувствуем и взаимодействуем с другими. 
	Поведенческое здоровье: относится к эмоциональному, психологическому и социальному благополучию человека. Проще говоря: это то, как мы думаем, чувствуем и взаимодействуем с другими. 

	Льготы: медицинские услуги и лекарственные средства, покрываемые данным планом медицинского страхования. 
	Льготы: медицинские услуги и лекарственные средства, покрываемые данным планом медицинского страхования. 

	Идентификационная карта получателя льгот (Benefits Identification Card, BIC): удостоверение личности, используемое для подтверждения медицинского страхования Medi-Cal. 
	Идентификационная карта получателя льгот (Benefits Identification Card, BIC): удостоверение личности, используемое для подтверждения медицинского страхования Medi-Cal. 

	Услуги по координации ухода (координация ухода): услуги, помогающие участникам сориентироваться в системе здравоохранения. 
	Услуги по координации ухода (координация ухода): услуги, помогающие участникам сориентироваться в системе здравоохранения. 

	Лицо, осуществляющее уход: человек, который оказывает уход и поддержку другому лицу, нуждающемуся в помощи. 
	Лицо, осуществляющее уход: человек, который оказывает уход и поддержку другому лицу, нуждающемуся в помощи. 

	Специалист по ведению пациентов: зарегистрированная медсестра или социальный работник, который помогает участнику понять основные проблемы со здоровьем и организовать уход совместно с поставщиками медицинских услуг. 
	Специалист по ведению пациентов: зарегистрированная медсестра или социальный работник, который помогает участнику понять основные проблемы со здоровьем и организовать уход совместно с поставщиками медицинских услуг. 

	Ведение пациентов: услуга, направленная на помощь участникам в получении доступа к необходимым медицинским, образовательным, социальным, реабилитационным или другим общественным услугам. Иными словами, это помогает людям получить необходимую им помощь и поддержку. 
	Ведение пациентов: услуга, направленная на помощь участникам в получении доступа к необходимым медицинским, образовательным, социальным, реабилитационным или другим общественным услугам. Иными словами, это помогает людям получить необходимую им помощь и поддержку. 

	Программа медицинского страхования детей CHIP (Children's Health Insurance Program): государственная программа, которая помогает семьям получить медицинскую страховку для детей, если они не могут позволить себе частное страхование. 
	Программа медицинского страхования детей CHIP (Children's Health Insurance Program): государственная программа, которая помогает семьям получить медицинскую страховку для детей, если они не могут позволить себе частное страхование. 

	Координатор по гражданским правам: лицо, обеспечивающее соблюдение организацией (например, школой, компанией или государственным учреждением) законов, направленных на защиту людей от дискриминации. 
	Координатор по гражданским правам: лицо, обеспечивающее соблюдение организацией (например, школой, компанией или государственным учреждением) законов, направленных на защиту людей от дискриминации. 

	Ориентированность на клиента: подход, при котором основной акцент делается на потребностях и предпочтениях клиента. 
	Ориентированность на клиента: подход, при котором основной акцент делается на потребностях и предпочтениях клиента. 

	Общественные организации: группы или объединения, работающие над улучшением условий жизни в своем сообществе. 
	Общественные организации: группы или объединения, работающие над улучшением условий жизни в своем сообществе. 

	Услуги для взрослых по месту жительства (Community-based adult services, CBAS): амбулаторные услуги на базе учреждений, включающие 
	Услуги для взрослых по месту жительства (Community-based adult services, CBAS): амбулаторные услуги на базе учреждений, включающие 
	квалифицированный сестринский уход, социальные услуги, различные виды 
	терапии, услуги по личному уходу, обучение и поддержку семей и лиц, 
	осуществляющих уход, услуги питания, транспорт и другие услуги для участников, 
	имеющих право на их получение.
	 


	Стабилизация состояния на месте: услуга, помогающая людям, переживающим кризис психического здоровья, получить поддержку на месте, в своем сообществе, без необходимости госпитализации. 
	Стабилизация состояния на месте: услуга, помогающая людям, переживающим кризис психического здоровья, получить поддержку на месте, в своем сообществе, без необходимости госпитализации. 

	Продолжение оказания услуг: см. Непрерывность лечения. 
	Продолжение оказания услуг: см. Непрерывность лечения. 

	Непрерывность лечения: возможность для участника продолжать получать услуги Medi-Cal у своего действующего поставщика услуг, не входящего в сеть, в течение периода до 12 месяцев при согласии поставщика и округа. 
	Непрерывность лечения: возможность для участника продолжать получать услуги Medi-Cal у своего действующего поставщика услуг, не входящего в сеть, в течение периода до 12 месяцев при согласии поставщика и округа. 

	Доплата (co-pay): сумма, которую участник оплачивает, как правило, во время получения услуги, в дополнение к оплате со стороны страховой компании. 
	Доплата (co-pay): сумма, которую участник оплачивает, как правило, во время получения услуги, в дополнение к оплате со стороны страховой компании. 

	Покрываемые услуги: услуги Medi-Cal, за оплату которых отвечает округ. Покрываемые услуги предоставляются в соответствии с условиями, ограничениями и исключениями договора Medi-Cal, его поправок, а также перечислены в справочном руководстве для участников (также известном как «Объединенное подтверждение покрытия (Combined Evidence of Coverage, EOC) и форма раскрытия информации»). 
	Покрываемые услуги: услуги Medi-Cal, за оплату которых отвечает округ. Покрываемые услуги предоставляются в соответствии с условиями, ограничениями и исключениями договора Medi-Cal, его поправок, а также перечислены в справочном руководстве для участников (также известном как «Объединенное подтверждение покрытия (Combined Evidence of Coverage, EOC) и форма раскрытия информации»). 

	Услуги, учитывающие культурные особенности: услуги, предоставляемые с уважением к культуре, языку и убеждениям человека и учитывающие эти характеристики. 
	Услуги, учитывающие культурные особенности: услуги, предоставляемые с уважением к культуре, языку и убеждениям человека и учитывающие эти характеристики. 

	Назначенное лицо (-а), оказывающее (-ие) значимую поддержку: лицо (-а), которое (-ых) участник программы или поставщик услуг считают важным (-и) для успешного лечения. К ним могут относиться родители или законные опекуны несовершеннолетнего, лица, проживающие с участником в одном домохозяйстве, а также другие родственники участника программы. 
	Назначенное лицо (-а), оказывающее (-ие) значимую поддержку: лицо (-а), которое (-ых) участник программы или поставщик услуг считают важным (-и) для успешного лечения. К ним могут относиться родители или законные опекуны несовершеннолетнего, лица, проживающие с участником в одном домохозяйстве, а также другие родственники участника программы. 

	DHCS (California Department of Health Care Services):    . 
	Департамент
	здравоохранения
	штата
	Калифорния
	Государственное ведомство штата Калифорния, осуществляющее надзор за программой Medi-Cal. 

	Дискриминация: несправедливое или неравное обращение с человеком на основании его расы, пола, религии, сексуальной ориентации, инвалидности или других характеристик. 
	Дискриминация: несправедливое или неравное обращение с человеком на основании его расы, пола, религии, сексуальной ориентации, инвалидности или других характеристик. 

	Ранний и периодический скрининг, диагностика и лечение (Early and periodic screening, diagnostic, and treatment, EPSDT): См. раздел «Medi-Cal для детей и подростков» 
	Ранний и периодический скрининг, диагностика и лечение (Early and periodic screening, diagnostic, and treatment, EPSDT): См. раздел «Medi-Cal для детей и подростков» 

	Семейные терапевтические услуги: услуги, предоставляющие поддержку и лечение детям и их семьям для решения проблем психического здоровья в домашней среде. 
	Семейные терапевтические услуги: услуги, предоставляющие поддержку и лечение детям и их семьям для решения проблем психического здоровья в домашней среде. 

	Услуги по планированию семьи: услуги, направленные на предотвращение или отсрочку беременности. Предоставляются участникам детородного возраста, чтобы они могли самостоятельно определять количество детей и интервалы между их рождением. 
	Услуги по планированию семьи: услуги, направленные на предотвращение или отсрочку беременности. Предоставляются участникам детородного возраста, чтобы они могли самостоятельно определять количество детей и интервалы между их рождением. 

	Программа Medi-Cal c оплатой за услуги (Fee-for-Service Medi-Cal, FFS): модель оплаты, при которой поставщики услуг в области поведенческого здоровья получают оплату за каждую отдельно оказанную услугу, а не фиксированную ежемесячную или годовую сумму за участника. Программа Medi-Cal Rx покрывается в рамках данной модели. 
	Программа Medi-Cal c оплатой за услуги (Fee-for-Service Medi-Cal, FFS): модель оплаты, при которой поставщики услуг в области поведенческого здоровья получают оплату за каждую отдельно оказанную услугу, а не фиксированную ежемесячную или годовую сумму за участника. Программа Medi-Cal Rx покрывается в рамках данной модели. 

	Финансовая ответственность: обязанность по оплате задолженности или расходов. 
	Финансовая ответственность: обязанность по оплате задолженности или расходов. 

	Приемная семья: домохозяйство, предоставляющее круглосуточный замещающий уход детям, которые временно или постоянно разлучены со своими родителями или законными опекунами. 
	Приемная семья: домохозяйство, предоставляющее круглосуточный замещающий уход детям, которые временно или постоянно разлучены со своими родителями или законными опекунами. 

	Мошенничество: преднамеренное действие, направленное на обман или искажение информации, совершаемое с осознанием того, что такие действия могут привести к получению несанкционированной выгоды для себя или другого лица. 
	Мошенничество: преднамеренное действие, направленное на обман или искажение информации, совершаемое с осознанием того, что такие действия могут привести к получению несанкционированной выгоды для себя или другого лица. 

	Полный объем услуг Medi-Cal (Full-scope Medi-Cal): бесплатное или недорогое медицинское обслуживание для жителей Калифорнии, включающее не только экстренную помощь. Программа предоставляет медицинские, стоматологические 
	Полный объем услуг Medi-Cal (Full-scope Medi-Cal): бесплатное или недорогое медицинское обслуживание для жителей Калифорнии, включающее не только экстренную помощь. Программа предоставляет медицинские, стоматологические 
	услуги, услуги в области психического здоровья, планирования семьи, 
	офтальмологическую помощь. Обслуживание также покрывает лечение 
	расстройств, связанных с употреблением алкоголя и наркотиков, лекарственные 
	препараты, назначенные врачом, и другие услуги.
	 


	Жалоба: устное или письменное выражение недовольства участника программой Medi-Cal, планом регулируемого медицинского обслуживания, округом или поставщиком услуг Medi-Cal. Жалоба также называется претензией. 
	Жалоба: устное или письменное выражение недовольства участника программой Medi-Cal, планом регулируемого медицинского обслуживания, округом или поставщиком услуг Medi-Cal. Жалоба также называется претензией. 

	Опекун: лицо, которое по закону несет ответственность за другого человека и его благополучие — как правило, ребенка или лица, неспособного самостоятельно о себе заботиться. 
	Опекун: лицо, которое по закону несет ответственность за другого человека и его благополучие — как правило, ребенка или лица, неспособного самостоятельно о себе заботиться. 

	Больница: учреждение, в котором участник программы получает стационарную и амбулаторную медицинскую помощь от врачей и медицинского персонала. 
	Больница: учреждение, в котором участник программы получает стационарную и амбулаторную медицинскую помощь от врачей и медицинского персонала. 

	Госпитализация: помещение участника в больницу для прохождения стационарного лечения. 
	Госпитализация: помещение участника в больницу для прохождения стационарного лечения. 

	I
	Поставщики медицинских услуг для коренных народов (Indian Health Care Providers, IHCP): программа здравоохранения, управляемая Индейской службой здравоохранения (IHS), индейским племенем, программой здравоохранения племени, племенной организацией или городской индейской организацией (UIO), как определено в разделе 4 Закона об улучшении здравоохранения коренных народов (
	ndian Health Care Improvement Act, 25 U.S.C. § 1603). 

	Первичная оценка: оценка участника программы с целью определения необходимости получения услуг по охране психического здоровья или лечения расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ. 
	Первичная оценка: оценка участника программы с целью определения необходимости получения услуг по охране психического здоровья или лечения расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ. 

	Стационарная детоксикация: добровольная медицинская услуга неотложной помощи, предоставляемая участникам с тяжелыми медицинскими осложнениями, связанными с абстинентным синдромом. 
	Стационарная детоксикация: добровольная медицинская услуга неотложной помощи, предоставляемая участникам с тяжелыми медицинскими осложнениями, связанными с абстинентным синдромом. 

	Интегрированная модель основной практики: руководство, определяющее ценности, стандарты и практики работы с детьми, подростками и семьями в штате Калифорния. 
	Интегрированная модель основной практики: руководство, определяющее ценности, стандарты и практики работы с детьми, подростками и семьями в штате Калифорния. 

	Лицензированный специалист в области психического здоровья: поставщик услуг, имеющий лицензию в соответствии с применимым законодательством штата Калифорния, включая, помимо прочего: лицензированного врача, лицензированного психолога, лицензированного клинического социального работника, лицензированного профессионального клинического консультанта, лицензированного специалиста по браку и семейной терапии, зарегистрированную медсестру, лицензированную младшую медсестру, лицензированного психиатрического техни
	Лицензированный специалист в области психического здоровья: поставщик услуг, имеющий лицензию в соответствии с применимым законодательством штата Калифорния, включая, помимо прочего: лицензированного врача, лицензированного психолога, лицензированного клинического социального работника, лицензированного профессионального клинического консультанта, лицензированного специалиста по браку и семейной терапии, зарегистрированную медсестру, лицензированную младшую медсестру, лицензированного психиатрического техни

	Лицензированная психиатрическая больница: учреждение психиатрического профиля, имеющее лицензию на оказание круглосуточной стационарной помощи лицам с психическими расстройствами, недееспособным лицам или лицам, представляющим опасность для себя или окружающих.  
	Лицензированная психиатрическая больница: учреждение психиатрического профиля, имеющее лицензию на оказание круглосуточной стационарной помощи лицам с психическими расстройствами, недееспособным лицам или лицам, представляющим опасность для себя или окружающих.  

	Лицензированное учреждение с проживанием: учреждение, предоставляющее немедицинские услуги проживания взрослым лицам, проходящим восстановление после проблем, связанных со злоупотреблением алкоголем или другими наркотическими веществами (alcohol or other drug, AOD). 
	Лицензированное учреждение с проживанием: учреждение, предоставляющее немедицинские услуги проживания взрослым лицам, проходящим восстановление после проблем, связанных со злоупотреблением алкоголем или другими наркотическими веществами (alcohol or other drug, AOD). 

	План регулируемого медицинского обслуживания: план медицинского страхования Medi-Cal, в рамках которого участники получают услуги только у определенных врачей, специалистов, в клиниках, аптеках и больницах, входящих в сеть данного плана. 
	План регулируемого медицинского обслуживания: план медицинского страхования Medi-Cal, в рамках которого участники получают услуги только у определенных врачей, специалистов, в клиниках, аптеках и больницах, входящих в сеть данного плана. 

	Medi-Cal: калифорнийская версия федеральной программы Medicaid. Medi-Cal предоставляет бесплатное или недорогое медицинское страховое покрытие лицам, соответствующим установленным критериям и проживающим в штате Калифорния. 
	Medi-Cal: калифорнийская версия федеральной программы Medicaid. Medi-Cal предоставляет бесплатное или недорогое медицинское страховое покрытие лицам, соответствующим установленным критериям и проживающим в штате Калифорния. 

	Medi-Cal для детей и подростков: льгота для участников программы Medi-Cal в возрасте до 21 года, направленная на поддержание и укрепление здоровья. Участники должны проходить соответствующие возрасту профилактические медицинские осмотры и обследования для раннего выявления проблем со здоровьем и заболеваний. Они также должны получать лечение для коррекции или облегчения состояний, выявленных в ходе таких осмотров. В соответствии с 
	Medi-Cal для детей и подростков: льгота для участников программы Medi-Cal в возрасте до 21 года, направленная на поддержание и укрепление здоровья. Участники должны проходить соответствующие возрасту профилактические медицинские осмотры и обследования для раннего выявления проблем со здоровьем и заболеваний. Они также должны получать лечение для коррекции или облегчения состояний, выявленных в ходе таких осмотров. В соответствии с 
	федеральным законодательством данная льгота также известна как программа 
	раннего и периодического скрининга, диагностики и лечения (
	EPSDT).
	 


	Специалист по услугам взаимной поддержки Medi-Cal: человек, имеющий опыт борьбы с расстройствами поведения или расстройствами, связанными с употреблением психоактивных веществ, находящийся в процессе выздоровления, выполнивший требования утвержденной штатом окружной программы сертификации, сертифицированный округом и предоставляющий услуги под руководством специалиста по поведенческому здоровью, имеющего лицензию, разрешение или регистрацию в штате. 
	Специалист по услугам взаимной поддержки Medi-Cal: человек, имеющий опыт борьбы с расстройствами поведения или расстройствами, связанными с употреблением психоактивных веществ, находящийся в процессе выздоровления, выполнивший требования утвержденной штатом окружной программы сертификации, сертифицированный округом и предоставляющий услуги под руководством специалиста по поведенческому здоровью, имеющего лицензию, разрешение или регистрацию в штате. 

	Medi-Cal Rx: фармацевтическая программа, являющаяся частью Medi-Cal с оплатой за услуги (FFS) и известная как «Medi-Cal Rx», которая обеспечивает всех участников Medi-Cal лекарственными препаратами и сопутствующими услугами, включая рецептурные лекарства и некоторые медицинские принадлежности. 
	Medi-Cal Rx: фармацевтическая программа, являющаяся частью Medi-Cal с оплатой за услуги (FFS) и известная как «Medi-Cal Rx», которая обеспечивает всех участников Medi-Cal лекарственными препаратами и сопутствующими услугами, включая рецептурные лекарства и некоторые медицинские принадлежности. 

	Медицинская необходимость (по медицинским показаниям): для участников в возрасте 21 года или старше услуга считается медицински необходимой, если она является разумной и необходимой для защиты жизни, предотвращения серьезного заболевания или серьезной инвалидности либо для облегчения сильной боли. Для участников младше 21 года услуга считается медицински необходимой, если она направлена на коррекцию или улучшение состояния при психическом заболевании или расстройстве, выявленном в ходе скрининга. 
	Медицинская необходимость (по медицинским показаниям): для участников в возрасте 21 года или старше услуга считается медицински необходимой, если она является разумной и необходимой для защиты жизни, предотвращения серьезного заболевания или серьезной инвалидности либо для облегчения сильной боли. Для участников младше 21 года услуга считается медицински необходимой, если она направлена на коррекцию или улучшение состояния при психическом заболевании или расстройстве, выявленном в ходе скрининга. 

	Медикаментозное лечение с поддержкой (Medication Assisted Treatment, MAT): использование одобренных FDA лекарственных препаратов в сочетании с консультированием или поведенческой терапией для обеспечения комплексного, ориентированного на пациента подхода к лечению расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ. 
	Медикаментозное лечение с поддержкой (Medication Assisted Treatment, MAT): использование одобренных FDA лекарственных препаратов в сочетании с консультированием или поведенческой терапией для обеспечения комплексного, ориентированного на пациента подхода к лечению расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ. 

	Участник: лицо, зарегистрированное в программе Medi-Cal. 
	Участник: лицо, зарегистрированное в программе Medi-Cal. 

	Кризис психического здоровья: ситуация, при которой поведение или симптомы человека представляют риск для него самого или окружающих и требуют немедленного вмешательства. 
	Кризис психического здоровья: ситуация, при которой поведение или симптомы человека представляют риск для него самого или окружающих и требуют немедленного вмешательства. 

	План по охране психического здоровья: план по охране психического здоровья, действующий в каждом округе, который предусматривает предоставление или организацию специализированных услуг в области психического здоровья для участников программы Medi-Cal на территории данного округа. 
	План по охране психического здоровья: план по охране психического здоровья, действующий в каждом округе, который предусматривает предоставление или организацию специализированных услуг в области психического здоровья для участников программы Medi-Cal на территории данного округа. 

	Сеть: группа врачей, клиник, больниц и других поставщиков медицинских услуг, заключивших договор с округом на оказание медицинской помощи участникам программы. 
	Сеть: группа врачей, клиник, больниц и других поставщиков медицинских услуг, заключивших договор с округом на оказание медицинской помощи участникам программы. 

	Неэкстренная медицинская транспортировка: транспортировка на автомобиле скорой помощи, специализированном транспорте для инвалидных колясок или транспорте с носилками для лиц, не способных пользоваться общественным или частным транспортом. 
	Неэкстренная медицинская транспортировка: транспортировка на автомобиле скорой помощи, специализированном транспорте для инвалидных колясок или транспорте с носилками для лиц, не способных пользоваться общественным или частным транспортом. 

	Немедицинская транспортировка: транспортировка к месту оказания услуг (и обратно), покрываемых программой Medi-Cal и назначенных поставщиком услуг участника, а также для получения рецептурных лекарств и медицинских принадлежностей. 
	Немедицинская транспортировка: транспортировка к месту оказания услуг (и обратно), покрываемых программой Medi-Cal и назначенных поставщиком услуг участника, а также для получения рецептурных лекарств и медицинских принадлежностей. 

	Офис омбудсмена: орган, который помогает решать проблемы с нейтральной позиции, обеспечивая получение участниками всех медицински необходимых и покрываемых услуг, за которые планы несут договорную ответственность. 
	Офис омбудсмена: орган, который помогает решать проблемы с нейтральной позиции, обеспечивая получение участниками всех медицински необходимых и покрываемых услуг, за которые планы несут договорную ответственность. 

	Размещение вне дома: временное или постоянное изъятие ребенка из семьи и помещение его в более безопасную среду, например в приемную семью или дом группового проживания. 
	Размещение вне дома: временное или постоянное изъятие ребенка из семьи и помещение его в более безопасную среду, например в приемную семью или дом группового проживания. 

	Поставщик услуг вне сети: поставщик, не включенный в договорную сеть округа. 
	Поставщик услуг вне сети: поставщик, не включенный в договорную сеть округа. 

	Личные расходы: расходы участника на получение покрываемых услуг. Это включает страховые взносы, доплаты и иные дополнительные расходы на услуги, предоставляемые по программе. 
	Личные расходы: расходы участника на получение покрываемых услуг. Это включает страховые взносы, доплаты и иные дополнительные расходы на услуги, предоставляемые по программе. 

	Амбулаторные услуги по охране психического здоровья: амбулаторные услуги для участников с легкими и умеренными психическими расстройствами, включая: 
	Амбулаторные услуги по охране психического здоровья: амбулаторные услуги для участников с легкими и умеренными психическими расстройствами, включая: 

	•
	•
	•
	 индивидуальную или групповую оценку и лечение (психотерапию) 
	 индивидуальную или групповую оценку и лечение (психотерапию) 


	•
	•
	 психологическое тестирование, если оно клинически необходимо для оценки психического состояния 
	 психологическое тестирование, если оно клинически необходимо для оценки психического состояния 


	•
	•
	 амбулаторные услуги для мониторинга медикаментозной терапии 
	 амбулаторные услуги для мониторинга медикаментозной терапии 


	•
	•
	  
	консультации психиатра


	•
	•
	 амбулаторные лабораторные исследования, медицинские принадлежности и добавки. 
	 амбулаторные лабораторные исследования, медицинские принадлежности и добавки. 



	Участвующий поставщик услуг (или участвующий врач): врач, больница, иной лицензированный медицинский работник или лицензированное медицинское учреждение, включая учреждения подострой помощи, имеющие договор с округом на предоставление покрываемых услуг участникам на момент получения ими помощи. 
	Участвующий поставщик услуг (или участвующий врач): врач, больница, иной лицензированный медицинский работник или лицензированное медицинское учреждение, включая учреждения подострой помощи, имеющие договор с округом на предоставление покрываемых услуг участникам на момент получения ими помощи. 

	Разработка плана: деятельность по оказанию услуг, включающая разработку и утверждение индивидуальных планов участника и/или мониторинг его прогресса. 
	Разработка плана: деятельность по оказанию услуг, включающая разработку и утверждение индивидуальных планов участника и/или мониторинг его прогресса. 

	Рецептурные лекарственные препараты: лекарственные средства, для отпуска которых по закону требуется назначение лицензированного медицинского специалиста, в отличие от безрецептурных препаратов (over-the-counter, OTC), не требующих рецепта. 
	Рецептурные лекарственные препараты: лекарственные средства, для отпуска которых по закону требуется назначение лицензированного медицинского специалиста, в отличие от безрецептурных препаратов (over-the-counter, OTC), не требующих рецепта. 

	Первичная медицинская помощь (Primary care): также известна как «плановая помощь». Это необходимые с медицинской точки зрения услуги и профилактическая помощь, включая осмотры детей и плановые последующие визиты. Цель этих услуг — предотвращение проблем со здоровьем. 
	Первичная медицинская помощь (Primary care): также известна как «плановая помощь». Это необходимые с медицинской точки зрения услуги и профилактическая помощь, включая осмотры детей и плановые последующие визиты. Цель этих услуг — предотвращение проблем со здоровьем. 

	Поставщик первичной медицинской помощи (Primary Care Provider, PCP): лицензированный поставщик медицинских услуг, к которому участник программы обращается для получения большей части медицинской помощи. PCP помогает участнику программы получить необходимый медицинский уход. PCP может быть: 
	Поставщик первичной медицинской помощи (Primary Care Provider, PCP): лицензированный поставщик медицинских услуг, к которому участник программы обращается для получения большей части медицинской помощи. PCP помогает участнику программы получить необходимый медицинский уход. PCP может быть: 

	•
	•
	•
	  
	Врач общей практики


	•
	•
	  
	Терапевт


	•
	•
	  
	Педиатр


	•
	•
	  
	Семейный врач


	•
	•
	  
	Акушер-гинеколог


	•
	•
	 Поставщик медицинских услуг для коренных народов (IHCP) 
	 Поставщик медицинских услуг для коренных народов (IHCP) 


	•
	•
	 Федерально квалифицированный медицинский центр (Federally Qualified Health Center, FQHC) 
	 Федерально квалифицированный медицинский центр (Federally Qualified Health Center, FQHC) 


	•
	•
	 Сельская медицинская клиника (Rural Health Clinic, RHC) 
	 Сельская медицинская клиника (Rural Health Clinic, RHC) 


	•
	•
	 Практикующая медицинская сестра (nurse practitioner) 
	 Практикующая медицинская сестра (nurse practitioner) 


	•
	•
	  
	Ассистент врача (physician assistant)


	•
	•
	  
	Клиника



	 
	Предварительное разрешение (предварительное одобрение): процесс, в рамках которого участник программы или его поставщик медицинских услуг должны запросить одобрение у округа на определенные услуги, чтобы гарантировать их покрытие округом. Направление на услуги не является одобрением. Предварительное разрешение и предварительное одобрение — это одно и то же. 
	Предварительное разрешение (предварительное одобрение): процесс, в рамках которого участник программы или его поставщик медицинских услуг должны запросить одобрение у округа на определенные услуги, чтобы гарантировать их покрытие округом. Направление на услуги не является одобрением. Предварительное разрешение и предварительное одобрение — это одно и то же. 

	Урегулирование проблем: процесс, позволяющий участнику программы урегулировать проблему или вопрос, связанный с любыми обязанностями округа, включая предоставление услуг. 
	Урегулирование проблем: процесс, позволяющий участнику программы урегулировать проблему или вопрос, связанный с любыми обязанностями округа, включая предоставление услуг. 

	Справочник поставщиков: перечень поставщиков медицинских услуг, входящих в сеть округа. 
	Справочник поставщиков: перечень поставщиков медицинских услуг, входящих в сеть округа. 

	Неотложное психиатрическое состояние: психическое расстройство, симптомы которого являются настолько серьезными или выраженными, что представляют непосредственную опасность для участника программы или окружающих, либо состояние, вызванное психическим расстройством, при котором участник программы не способен обеспечить себя или пользоваться пищей, жильем или одеждой. 
	Неотложное психиатрическое состояние: психическое расстройство, симптомы которого являются настолько серьезными или выраженными, что представляют непосредственную опасность для участника программы или окружающих, либо состояние, вызванное психическим расстройством, при котором участник программы не способен обеспечить себя или пользоваться пищей, жильем или одеждой. 

	Психологическое тестирование: тестирование, помогающее понять мысли, чувства и поведение человека. 
	Психологическое тестирование: тестирование, помогающее понять мысли, чувства и поведение человека. 

	Направление: ситуация, при которой врач первичной медицинской помощи участника указывает, что участник может получить помощь у другого поставщика 
	Направление: ситуация, при которой врач первичной медицинской помощи участника указывает, что участник может получить помощь у другого поставщика 
	медицинских услуг. Для некоторых покрываемых услуг требуется направление и 
	предварительное одобрение (предварительное разрешение).
	 


	Реабилитационные и абилитационные терапевтические услуги и устройства: услуги и устройства, помогающие участникам программы с травмами, инвалидностью или хроническими заболеваниями приобрести или восстановить умственные и физические навыки.  
	Реабилитационные и абилитационные терапевтические услуги и устройства: услуги и устройства, помогающие участникам программы с травмами, инвалидностью или хроническими заболеваниями приобрести или восстановить умственные и физические навыки.  

	Услуги предоставления временного жилья: предоставление временного жилья и поддержки людям, которые являются бездомными или переживают жилищный кризис. 
	Услуги предоставления временного жилья: предоставление временного жилья и поддержки людям, которые являются бездомными или переживают жилищный кризис. 

	Скрининг: быстрая оценка, проводимая для определения наиболее подходящих услуг. 
	Скрининг: быстрая оценка, проводимая для определения наиболее подходящих услуг. 

	Доля расходов: сумма, которую участник программы должен оплатить в счет своих медицинских расходов до того, как Medi-Cal начнет оплачивать услуги. 
	Доля расходов: сумма, которую участник программы должен оплатить в счет своих медицинских расходов до того, как Medi-Cal начнет оплачивать услуги. 

	Серьезные эмоциональные расстройства (проблемы): значительные психические, поведенческие или эмоциональные расстройства у детей и подростков, которые мешают их функционированию дома, в школе или в обществе. 
	Серьезные эмоциональные расстройства (проблемы): значительные психические, поведенческие или эмоциональные расстройства у детей и подростков, которые мешают их функционированию дома, в школе или в обществе. 

	Врач-специалист: врач, который лечит определенные виды проблем со здоровьем. Например, ортопед лечит переломы костей, аллерголог — аллергии, кардиолог — заболевания сердца. Для обращения к специалисту участнику программы в большинстве случаев требуется направление от врача первичной медицинской помощи. 
	Врач-специалист: врач, который лечит определенные виды проблем со здоровьем. Например, ортопед лечит переломы костей, аллерголог — аллергии, кардиолог — заболевания сердца. Для обращения к специалисту участнику программы в большинстве случаев требуется направление от врача первичной медицинской помощи. 

	Специализированные услуги по охране психического здоровья (Specialty mental health services, SMHS): услуги для участников программы, чьи потребности в услугах по охране психического здоровья превышают уровень нарушений легкой или средней степени. 
	Специализированные услуги по охране психического здоровья (Specialty mental health services, SMHS): услуги для участников программы, чьи потребности в услугах по охране психического здоровья превышают уровень нарушений легкой или средней степени. 

	Ориентация на сильные стороны: подход, при котором внимание уделяется тому, что человек умеет и может делать, а не только его проблемам. 
	Ориентация на сильные стороны: подход, при котором внимание уделяется тому, что человек умеет и может делать, а не только его проблемам. 

	Услуги по лечению расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ: услуги, помогающие людям, страдающим от наркотической или алкогольной зависимости. 
	Услуги по лечению расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ: услуги, помогающие людям, страдающим от наркотической или алкогольной зависимости. 

	Телемедицина: способ предоставления медицинских услуг с использованием информационных и коммуникационных технологий для облегчения процесса получения медицинской помощи пациентом. 
	Телемедицина: способ предоставления медицинских услуг с использованием информационных и коммуникационных технологий для облегчения процесса получения медицинской помощи пациентом. 

	Травма: глубокое эмоциональное и психологическое расстройство, возникающее в результате переживания или наблюдения пугающего или травмирующего события. 
	Травма: глубокое эмоциональное и психологическое расстройство, возникающее в результате переживания или наблюдения пугающего или травмирующего события. 

	Специализированные услуги по охране психического здоровья, учитывающие травматический опыт: обслуживание с учетом того факта, что многие люди с проблемами психического здоровья пережили травму, и предоставление поддержки, учитывающей травматический опыт. 
	Специализированные услуги по охране психического здоровья, учитывающие травматический опыт: обслуживание с учетом того факта, что многие люди с проблемами психического здоровья пережили травму, и предоставление поддержки, учитывающей травматический опыт. 

	План лечения: план, направленный на удовлетворение потребностей участника и отслеживание прогресса с целью восстановления максимально возможного уровня функционирования. 
	План лечения: план, направленный на удовлетворение потребностей участника и отслеживание прогресса с целью восстановления максимально возможного уровня функционирования. 

	TTY/TDD: устройства, помогающие людям с нарушениями слуха, глухотой или нарушениями речи совершать и принимать телефонные звонки. TTY — Teletypewriter (телетайп). TDD — Telecommunications Device for the Deaf (телекоммуникационное устройство для глухих). 
	TTY/TDD: устройства, помогающие людям с нарушениями слуха, глухотой или нарушениями речи совершать и принимать телефонные звонки. TTY — Teletypewriter (телетайп). TDD — Telecommunications Device for the Deaf (телекоммуникационное устройство для глухих). 

	Профессиональные услуги: услуги, направленные на помощь в трудоустройстве и сохранении занятости. 
	Профессиональные услуги: услуги, направленные на помощь в трудоустройстве и сохранении занятости. 

	Список ожидания: список людей, ожидающих услуги или ресурсы, которые в настоящее время недоступны, но могут стать доступными в будущем. 
	Список ожидания: список людей, ожидающих услуги или ресурсы, которые в настоящее время недоступны, но могут стать доступными в будущем. 

	Плавная и скоординированная передача ухода (Warm handoff): организованная и скоординированная передача ухода за пациентом от одного поставщика услуг к другому. 
	Плавная и скоординированная передача ухода (Warm handoff): организованная и скоординированная передача ухода за пациентом от одного поставщика услуг к другому. 

	  
	  

	ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ О ВАШЕМ ОКРУГЕ 
	ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ О ВАШЕМ ОКРУГЕ 

	 
	 

	Дополнительная информация, касающаяся вашего округа 
	Дополнительная информация, касающаяся вашего округа 

	Следующие услуги считаются необязательными для участвующих округов. Округ Сан-Диего предоставляет перечисленные ниже услуги. 
	Следующие услуги считаются необязательными для участвующих округов. Округ Сан-Диего предоставляет перечисленные ниже услуги. 

	 
	 

	Специализированные услуги по охране психического здоровья 
	Специализированные услуги по охране психического здоровья 

	•
	•
	•
	 Услуги взаимной поддержки по программе Medi-Cal 
	 Услуги взаимной поддержки по программе Medi-Cal 


	•
	•
	    (Assertive Community Treatment, ACT) 
	Активное
	внебольничное
	лечение


	•
	•
	 Активное внебольничное лечение для лиц, совершавших правонарушения (Forensic Assertive Community Treatment, FACT) 
	 Активное внебольничное лечение для лиц, совершавших правонарушения (Forensic Assertive Community Treatment, FACT) 


	•
	•
	 Скоординированная специализированная помощь (Coordinated Specialty Care, CSC) при первом психотическом эпизоде (First Episode Psychosis, FEP) 
	 Скоординированная специализированная помощь (Coordinated Specialty Care, CSC) при первом психотическом эпизоде (First Episode Psychosis, FEP) 


	•
	•
	 Услуги по модели общественных клубов (Clubhouse) 
	 Услуги по модели общественных клубов (Clubhouse) 


	•
	•
	 Расширенные услуги общественных медицинских работников (Community Health Worker, CHW) 
	 Расширенные услуги общественных медицинских работников (Community Health Worker, CHW) 


	•
	•
	  
	Поддержка с трудоустройством



	 
	Услуги системы организованной помощи наркозависимым по программе Medi-Cal (DMC-ODS) 
	Услуги системы организованной помощи наркозависимым по программе Medi-Cal (DMC-ODS) 

	•
	•
	•
	 Услуги взаимной поддержки по программе Medi-Cal 
	 Услуги взаимной поддержки по программе Medi-Cal 


	•
	•
	 Программа поощрения пациентов с целью предотвращения срывов 
	 Программа поощрения пациентов с целью предотвращения срывов 


	•
	•
	 Расширенные услуги общественных медицинских работников (Community Health Worker, CHW) 
	 Расширенные услуги общественных медицинских работников (Community Health Worker, CHW) 


	•
	•
	 Поддержка с трудоустройством 
	 Поддержка с трудоустройством 



	 
	Подробное описание этих услуг см. в разделе «Объем услуг». 
	Подробное описание этих услуг см. в разделе «Объем услуг». 




