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English
ATTENTION: If you need help in your language call (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-

7100). Aids and services for people with disabilities, like documents in braille and large
print, are also available. Call (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). These services
are free of charge.

4 2l (Arabic)

(1-800-855-7100 :TTY) 7240-724 (888) = Juaild cclialy 3acluall ) caaial 13) 1oliii¥) (o )

- Jaa) | Sl Tt 5 Jy o Ay yhay 3 Sl i) Jie ABle Y (5 93 palaiB cleadll y cilacluall Wl 555
Arlae clerall 228 (1-800-855-7100 :TTY) 7240-724 (888)

Swjbptu (Armenian)

NFCUMYNHFE3NEL: Grb Qtq oqunipe)nLl £ hwpywdnp Q6p |Gayny, quugwhwntbp
(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100): LYwl LUwl odwunwy Uhgngutp nL
SwnwjniejnLlutn hw2dwunwdnieintu ntutbgnn wbdwug hwdwnp, oppuwy™ Fpwyh
ghwwnhwny nL fun2npwinwn nywgnywéd Ujnuetn: 2wugwhwnbp (888) 724-7240 (TTY:
1-800-855-7100): Ujn dwnwjnrpyntbubpu wuysbwn Gu:

21 (Cambodian)

Gam: 10HM (51 MINSW M IUHS U8 SIU01STiIuS (888) 724-7240 (TTY: 1-
800-855-7100) 4 DSt SH 1UNAY UENU NSO SGMNMARANIIIIINNHSPRA
UENUNSOMITES URASaigitdimeESIngss SciscnSsnixne ginnusinug
(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100) ¥ uNMYSiNIS:ESAsIgIgiw

88 h 3T (Chinese)

IR MREEELUEHNEBIRMESE), 153K (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-
7100), HARREE N EE A TOREBFRS, FNEXNBFEBRKRFARNRE, BEA
FEVAM, 15EER (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100), XLLARFBEZ R TR,

2 (Farsi)

3584 Ll (1-800-855-7100 “TTY) 7240-724 (888) L caiS il 53 (S 352 () 4 bl s e K 4 s
il gmse 5 oS5 s a bl 5 i dad sladas viile «ul slae 53 3 il a peade ciladd 5 LSS
e 4l Bl st o) 80 il (1-800-855-7100 :TTY) 7240-724 (888) L

f&<Y (Hindi)

&7 & 3R 3T 37911 HTYT & g hr 37TaRAhdT & a (888) 724-7240 (TTY: 1-800-
855-7100) TR ahiel Y| TAFAT aTel S9N o Tl FERIAT 3R TG, SA ST iR TS Ve &
# GEATAST 3T | (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100) WX hiel Y| & AT fa: oeh

gl




Hmoob (Hmong)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau (888) 724-7240 (TTY: 1-
800-855-7100). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob
ghab, xws li puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau
(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.

HZAEE (Japanese)

FEBARZB OIS MERIGE L (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100) ~HBEEE L 72
TV, RFOERCNFOMARIRTGE, EAVWEEFLOHFDI-HOY —EILAER
L TWET, (888)724-7240 (TTY: 1-800-855-7100) ~EBHBEL 7Ly, INHDOH—E
ZlFEmECRELTVWET,

¢H 0 (Korean)

FOIALE: Bt A0 2 =22 BH 2 O AT (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-
HOE ZOIStMA|R. FAILE 2 AR & EA 2t 20| Foj7I e 252 fet ==t
MH|A T 0|8 7hs8L|LCt. (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100) HO 2 2 9|5 A| 2.
olg{gt M| A= FEE NS & L

WwI37220 (Laotian)

UNI0: gauanciegninaosvgosciislvwagageguan luilnmacs (888) 724-7240 (TTY: 1-800-
855-7100). 905609008 CHOCCILNIVVINIVTISVOHVBWNIV
cﬁvcanzs:mbﬁcﬁnénq@nnvccozﬁimﬁu?mé Toilnmacs (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-
7100). NaL3NIVCTIVLGBcTBElg390109.

Mien

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih giemx longc mienh tengx faan
benx meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-
7100). Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic
fangx mienh, beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz
mborgv benx domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx (888) 724-
7240 (TTY: 1-800-855-7100). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se benx wang-
henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc.

YATEt (Punjabi)

fors fe€: A 3778 w3 g vee <t 83 J 31 18 od (888) 724-7240 (TTY: 1-
800-855-7100). I B Bt Hafe31 »3 A, fie fa 98 »13 1t surd feg
TH3TeH, < BUSTU J6| 918 9d (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). feg AT He3
Jo|

Pycckuu (Russian)

BHUMAHWE! Ecnn Bam Hy>XHa NOMOLLb Ha BawleM poaHOM A3bIKe, 3BOHUTE N0 HOMeEpPY
(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Takke npeoCcTaBnaAlTCA cpeacTea u ycnyrm ons
nogen ¢ orpaHNYeHHbIMY BO3MOXXHOCTSAMU, HAanpuMep OOKYMEHTb! KPYMNHbLIM LWPUGTOM
unu wpudcgTtom bpannga. 3BoHuTe No Homepy (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100).
Takue ycnyrn npegocrasnsatoTcs 6ecnnaTtHo.

3 dadia



Espaiol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-
7200). También ofrecemos asistencia y servicios para personas con discapacidades,
como documentos en braille y con letras grandes. Llame al (888) 724-7240 (TTY: 1-800-
855-7200). Estos servicios son gratuitos.

Tagalog (Filipino)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa

(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga
taong may kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag
sa (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Libre ang mga serbisyong ito.

A lng (Thai)

Tusensu: mnaudasmMsanuTsmdailumunwssnns ngaun nsdwsi lWininuiae

(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)

anannil dangouTimnushomdouazusnissing ¢ AMSUUARATIIANNRNT 1U 1oNANSHNY 4
AdudnususasuanonansiRuweushsnesvue ey ﬂjmﬂmsﬁwwﬂﬂﬁﬂmmam (888) 724-
7240 (TTY: 1-800-855-7100) LifidrTompdwmsuusnmsimnanit

YkpaiHcbka (Ukrainian)

YBAIA! Akwo Bam noTtpibHa gonomora BaLlow pigHO MOBO, TeNeOHYNTE Ha HOMepP
(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Jltoan 3 o6MeEXEHNMM MOXKITUBOCTSAMU TAKOXK
MOXYTb CKOpUCTaTUCH AOMNOMIKHUMK 3acobamm Ta nocnyramu, Hanpuknag, oTpumaTtu
AOKYMEHTU, HagpyKoBaHi WwpudTtom bpanns ta sennknm wpudtomM. TenegoHynTe Ha
HoMmep (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Lli nocnyrn 6e3KOLLTOBHI.

Tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: Néu quy vi can tro gitip bang ngén ngl ctia minh, vui ldng goi s6

(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Chuing t6i cling hd tro’ va cung cép céac dich vu
danh cho nguwdi khuyét tat, nhw tai liéu bang chi ndi Braille va chi khd I&n (chi hoa).
Vui long goi s6 (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Céac dich vu nay déu mién phi.
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Consumer Center for Health Education and Advocacy (CCHEA)
[https://www.lassd.org/mental-health-and-substance-abuse-patients-rights
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Jewish Family Service of San Diego

Joan & Irwin Jacobs Campus

Turk Family Center Community Services Building
Balboa Avenue 8804

San Diego, CA 92123
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Consumer Center for Health Education and Advocacy (CCHEA)
San Diego Avenue, Suite 100 1764
San Diego, CA 92110
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Jewish Family Service of San Diego

https://www.jfssd.org/our-services/adults-families/patient-

/advocacy
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Consumer Center for Health Education and Advocacy
(CCHEA) https://www.lassd.org/mental-health-and-

/substance-abuse-patients-rights
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Department of Health Care Services - Office of Civil Rights
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Sacramento, CA 95899-7413
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U.S. Department of Health and Human Services
Independence Avenue, SW 200

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201
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	English 
	ATTENTION: If you need help in your language call (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Aids and services for people with disabilities, like documents in braille and large print, are also available. Call (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). These services are free of charge. 
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	ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ: Եթե Ձեզ օգնություն է հարկավոր Ձեր լեզվով, զանգահարեք (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)։ Կան նաև օժանդակ միջոցներ ու ծառայություններ հաշմանդամություն ունեցող անձանց համար, օրինակ` Բրայլի գրատիպով ու խոշորատառ տպագրված նյութեր։ Զանգահարեք (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)։ Այդ ծառայություններն անվճար են։ 

	ខ្មែរ
	 (Cambodian) 

	ចំណំ៖ ប ើអ្នក ត្រូវ ការជំនួយ ជាភាសា រ ស់អ្នក សូម ទូរស័ព្ទបៅបេខ 
	ចំណំ៖ ប ើអ្នក ត្រូវ ការជំនួយ ជាភាសា រ ស់អ្នក សូម ទូរស័ព្ទបៅបេខ 
	(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100) 
	។ ជំនួយ និង បសវាកមម សត្ា ់ ជនព្ិការ ដូចជាឯកសារសរបសរជាអ្កសរផុស សត្ា ់ជនព្ិការភ្ននក ឬឯកសារសរបសរជាអ្កសរព្ុមពធំ ក៏អាចរកបានផងភ្ដរ។ ទូរស័ព្ទមកបេខ 
	(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100) 
	។ បសវាកមមទំងបនេះមិនគិរថ្លៃប ើយ។
	 

	繁體中文
	繁體中文
	 (Chinese) 

	请注意：如果您需要以您的母语提供帮助，请致电
	请注意：如果您需要以您的母语提供帮助，请致电
	 (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)
	。另外还提供针对残疾人士的帮助和服务，例如盲文和需要较大字体阅读，也是方便取用的。请致电
	 (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)
	。这些服务都是免费的。
	 

	 
	 
	یسراف
	 (Farsi) 

	8887247240TTY1-800-855-71008887247240TTY1-800-855-7100 
	یم رگا :هجوت اب ،دینک تفایرد کمک دوخ نابز هب دیهاوخ(
	 )
	-
	  (
	 :
	)  .دیریگب سامتکمکهخسن دننام ،تیلولعم یاراد دارفا صوصخم تامدخ و اه .تسا دوجوم زین ،گرزب فورح اب پاچ و لیرب طخ یاه   اب(
	 )
	-
	 (
	 :
	) یم هئارا ناگیار تامدخ نیا .دیریگب سامت .دنوش

	ह िंदी (Hindi) 
	(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)
	ध्यान दें: अगर आपको अपनी भाषा में सहायता की आवश्यकता है तो 
	 पर कॉल करें। अशक्तता वाले लोगों के ललए सहायता और सेवाएं, जैसे ब्रेल और बडे प्रंट में भी दस्तावेज़ उपलब्ध हैं। 
	 पर कॉल करें। ये सेवाएं नन: शुल्क हैं। 

	  
	  

	Hmoob (Hmong) 
	Hmoob (Hmong) 

	CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob qhab, xws li puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb. 
	CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob qhab, xws li puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb. 

	 (Japanese) 
	日本語

	 (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)  (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)  
	注意日本語での対応が必要な場合は
	へお電話ください。点字の資料や文字の拡大表示など、障がいをお持ちの方のためのサービスも用意しています。
	へお電話ください。これらのサービスは無料で提供しています。

	 (Korean) 
	한국어

	:      (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)  .              . (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)  .    . 
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	이러한
	서비스는
	무료로
	제공됩니다

	ພາສາລາວ (Laotian) 
	(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)
	ປະກາດ: ຖ້າທ່ານຕ້ອງການຄວາມຊ່ວຍເຫ ຼືອໃນພາສາຂອງທ່ານໃຫ້ໂທຫາເບີ 
	. ຍັງມີຄວາມຊ່ວຍເຫ ຼືອແລະການບໍລິການສໍາລັບຄົນພິການ ເຊັ່ນເອກະສານທີ່ເປັນອັກສອນນູນແລະມີໂຕພິມໃຫຍ່ ໃຫ້ໂທຫາເບີ 
	. ການບໍລິການເຫ ົ່ານີ້ບໍ່ຕ້ອງເສຍຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃດໆ. 

	Mien 
	LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih qiemx longc mienh tengx faan benx meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborqv benx domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc.
	LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih qiemx longc mienh tengx faan benx meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborqv benx domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc.
	 

	ਪੰਜਾਬੀ (Punjabi) 
	             (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100).      ,       ,   |  (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). ਇਹ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਮੁਫਤ ਹਨ| 
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	ਲਈ
	ਸਹਾਇਤਾ
	ਅਤੇ
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	ਵਜ ੇਂ
	ਵਕ
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	ਅਤੇ
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	ਦਸਤਾ ੇਜ਼
	 ੀ
	ਉਪਲਬ੍ਧ
	ਹਨ
	 ਕਾਲ
	ਕਰੋ

	Русский (Russian) 
	Русский (Russian) 

	ВНИМАНИЕ! Если вам нужна помощь на вашем родном языке, звоните по номеру (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Также предоставляются средства и услуги для людей с ограниченными возможностями, например документы крупным шрифтом или шрифтом Брайля. Звоните по номеру (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Такие услуги предоставляются бесплатно. 
	ВНИМАНИЕ! Если вам нужна помощь на вашем родном языке, звоните по номеру (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Также предоставляются средства и услуги для людей с ограниченными возможностями, например документы крупным шрифтом или шрифтом Брайля. Звоните по номеру (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Такие услуги предоставляются бесплатно. 

	  
	  

	Espa
	Espa
	ñ
	ol
	 (
	Spanish
	) 

	ATENCIÓN: si necesita ayuda en su idioma, llame al (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7200). También ofrecemos asistencia y servicios para personas con discapacidades, como documentos en braille y con letras grandes. Llame al (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7200). Estos servicios son gratuitos. 
	ATENCIÓN: si necesita ayuda en su idioma, llame al (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7200). También ofrecemos asistencia y servicios para personas con discapacidades, como documentos en braille y con letras grandes. Llame al (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7200). Estos servicios son gratuitos. 

	Tagalog (Filipino) 
	Tagalog (Filipino) 

	ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa  (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong may kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at malaking print.  Tumawag sa (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Libre ang mga serbisyong ito. 
	ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa  (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong may kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at malaking print.  Tumawag sa (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Libre ang mga serbisyong ito. 

	ภาษาไทย
	 (Thai) 

	(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)
	โปรดทราบ: หากคุณต้องการความช่วยเหลือเป็นภาษาของคุณ กรุณาโทรศัพท์ไปที่หมายเลข  
	 น 

	(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)
	อกจากนี้ ยังพร้อมให้ความช่วยเหลือและบริการต่าง ๆ ส าหรับบุคคลที่มีความพิการ เช่น เอกสารต่าง ๆ ที่เป็นอักษรเบรลล์และเอกสารที่พิมพ์ด้วยตัวอักษรขนาดใหญ่ กรุณาโทรศัพท์ไปที่หมายเลข
	 
	 ไม่มีค่าใช้จ่ายส าหรับบริการเหล่านี้
	 

	Українська (Ukrainian)
	Українська (Ukrainian)
	 

	УВАГА! Якщо вам потрібна допомога вашою рідною мовою, телефонуйте на номер (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Люди з обмеженими можливостями також можуть скористатися допоміжними засобами та послугами, наприклад, отримати документи, надруковані шрифтом Брайля та великим шрифтом. Телефонуйте на номер (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Ці послуги безкоштовні. 
	УВАГА! Якщо вам потрібна допомога вашою рідною мовою, телефонуйте на номер (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Люди з обмеженими можливостями також можуть скористатися допоміжними засобами та послугами, наприклад, отримати документи, надруковані шрифтом Брайля та великим шрифтом. Телефонуйте на номер (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Ці послуги безкоштовні. 

	Tiếng Việt (Vietnamese) 
	Tiếng Việt (Vietnamese) 

	CHÚ Ý: Nếu quý vị cần trợ giúp bằng ngôn ngữ của mình, vui lòng gọi số  (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Chúng tôi cũng hỗ trợ và cung cấp các dịch vụ dành cho người khuyết tật, như tài liệu bằng chữ nổi Braille và chữ khổ lớn (chữ hoa). Vui lòng gọi số (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Các dịch vụ này đều miễn phí. 
	CHÚ Ý: Nếu quý vị cần trợ giúp bằng ngôn ngữ của mình, vui lòng gọi số  (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Chúng tôi cũng hỗ trợ và cung cấp các dịch vụ dành cho người khuyết tật, như tài liệu bằng chữ nổi Braille và chữ khổ lớn (chữ hoa). Vui lòng gọi số (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Các dịch vụ này đều miễn phí. 

	 
	 
	 

	  بلاطم تسرهف
	  بلاطم تسرهف
	  بلاطم تسرهف
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	نابزبلاق و اه رگید یاه

	 
	 
	نابزرگید یاه

	 
	 هرامش اب ،دیراد زاین دوخ نابز هب کمک هب رگا7240 -724  (888( )TTY :711کمک .دیریگب سامت )  هب دانسا دننام ،تیلولعم یاراد دارفا یارب تامدخ و اه هرامش اب .تسا سرتسد رد زین ،تشرد فورح اب پاچ و لیرب طخ7240-724  (888( )TTY: 711 ) .دنتسه ناگیار تامدخ نیا .دیریگب سامت

	 
	 
	بلاق رگید یاه

	 
	یم امشبلاق رد ار تاعلاطا نیا دیناوت  فورح اب پاچ ،لیرب دننام ،رگید یاه تشرد20 هطقن بلاق و ،یتوص ،یا  چیه نودب ،سرتسد لباق یکینورتکلا یاه هنیزه  هدش جرد امنهار نیا دلج یور هک یتناک نفلت هرامش اب .دینک تفایرد یا ( دیریگب سامت تساTTY: 711 .).تسا ناگیار سامت نیا

	 
	 
	یهافش همجرت تامدخ

	 
	 هب ار طیارش دجاو مجرتم طسوت یهافش همجرت تامدخ یتناک تروص24   و هتعاسهنیزه چیه نودبیم رارق امش رایتخا رد یا  زا یکی زا دیتسین روبجم امش .دهدهب دوخ ناتسود ای هداوناخ یاضعا ریز دارفا زا هدافتسا .دینک هدافتسا مجرتم ناونعهب ینوناق نسیمن هیصوت مجرتم ناونع یتناک .یرارطضا عقاوم رد رگم ،دوش یم نینچمهکمک دناوت ،هداوناخ یاضعا زا یکی یارب ار یکمک تامدخ و اه  ،دشاب بسانم امش فرط زا وا اب طابترا یرارقرب هک یرگید درف ره ای ،تسود هنیزه چیه نودب یگنهرف و ینابز ،یمجرتم تامدخ .دنک مهارف  سرتسد رد یاهب کمک .دراد رارق امشوص تر
	 
	(TTY: 711 .).تسا ناگیار سامت نیا 

	 
	 یتناک سامت تاعلاطا

	 
	 
	یم کمک امش هب یتناک زا ریز سامت تاعلاطا .میرضاح امش هب کمک یارب.دینک تفایرد ار دوخ زاین دروم تامدخ ات دنک

	 
	 
	 نارحب و یسرتسد طخ24/7  وگید نس

	 
	724-7240 (888( )TTY: 1-800-855-7100 )

	 
	هب ناگیار هرامش نیا تروص24  و زور رد تعاس7 یم هک دراد ینارواشم و تسا سرتسد رد هتفه رد زور هب دنناوت یفرعم ،داوم فرصم للاتخا تامدخ و ناور تملاس تامدخ یارب و دنهد خساپ امش تلااؤس.دننک هئارا همان

	 
	 
	بو وگید نس یتناک یراتفر تملاس تامدخ تیاس

	 
	https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs.html
	https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs.html


	 
	 .ینامرد تبقارم هب یسرتسد هوحن و تامدخ هب طوبرم تاعلاطا یواح

	 
	 
	 هئارا یامنهار یتناک وگید نس ینامرد تامدخ ناگدنهد

	 
	https://sdcountybhs.com/ProviderDirectory
	https://sdcountybhs.com/ProviderDirectory


	 
	 هئارا لحم هرابرد یتاعلاطا لماش هک وجتسج لباق تسرهف کییم هئارا هک یتامدخ ،تامدخ ناگدنهد ریاس و ،دنهد.تسا تبقارم هب امش یسرتسد هب کمک یارب تاعلاطا

	 
	 
	امش یراتفر تملاس قباوس هب یسرتسد یارب اضعا یشزومآ عبانم

	 
	 یلام لاس رد نارامیب تاعلاطا هب نیلانآ یسرتسد2025-2026   تساوخرد هوحن هب طوبرم تاعلاطا .دش دهاوخ هئارا  :تسا یسرتسد لباق یناشن نیا رد امش یراتفر تملاس قباوس هب یسرتسد
	api-https://www.calmhsa.org/interoperability /
	api-https://www.calmhsa.org/interoperability /


	 
	 
	هب رظندیدجت تساوخرد ای تیاکش تبث هوحنیکینورتکلا تروص

	 
	کنیل زا یکی زا ًافطل:دینک دیدزاب ریز یاه

	L
	LI
	Lbl
	•  
	 یتماقا ای/و یرتسب تامدخ



	 
	Jewish Family Service of San Diego  
	https://secure.jfssd.org/site/SPageServer?pagename=contact_patient_advocacy
	https://secure.jfssd.org/site/SPageServer?pagename=contact_patient_advocacy


	L
	LI
	Lbl
	•  
	 ییاپرس تامدخ



	 
	Consumer Center for Health Education and Advocacy )CCHEA( 
	rights-patients-abuse-substance-and-health-https://www.lassd.org/mental /
	rights-patients-abuse-substance-and-health-https://www.lassd.org/mental /


	 
	؟مریگب سامت یسک هچ اب ،مراد یشکدوخ راکفا رگا

	1-800-273-TALK (8255) 
	 یم هک یدرف ای امش رگا طخ اب ًافطل ،دراد رارق نارحب رد دیسانش988  Suicide and Crisis Lifeline ( سامت هرامش
	 هرامش هب )نارحب و یشکدوخ یرارضا988  اب ای ،دیریگب سامتNational Suicide Prevention Lifeline  
	 هرامش هب )یشکدوخ زا یریگشیپ یلم سامت هرامش(
	  .دینک لصاح سامت  ناکما
	تفگ یناشن رد )تچ( نیلانآ یوگو
	g/
	g/
	https://988lifeline.or

	  .دراد دوجو

	 
	 
	همانرب هب یسرتسد یارب نارحب و یسرتسد طخ اب ًافطل ،دوخ یلحم یاه24/7  .دیریگب سامت تسا هدش رکذ لااب رد هک

	 
	 

	 
	 امنهار نیا فده

	 
	 
	؟تسا مهم امنهار نیا ندناوخ ارچ

	 
	  »ناور تملاس یصصخت تامدخ« ناونع اب ار ناور تملاس تامدخ هک تسا ناور تملاس حرط کی یاراد امش یتناک یم هئارانامزاس هئارا متسیس یاراد امش یتناک ،نیا رب هولاع .دهد هتفایDrug Medi-Cal   هب طوبرم تامدخ هک تسا یم هئارا »داوم فرصم للاتخا تامدخ« ناونع اب ار ردخم داوم ای لکلا فرصم ناونع اب عومجم رد تامدخ نیا .دهدیم هتخانش »یراتفر تملاس تامدخ« تبقارم دیناوتب ات دیشاب هتشاد تاعلاطا تامدخ نیا هرابرد امش هک تسا مهم و دنوشیم حیضوت ار تبقارم تفایرد هوحن و امش یایازم امنهار نیا .دینک تفایرد ار دوخ زاین درومسب هب نینچمه .دهد 

	 
	 
	 :تخومآ دیهاوخ امش

	•
	•
	•
	  
	.دینک تفایرد یراتفر تملاس تامدخ دوخ یتناک قیرط زا هنوگچ


	•
	•
	  
	یم ییایازم هچ هب .دیشاب هتشاد یسرتسد دیناوت


	•
	•
	  
	 .دیهد ماجنا یمادقا هچ ،دیتشاد یلکشم ای شسرپ رگا


	•
	•
	  
	تیلوئسم و قوقحهب امش یاه .یتناک یاضعا زا یکی ناونع


	•
	•
	  
	.دشاب هدش رکذ امنهار نیا نایاپ رد تسا نکمم ،دشاب هتشاد دوجو امش یتناک هرابرد یفاضا تاعلاطا رگا



	 
	 
	یمن ار امنهار نیا نونکا رگ اب هارمه هدافتسا یارب باتک نیا .دینک هعلاطم دیناوتب ًادعب ات دیراد هگن دوخ دزن ار نآ ،دیناوختبث ماگنه هک تسا یباتک یایازم یارب مانMedi-Cal هدرک تفایرد یایازم هرابرد رگا .دیاMedi-Cal   یلاؤس دوخجرد نفلت هرامش زا هدافتسا اب ،دیراد .دیریگب سامت یتناک اب باتک نیا یادتبا رد هدش

	 
	 
	 هرابرد رتشیب تاعلاطا تفایرد یاربMedi-Cal یم اجک هب ؟منک هعجارم مناوت

	 
	بو هب تیاسDepartment of Health Care Services  دینک هعجارم یناشن نیا رد
	cal/eligibility/Pages/Beneficiaries.aspx-https://www.dhcs.ca.gov/services/medi
	cal/eligibility/Pages/Beneficiaries.aspx-https://www.dhcs.ca.gov/services/medi


	 
	 هرابرد یرتشیب تاعلاطا وMedi-Cal .دییامن بسک

	 
	یراتفر تملاس تامدخ تاعلاطا

	 
	 
	یم هک یدرف ای امش هک میهد صیخشت هنوگچ ؟دراد زاین کمک هب دیسانش

	 
	 نارود اب یگدنز رد دارفا زا یرایسب هبور راوشد یاهیم ور  فرصم ای ناور تملاس تلاکشم راچد تسا نکمم و دنوشمهم .دنوش داومهتکن نیرت  یاضعا زا یکی ای امش رگا .تسا سرتسد رد کمک هک تسا نیا دیشاب هتشاد رطاخ هب دیاب هک یاهداوناخ طیارش دجاو ناتMedi-Cal  یسرتسد طخ اب دیاب ،دیراد زاین یراتفر تملاس تامدخ هب و دیتسه24 /7   یور هکتیریدم تبقارم حرط .دیریگب سامت تسا هدش جرد امنهار نیا دلجیم زین امش هدش  امش دهد صیخشت هک یتروص رد دناوتهداوناخ یاضعا زا یکی اییراتفر تملاس تامدخ هب ناتیریدم تبقارم حرط ششوپ تحت هک دیراد زاین یات  

	 
	 
	یم ریز تسرهفهداوناخ یاضعا زا یکی ای امش ایآ دیریگب میمصت ات دنک کمک امش هب دناوت .ریخ ای دیراد زاین کمک هب ناتهناشن نیا ای دشاب هتشاد دوجو هناشن کی زا شیب رگا ناشن تسا نکمم ،دننک ادیپ همادا ینلاوط تدم یارب اه  لکشم هدنهدیدج هفرح کمک هب هک دنشاب یرت هناشن زا یخرب ،همادا رد .دراد زاین یا کمک هب دهد ناشن تسا نکمم هک جیار یاه :تسا هدمآ ،دیراد زاین داوم فرصم للاتخا ای ناور تملاس لکشم کی یارب

	 
	 
	 تاساسحا و راکفا

	•
	•
	•
	  
	قلخ دیدش تارییغت:دننام ،صخشم لیلد نودب ًلاامتحا ،وخو
	L
	LI
	Lbl
	o  
	 دح زا شیب سرت ای بارطضا ،ینارگن


	LI
	Lbl
	o  
	 دح زا شیب هیحور تفا ای مغ ساسحا


	LI
	Lbl
	o  
	 یطارفا یداش زا راشرس ای ندوب بوخ دح زا شیب ساسحا


	LI
	Lbl
	o  
	 ینلاوط تدم یارب ندوب ینابصع ای قلاخادب





	•
	•
	  
	 یشکدوخ هب ندرک رکف


	•
	•
	  
	هب رب فرص زکرمت ردخم داوم ای لکلا فرصم و ندروآ تسد


	•
	•
	  
	 نآ حیضوت هک راتفگ و یقطنم رکفت ای هظفاح ،زکرمت تلاکشم تسا راوشد اه


	•
	•
	  
	 نآ حیضوت هک ییاهزیچ ساسحا ای ندید ،ندینش رد تلاکشم یم دارفا بلغا ای تسا راوشد اهدنرادن دوجو دنیوگ



	 
	یمسج مئلاع

	•
	•
	•
	  
	 تلع نودب ًلاامتحا ،ددعتم یمسج تلاکشم:دننام ،راکشآ یاه
	o
	o
	o
	  
	 دردرس


	o
	o
	  
	 لددرد


	o
	o
	  
	مک رایسب ای دح زا شیب ندیباوخ


	o
	o
	  
	 مک رایسب ای دح زا شیب ندروخ


	o
	o
	  
	هب ندرک تبحص رد یناوتان حضاو روط





	•
	•
	  
	:دننام ،رهاظ هب تبسن دیدش ینارگن ای رهاظ تفا
	o
	o
	o
	  
	 نزو یناهگان شیازفا ای شهاک


	o
	o
	  
	 مشچ یزمرقکمدرم لومعمریغ ندش گرزب و اه اه


	o
	o
	  
	 سابل ای ندب ،سفن رد یداعریغ یوب






	 
	 یراتفر

	L
	LI
	Lbl
	•  
	:دننام ،ردخم داوم ای لکلا فرصم ای ناور تملاس رد تارییغت لیلد هب امش راتفر هجیتن رد ییاهدمایپ زورب
	L
	LI
	Lbl
	o  
	 هسردم ای راک لحم رد لکشم زورب


	LI
	Lbl
	o  
	ناتسود ای هداوناخ ،نارگید اب طباور رد تلاکشم


	LI
	Lbl
	o  
	دوخ تادهعت ندرک شومارف


	LI
	Lbl
	o  
	تیلاعف ماجنا رد یناوتانلومعم هرمزور یاه





	LI
	Lbl
	•  
	تیلاعف ای هداوناخ ،ناتسود زا بانتجایعامتجا یاه


	LI
	Lbl
	•  
	ناهنپ راتفرلوپ هب یناهنپ زاین ای هناراک


	LI
	Lbl
	•  
	 ردخم داوم ای لکلا فرصم ای ناور تملاس رد تارییغت لیلد هب یقوقح ماظن اب ندش ریگرد



	 
	 
	 نس ریز یاضعا21 لاس

	 
	 نس ریز درف ای کدوک کی ممهفب هنوگچ21 ؟دراد زاین کمک هب لاس

	 
	یم رکف رگاهناشن امش ناوجون ای کدوک دینک یم ناشن ار یراتفر تملاس لکشم کی زا ییاهیم ،دهد یارب دیناوتتیریدم تبقارم حرط ای یتناک اب یبایزرا و یرگلابرغ  طیارش دجاو امش ناوجون ای کدوک رگا .دیریگب سامت دوخ هدشMedi-Cal یم یبیترت یتناک ،تسا زاین دروم یراتفر تملاس تامدخ هک دهد ناشن یبایزرا و یرگلابرغ و دشاب ات دهدتیریدم تبقارم حرط .دنک تفایرد ار تامدخ نیا امش ناوجون ای کدوکیم زین امش هدش  دهد صیخشت هک یتروص رد دناوتیراتفر تملاس تامدخ هب امش ناوجون ای کدوکتیریدم تبقارم حرط ششوپ تحت هک دراد زاین یاش هب ،تسین هدش رد ام 

	 
	 
	 ریز دارفا12  صصختم هک یتروص رد ،هرواشم ای ناور تملاس ییاپرس نامرد تفایرد یارب تسا نکمم لاس هئارا  هب ،دراد ار یراتفر تملاس تامدخ رد تکراشم ییاناوت غولب رظن زا لاسدرخ درف هک دهد صیخشت تامدخ هدنهد دارفا .دنشاب هتشادن زاین نیدلاو تیاضر12   تهج هرواشم و یکشزپ تبقارم تفایرد یارب تسا نکمم رتلااب ای لاساین نیدلاو تیاضر هب ،داوم فرصم للاتخا اب طبترم لکشم نامرد رگم ،تسا یمازلا مّیَق ای دلاو تکراشم .دنشاب هتشادن زهئارا صصختم هکنیا.دوب دهاوخ بسانمان تکراشم نیا هک دهد صیخشت لاسدرخ درف اب تروشم زا سپ تامدخ هدنهد

	 
	 
	یم ریز تسرهف کی زا شیب رگا .ریخ ای دراد زاین کمک هب امش ناوجون ای کدوک ایآ دیریگب میمصت دنک کمک امش هب دناوتهناشن نیا ای دشاب هتشاد دوجو هناشنناشن تسا نکمم ،دننک ادیپ همادا ینلاوط تدم یارب اه ای کدوک هک دشاب نیا هدنهدیدج لکشم امش ناوجون هفرح کمک هب هک دراد یرت هناشن زا یخرب ،همادا رد .تسا دنمزاین یا نآ هب دیاب هک ییاه هجوت اه:تسا هدش هدروآ ،دینک

	•
	•
	•
	  
	یم هک نتسشن تباث ای ندرک زکرمت رد دایز تلاکشم  ثعاب ای دهد رارق یمسج رطخ ضرعم رد ار درف دناوت دوش هسردم رد تلاکشم زورب


	•
	•
	  
	ینارگنسرت ای اهتیلاعف ماجنا عنام هک دیدش یاهیم هرمزور یاه دنوش


	•
	•
	  
	 عیرس سفنت ای بلق شپت اب هارمه یهاگ ،صخشم لیلد نودب یناهگان و دیدش سرت


	•
	•
	  
	 تدم یارب نارگید زا یرود ای دیدش مغ ساسحا2 تیلاعف رد لکشم داجیا ثعاب هک رتشیب ای هتفه  هرمزور یاهیمدوش


	•
	•
	  
	قلخ دیدش تاناسونیم طباور رد لکشم زورب ثعاب هک وخودنوش


	•
	•
	  
	 راتفر رد هدمع تارییغت


	•
	•
	  
	 نزو شهاک یارب وراد زا هدافتسا ای ،ندرک غارفتسا ،ندروخن اذغ


	•
	•
	  
	ردخم داوم ای لکلا ررکم فرصم


	•
	•
	  
	یم هک لرتنک زا جراخ و دیدش راتفردناسرب بیسآ نارگید ای درف دوخ هب دناوت


	•
	•
	  
	همانرب دوخ ندرب نیب زا ای دوخ هب ندناسر بیسآ یارب یدج شلات ای یزیر


	•
	•
	  
	یریگردهمانرب ای ،حلاس زا هدافتسا ،ررکم یاه نارگید هب ندناسر بیسآ یارب یدج یزیر



	  
	 
	 یراتفر تملاس تامدخ هب یسرتسد

	 
	 
	یم هنوگچ ؟منک تفایرد یراتفر تملاس تامدخ مناوت

	 
	یم رکف رگا  ،دیراد زاین داوم فرصم للاتخا تامدخ ای و ناور تملاس تامدخ دننام یراتفر تملاس تامدخ هب دینکیم جرد نفلت هرامش زا هدافتسا اب دیناوت امش یارب ،یتناک اب سامت زا سپ .دیریگب سامت یتناک اب امنهار نیا دلج یور هدش یم ماجنا یرگلابرغ.دش دهاوخ نییعت یبایزرا یارب ینامز و دوش

	 
	 
	تیریدم تبقارم حرط کی وضع رگایم ،دیتسه هدشتیریدم تبقارم حرط قیرط زا دیناوت تفایرد تساوخرد زین دوخ هدشتیریدم تبقارم حرط رگا .دینک یراتفر تملاس تامدخ  تملاس تامدخ هب یسرتسد یاهرایعم امش هک دهد صیخشت هدشیم کمک امش هب ،دیراد ار یراتفر  .دوش ماجنا یبایزرا کی ،یتناک قیرط زا یراتفر تملاس تامدخ تفایرد یارب ات دنک تامدخ رب هولاع تسا نکمم یتح .درادن دوجو یهابتشا ریسم چیه یراتفر تملاس تامدخ تفایرد یارب ،تیاهن ردتیریدم تبقارم حرط قیرط زا دیناوتب ،یتناک قیرط زا یراتفر تملاس  .دینک تفایرد یراتفر تملاس تامدخ زین دوخ هدش هئ

	 
	 
	:دیشاب هتشاد رظن رد ار ریز دراوم ،نیا رب هولاع

	•
	•
	•
	  
	  زا ،دیوش هداد عاجرا یتناک هب یراتفر تملاس تامدخ تفایرد یارب یرگید نامزاس ای درف طسوت تسا نکممتیریدم تبقارم حرط ،مّیَق ،هداوناخ یاضعا زا یکی ،هسردم ،امش رتکد/یمومع کشزپ هلمج ریاس ای ،امش هدشتیریدم تبقارم حرط ای امش رتکد ًلاومعم .یتناک یاهداهن ای امش تیاضر هب ،یتناک هب میقتسم عاجرا یارب هدش .یرارطضا دراوم رد رگم ،دراد زاین کدوک کی بقارم ای دلاو هزاجا


	•
	•
	  
	یمن امش یتناک  تملاس تامدخ تفایرد یاهرایعم ایآ هکنیا نییعت یارب هیلوا یبایزرا کی ماجنا تساوخرد دناوت.دنک در ،ریخ ای دیراد ار یراتفر


	•
	•
	  
	یم یراتفر تملاس تامدخهئارا ریاس ای یتناک طسوت دناوتنآ اب یتناک هک یناگدنهد  دوش هئارا دراد دادرارق اهکینیلک دننام(نامزاس ،ینامرد زکارم ،اه هئارا ای ،هعماج رب ینتبم یاه .)یدرف ناگدنهد



	 
	 
	یم اجک زا ؟منک تفایرد یراتفر تملاس تامدخ مناوت

	 
	یم امش تفایرد زین دوخ یتناک زا جراخ ،موزل تروص رد و دوخ تنوکس لحم یتناک رد ار یراتفر تملاس تامدخ دیناوتیم هئارا نادنملاس و نلااسگرزب ،ناناوجون ،ناکدوک یارب ار یراتفر تملاس تامدخ یتناک ره .دینک  نس ریز رگا .دهد21   همانرب تحت یفاضا یایازم و ششوپ تفایرد طیارش دجاو ،دیتسه لاسEarly and Periodic Screening  ,Diagnostic, and Treatment ( هرود و ماگنهدوز نامرد و صیخشت ،یرگلابرغشیب تاعلاطا یارب .دیتسه )یا ،رت« شخب هبEarly and Periodic Screening, Diagnostic, and Treatment( » و صیخشت ،یرگلابرغهرود و ماگنهدوز نامردا )یا

	 
	 
	هئارا نتفای هب امش یتناکهدنهد هب ار امش دیاب یتناک .درک دهاوخ کمک ،دهد هئارا ار امش زاین دروم تبقارم دناوتب هک یاکیدزنهئارا نیرت هئارا ای دهد عاجرا ناتتنوکس لحم هب هدنهدهدنهد  ای نامز یاهدرادناتسا اب قباطم هک دنک یفرعم ار یا.دنک هدروآرب ار امش یاهزاین و هدوب هلصاف

	 
	 
	یم ینامز هچ ؟منک تفایرد یراتفر تملاس تامدخ مناوت

	 
	همانرب ماگنه دیاب امش یتناک تامدخ یارب .دنک تیاعر ار تقو نییعت ینامز یاهدرادناتسا ،تامدخ هئارا یارب یزیر :دنک نییعت تاقلام تقو امش یارب دیاب یتناک ،ناور تملاس

	•
	•
	•
	  
	  فرظ رثکادح10   حرط تحت تامدخ عورش یارب امش یرارطضاریغ تساوخرد زا سپ یراک زور؛ناور تملاس


	•
	•
	  
	 فرظ رثکادح48  ؛درادن یلبق زوجم هب زاین هک یروف تیعضو کی یارب تامدخ تساوخرد زا سپ تعاس


	•
	•
	  
	 فرظ رثکادح96  ؛دراد یلبق زوجم هب زاین هک یروف تیعضو کی یارب تعاس


	•
	•
	  
	 فرظ رثکادح15  اب تاقلام تقو نییعت یارب امش یرارطضاریغ تساوخرد زا سپ یراک زور ناور و ؛کشزپ


	•
	•
	  
	 فرظ رثکادح10 تقو یارب ،یلبق تاقلام تقو زا سپ یراک زور تهج یرارطضاریغ یریگیپ یاه همادا طیارش .راد



	 
	 
	 :دنک نییعت تاقلام تقو امش یارب دیاب یتناک ،داوم فرصم للاتخا تامدخ یارب

	•
	•
	•
	  
	 فرظ رثکادح10  هئارا کی اب تامدخ عورش یارب امش یرارطضاریغ تساوخرد زا سپ یراک زور هدنهد؛هدرشف ییاپرس و ییاپرس تامدخ یارب داوم فرصم للاتخا تامدخ


	•
	•
	  
	 فرظ رثکادح48  ؛درادن یلبق زوجم هب زاین هک یروف تیعضو کی یارب تامدخ تساوخرد زا سپ تعاس


	•
	•
	  
	 فرظ رثکادح96  ؛دراد یلبق زوجم هب زاین هک یروف تیعضو کی یارب تعاس


	•
	•
	  
	 فرظ رثکادح3  تامدخ یارب امش تساوخرد زا سپ یراک زورNarcotic Treatment Program ( همانرب ؛)دایتعا نامرد


	•
	•
	  
	 فرظ رثکادح یرارطضاریغ یریگیپ تقو کی10   یارب نامرد هرود ندنارذگ لاح رد هک یتروص رد ،زور همادا داوم فرصم للاتخا کیهب ،دیشاب راد هئارا طسوت هک صاخ دراوم یخرب رد زج صخشم امش نامرد هدنهدیم.دوش



	 
	 هئارا رگا ،لاح نیا ابینلاوط راظتنا نامز هک دهد صیخشت امش هدنهد  امش تملاس یارب و هدوب بسانم یکشزپ رظن زا رتنامز نیا ،تسین رضمینلاوط تسا نکمم اه هتفرگ رارق راظتنا تسرهف رد هک تسا هدش هتفگ امش هب رگا .دنوش رت و دیایم ساسحا جرد نفلت هرامش زا هدافتسا اب ،تسا رضم امش تملاس یارب راظتنا تدم لوط دینک اب امنهار نیا دلج یور هدش
	 هئارا رگا ،لاح نیا ابینلاوط راظتنا نامز هک دهد صیخشت امش هدنهد  امش تملاس یارب و هدوب بسانم یکشزپ رظن زا رتنامز نیا ،تسین رضمینلاوط تسا نکمم اه هتفرگ رارق راظتنا تسرهف رد هک تسا هدش هتفگ امش هب رگا .دنوش رت و دیایم ساسحا جرد نفلت هرامش زا هدافتسا اب ،تسا رضم امش تملاس یارب راظتنا تدم لوط دینک اب امنهار نیا دلج یور هدش
	هب تبقارم رگا .دیریگب سامت یتناک
	  تبث هرابرد رتشیب تاعلاطا یارب .دینک تبث تیاکش دیراد قح ،دینکن تفایرد عقوم
	.دینک هعجارم امنهار نیا »تیاکش تبث دنیارف« شخب هب ،تیاکش

	 

	 
	 
	؟تسیچ یسناژروا تامدخ

	 
	یم هرظتنمریغ یکشزپ تیعضو کی راچد هک ییاضعا یارب هک دنتسه یتامدخ ،یسناژروا تامدخیم هئارا دنوش ،دندرگ ناور یسناژروا تیعضو هلمج زا نآ یمئلاع یاراد یسناژروا یکشزپ تیعضو کی .یکشزپ نکمم هک( تسا دیدش ردق یم یداع درف کی هک )دشاب زین دیدش درد لماش تساهب دناوت  دراوم زا یکی هظحل ره رد دشاب هتشاد راظتنا یقطنم روط :دهد خر ریز

	•
	•
	•
	  
	هب )هدشن دلوتم کدوک کی تملاس ای( درف تملاس .دریگ رارق رطخ رد یدج روط


	•
	•
	  
	 .دوش دراو یدج بیسآ ندب درکلمع هوحن هب


	•
	•
	  
	 .دوش دراو ندب زا شخب ای مادنا ره هب یدج بیسآ



	 
	 
	ناور یسناژروا تیعضو کییم خر ینامز یکشزپ:یدرف هک دنک روصت یداع درف کی هک دهد

	•
	•
	•
	  
	  درف ای دوخ یارب یرطخ رضاح لاح رد ،کوکشم ِناور تملاس لکشم ای ناور تملاس لکشم کی لیلد هبیم بوسحم یرگید .دوش


	•
	•
	  
	  هب رداق ًاروف ،داوم فرصم دیدش للاتخا ای و کوکشم ِناور تملاس لکشم ای ناور تملاس لکشم کی لیلد هب.تسین یرورض یکشزپ تبقارم هب یسرتسد ای ،یصخش ینمیا ،هانپرس ،کاشوپ ،اذغ دننام دوخ یاهزاین نیمأت



	 
	 یاضعا یارب یسناژروا تامدخMedi-Cal  هب تروص24   و زور رد تعاس7   .دراد رارق ششوپ تحت هتفه رد زور همانرب .تسین یلبق زوجم هب یزاین یسناژروا تامدخ یاربMedi-Cal یم ششوپ ار یسناژروا طیارش  نیا هچ ،دهد  ای/و یناشیرپ عبنم هک ییاهراتفر ای ،تاساسحا ،راکفا( ناور تملاس هچ و دشاب یمسج تملاس لکشم کی زا یشان طیارش رد رگا .)دنتسه درف درکلمع رد للاتخاMedi-Cal تبث  سناژروا هب امش هعجارم دوش صخشم رگا یتح ،دیشاب هدرک مان یم رکف رگا .درک دیهاوخن تفایرد سناژروا هب هعجارم یارب یباسحتروص ،تسا هدوبن یسناژروا تیعضو کی ًاعقاو  دینک 

	 
	 
	 یم میمصت یسک هچ ؟درک مهاوخ تفایرد یتامدخ هچ دریگ

	 
	 هئارا ،امشمیمصت رد یگمه یتناک و امش تامدخ هدنهد کی .دنراد شقن ،دینک تفایرد دیاب هک یتامدخ هرابرد یریگتفگ امش اب یراتفر تملاس صصختمیم کمک ناتزاین دروم تامدخ عون نییعت هب و درک دهاوخ وگو .دنک

	 
	 
	 صخشم یراتفر تملاس لکشم کی مان ای دیشاب هتشاد یراتفر تملاس صیخشت تسین یزاین ،کمک تساوخرد یارب هئارا هک یلاح رد دیناوتب تسا نکمم .دینادب ار  ار تامدخ یخرب ،تسا یبایزرا لیمکت لاح رد امش تامدخ هدنهد .دینک تفایرد

	 
	 
	 نس ریز رگا21  رگا ،دیشاب هتشاد یسرتسد یراتفر تملاس تامدخ هب دیناوتب تسا نکمم نینچمه ،دیتسه لاس ای ،ناناوجون تلادع ماظن اب یریگرد ،کدوک هافر متسیس اب یریگرد ،امورت زا یشان امش یراتفر تملاس لکشمیب نس ریز رگا ،نیا رب هولاع .دشاب ینامناخ21   یارب ار یرورض ِیکشزپ تامدخ تسا فظوم یتناک ،دیتسه لاس دوبهب ،تیامح ،ظفح ار یراتفر تملاس لکشم کی هک یتامدخ .دهد هئارا امش یراتفر تملاس لکشم هب کمکیملباق ای دنشخبلمحتیم رتیم یقلت یرورض یکشزپ رظن زا ،دننک.دنوش

	 
	 
	  لماش دنراد زاین یلبق زوجم هب هک یتامدخ .دنشاب هتشاد زاین یتناک یوس زا یلبق زوجم هب تسا نکمم تامدخ یخرب ناوت ،هدرشف هنازور نامرد ،هناخ رب ینتبم هدرشف تامدخ  رد ینامرد تبقارم ،یراتفر ینامرد تامدخ ،هنازور یشخبهداوناخ یم داوم فرصم للاتخا یتماقا تامدخ و نیزگیاج یاه زا هدافتسا اب ،رتشیب تاعلاطا تساوخرد یارب .دنوشجرد نفلت هرامش.دیریگب سامت دوخ یتناک اب امنهار نیا دلج یور هدش

	 
	 
	هزاب زا دیاب یتناک زوجم رودص دنیارف.دنک یوریپ یصخشم ینامز یاه

	•
	•
	•
	  
	( جنپ فرظ دیاب یتناک ،داوم فرصم للاتخا تامدخ درادناتسا زوجم رودص یارب5  هرابرد یراک زور ) هئارا تساوخردمیمصت امش تامدخ هدنهد.دنک یریگ
	o
	o
	o
	  
	 هئارا ای امش رگا تاعلاطا تسامش عفن هب هک دهد صیخشت یتناک رگا ای ،دینک تساوخرد ناتتامدخ هدنهدیم ینامز هزاب نیا ،دوش تفایرد یرتشیب رثکادح ات دناوت14 هنومن .دوش دیدمت رگید یمیوقت زور  زا یایم رکف یتناک هک تسا نیا تسامش عفن هب ینامز هزاب دیدمت هک ینامز تساوخرد دناوتب تسا نکمم دنک هئارا زوجم هئارا زا یرتشیب تاعلاطا هکنیا رب طورشم ،دنک دییأت ار امش تامدخ هدنهد تامدخ هدنهد  دهاوخ تساوخرد در هب روبجم تاعلاطا نآ نودب ،تروص نیا ریغ رد ؛دشاب هتشاد رایتخا رد امشهیعلاطا ،دنک دیدمت ار ینامز هزاب یتناک رگا .دوب یبتک یا  





	•
	•
	  
	 هئارا تساوخرد ساسا رب دیاب یتناک ،ناور تملاس تامدخ یلبق درادناتسا زوجم رودص یارب  ،امش تامدخ هدنهدهبمیمصت امش طیارش اب بسانتم و تعرس( جنپ زا شیب دیابن میمصت نیا اما ،دنک یریگ5  نامز زا یراک زور ) .دماجنیب لوط هب یتناک طسوت تساوخرد تفایرد
	o
	o
	o
	  
	 یارب امش ییاناوت ای ینمیا ،تملاس دشاب نکمم درادناتسا ینامز هزاب زا یوریپ رگا ،لاثم یارب هب ار درکلمع رثکادح یبایزاب ای ظفح ،یبایتسدمیمصت دیاب یتناک ،دزادنیب رطخ هب یدج روط یریگ ات رثکادح اما ،امش یروف تملاس تیعضو اب طبترم ینامز هزاب ساسا رب و دنک عیرست ار زوجم هرابرد72 علاطا ،تامدخ تساوخرد تفایرد زا سپ تعاسیم یتناک .دهد ماجنا یناسر ات ار ینامز هزاب دناوت رثکادح14  هئارا ای امش هک یتروص رد ،دنک دیدمت تساوخرد تفایرد زا سپ یمیوقت زور هدنهد ناشن هک دهد هئارا یلیلاد یتناک ای دیشاب هدرک دیدمت تساوخرد ناتتامدخ .ت






	 
	 هئارا زوجم تساوخرد هب طوبرم ینامز هزاب یتناک رگا ،تلاح ود ره رد هیعلاطا ،دنک دیدمت ار تامدخ هدنهد  یبتک یاهزاب رد یتناک رگا .درک دهاوخ لاسرا امش یارب دیدمت نیا هرابردنییعت ینامز یاه  تامدخ ای دنکن ذاختا یمیمصت هدش
	 هئارا زوجم تساوخرد هب طوبرم ینامز هزاب یتناک رگا ،تلاح ود ره رد هیعلاطا ،دنک دیدمت ار تامدخ هدنهد  یبتک یاهزاب رد یتناک رگا .درک دهاوخ لاسرا امش یارب دیدمت نیا هرابردنییعت ینامز یاه  تامدخ ای دنکن ذاختا یمیمصت هدش
	 ار یتساوخرد
	 دهد همتاخ ای دهد شهاک ،دزادنیب ریخأت هب ،دنک در
	« دیاب یتناک ،
	Notice of Adverse Benefit
	  
	Determination
	«( »
	 یم هداد حیضوت نآ رد هک دنک لاسرا امش یارب )»بولطمان یایازم نییعت هیعلاطا
	  در تامدخ دوش
	هتفای همتاخ ای هتفای شهاک ،هداتفا ریخأت هب ،هدش
	 یم هک دهد علاطا امش هب ،دنا
	  و ،دینک تبث رظندیدجت تساوخرد دیناوت
	 .دهد رارق امش رایتخا رد ار رظندیدجت تبث هوحن هرابرد مزلا تاعلاطا

	 

	 
	 
	یم.دهد هئارا زوجم رودص یاهدنیارف نیا هرابرد یرتشیب تاعلاطا دیهاوخب دوخ یتناک زا دیناوت

	 
	 
	یم ،دیتسین قفاوم زوجم رودص دنیارف هرابرد یتناک میمصت اب رگا  تاعلاطا یارب .دینک تبث رظندیدجت تساوخرد دیناوت.دینک هعجارم امنهار نیا »لکشم لح« شخب هب ،رتشیب

	 
	 
	؟تسیچ یکشزپ ترورض

	 
	یم تفایرد هک یتامدخ .دنشاب بسانم امش تیعضو هب یگدیسر یارب ینیلاب رظن زا و یرورض یکشزپ رظن زا دیاب دینک یاضعا یارب21  یم یقلت یرورض یکشزپ رظن زا ینامز تامدخ ،رتلااب و لاس  ناج زا ات دنشاب مزلا و لوقعم هک دنوشلباق یناوتان ای یرامیب زورب زا ،دننک تظفاحم امش.دنشخب دوبهب ار دیدش درد ای ،دننک یریگولج هجوت

	 
	 
	  نس ریز یاضعا یارب21 یم یقلت یرورض یکشزپ رظن زا ینامز تمدخ کی ،لاس یراتفر تملاس لکشم کی هک دوشلباق ای دشخبب دوبهب ،دنک ینابیتشپ ،دراد هگن رادیاپ ،دنک حلاصا ارلمحت ار یراتفر تملاس لکشم کی هک یتامدخ .دزاس رتیم هگن رادیاپیم ینابیتشپ ،دنرادیم دوبهب ،دننکلباق ای دنشخبلمحتیم رت  و هدش یقلت یرورض یکشزپ رظن زا ،دنزاس تامدخ تحتEarly and Periodic Screening, Diagnostic, and Treatment  ( و صیخشت ،یرگلابرغهرود و ماگنهدوز نامرد یم هداد ششوپ )یا .دنوش

	 
	 
	یم هنوگچ؟منک تفایرد دنتسین یتناک ششوپ تحت هک ار یناور تملاس تامدخ ریاس مناوت

	 
	تیریدم تبقارم حرط کی رد رگاتبث هدشتیریدم تبقارم حرط قیرط زا ،دیشاب هدرک مان تملاس تامدخ هب دوخ هدش:دیراد یسرتسد ریز ییاپرس ناور

	•
	•
	•
	  
	.یگداوناخ و یهورگ ،یدرف نامرد هلمج زا ،ناور تملاس نامرد و یبایزرا


	•
	•
	  
	نومزآ ناور یاهبصع و یتخانشناور  تملاس لکشم کی یبایزرا یارب ینیلاب رظن زا هک یدراوم رد ،یتخانش .دشاب یرورض ناور


	•
	•
	  
	.یزیوجت یاهوراد شیاپ فده اب ییاپرس تامدخ


	•
	•
	  
	ناور هرواشم.یکشزپ



	 
	 
	تیریدم تبقارم حرط اب ًامیقتسم ،قوف تامدخ زا کی ره تفایرد یارب حرط کی وضع رگا .دیریگب سامت دوخ هدشتیریدم تبقارم هئارا زا ار تامدخ نیا دیناوتب تسا نکمم ،دیتسین هدشکینیلک و یدرف ناگدنهد هک ییاهMedi-Cal   اریم هئارا کی نتفای رد امش هب دناوتب تسا نکمم یتناک .دینک تفایرد دنریذپ.دنک کمک کینیلک ای هدنهد

	 
	 
	 هناخوراد ره هک یاMedi-Cal  یم اریم دریذپهخسن هب طوبرم یاهوراد دناوت  ار ناور تملاس لکشم کی نامرد یاه یم هئارا هناخوراد طسوت هک یزیوجت یاهوراد رتشیب هک دیشاب هتشاد هجوت ًافطل .دهد هئارا ناونع اب و دنوشMedi-Cal  Rx یم هتخانش همانرب تحت ،دنوشFee-For-Service Medi-Cal یم هداد ششوپتیریدم تبقارم حرط هن ،دنوش  هدش.امش

	 
	 
	حرط قیرط زا داوم فرصم للاتخا یارب یرگید تامدخ هچتیریدم تبقارم یاه همانرب ای هدشMedi-Cal Fee for  Service  ؟تسا سرتسد رد

	 
	حرطتیریدم تبقارم یاههدش فظومطیحم رد ار داوم فرصم للاتخا ششوپ تحت تامدخ دنا  و هیلوا تبقارم یاه حرط نیا .دنهد هئارا ینوناقریغ ردخم داوم و لکلا ،تایناخد فرصم یرگلابرغ  فرصم للاتخا تامدخ دیاب نینچمه اههاتوک تلاخادم ،یبایزرا ،یرگلابرغ زین و رادراب یاضعا یارب ار داوم  یاضعا یارب بسانم نامرد هب عاجرا و تدم11 حرط .دنهد ششوپ ردخم داوم و لکلا فرصم اب هطبار رد رتلااب و لاستیریدم تبقارم یاه  طوبرم تامدخ دیاب هدشیم هتخانش زین وراد کمک اب نامرد ناونع اب هک( دایتعا نامرد یارب ینامردوراد هب  ،هیلوا تبقارم رد هک ار )دوشنات

	 
	 
	یم هنوگچ  تامدخ ریاس مناوتMedi-Cal (/هیلوا تبقارمMedi-Cal )؟منک تفایرد ار

	 
	تیریدم تبقارم حرط کی وضع رگا هئارا کی نتفای لوئسم یتناک ،دیتسه هدش کی رد رگا .تسامش یارب تامدخ هدنهدتیریدم تبقارم حرطتبث هدشهدرکن مان و دیاMedi-Cal « ناونع اب هک( دیراد »یداعFee-For-Service Medi-Cal یم هتخانش زینیم ،)دوش هئارا ره هب دیناوتهدنهد هک یاMedi-Cal  یم ار عورش زا شیپ دیاب .دینک هعجارم دریذپ هئارا هب ،تامدخ تفایرد هک دیهد علاطا دوخ هدنهدMedi-Cal  تامدخ نآ تباب تسا نکمم ،تروص نیا ریغ رد .دیرادیم هداوناخ میظنت تامدخ یارب .دوش تفایرد هنیزه امش زا هئارا زا دیناوتهدنهدریدم تبقارم حرط زا جراخ یاتی دوخ هد

	 
	 
	ناور یرتسب تامدخ هب تسا نکمم ارچ؟مشاب هتشاد زاین ناتسرامیب رد یکشزپ

	 
	هناشن ای دیتسه ناور تملاس لکشم کی راچد رگانییاپ حطس رد هک دیراد ناور تملاس لکشم کی زا ییاه  زا یرتهب تبقارم  لکشم لیلد هب امش هک یتروص رد ،دیوش یرتسب ناتسرامیب رد تسا نکمم ،تسین نامرد لباق نمیا روط :نآ مئلاع ای ناور تملاس

	•
	•
	•
	  
	.دینک داجیا رطخ ،لاوما ای نارگید ،دوخ یارب


	•
	•
	  
	.دیشاب ناوتان یرورض یکشزپ تبقارم ای یصخش ینمیا ،هانپرس ،کاشوپ ،اذغ نیمأت رظن زا دوخ زا تبقارم رد


	•
	•
	  
	 .دیشاب هتشاد یدج رطخ دوخ یمسج تملاس یارب


	•
	•
	  
	.دشاب هدش رتدب تدش هب امش درکلمع ،ناور تملاس لکشم کی هجیتن رد


	•
	•
	  
	 ناور یبایزرا هب نامرد ریاس ای ،ییوراد نامرد ،یکشزپ  زاین دنتسه هئارا لباق ناتسرامیب رد طقف هک ییاه.دیشاب هتشاد



	  
	 
	هئارا باختنا تامدخ هدنهد

	 
	 
	یم هنوگچ هئارا مناوتهدنهد ؟منک ادیپ دوخ زاین دروم یراتفر تملاس تامدخ یارب یا

	 
	هب تسرهف تسا فظوم امش یتناک هئارا زورهب ار تامدخ ناگدنهدیم .دنک رشتنم نیلانآ تروص تسرهف کنیل دیناوت هئارا لحم هرابرد یتاعلاطا لماش تسرهف  .دینک ادیپ امنهار نیا یتناک سامت تاعلاطا شخب رد ار تامدخ ناگدنهد هئارایم هئارا هک یتامدخ ،تامدخ ناگدنهد  هلمج زا ،تسا تبقارم هب امش یسرتسد هب کمک یارب تاعلاطا ریاس و ،دنهدهئارا طسوت هک ینابز و یگنهرف تامدخ هب طوبرم تاعلاطایم هئارا ناگدنهد.دوش

	 
	 
	 هئارا هرابرد رگاهب تسرهف تفایرد هب لیام ای دیراد یلاؤس یلعف ناگدنهد هئارا هدشزوربو هب ،دیتسه ناگدنهد  یتناک تیاسجرد نفلت هرامش زا ای دینک هعجارم دوخیم ،تساوخرد تروص رد .دینک هدافتسا امنهار نیا دلج یور هدش  تسرهف دیناوت هئارا هب ار ناگدنهد .دینک تفایرد تسپ قیرط زا ای یبتک تروص

	 
	 
	:هجوت تیدودحم تسا نکمم یتناکهئارا باختنا یارب ییاه  یارب هک ینامز .دنک لامعا یراتفر تملاس تامدخ ناگدنهدیم زاغآ ار یراتفر تملاس تامدخ تفایرد راب نیتسخنیم ،دینک باختنا ناکما ادتبا رد یتناک هک دینک تساوخرد دیناوت هئارا ود لقادح هئارا دهد هزاجا امش هب دیاب امش یتناک .دهد رارق امش رایتخا رد ار تامدخ هدنهد  رییغت ار دوخ تامدخ هدنهدهئارا رییغت تساوخرد رگا .دیهد هئارا ود لقادح نیب دهد هزاجا امش هب ناکما تروص رد دیاب یتناک ،دیهد هدنهد هدنهدهب یسرتسد امش هک تسا نیا زا نانیمطا لوئسم امش یتناک .دینک باختنا تامدخ هب عقو

	 
	 
	 هئارا یهاگیم میمصت یتناک دادرارق فرط ناگدنهد رگید تسا نکمم اریز ،دنهدن هئارا یراتفر تملاس تامدخ رگید دنریگ رگید ای دنشاب هتشادن دادرارق یتناک ابMedi-Cal  ره هب ات دنک شلات تین نسح اب دیاب یتناک ،دراوم نیا رد .دنریذپن ار هئارا نآ زا تامدخ تفایرد لاح رد هک یدرف تسا فظوم یتناک .دهد هئارا یبتک هیعلاطا ،تسا هدوب هدنهد30   زور ای ،یراکمه همتاخ ییارجا خیرات زا شیپ یمیوقت15 یم علطم یتناک هک ینامز زا سپ یمیوقت زور هئارا دوش تیلاعف هدنهد هئارا و امش رگا ،یطیارش نینچ رد .دهد هئارا هیعلاطا ،درک دهاوخ فقوتم ار دوخدنهد 

	 
	 
	:هجوت  طیارش دجاو هک اکسلاآ نایموب و ییاکیرمآ یموب دارفاMedi-Cal یتناک رد و دنتسهیم یگدنز ییاه هب هک دننک نامزاس هئارا متسیس هتفایDrug Medi-Cal هتسویپیم ،دنانامزاس هئارا متسیس تامدخ دنناوت هتفایDrug Medi-Cal   هئارا قیرط زا ار .دننک تفایرد زین ناتسوپخرس تملاس تامدخ ناگدنهد

	 
	 
	 
	یم ایآ هئارا زا ار ناور تملاس یصصخت تامدخ تفایرد مناوت ؟مهد همادا دوخ یلعف هدنهد

	 
	تیریدم تبقارم حرط کی قیرط زا رضاح لاح رد رگایم تفایرد ناور تملاس تامدخ هدشیم ،دینک رد یتح دیناوت هئارا زا ار ناور تملاس تامدخ هک یتروص یم تفایرد دوخ ناور تملاس هدنهد هئارا نامه زا نانچمه ،دینک تبقارم هدنهدهئارا نیب تامدخ هکنیا رب طورشم ،دینک تفایرد .دنشابن ناسکی تامدخ و دنشاب هدش گنهامه ناگدنهد

	 
	 
	تیریدم تبقارم حرط ،رگید ناور تملاس حرط کی زا رضاح لاح رد رگا ،نیا رب هولاع هئارا کی ای ،هدش  یدرف هدنهدMedi-Cal یم تفایرد تامدخیم ،دینک ات دیناوتب ات دینک »تبقارم موادت« تساوخرد دیناوت12  هئارا دزن هام  یلعف هدنهد هئارا دزن دیراد زاین دوخ ماجنا لاح رد نامرد همادا یارب رگا .دینامب یقاب دوخیلعف هدنهد رییغت رگا ای ،دینامب نات هئارایم هدنهدیم ،دنک دراو یدج بیسآ امش ناور تملاس تیعضو هب دناوت .دیهدب تبقارم موادت تساوخرد دیناوت :دشاب رارقرب ریز طیارش هک دوش هتفریذپ یتروص رد تسا نکمم امش تبقارم موادت تساوخرد

	•
	•
	•
	  
	هئارا اب امشهدنهدهمادا ینامرد هطبار دیراد ار نآ تساوخرد هک یا رد و دیراد راد12   نآ دزن هتشذگ هام هئاراهدش تیزیو هدنهد ؛دیا


	•
	•
	  
	  ای ندش یرتسب رطخ شهاک ای وضع تملاس هب یدج بیسآ زا یریگولج و ماجنا لاح رد نامرد همادا یاربیرتسب هئارا دزن تسا مزلا ،هسسؤم رد یزاس .دینامب دوخ یلعف هدنهد


	•
	•
	  
	 هئارا تامازلا و تسا طیارش دجاو هدنهدMedi-Cal یم هدروآرب ار ؛دنک


	•
	•
	  
	 هئارا  تامدخ تباب تخادرپ و ناور تملاس حرط اب دادرارق دقع یارب ناور تملاس حرط تامازلا اب هدنهدیم تقفاومو ؛دنک


	•
	•
	  
	 هئارا یم کارتشا هب یتناک اب ار تامدخ هب امش زاین هرابرد طبترم تادنتسم هدنهد.دراذگ



	 
	 
	یم ایآ هئارا زا ار داوم فرصم للاتخا تامدخ تفایرد مناوت ؟مهد همادا دوخ یلعف هدنهد

	 
	 یم یتروص رد هئارا هک دینک تساوخرد دیناوت :هک دینک ظفح یتدم یارب ار دوخ هکبش زا جراخ هدنهد

	•
	•
	•
	  
	 هئارا ابهدنهد همادا ینامرد هطبار دیراد ار نآ تساوخرد هک یا هب امش لاقتنا خیرات زا شیپ و دیشاب هتشاد راد نامزاس هئارا متسیس هتفایDrug Medi-Cal  هئارا نآ دزن؛دیشاب هدش تیزیو هدنهد


	•
	•
	  
	  ای ندش یرتسب رطخ شهاک ای وضع تملاس هب یدج بیسآ زا یریگولج و ماجنا لاح رد نامرد همادا یاربیرتسب هئارا دزن تسا مزلا ،هسسؤم رد یزاس .دینامب دوخ یلعف هدنهد



	 
	هئارا تسرهف تاعلاطا و یراتفر تملاس قباوس هب یسرتسد یارب امش قحهاگتسد قیرط زا تامدخ ناگدنهد یاهدنمشوه

	 
	 
	یمیم دولناد هارمه نفلت هاگتسد ای دنمشوه تلبت ،هنایار یور هک )نشیکیلپا( همانرب کی قیرط زا دیناوت قباوس هب ،دوش هئارا ای/و دینک ادیپ یسرتسد دوخ یراتفر تملاس بو رد ار یتاعلاطا تسا نکمم امش یتناک .دینک ادیپ تامدخ هدنهد  تیاس نآ ،شور نیا هب تاعلاطا تفایرد یارب همانرب کی باختنا زا شیپ ات دهد رارق امش رایتخا رد دوخ .دیریگب رظن رد ار اه »یتناک سامت تاعلاطا« شخب هب هعجارم اب ،امش یسرتسد ناکما ندوب سرتسد رد هرابرد رتشیب تاعلاطا تفایرد یارب.دیریگب سامت دوخ یتناک اب امنهار نیا رد

	  
	 
	 تامدخ هنماد

	 
	 
	  دهاوخ سرتسد رد ریز تامدخ امش زاین ساسا رب ،دیشاب هتشاد ار یراتفر تملاس تامدخ هب یسرتسد یاهرایعم رگا هئارا .دوب.تسا هنیزگ نیرتهب امش یارب تامدخ مادک دوش صخشم ات درک دهاوخ یراکمه امش اب امش تامدخ هدنهد

	 
	 
	ناور تملاس یصصخت تامدخ

	 
	ناور تملاس تامدخ

	•
	•
	•
	  
	  تلاکشم یاراد دارفا هب هک تسا هداوناخ رب ینتبم ای یهورگ ،یدرف ینامرد تامدخ لماش ناور تملاس تامدخیم کمک ناور تملاستراهم دنکهلباقم یاه  نینچمه تامدخ نیا .دنهد هعسوت ار هرمزور یگدنز یارب مزلا یا هئارا هک تسا یتامادقا لماشتفایرد درف اب بسانتم تامدخ تیفیک دوبهب یارب تامدخ هدنهد ماجنا تبقارم هدننکیمیبایزرا لماش تامادقا نیا .دهد نآ یشخبرثا و تامدخ هب زاین نییعت یارب اههمانرب ،اه  یارب نامرد یزیر یانعم هب هک تسا »یبناج تامدخ« و ،دش دهاوخ هئارا هک یصخشم تامدخ و ناور تملاس نامرد فادها نییعتداوناخ یاضعا اب یراکمه  ظف


	•
	•
	  
	یم ناور تملاس تامدخهئارا بطم ای کینیلک کی رد دناوتطیحم ریاس ای امش لزنم رد ،تامدخ هدنهد یاههلت قیرط زا ای ،نفلت قیرط زا ،یعامتجا .)تسا ییوئدیو و یتوص ًافرص تلاماعت لماش هک( دوش هئارا ثلههئارا و یتناکتاقلام رارق/تامدخ تفایرد بوانت ات درک دنهاوخ یراکمه امش اب تامدخ هدنهد نییعت ار امش یاه .دننک



	 
	 
	 ییوراد تیامح تامدخ

	•
	•
	•
	  
	 ناور یاهوراد شیاپ و عیزوت ،وراد هرادا/یلمع زیوجت ،زیوجت لماش تامدخ نیا هئارا .تسا یکشزپ هدنهدیم نینچمه تامدخیم تامدخ نیا .دهد هئارا شزومآ امش هب وراد هرابرد دناوت  بطم ،کینیلک کی رد دناوتهلت قیرط زا ای ،نفلت قیرط زا ،یعامتجا طیحم کی ،امش لزنم ،رتکد  تلاماعت لماش هک( دوش هئارا ثله.)تسا ییوئدیو و یتوص ًافرص



	 
	 
	 دنمفده یدروم تیریدم

	•
	•
	•
	  
	یم کمک اضعا هب تمدخ نیا لکشم لیلد هب تامدخ نیا هب لقتسم یسرتسد ندوب راوشد تروص رد ات دنکشیپ ،یعامتجا ،یشزومآ ،یکشزپ تامدخ هب ،ناور تملاس هفرح هفرح ،یا ناوت ،یا تامدخ ریاس ای یشخب نآ هب اما ،تسا ریز دراوم لماش دنمفده یدروم تیریدم .دننک ادیپ یسرتسد یعامتجایمن دودحم اه:دوش
	o
	o
	o
	  
	 ؛همانرب نیودت


	o
	o
	  
	 ؛عاجرا و یگنهامه ،طابترا


	o
	o
	  
	 و ؛تامدخ هئارا ماظن و تامدخ هب درف یسرتسد زا نانیمطا یارب تامدخ هئارا شیاپ


	o
	o
	  
	.درف تفرشیپ شیاپ






	 
	 
	 نارحب رد هلخادم تامدخ

	•
	•
	•
	  
	  رد هلخادم زا فده .تسا سرتسد رد دراد ینآ هجوت هب زاین هک یروف تیعضو کی هب یگدیسر یارب تمدخ نیا یم نارحب رد هلخادم .دنشاب هتشادن ناتسرامیب هب هعجارم هب یزاین ات تسا هعماج رد دارفا هب کمک ،نارحب  دناوتیم و دشاب هتشاد همادا تعاس تشه رثکادح اتهئارا بطم ای کینیلک کی رد دناوت ای امش لزنم رد ،تامدخ هدنهدطیحم ریاسیم نینچمه تامدخ نیا .دوش هئارا یعامتجا یاه هلت ای نفلت قیرط زا دناوت .دوش هئارا ثله



	 
	 
	 نارحب تیبثت تامدخ

	•
	•
	•
	  
	 نارحب تیبثت .تسا سرتسد رد دراد ینآ هجوت هب زاین هک یروف تیعضو کی هب یگدیسر یارب تمدخ نیا زا رتمک24  یم لوط هب تعاس زوجم یاراد تملاس تبقارم زکرم کی رد دیاب و دماجنا24  کی ،هتعاس هئارا لحم رد ای ،ناتسرامیب رب ینتبم ییاپرس همانربهدنهد  ماجنا ،تسا هدش دییأت تامدخ نیا هئارا یارب هک یا.دوش



	 
	 
	نلااسگرزب یتماقا نامرد تامدخ

	•
	•
	•
	  
	  یاراد یتماقا زکارم رد و دنتسه ناور تملاس لکشم راچد هک یدارفا یارب ار ناور تملاس نامرد تامدخ نیایم یگدنز زوجم یم هئارا ،دننکتراهم داجیا هب تامدخ نیا .دهدیم کمک دارفا رد اه  ار یتماقا نامرد و دنکیم مهارف ناور تملاس لکشم یاراد دارفا یاربهب تامدخ نیا .دروآ تروص24  و زور رد تعاس7   رد زور .تسا سرتسد رد هتفهMedi-Cal یمن ششوپ ار زکارم نیا رد ندنام یارب اذغ و تماقا هنیزه.دهد



	 
	 
	 نارحب یتماقا نامرد تامدخ

	•
	•
	•
	  
	تراهم شزومآ و ناور تملاس نامرد تامدخ نیا  یفطاع ای یناور دیدش نارحب راچد هک یدارفا یارب ار اهیم هئارا ،دنتسه ناور تبقارم هب هک یدارفا یارب تامدخ نیا .دهد بسانم ،دنراد زاین ناتسرامیب رد یکشزپهب زوجم یاراد زکارم رد تامدخ .تسین تروص24  و زور رد تعاس7  .تسا سرتسد رد هتفه رد زورMedi-Cal یمن ششوپ ار زکارم نیا یارب اذغ و تماقا هنیزه .دهد



	 
	 
	 هدرشف هنازور نامرد تامدخ

	•
	•
	•
	  
	 یم هئارا دارفا زا یهورگ یارب هک تسا ناور تملاس نامرد دنمراتخاس همانرب کی نیا  نیا ریغ رد هک دوش یتبقارم زکرم کی ای ناتسرامیب رد ندش یرتسب هب زاین دوب نکمم تروص24   نیا .دنشاب هتشاد رگید هتعاسیم لوط هب تعاس هس هنازور همانرب ناور ،نامرد لماش همانرب نیا .دماجناتیلاعف و ینامردتراهم یاه یزاس.تسا



	 
	 
	ناوت هنازور یشخب

	•
	•
	•
	 
	تراهم ات تسا هدش یحارط ناور تملاس لکشم یاراد دارفا هب کمک یارب همانرب نیاهلباقم یاه  و یاتراهم  رد تعاس هس لقادح همانرب نیا .دننک تیریدم رتهب ار دوخ مئلاع ات دنهد هعسوت و دنزومایب ار یگدنز یاه


	 
	 
	یم لوط هب زور تیلاعف و نامرد لماش همانرب نیا .دماجناتراهم یاه.تسا یزاس



	 
	 
	ناور یرتسب تامدخ ناتسرامیب رد یکشزپ

	•
	•
	•
	  
	ناور ناتسرامیب کی رد تامدخ نیایم هئارا زوجم یاراد یکشزپ  یاراد ناور تملاس صصختم کی .دوشیم میمصت زوجم هنابش و هدرشف نامرد هب درف ایآ هک دریگ  ای دراد زاین دوخ ناور تملاس لکشم یارب یزور هنابش نامرد هب وضع هک دهد صیخشت صصختم رگا .ریخ دیاب وضع ،دراد زاین یزور24   رد زور رد تعاس .دنامب یرتسب ناتسرامیب



	 
	 
	 ناور تملاس زکارم تامدخ یکشزپ

	•
	•
	•
	  
	ناور تملاس زکرم کی رد تامدخ نیا ناوت نامرد رد هک زوجم یاراد یکشزپ یشخب24  یدج تلاکشم هتعاسیم هئارا ،دراد صصخت ناور تملاسناور تملاس زکارم .دوش  تملاس تبقارم یاهزاین نیمأت یارب دیاب یکشزپ  تملاس زکارم .دنشاب هتشاد یراکمه دادرارق کیدزن کینیلک ای ناتسرامیب کی اب ،زکرم میقم دارفا یمسج ناوریم طقف یکشزپیمسج بیسآ ای یرامیب راچد هک دننک نامرد و شریذپ ار ینارامیب دنناوت هک دنشابن یاهب ًلاومعم هچنآ زا رتارف ینامرد دنمزاین .دشاب ،تسا هئارا لباق ییاپرس تروص



	 
	 
	 یراتفر ینامرد تامدخ

	 
	هاتوک و هدرشف ییاپرس ینامرد تلاخادم ،یراتفر ینامرد تامدخ نس ات اضعا یارب تدم21   تامدخ نیا .دنتسه لاسهب یم یحارط وضع ره یارب یصاصتخا روطیم تفایرد ار تامدخ نیا هک ییاضعا .دنوش  یفطاع تلالاتخا راچد دننکسرتسا نارحب ای رییغت ،دنتسه دیدش یم هبرجت ار یگدنز یازهاتوک یتیامح تامدخ هب و دننک  زاین یفاضا ِصخشم و تدم .دنراد

	 
	 
	 یتناک قیرط زا ،یدج یفطاع تلاکشم نتشاد تروص رد هک دنتسه ناور تملاس یصصخت تامدخ زا یعون تامدخ نیا یم رارق امش سرتسد رد ریز ،دینک تفایرد ناور تملاس تمدخ کی دیاب ،یراتفر ینامرد تامدخ تفایرد یارب .دنریگ نس21  و دیشاب لاسMedi-Cal .دیشاب هتشاد لماک ششوپ اب

	·
	·
	·
	  
	یم یگدنز لزنم رد رگایم یراتفر ینامرد تامدخ نانکراک زا یکی ،دینکهب دناوتهبدرف تروص  راک امش اب درفتبقارم رتلااب حوطس هب امش زاین زا و دهد شهاک ار دیدش یراتفر تلاکشم ات دنک—هناخ دننام  یهورگ یاه ریز ناناوج و ناکدوک یارب21 یدج رایسب یفطاع تلاکشم اب لاس—.دوش یریگولج


	·
	·
	  
	یم یگدنز لزنم زا جراخ یرادهگن لحم رد رگایم یراتفر ینامرد تامدخ نانکراک زا یکی ،دینک  امش اب دناوتهناخ دننام ،هداوناخ رب ینتبم طیحم کی ای هناخ هب دیناوتب ات دنک راک .دیدرگزاب ،)موه رتساف( یرادهگن لحم



	 
	هداوناخ و امش هب یراتفر ینامرد تامدخیم کمک امش مّیَق ای بقارم ،ناتهویش ات دنک  هب یگدیسر یارب یدیدج یاههلئسم یاهراتفریم رجنم امش تیقفوم هب هک دیهد شیازفا ار ییاهراتفر عاونا و دیزومایب زاس تامدخ نانکراک ،اامش .دوشهب امش مّیَق ای بقارم ،هداوناخ و ،یراتفر ینامرد  هب هاتوک هرود کی یارب ات درک دنهاوخ یراکمه رگیدکی اب میت کی ناونعلکشم یاهراتفر  ینامرد تامدخ همانرب کی امش .دیشاب هتشادن زاین تامدخ نیا هب رگید هک ینامز ات ،دوش یگدیسر زاس
	هداوناخ و امش هب یراتفر ینامرد تامدخیم کمک امش مّیَق ای بقارم ،ناتهویش ات دنک  هب یگدیسر یارب یدیدج یاههلئسم یاهراتفریم رجنم امش تیقفوم هب هک دیهد شیازفا ار ییاهراتفر عاونا و دیزومایب زاس تامدخ نانکراک ،اامش .دوشهب امش مّیَق ای بقارم ،هداوناخ و ،یراتفر ینامرد  هب هاتوک هرود کی یارب ات درک دنهاوخ یراکمه رگیدکی اب میت کی ناونعلکشم یاهراتفر  ینامرد تامدخ همانرب کی امش .دیشاب هتشادن زاین تامدخ نیا هب رگید هک ینامز ات ،دوش یگدیسر زاس
	یم صخشم هک تشاد دیهاوخ یراتفر
	 ماگنه یراتفر ینامرد تامدخ نانکراک و ،امش مّیَق ای بقارم ،هداوناخ ،امش دنک
	  هئارا ناکم و نامز لماش نینچمه یراتفر ینامرد تامدخ همانرب .داد دنهاوخ ماجنا یتامادقا هچ تامدخ نیا تفایرد
	یم یراتفر ینامرد تامدخ نانکراک .دوب دهاوخ تامدخ
	ناکم رتشیب رد دنناوت
	 امش اب ،دیراد زاین کمک هب ًلاامتحا هک ییاه
	ناکم نیا .دننک راک
	 هناخ ،امش لزنم لماش اه
	شخب ریاس و هنازور نامرد همانرب ،هسردم ،یرادهگن ی
	یم هعماج یاه
	.دوش

	 

	 
	 
	 هدرشف تبقارم یگنهامه

	 
	همانرب ،یبایزرا هک تسا دنمفده یدروم تیریدم تمدخ کی نیاتفایرد یارب تامدخ یگنهامه و تبقارم یزیر  ناگدننک نس ریز ایازم21 یم لیهست ار لاس تفایرد طیارش دجاو هک تسا یدارفا یارب تمدخ نیا .دنکMedi-Cal  ششوپ اب یم هداد عاجرا تمدخ نیا هب یکشزپ ترورض ساسا رب و دنتسه لماک  لدم لوصا ساسا رب تمدخ نیا .دنوشIntegrated Core Practice (یم هئارا )هچراپکی یلصا مادقا تسا هداوناخ و کدوک میت لیکشت لماش تمدخ نیا .دوشماظن و وا هداوناخ ،کدوک نایم هک دوش لصاح نانیمطا اتهئارا یاه یطابترا هطبار کی ،ریگرد ِناکدوک هب تامدخ هدنهدو ملاس  .د

	 
	 
	 هفرح تیامح لماش هداوناخ و کدوک میتگنهامه :لاثم یارب( یاهئارا ،تبقارم هدننک  زا دروم ناریدم و تامدخ ناگدنهد هئارا یاهداهن و ،)نویناحور و ناتسود ،ناگیاسمه ،هداوناخ یاضعا :لاثم یارب( یعیبط تیامح ،)ناکدوک هب تامدخ هدنهدتفایرد درف همانرب یارجا و نیودت یارب هک تسا یدارفا ریاسیم یراکمه رگیدکی اب تامدخ هدننک ناکدوک زا میت نیا .دننکهداوناخ ویم تیامح اهیم نانیمطا و دنک نآ هک دهد.دنبای تسد دوخ فادها هب اه

	 
	 
	گنهامه کی یاراد نینچمه تمدخ نیا :هک تسا هدننک

	·
	·
	·
	  
	یم لصاح نانیمطا هب ،یرورض یکشزپ رظن زا تامدخ دنکیدنمناوت رب ینتبم تروصتیاده ،روحمدرف ،اه هدشتفایرد درف طسوت هئارا و گنهامه ،هتفرگ رارق سرتسد رد ،نابز و گنهرف اب بسانتم یلکش هب و ،تامدخ هدننک.دنوش


	·
	·
	  
	یم لصاح نانیمطاتیامح و تامدخ هک دنک .دنوش هئارا کدوک یاهزاین ساسا رب اه


	·
	·
	  
	 یم مهارف یراکوزاسریگرد ِدارفا همه ات دنک— هئارا و هداوناخ ،کدوک هلمج زاتامدخ ناگدنهد— رگیدکی اب.دننک یراکمه


	·
	·
	  
	یم تیامح کدوک یاهزاین نتخاس هدروآرب هب کمک رد بقارم/دلاو زا .دنک


	·
	·
	  
	یم هئارا رمتسم تیامح و هدرک کمک هداوناخ و کدوک میت لیکشت هب .دهد


	·
	·
	  
	 یم لصاح نانیمطا ،موزل تروص ردماظن ریاس یوس زا کدوک هک دنک هئارا یاه زین ناکدوک هب تامدخ هدنهدیم تفایرد تبقارم .دنک



	 
	 
	هناخ رب ینتبم هدرشف تامدخ

	•
	•
	•
	 
	هب تامدخ نیایم یحارط وضع ره یارب یصاصتخا روطیدنمناوت رب ینتبم تلاخادم لماش تامدخ نیا .دنوش اه  نیا فده .دنک داجیا للاتخا ناوجون/کدوک درکلمع رد تسا نکمم هک تسا یناور تملاس تلاکشم دوبهب یارب


	 
	 
	تراهم بسک یارب ناوجون/کدوک هب کمک تامدخ  دوبهب زین و هعماج و هناخ رد رتهب درکلمع تهج مزلا یاه.تسوا زا تیامح یارب هداوناخ ییاناوت


	•
	•
	  
	 لدم تحت هناخ رب ینتبم هدرشف تامدخIntegrated Core Practice (  میت طسوت و )هچراپکی یلصا مادقایم هئارا هداوناخ و کدوکیم هدافتسا هداوناخ تامدخ یلک همانرب زا تامدخ نیا .دوش یارب تامدخ نیا .دنک نس ریز یاضعا21  تفایرد طیارش دجاو هک لاسMedi-Cal  یم هئارا دنتسه لماک ششوپ اب  یارب .دوش.تسا یمازلا یکشزپ ترورض ساسا رب عاجرا ،تامدخ نیا تفایرد



	 
	 
	هداوناخ رد ینامرد تبقارم نیزگیاج یاه

	L
	LI
	Lbl
	•  
	 هداوناخ رد ینامرد تبقارم تامدخ هئارا لدمهاتوک ِناور تملاس یصصخت تامدخ ،نیزگیاج یاه و هدرشف ،تدم
	 نس ات ناکدوک یارب ار امورت رب ینتبم21   مهارف ،دنتسه هدیچیپ یراتفر و یفطاع یاهزاین یاراد هک لاس
	یمهب تامدخ نیا .دنکیم یحارط وضع ره یارب یصاصتخا روطهداوناخ رد ینامرد تبقارم رد .دنوش  یاه
	هداوناخ ِنیدلاو دزن ناکدوک ،نیزگیاجشزومآ ِینامرد ِنیزگیاج یاه رارق تیامح دروم و تراظن تحت ،هدید
	یم .دنریگ



	 
	 
	دلاو لماعت نامرد–( کدوکPCIT)

	•
	•
	•
	  
	PCIT همانرب ناکدوک هب هک تسا یا2-7 یم کمک راوشد یاهراتفر یاراد هلاس نآ نابقارم ای نیدلاو هب و دنک  اهیمهویش هب هنوگچ دزومآ یم اهراتفر نیا .دننک دروخرب اهراتفر نیا اب دیدج یاه  یوریپ ای تینابصع لماش دناوت .دشاب نیناوق زا ندرکن


	•
	•
	  
	 ردPCIT ،یم هدافتسا تسده زا ،هژیو یزاب قاتا کی رد دوخ کدوک اب یزاب ماگنه بقارم ای دلاو  رگنامرد .دنکیم تراظن وئدیو قیرط زا ای رگید یقاتا زایم ییامنهار بقارم ای دلاو هب تسده قیرط زا و دنک رگنامرد .دهدیم کمک بقارم ای دلاو هب .دشخبب دوبهب ار کدوک اب دوخ هطبار و دنک قیوشت ار ملاس راتفر هنوگچ دزومایب دنک



	 
	 
	( هداوناخ یدرکراک نامردFFT)

	·
	·
	·
	  
	FFT هرواشم همانرب کیهاتوک یاهداوناخ یارب زکرمتم و تدم ناناوجون و اه11-18   یاهراتفر هک تسا هلاس یم دراوم نیا .دنتسه لکشم راچد دوخ تاساسحا تیریدم رد ای دنراد راوشد ای یریگرد ،نیناوق ضقن لماش دناوت .دشاب داوم فرصم


	·
	·
	  
	FFT یم راک ناکشزپ ای ناملعم دننام ناوجون یتیامح ماظن یاضعا ریاس اب یهاگ و ناوجون هداوناخ اب هب ات دنک.دنک کمک ناوجون ملاسان یاهراتفر شهاک



	 
	 
	هناماسدنچ نامرد( یاMST )

	·
	·
	·
	  
	MST  ناناوجون یارب هداوناخ رب ینتبم همانرب کی12-17  .دنراد یراتفر یدج تلاکشم هک تسا هلاسMST  هب یناناوجون یارب بلغایم راکهدش لکشم راچد نوناق اب هک دور رطخ ضرعم رد تسا نکمم ای دنا اب یریگرددنراد رارق هناخ زا ندش ادج رطخ ضرعم رد ناشیاهراتفر لیلد هب ای ،دنشاب نوناق .


	·
	·
	  
	MST تیامح زا نامرد ردیم هدافتسا یعامتجا و یگداوناخ یاه  ییاهراتفر هب یگدیسر رد ناناوجون هب ات دنک .دنک کمک داوم فرصم ای نوناق ضقن دننامMST  یم نیدلاو هب نینچمهتراهم دزومآ  دنناوتب ات دنزومایب ییاهطیحم ریاس رد ای نلااسمه اب لماعت رد ،هناخ رد ار اهراتفر نیا.دننک تیریدم یعامتجا یاه


	·
	·
	  
	 قیرط زاMST ،یم نابقارم و نیدلاوشلاچ اب هنوگچ دنزومایب دنناوت دوخ ناناوجون ای ناکدوک هب طوبرم یاهیم نینچمه .دننک دروخرب .دنیایب رانک رتهب دوخ هلحم رد ای ناتسود اب ،هناخ رد دوجوم لئاسم اب هنوگچ دنزومآگنهرف هب همانرب نیا یم مارتحا فلتخم یاههداوناخ هب کمک رب و دراذگ هناخ رد اه زکرمت ناشدوخ عماوج و اههاگداد و سیلپ ،سرادم اب نینچمه همانرب نیا .درادیم یراکمه اه .دنک


	·
	·
	  
	هداوناخ هک یتاعفد دادعتیم تاقلام همانرب نیا اب اهیم دننکهداوناخ یخرب .دشاب توافتم دناوت هب طقف تسا نکمم اهیسرربهاتوک یاه  ود تدم هب هتفه ره ای زور ره تسا نکمم رگید یخرب هک یلاح رد ،دنشاب هتشاد زاین تدم نیب ًلاومعم تیامح نیا .دنشاب هتشاد تاقلام تعاس3  ات5  .دراد همادا هام



	 
	 
	 تلادع ماظن اب ریگرد دارفا یارب هعماج هب تشگزاب

	•
	•
	•
	  
	 رثکادح ات ،دنتسه ریگرد تلادع ماظن اب هک ییاضعا هب تملاس تامدخ هئارا90  نآ یدازآ زا شیپ زور  زا اه  تملاس ینیلاب هرواشم تامدخ ،هعماج هب تشگزاب یدروم تیریدم لماش سرتسد رد تامدخ عاونا .تشادزابتیامح ،یراتفرهمانرب ،ییوراد تامدخ ،رامیب شزومآ ،نامرد ،یراتفر تملاس هرواشم ،اتمه یاه  زا سپ یزیرتبث یارب کمک و ،یتیامح تامدخ ،ییوراد تاعلاطا ،یژولویدار و یهاگشیامزآ تامدخ ،صیخرت و یدازآ  مان هئارا دزن بسانم هدنهد—  دایتعا نامرد همانرب لاثم یارب— هب  یدازآ زا سپ وراد کمک اب نامرد همادا روظنمارفا ،تامدخ نیا تفایرد یارب .تس
	o
	o
	o
	  
	 نس ریز رگا21  ؛دنشاب تشادزاب تحت ناناوجون تیبرت و حلاصا زکرم کی رد ،دنتسه لاس


	o
	o
	  
	نییعت ِتملاس تبقارم یاهزاین زا یکی و دنشاب تشادزاب رد ،دنتسه لاسگرزب رگا  ار همانرب نیا رد هدش.دنشاب هتشاد





	•
	•
	  
	جرد نفلت هرامش زا هدافتسا اب ،تمدخ نیا هرابرد رتشیب تاعلاطا یارب دوخ یتناک اب امنهار نیا دلج یور هدش .دیریگب سامت



	 
	 
	 یاتمه تیامح تامدخMedi-Cal ()تسا توافتم یتناک هب هتسب

	•
	•
	•
	  
	 یاتمه تیامح تامدخMedi-Cal بات ،یدوبهب هبیعامتجا ،تکراشم ،یروآ ،یتیامحدوخ ،ییافکدوخ ،ندشتیامح هعسوتیدنمناوت ییاسانش و یعیبط یاهتیلاعف قیرط زا اهیم کمک دنمراتخاس یاه  تامدخ نیا .دنکیمنییعت ِیتیامح ِمهم دارفا ای امش هب دناوتیم و دوش هئارا امش هدشمه دناوت  تملاس تامدخ ریاس تفایرد اب نامز تامدخ ای ناورنامزاس هئارا متسیس هتفایDrug Medi-Cal   تامدخ رد اتمه تیامح صصختم .دوش تفایرد یاتمه تیامحMedi-Cal   و دراد داوم فرصم للاتخا ای یراتفر تملاس هزوح رد هتسیز هبرجت هک تسا یدرفی تامازلا ،دراد رارق یدوبهب ریسم ردیهاوگ ه


	•
	•
	  
	 یاتمه تیامح تامدخMedi-Cal هورگ ،یهورگ و یدرف ییامنهار لماشتراهم یشزومآ یاه  یربهار ،یزاستیلاعف و ،یراتفر تملاس نامرد رد تکرش هب امش قیوشت یارب تکراشم تامدخ ،عبانم جیورت دننام ینامرد یاه .تسا یتیامحدوخ


	•
	•
	  
	 نس ریز یاضعا21  صیخشت ،یرگلابرغ همانرب تحت ،دوخ تنوکس لحم یتناک هب هجوت نودب تسا نکمم لاسهرود و ماگنهدوز نامرد و.دنشاب تمدخ نیا تفایرد طیارش دجاو یا


	•
	•
	  
	 یاتمه تیامح تامدخ هئاراMedi-Cal یتناک یاربتکراشم یاه ایآ هکنیا زا علاطا یارب .تسا یرایتخا هدننکیم هئارا ار تمدخ نیا امش یتناک نیا یاهتنا رد هک »امش یتناک هرابرد یلیمکت تاعلاطا« شخب هب ،ریخ ای دهد .دینک هعجارم دراد رارق امنهار



	 
	 
	 رایس نارحب تامدخ

	•
	•
	•
	  
	.تسا سرتسد رد ،دیتسه ناور تملاس نارحب راچد هک یتروص رد رایس نارحب تامدخ


	•
	•
	  
	هئارا طسوت رایس نارحب تامدخ یم هبرجت ار نارحب امش هک یلحم رد تملاس ناگدنهدیم هئارا دینک  زا ،دوشناکم ریاس ای هسردم ،راک لحم ،لزنم هلمج هب ،یعامتجا یاه تامدخ .ینامرد زکارم ریاس ای ناتسرامیب زج هب رایس نارحب تروص24  ،زور رد تعاس7    و هتفه رد زور365 .تسا سرتسد رد لاس رد زور


	•
	•
	  
	 زاین یرتشیب تبقارم هب رگا .تسا هعماج رب ینتبم تیبثت و یدرف یبایزرا ،عیرس خساپ لماش رایس نارحب تامدخ هئارا ،دیشاب هتشاد یم ماجنا ار تامدخ ریاس هب عاجرا ای مرگ عاجرا نینچمه رایس نارحب تامدخ ناگدنهد.دنهد



	 
	 
	عامتجا نامرد( عطاق روحمACT( ))تسا توافتم یتناک هب هتسب

	·
	·
	·
	  
	ACT یم کمک ناور تملاس یدج یاهزاین یاراد دارفا هب هک تسا یتمدخ  هب هک یدارفا .دنکACT  دنراد زاین  ار نوناق اب یریگرد ای/و ینامرد زکارم رد تماقا ،سناژروا هب هعجارم ،ناتسرامیب رد یرتسب هقباس ًلاومعم هتشادیب نینچمه دارفا نیا تسا نکمم .دناکینیلک زا دنشاب هتسناوتن ای دنشاب هدوب نامناخ کمک لومعم یاه .دننک تفایرد


	·
	·
	  
	ACT یم میظنت وا صاخ یاهزاین و درف ره اب بسانتم ار تامدخ دوش کمک دارفا هب هک تسا نیا فده .دنک رگیدکی اب فلتخم ناصصختم زا یمیت .دننک یگدنز دوخ هعماج رد هنوگچ دنزومایب و دنشاب هتشاد یرتهب ساسحایم یراکمهتیامح عاونا ات دننکنامرد و اه کمک ناور تملاس هزوح رد دارفا هب میت نیا .دنهد هئارا ار اهیمتراهم ،دنک نآ هب ار یگدنز مهم یاهیم اهتبقارم ،دزومآیم گنهامه ار ناشیاه نآ زا هعماج رد و دنک  اهیم لمع هب تیامح  دبای دوبهب دوخ یراتفر تملاس لکشم زا دوش کمک درف ره هب هک تسا نیا یلک فده .دروآیرتهب یگدنز دوخ هعماج رد و  .دشاب 


	·
	·
	  
	 هئاراACT یتناک یاربتکراشم یاه  هئارا ار تمدخ نیا امش یتناک ایآ هکنیا زا علاطا یارب .تسا یرایتخا هدننکیم.دینک هعجارم دراد رارق امنهار نیا یاهتنا رد هک »امش یتناک هرابرد یلیمکت تاعلاطا« شخب هب ،ریخ ای دهد



	 
	 
	عامتجا نامرد( ینوناق عطاق روحمFACT( ) )تسا توافتم یتناک هب هتسب

	·
	·
	·
	 
	FACT یم کمک ناور تملاس یدج یاهزاین اب یدارفا هب هک تسا یتمدخ نوناق اب لکشم هقباس نینچمه هک دنک


	 
	 
	 هتشاد همانرب هباشم تمدخ نیا .دناACT  یم لمعیگژیو یخرب اب اما ،دنک  هک یدارفا هب کمک یارب یفاضا یاهشیپ ای دنتسه لااب رطخ ضرعم ردهدوب یرفیک تلادع ماظن ریگرد رت.دنا


	·
	·
	  
	 میتFACT  هتشاد نوناق اب یریگرد هقباس هک یدارفا یاهزاین کرد یارب هک تسا هدش لیکشت یناصصختم زا دناشزومآهژیو یاههدید یا هئارا نامرد و تیامح عاونا نامه میت نیا .دنا رد هدشACT یم مهارف ار  کمک دننام ،دنکتراهم شزومآ ،یراتفر تملاس هزوح رد.هعماج رد تیامح هئارا و تبقارم یگنهامه ،یگدنز یاه


	·
	·
	  
	 یگدنز و دنامب رود نوناق اب لکشم زورب زا ،دشاب هتشاد یرتهب ساسحا دوش کمک درف ره هب هک تسا نیا فدهملاس.دشاب هتشاد دوخ هعماج رد یرت


	·
	·
	  
	 هئاراFACT یتناک یاربتکراشم یاه  ار تمدخ نیا امش یتناک ایآ هکنیا زا علاطا یارب .تسا یرایتخا هدننک یم هئارا  هعجارم دراد رارق امنهار نیا یاهتنا رد هک »امش یتناک هرابرد یلیمکت تاعلاطا« شخب هب ،ریخ ای دهد .دینک



	 
	 
	( گنهامه یصصخت تبقارمCSC )ناور هلحرم نیتسخن یارب( یشیرپFEP( ))تسا توافتم یتناک هب هتسب

	·
	·
	·
	  
	CSC یم کمک یدارفا هب هک تسا یتمدخ ناور راب نیتسخن یارب هک دنکیم هبرجت ار یشیرپناور .دننک یشیرپ نآ نارگید هک ییاهزیچ ندینش ای ندید هلمج زا ،دراد یددعتم مئلاع یمن ار اهیمن ای دننیب .دنونشCSC   رد ناور هیلوا لحارمیم هئارا یبیکرت و عیرس تیامح یشیرپ ،ناتسرامیب رد ندش یرتسب زا یریگشیپ هب هک دهدیرپس نامز ،سناژروا هب هعجارمیب و داوم فرصم ،نوناق اب یریگرد ،ینامرد زکارم رد هدش کمک ینامناخیم .دنک


	·
	·
	  
	CSC یم یراکمه رگیدکی اب فلتخم ناصصختم زا یمیت .دراد زکرمت وا صاخ یاهزاین و درف ره رب  ات دننککمک عاونایم کمک ناور تملاس نامرد رد میت نیا .دنهد هئارا ار اهتراهم ،دنک  شزومآ ار یگدنز مهم یاهیمتبقارم ،دهدیم گنهامه ار اهیم هئارا تیامح هعماج رد و دنک دوش کمک دارفا هب هک تسا نیا فده .دهد.دنشاب هتشاد یبوخ یگدنز دوخ هعماج رد و دننک تیریدم ار دوخ مئلاع ،دنشاب هتشاد یرتهب ساسحا


	·
	·
	  
	 هئاراCSC  یاربFEP یتناک یاربتکراشم یاه  نیا امش یتناک ایآ هکنیا زا علاطا یارب .تسا یرایتخا هدننک یم هئارا ار تمدخ  رارق امنهار نیا یاهتنا رد هک »امش یتناک هرابرد یلیمکت تاعلاطا« شخب هب ،ریخ ای دهد .دینک هعجارم دراد



	 
	 
	بلاک تامدخ سواه )تسا توافتم یتناک هب هتسب(

	·
	·
	·
	  
	بلاکسواهناکم اههژیو یاهیم کمک یراتفر تملاس تلاکشم زا یدوبهب رد دارفا هب هک دنتسه یا  نیا .دننکیدنمناوت رب زکارمیم داجیا یتیامح هعماج کی و دنراد زکرمت دارفا یاه.دننک


	·
	·
	  
	بلاک رد یم دارفا ،سواهتراهم و دنزومایب دیدج یاهزیچ ،دننک ادیپ تسود ،دننک ادیپ لغش دنناوت  یارب ار ییاهبلاک نانکراک رانک رد نینچمه دارفا .دنهد هعسوت دوخ هافر و تملاس دوبهبیم راک سواه یاهزاین هب ات دننکبلاک کرتشمبلاک یاضعا ریاس یارب راهان هیهت دننام ،دننک کمک سواه  همه هب هک تسا نیا فده .سواه  ار دوخ یگدنز یلک تیفیک و دننک قیوشت ناشفادها هب یبایتسد هب ار نارگید ،دنشاب هعماج کی وضع دوش کمک.دنشخب دوبهب


	·
	·
	  
	بلاک تامدخ هئارایتناک یارب سواهتکراشم یاه  نیا امش یتناک ایآ هکنیا زا علاطا یارب .تسا یرایتخا هدننک یم هئارا ار تمدخ  رارق امنهار نیا یاهتنا رد هک »امش یتناک هرابرد یلیمکت تاعلاطا« شخب هب ،ریخ ای دهد .دینک هعجارم دراد



	 
	 
	( هتفایاقترا یعامتجا تملاس راکددم تامدخCHW( ))تسا توافتم یتناک هب هتسب

	·
	·
	·
	  
	شزومآ هک دنتسه یدارفا هتفایاقترا یعامتجا تملاس ناراکددمهدید هژیو یاه عماوج دامتعا دروم یاضعا و دنایم رامش هب دوخ.دنیآ


	·
	·
	  
	 تامدخ فدهCHW یرامیب ندش رتدب زا یریگشیپ هب کمکیناوتان ،اه زا شیپ تملاس تلاکشم ریاس و اه نآ دیدشتتیوقت تامدخ .تساه هدشCHW  لومعم هناریگشیپ تامدخ دعاوق و ازجا مامت لماشCHW  اما ،تسابسانتم ،دنراد زاین یراتفر تملاس هزوح رد یفاضا تیامح هب هک یدارفا یاربهدش یزاس  هئارا ،فده .دنا .تساضعا نیا نتشاد هگن تسردنت و ملاس یارب رتشیب تیامح


	·
	·
	  
	یرامیب زا یریگشیپ و لرتنک هلمج زا ،تسا تملاس تیبرت و شزومآ لماش تامدخ نیا زا یخرب ای نمزم یاهبیسآ زا یریگشیپ و ؛ناهد تملاس و یرادراب نوماریپ ،یراتفر تملاس طیارش هب یگدیسر ؛ینوفع  نینچمه ؛اههمانرب نیودت و فادها نییعت هلمج زا ،گنیچوک و تملاس جیورت.یرامیب تیریدم و یریگشیپ یارب مادقا یاه


	·
	·
	  
	تیوقت تامدخ هئارا هدشCHW یتناک یاربتکراشم یاه  امش یتناک ایآ هکنیا زا علاطا یارب .تسا یرایتخا هدننک یم هئارا ار تمدخ نیا  رارق امنهار نیا یاهتنا رد هک »امش یتناک هرابرد یلیمکت تاعلاطا« شخب هب ،ریخ ای دهد .دینک هعجارم دراد



	 
	 
	 یتیامح لاغتشا)تسا توافتم یتناک هب هتسب(

	·
	·
	·
	  
	( »یدرف تیامح و یبایاج« لدمIPS ) تملاس یدج یاهزاین یاراد دارفا هب هک تسا یتمدخ ،یتیامح لاغتشا ردیم کمک یراتفرلغش دنک .دننک ظفح و هدرک ادیپ دوخ هعماج رد ار یتباقر یاه


	·
	·
	  
	 یتیامح لاغتشا رد تکراشم ابIPS ، یم دارفا  زا دوخ یدوبهب دنور زا و دنبای تسد یرتهب یلغش جیاتن هب دنناوت.دننک تیامح یراتفر تملاس لکشم


	·
	·
	  
	یم کمک یلک هافر و تملاس و قلعت ساسحا ،للاقتسا دوبهب هب نینچمه همانرب نیا .دنک


	·
	·
	  
	یتناک یارب یتیامح لاغتشا هئاراتکراشم یاه تمدخ نیا امش یتناک ایآ هکنیا زا علاطا یارب .تسا یرایتخا هدننکیم هئارا ار  دراد رارق امنهار نیا یاهتنا رد هک »امش یتناک هرابرد یلیمکت تاعلاطا« شخب هب ،ریخ ای دهد.دینک هعجارم



	 
	 
	)تسا توافتم یتناک هب هتسب( هعماج هب تشگزاب تامدخ

	•
	•
	•
	 
	یم کمک یدارفا هب هعماج هب تشگزاب یلاقتنا تامدخ زکرم ای ناتسرامیب کی رد ینلاوط تدم یارب هک دنک ناورینلاوط ندنام رطخ ضرعم رد ای دنتسه یرتسب یکشزپ  اب همانرب نیا .دنراد رارق یزکارم نینچ رد تدمهداوناخ ،امشیم یراکمه یتیامح دارفا ریاس و هطوبرم زکرم ای ناتسرامیب ،نات هعماج هب امش تشگزاب هب ات دنکتماقا زا دوش کمک امش هب هک تسا نیا فده .دنک کمکینلاوط یاهناور ناتسرامیب رد تدم ریاس ای یکشزپ


	 
	 
	 .دینک بانتجا یتبقارم زکارم



	 
	 
	داوم فرصم للاتخا تامدخ

	 
	نامزاس هئارا متسیس دروم رد یتناک تامدخ هتفایDrug Medi-Cal ؟تسیچ

	 
	 نامزاس هئارا متسیس دروم رد یتناک تامدخ هتفایDrug Medi-Cal   داوم فرصم لکشم راچد هک تسا یدارفا یاربدنتسه—دننک فرصمءوس ار رگید ردخم داوم ای لکلا تسا نکمم ینعی— لکشم هب لاتبا رطخ ضرعم رد هک یدارفا ای نآ نامرد هب رداق یمومع کشزپ ای لافطا صصختم تسا نکمم و دنراد رارق داوم فرصم تامدخ نیا .دشابن اه هئارا هک تسا یتامادقا لماش نینچمهتفایرد درف اب بسانتم تامدخ تیفیک دوبهب یارب تامدخ هدنهد ماجنا تبقارم هدننکیمیبایزرا لماش دراوم نیا .دهد  ای تسا رثؤم تمدخ نیا ایآ و دیراد زاین تمدخ نیا هب ایآ هکنیا نییعت یارب تسا ییاهخ.

	 
	 
	نامزاس هئارا متسیس تامدخ هتفایDrug Medi-Cal  یمهئارا بطم ای کینیلک کی رد دناوت  لزنم رد ،تامدخ هدنهدطیحم ریاس ای امشهلت قیرط زا ای ،نفلت قیرط زا ،یعامتجا یاه  و یتوص ًافرص تلاماعت لماش هک( دوش هئارا ثلههئارا و یتناک .)تسا ییوئدیوتاقلام رارق/تامدخ تفایرد بوانت ات درک دنهاوخ یراکمه امش اب تامدخ هدنهد  امش یاه.دننک نییعت ار

	 
	 
	 ( اکیرمآ دایتعا یکشزپ نمجناASAM)

	 
	هئارا ای یتناک  نیا .درک دهاوخ هدافتسا تبقارم بسانم حطس نییعت یارب اکیرمآ دایتعا یکشزپ نمجنا رازبا زا تامدخ هدنهدهب تامدخ عاونایم فیصوت »تبقارم حوطس« ناونع هدش فیرعت همادا رد و دنوش.دنا

	 
	 
	هاتوک هلخادم ،یبایزرا ،یرگلابرغ حطس( نامرد هب عاجرا و تدم0.5  )اکیرمآ دایتعا یکشزپ نمجنا

	 
	هاتوک تلاخادم ،یبایزرا ،یرگلابرغتدم ( ردخم داوم و لکلا فرصم نامرد هب عاجرا وSABIRT ) یایازم وزج نامزاس هئارا متسیس هتفایDrug Medi-Cal  تحت تیزم کی تمدخ نیا .تسینMedi-Cal Fee-for-Service   وتیریدم تبقارم حرط هئارا متسیس هدشMedi-Cal  یاضعا یارب11 حرط .تسا رتلااب و هلاستیریدم تبقارم یاه  هدشفظوم یاضعا یارب ار ،تمدخ نیا هلمج زا ،ششوپ تحت ِداوم فرصم للاتخا تامدخ دنا11  .دنهد هئارا رتلااب و هلاس

	 
	 
	ماگنهدوز هلخادم تامدخ

	 
	نامزاس هئارا متسیس ششوپ تحت تمدخ کی ماگنهدوز هلخادم تامدخ هتفایDrug Medi-Cal   ریز یاضعا یارب21   ریز وضع ره .تسا لاس21    رارق داوم فرصم للاتخا هب لاتبا رطخ ضرعم رد دوش صخشم و هدش یرگلابرغ هک لاس یم ،دراد هب ار ییاپرس حطس رد ششوپ تحت تامدخ زا کی ره دناوت یارب .دنک تفایرد ماگنهدوز هلخادم تامدخ ناونع  ریز یاضعا یارب ماگنهدوز هلخادم تامدخ تفایرد21  .تسین یمازلا داوم فرصم للاتخا صیخشت ،لاس

	 
	 
	 
	 
	هرود نامرد و صیخشت ،یرگلابرغماگنهدوز یا

	 
	 ریز یاضعا21  یم لاسشیپ هک یتامدخ رب هولاع دنناوت  اب یتیزم قیرط زا ،تسا هدش هداد حیضوت امنهار نیا رد رتهرود و ماگنهدوز نامرد و صیخشت ،یرگلابرغ ناونع یفاضا تامدخ هب یاMedi-Cal  .دنشاب هتشاد یسرتسد زین

	 
	 
	هرود و ماگنهدوز نامرد و صیخشت ،یرگلابرغ تامدخ تفایرد یارب ریز دیاب وضع ،یا21  و دشاب لاسMedi-Cal   ابیم ششوپ ار یتامدخ تیزم نیا .دشاب هتشاد لماک ششوپ  تلاکشم هب کمک ای حلاصا یارب یکشزپ رظن زا هک دهدیم هگن رادیاپ ار تیعضو کی هک یتامدخ .دنتسه یرورض یراتفر تملاس و یمسج تملاسیم تیامح ،دنراد دوبهب ،دننکیملباق ای دنشخبلمحتیم رتهب ،دنزاسهرود و ماگنهدوز نامرد و صیخشت ،یرگلابرغ تامدخ ناونع رارق ششوپ تحت یایم  ریز یاضعا یارب یسرتسد یاهرایعم .دنریگ21 فاطعنا و توافتم لاس نلااسگرزب یسرتسد یاهرایعم زا رتریذپیارب  نامزاس 

	 
	 
	 بو هحفص هب ای دیریگب سامت دوخ یتناک اب ًافطل ،دیراد یشسرپ تامدخ نیا هرابرد رگا
	DHCS   ،یرگلابرغ هب طوبرم
	DHCS   ،یرگلابرغ هب طوبرم
	هرود و ماگنهدوز نامرد و صیخشتدینک هعجارم یا

	.

	 
	 
	 حطس( ییاپرس نامرد تامدخ1  )اکیرمآ دایتعا یکشزپ نمجنا

	•
	•
	•
	  
	هرواشم تامدخ  یاضعا یارب و هتفه رد تعاس هن فقس ات نلااسگرزب یارب ،یکشزپ ترورض تروص رد یا ریز21  یم هئارا هتفه رد تعاس شش زا رتمک لاس  یرتشیب تاعاس تسا نکمم ،امش یاهزاین ساسا رب .دوشیم تامدخ نیا .دینک تفایرد زین زوجم یاراد درف طسوت دناوت—رواشم کی دننام—هب ای ینفلت ،یروضح تروص هلت قیرط زا .دوش هئارا ثله


	•
	•
	  
	 ،ییوراد تامدخ ،هداوناخ نامرد ،)یهورگ و یدرف( هرواشم ،تبقارم یگنهامه ،یبایزرا لماش ییاپرس تامدخ  تلالاتخا ریاس و لکلا فرصم للاتخا نامرد یارب ینامردوراد ،ینویفا داوم هب دایتعا نامرد یارب ینامردورادخادم تامدخ و ،یدوبهب تامدخ ،رامیب شزومآ ،ینویفا ریغ داوم فرصم  فرصم للاتخا اب طبترم نارحب رد هل.تسا داوم



	 
	 
	 حطس( هدرشف ییاپرس نامرد تامدخ2.1  )اکیرمآ دایتعا یکشزپ نمجنا

	•
	•
	•
	  
	 رثکادح و تعاس هن لقادح نلااسگرزب یارب ،یکشزپ ترورض تروص رد هدرشف ییاپرس نامرد تامدخ19   ریز یاضعا یارب و ،هتفه رد تعاس21  رثکادح و تعاس شش لقادح لاس19  یم هئارا هتفه رد تعاس .دوشنییعت رثکادح زا تامدخ تسا نکمم ،یدرف یکشزپ ترورض ساسا رب.دور رتارف هدش  لماش ًاتدمع تامدخ نیایم تامدخ نیا .تسا دایتعا اب طبترم لئاسم هرابرد شزومآ و هرواشم ای زوجم یاراد صصختم کی طسوت دناوت یهاوگ یاراد رواشمیم هدرشف ییاپرس نامرد تامدخ .دوش هئارا دنمراتخاس طیحم کی رد ،همانهب دناوت تروص هلت قیرط زا ،یروضح .دوش هئارا ینفلت ای ثله


	•
	•
	  
	 یم هئارا ییاپرس نامرد تامدخ رد هک تسا یدراوم نامه لماش هدرشف ییاپرس نامرد تامدخ  توافت .دوش .تسا تامدخ هئارا رتشیب تاعاس دادعت ،یلصا



	 
	 
	 حطس( )تسا توافتم یتناک هب هتسب( یئزج یرتسب2.5  )اکیرمآ دایتعا یکشزپ نمجنا

	•
	•
	•
	  
	 ریز یاضعا21  یم لاس  ،یرگلابرغ همانرب تحت ار تمدخ نیا ،دوخ تنوکس لحم یتناک هب هجوت نودب دنناوتهرود و ماگنهدوز نامرد و صیخشت.دننک تفایرد یا


	•
	•
	  
	 لماش ،یکشزپ ترورض تروص رد ،یئزج یرتسب تامدخ20   .تسا هتفه رد تامدخ رتشیب ای تعاسهمانربناور تامدخ هب میقتسم یسرتسد یئزج یرتسب یاه یاهزاین و دنراد یهاگشیامزآ و یکشزپ ،یکشزپییاسانشهدشیمن و دنتسه هنازور تیریدم ای شیاپ مزلتسم هک یا نآ ناوت هب ار اه  کینیلک کی رد بسانم روط یم هدروآرب ار درک یگدیسریم تامدخ .دننکهب دناوت هلت قیرط زا ،یروضح تروص .دوش هئارا ینفلت ای ثله


	•
	•
	  
	  تاعاس دادعت هک توافت نیا اب ،دنتسه هدرشف ییاپرس نامرد تامدخ هیبش تیهام رظن زا یئزج یرتسب تامدخ .دراد دوجو یکشزپ تامدخ هب یفاضا یسرتسد و تسا رتشیب تامدخ



	 
	 
	 حوطس( )یتناک زوجم هب طونم( یتماقا نامرد3.1  ات4.0  )اکیرمآ دایتعا یکشزپ نمجنا

	•
	•
	•
	  
	همانرب یتماقا نامردناوت تامدخ ،یکشزپ ترورض صیخشت تروص رد هک تسا یا  یاراد یاضعا هب ار یشخبیم هئارا داوم فرصم للاتخا صیخشتماظن هب یسرتسد اب و تشاد دهاوخ تماقا زکرم رد وضع .دهد یاهشلات رد ،هعماج یتیامحهب و ظفح ،رییغت یارب دوخ یاهتراهم یریگراکنیب یاهتراهم و یدرف یگدنز یاهیم رارق تیامح دروم لقتسمهب تامدخ رتشیب .دریگیم هئارا یروضح تروص هلت ،لاح نیا اب ؛دوش نفلت و ثله هئارا .دریگ رارق هدافتسا دروم یتماقا نامرد نارود رد تامدخ هئارا یارب تسا نکمم زین و تامدخ ناگدنهدیم یراکمه رگیدکی اب زکرم نانکاسات دننک تیولوا ،دنن


	•
	•
	  
	 نامزاس هئارا متسیس یوس زا یلبق زوجم دنمزاین یتماقا تامدخ هتفایDrug Medi-Cal .دنتسه یتناک


	•
	•
	  
	 ،هداوناخ نامرد ،یهورگ هرواشم ،یدرف هرواشم ،تبقارم یگنهامه ،یبایزرا و شریذپ لماش یتماقا تامدخ  لکلا فرصم للاتخا نامرد یارب ینامردوراد ،ینویفا داوم هب دایتعا نامرد یارب ینامردوراد ،ییوراد تامدخ ،یدوبهب تامدخ ،رامیب شزومآ ،ینویفا ریغ داوم فرصم تلالاتخا ریاس و اب طبترم نارحب رد هلخادم تامدخ و .تسا داوم فرصم للاتخا


	•
	•
	  
	 هئارافظوم یتماقا تامدخ ناگدنهد  هب ای ،دنهد هئارا لحم رد ًامیقتسم ار دایتعا نامرد یارب ینامردوراد ای دناهئارا .دننک تفایرد لحم زا جراخ ار دایتعا نامرد یاهوراد دننک کمک اضعا ًافرص اب یتماقا تامدخ ناگدنهد هئارا ِسامت تاعلاطا هئارایمن هدروآرب ار مازلا نیا ،دایتعا نامرد یارب ینامردوراد ناگدنهد هئارا .دننک  ناگدنهدفظوم یتماقا تامدخ نامزاس هئارا متسیس ششوپ تحت هک ییاضعا یارب دنا هتفایDrug Medi-Cal   ،دنتسه.دننک زیوجت و هئارا ار اهوراد



	 
	 
	 حوطس( )تسا توافتم یتناک هب هتسب( )یتناک زوجم هب طونم( یرتسب نامرد تامدخ3.1  ات4.0  دایتعا یکشزپ نمجنا )اکیرمآ

	•
	•
	•
	  
	تفایرد نس ریز ایازم ناگدننک21  همانرب تحت ،دوخ تنوکس لحم یتناک هب هجوت نودب تسا نکمم لاسهرود و ماگنهدوز نامرد و صیخشت ،یرگلابرغ.دنشاب تمدخ نیا تفایرد طیارش دجاو یا


	•
	•
	  
	 طیحم کی رد یرتسب تامدخ24  یم هئارا هتعاس هفرح یبایزرا لماش هک دوش تیاده یا شیاپ ،هدهاشم ،هدشهب تامدخ رتشیب  .تسا یرتسب طیحم رد دایتعا نامرد و یکشزپ یم هئارا یروضح تروص  ،لاح نیا اب ؛دوشهلت .دریگ رارق هدافتسا دروم تامدخ هئارا یارب یرتسب نامرد تفایرد ماگنه تسا نکمم زین نفلت و ثله


	•
	•
	  
	هب کشزپ کی ًلاومعم و تسا دنمراتخاس رایسب یرتسب تامدخ تروص24  ،تسا سرتسد رد لحم رد هتعاسهبتبث ناراتسرپ هارمه یگنهامه ،یبایزرا لماش یرتسب تامدخ .ینیلاب نانکراک ریاس و دایتعا نارواشم ،هدش ینامردوراد ،ینویفا داوم هب دایتعا نامرد یارب ینامردوراد ،ییوراد تامدخ ،هداوناخ نامرد ،هرواشم ،تبقارم،رامیب شزومآ ،ینویفا ریغ داوم فرصم تلالاتخا ریاس و لکلا فرصم للاتخا نامرد یارب  و یدوبهب تامدخ .تسا داوم فرصم للاتخا اب طبترم نارحب رد هلخادم تامدخ



	 
	 
	دایتعا نامرد همانرب

	•
	•
	•
	  
	همانربهمانرب ،دایتعا نامرد یاه  صیخشت و کشزپ زیوجت تروص رد هک دنتسه ناتسرامیب زا جراخ ییاه یم هئارا داوم فرصم تلالاتخا نامرد یارب ار ییاهوراد ،یکشزپ ترورضهمانرب .دنهد  دایتعا نامرد یاهفظومید و ناسکولان ،نیفرونرپوب ،نوداتم هلمج زا ییاهوراد دنا .دنهد رارق اضعا رایتخا رد ار ماریفلوس


	•
	•
	  
	 هناهام دیاب لقادح50 هرواشم تامدخ نیا .دوش هئارا وضع ره یارب هرواشم تاسلج هقیقدیم یاهب دناوت تروص هلت قیرط زا ،یروضح  ،هرواشم ،تبقارم یگنهامه ،یبایزرا لماش دایتعا نامرد تامدخ .دوش هئارا ینفلت ای ثله ناور ،هداوناخ نامرد ،ینویفا داوم هب دایتعا نامرد یارب ینامردوراد ،ییوراد تامدخ ،یکشزپ ینامرد  ،رامیب شزومآ ،ینویفا ریغ داوم فرصم تلالاتخا ریاس و لکلا فرصم للاتخا نامرد یارب ینامردوراد .تسا داوم فرصم للاتخا اب طبترم نارحب رد هلخادم تامدخ و یدوبهب تامدخ



	 
	 
	فرصم کرت تیریدم

	•
	•
	•
	  
	هب و دنتسه یروف یتامدخ ،فرصم کرت تیریدم تامدخهاتوک تروصیم هئارا تدمیم تامدخ نیا .دنوش  دناوتیم فرصم کرت تیریدم تامدخ .دوش هئارا زین لماک یبایزرا کی ماجنا زا شیپ یتماقا ،ییاپرس طیحم رد دناوت .دوش هئارا یرتسب ای


	•
	•
	  
	 فرص  .دریگ رارق شیاپ تحت فرصم کرت تیریدم دنیارف لوط رد دیاب وضع ،تمدخ هئارا طیحم عون زا رظنیم تفایرد یرتسب ای یتماقا طیحم رد ار فرصم کرت تیریدم هک ییاضعا  هتشاد تماقا لحم نامه رد دیاب ،دننکناوت تامدخ .دنشاب  یاراد هدننکزیوجت ای زوجم یاراد کشزپ طسوت ،یکشزپ رظن زا یرورض یناوتزاب و یشخبیم زیوجت زوجم.دوش


	•
	•
	 
	  نامرد یارب ینامردوراد ،ییوراد تامدخ ،تبقارم یگنهامه ،یبایزرا لماش فرصم کرت تیریدم تامدخ  ریغ داوم فرصم تلالاتخا ریاس و لکلا فرصم للاتخا نامرد یارب ینامردوراد ،ینویفا داوم هب دایتعا



	 
	 
	 
	.تسا یدوبهب تامدخ و شیاپ ،ینویفا



	 
	 
	 دایتعا نامرد یارب ینامردوراد

	•
	•
	•
	  
	طیحم رد دایتعا نامرد یارب ینامردوراد تامدخ یارب ینامردوراد .تسا سرتسد رد ینیلاب ریغ و ینیلاب یاه هدروآرف و اهوراد یمامت لماش دایتعا نامرد دییأت دروم یتسیز یاهFDA   ،لکلا فرصم للاتخا نامرد یارب یارب ینامردوراد دنراد قح اضعا .تسا رگید داوم فرصم للاتخا عون ره و ینویفا داوم فرصم للاتخا  .دنشاب هتشاد یسرتسد نآ هب ینامرد زکرم زا جراخ هب عاجرا قیرط زا ای دننک تفایرد لحم رد ار دایتعا نامردهوراد تسرهف :تسا ریز دراوم لماش دییأت دروم یا
	o
	o
	o
	  
	 تاسورپماکآ میسلک


	o
	o
	  
	دیارلکوردیه نیفرونرپوب


	o
	o
	  
	ینلاوط شهر اب یقیرزت نیفرونرپوب )دیکولباس( تدم


	o
	o
	  
	دیارلکوردیه نوسکولان/نیفرونرپوب


	o
	o
	  
	 دیارلکوردیه نوسکولان


	o
	o
	  
	 )یکاروخ( نوسکرتلان


	o
	o
	  
	 )لورتیویو( یرفسورکیم نویسناپسوس اب یقیرزت نوسکرتلان


	o
	o
	  
	اریمسول( دیارلکوردیه نیدیسکفول


	o
	o
	  
	 )سوباتنآ( ماریفلوسید


	o
	o
	  
	همانرب قیرط زا طقف( نوداتم یم هئارا دایتعا نامرد یاه)دوش





	•
	•
	  
	یم دایتعا نامرد یارب ینامردوراد هرواشم ،تبقارم یگنهامه ،یبایزرا :دوش هئارا ریز تامدخ اب هارمه دناوت  رد هلخادم تامدخ ،یدوبهب تامدخ ،رامیب شزومآ ،ییوراد تامدخ ،هداوناخ نامرد ،یهورگ هرواشم ،یدرفیم دایتعا نامرد یارب ینامردوراد .فرصم کرت تیریدم تامدخ و ،داوم فرصم للاتخا ِنارحبهب دناوت ناونع نامزاس هئارا متسیس تامدخ یمامت زا یشخب هتفایDrug Medi-Cal  تامدخ لاثم یارب هلمج زا ،دوش هئارا .یتماقا نامرد و هدرشف ییاپرس نامرد تامدخ ،ییاپرس نامرد


	•
	•
	  
	یم نینچمه اضعا نامزاس هئارا متسیس زا جراخ ار دایتعا نامرد یارب ینامردوراد دنناوت هتفایDrug Medi-Cal یم ،نیفرونرپوب دننام ،دایتعا نامرد یارب ینامردوراد ،هنومن یارب .دننک تفایرد یتناک  یخرب طسوت دناوتطیحم رد ناگدننکزیوجتتیریدم تبقارم حرط اب هک هیلوا تبقارم یاه  سپس و دوش زیوجت دنراد یراکمه امش هدش .ددرگ زیوجت ای لیوحت هناخوراد رد



	 
	 
	 تلادع ماظن اب ریگرد دارفا یارب هعماج هب تشگزاب

	•
	•
	•
	 
	 رثکادح ات ،دنتسه ریگرد تلادع ماظن اب هک ییاضعا هب تملاس تامدخ هئارا90  نآ یدازآ زا شیپ زور  زا اه  تملاس ینیلاب هرواشم تامدخ ،هعماج هب تشگزاب یدروم تیریدم لماش سرتسد رد تامدخ عاونا .تشادزابتیامح ،یراتفرهمانرب ،ییوراد تامدخ ،رامیب شزومآ ،نامرد ،یراتفر تملاس هرواشم ،اتمه یاه  زا سپ یزیرتبث یارب کمک و ،یتیامح تامدخ ،ییوراد تاعلاطا ،یژولویدار و یهاگشیامزآ تامدخ ،صیخرت و یدازآ  مان


	 
	 
	 هئارا دزن بسانم هدنهد—  دایتعا نامرد همانرب لاثم یارب— هب  یدازآ زا سپ وراد کمک اب نامرد همادا روظنم وضع دیاب دارفا ،تامدخ نیا تفایرد یارب .تساMedi-Cal  ایCHIP :و دنشاب
	o
	o
	o
	  
	 نس ریز رگا21  ؛دنشاب تشادزاب تحت ناناوجون تیبرت و حلاصا زکرم کی رد ،دنتسه لاس


	o
	o
	  
	نییعت ِتملاس تبقارم یاهزاین زا یکی و دنشاب تشادزاب رد ،دنتسه لاسگرزب رگا  ار همانرب نیا رد هدش.دنشاب هتشاد





	•
	•
	  
	جرد نفلت هرامش زا هدافتسا اب ،تمدخ نیا هرابرد رتشیب تاعلاطا یارب دوخ یتناک اب امنهار نیا دلج یور هدش .دیریگب سامت



	 
	 
	 یاتمه تیامح تامدخMedi-Cal ()تسا توافتم یتناک هب هتسب

	•
	•
	•
	  
	 یاتمه تیامح تامدخMedi-Cal بات ،یدوبهب هبیعامتجا ،تکراشم ،یروآ ،یتیامحدوخ ،ییافکدوخ ،ندشتیامح هعسوتیدنمناوت ییاسانش و یعیبط یاهتیلاعف قیرط زا اهیم کمک دنمراتخاس یاه  تامدخ نیا .دنکیمنییعت ِیتیامح ِمهم )دارفا( درف ای امش هب دناوتیم و دوش هئارا امش هدشمه دناوت تامدخ ریاس تفایرد اب نامز نامزاس هئارا متسیس تامدخ ای ناور تملاس هتفایDrug Medi-Cal  رد اتمه تیامح صصختم .دوش تفایرد یاتمه تیامح تامدخMedi-Cal   فرصم للاتخا ای یراتفر تملاس هزوح رد هتسیز هبرجت هک تسا یدرفزلا ،دراد رارق یدوبهب ریسم رد و دراد داومیهاوگ هم


	•
	•
	  
	 یاتمه تیامح تامدخMedi-Cal هورگ ،یهورگ و یدرف ییامنهار لماشتراهم یشزومآ یاه  یربهار ،یزاستیلاعف و ،یراتفر تملاس نامرد رد تکرش هب امش قیوشت یارب تکراشم تامدخ ،عبانم جیورت دننام ینامرد یاه .تسا یتیامحدوخ


	•
	•
	  
	 نس ریز یاضعا21  صیخشت ،یرگلابرغ همانرب تحت ،دوخ تنوکس لحم یتناک هب هجوت نودب تسا نکمم لاسهرود و ماگنهدوز نامرد و.دنشاب تمدخ نیا تفایرد طیارش دجاو یا


	•
	•
	  
	 یاتمه تیامح تامدخ هئاراMedi-Cal یتناک یاربتکراشم یاه ایآ هکنیا زا علاطا یارب .تسا یرایتخا هدننکیم هئارا ار تمدخ نیا امش یتناک نیا یاهتنا رد هک »امش یتناک هرابرد یلیمکت تاعلاطا« شخب هب ،ریخ ای دهد .دینک هعجارم دراد رارق امنهار



	 
	 
	یدوبهب تامدخ

	•
	•
	•
	  
	یم یدوبهب تامدخیم یدوبهب تامدخ .دشاب امش یتسردنت و یدوبهب دنور زا یمهم شخب دناوت  کمک امش هب دناوتتبقارم و تملاس و دینک رارقرب طابترا ینامرد هعماج اب ات دنک نیا ،نیاربانب .دییامن تیریدم ار دوخ تملاس یاه ناماس و ،یتیریدمدوخ زا تیامح رثؤم یاهدربهار زا هدافتسا ،دوخ تملاس تیریدم رد امش شقن رب تمدخ یهد .دراد دیکأت یتیریدمدوخ زا رمتسم تیامح هئارا یارب یعامتجا و یدرف عبانم


	•
	•
	  
	 هئارا یبایزرا ای امش یبایزرادوخ ساسا رب تسا نکمم .دینک تفایرد یدوبهب تامدخ ،دوع رطخ زا تامدخ هدنهدیم نینچمه هب ار یدوبهب تامدخ دیناوتهلت قیرط زا ،یروضح تروص.دینک تفایرد ینفلت ای ثله


	•
	•
	  
	 یدوبهب شیاپ ،هداوناخ نامرد ،یهورگ هرواشم ،یدرف هرواشم ،تبقارم یگنهامه ،یبایزرا لماش یدوبهب تامدخهفلؤم و.تسا دوع زا یریگشیپ یاه



	 
	 
	 تبقارم یگنهامه

	•
	•
	•
	  
	تیلاعف لماش تبقارم یگنهامه تامدخگنهامه یارب ییاهتبقارم یزاستبقارم ،داوم فرصم للاتخا یاه یاهتبقارم و ناور تملاستیامح و تامدخ اب طابترا داجیا و ،یکشزپ یاه  یگنهامه .تسامش تملاس یارب اه یم هئارا تامدخ یمامت اب هارمه تبقارمیم و دوشطیحم رد دناوت  هعماج رد هلمج زا ،ینیلاب ریغ ای ینیلاب یاه.دوش ماجنا ،امش


	•
	•
	  
	هئارا اب یگنهامه لماش تبقارم یگنهامه تامدخ  تیامح و شیاپ یارب ناور تملاس و یکشزپ تامدخ ناگدنهدتیعضو زاهمانرب ،تملاس یاه تامدخ هب امش لاصتا هلمج زا نابیتشپ تامدخ اب یگنهامه و ،صیخرت یزیرلمح ،کدوک زا تبقارم دننام هعماج رب ینتبم.تسا نکسم و لقنو



	 
	 
	)تسا توافتم یتناک هب هتسب( ییاضتقا تیریدم

	•
	•
	•
	  
	تفایرد ریز ایازم ناگدننک21   ،یرگلابرغ همانرب تحت ،دوخ تنوکس لحم یتناک هب هجوت نودب تسا نکمم لاسهرود و ماگنهدوز نامرد و صیخشت.دنشاب تمدخ نیا تفایرد طیارش دجاو یا


	•
	•
	  
	یتناک یارب ییاضتقا تیریدم تامدخ هئاراتکراشم یاه  امش یتناک ایآ هکنیا زا علاطا یارب .تسا یرایتخا هدننک یم هئارا ار تمدخ نیا  رارق امنهار نیا یاهتنا رد هک »امش یتناک هرابرد یلیمکت تاعلاطا« شخب هب ،ریخ ای دهد .دینک هعجارم دراد


	•
	•
	  
	  یاضعا نآ رد هک تسا کرحم داوم فرصم للاتخا یارب دهاوش رب ینتبم نامرد کی ییاضتقا تیریدم تامدخ تدم هب ییاضتقا تیریدم ییاپرس دنمراتخاس همانرب کی رد طیارش دجاو24 یم تکرش هتفه  ،نآ زا سپ و دننکتیامح و ینامرد تامدخ رتشیب ای هام ششیم تفایرد قوشم نودب یلیمکت ِیدوبهب یاه.دوش


	•
	•
	  
	12  هعومجم لماش ییاضتقا تیریدم تامدخ تسخن هتفهقوشم زا یا  ،تسا ینامرد فادها هب یبایتسد یارب اههبتم و نیماتفمآ ،نیئاکوک ،لاثم یارب( کرحم داوم فرصم مدع هژیوتکرش .)نیماتفمآ  ماجنا اب دیاب ناگدننکشیامزآیم نییعت ییاضتقا تیریدم تامدخ همانرب طسوت هک یتاعفد دادعت هب ،داوم صیخشت یراردا یاه ،دوشقوشم .دننک تقفاوم لداعم لماش اهتراک ،لاثم یارب( دنتسه یدقن یاه.)هیده یاه


	•
	•
	  
	  کی تیریدم تحت یتماقا ریغ طیحم کی رد هک تسا سرتسد رد ییاضعا یارب طقف ییاضتقا تیریدم تامدخ هئاراتکراشم هدنهدیم تفایرد تامدخ هدننکتبث روحمدرف و عماج ینامرد هرود کی رد و دننک  نآ رد و هدرک مان.دنراد تکراشم



	 
	 
	 رایس نارحب تامدخ

	•
	•
	•
	  
	.تسا سرتسد رد ،دیشاب داوم فرصم اب طبترم نارحب راچد هک یتروص رد رایس نارحب تامدخ


	•
	•
	  
	هئارا طسوت رایس نارحب تامدخ یم هبرجت ار نارحب امش هک یلحم رد تملاس ناگدنهدیم هئارا دینک  زا ،دوشناکم ریاس ای هسردم ،راک لحم ،لزنم هلمج هب ،یعامتجا یاه تامدخ .ینامرد زکارم ریاس ای ناتسرامیب زج هب رایس نارحب تروص24  ،زور رد تعاس7    و هتفه رد زور365 .تسا سرتسد رد لاس رد زور


	•
	•
	  
	 زاین یرتشیب تبقارم هب رگا .تسا هعماج رب ینتبم تیبثت و یدرف یبایزرا ،عیرس خساپ لماش رایس نارحب تامدخ هئارا ،دیشاب هتشاد یم ماجنا ار تامدخ ریاس هب عاجرا ای مرگ عاجرا نینچمه رایس نارحب تامدخ ناگدنهد.دنهد



	 
	 
	شورتملاس تبقارم یتنس یاه

	•
	•
	•
	  
	یم راظتناشور دورتبقارم هب یسرتسد تملاس تبقارم یتنس یاهخساپ یاه ناوت ؛دنشخب دوبهب ار یگنهرف یوگ و تملاس یاهدمایپ ؛دنراد هگن رادیاپ و ظفح ار تملاس ؛دننک تیوقت ناشنارامیب هب تامدخ هئارا یارب ار زکارمیرباربان و ؛دنهد دوبهب ار تبقارم هبرجت و تیفیک .دنهد شهاک ار تبقارم هب یسرتسد رد دوجوم یاه


	•
	•
	  
	شوریرای تامدخ و یتنس رگنامرد تامدخ :تسا دیدج تمدخ عون ود لماش یتنس تملاس تبقارم یاه هدنهدلبط و صقر ،یتنس یاهزاوآ و یقیسوم دننام( یقیسوم اب نامرد لماش یتنس رگنامرد تامدخ .یعیبط ،)یزاوننییآ دننام( تیونعمیرای تامدخ .تسا یقیفلت یاهدرکیور ریاس و )یهایگ یتنس یاهوراد و مسارم ،اه هدنهدیم یعیبطتراهم ،تیاده و یربهار هنیمز رد دناوت ناور یزاس  امورت اب طبترم تیامح و یتیریدمدوخ ،یعامتجا .دهد هئارا کمک


	•
	•
	  
	جرد نفلت هرامش زا هدافتسا اب ،تمدخ نیا هرابرد رتشیب تاعلاطا تفایرد یارب  یتناک اب امنهار نیا دلج یور هدش .دیریگب سامت دوخ



	 
	 
	( هتفایاقترا یعامتجا تملاس راکددم تامدخCHW( ))تسا توافتم یتناک هب هتسب

	·
	·
	·
	  
	شزومآ هک دنتسه یدارفا هتفایاقترا یعامتجا تملاس ناراکددمهدید هژیو یاه عماوج دامتعا دروم یاضعا و دنایم رامش هب دوخ.دنیآ


	·
	·
	  
	 تامدخ فدهCHW یرامیب ندش رتدب زا یریگشیپ هب کمکیناوتان ،اه زا شیپ تملاس تلاکشم ریاس و اه نآ دیدشتتیوقت تامدخ .تساه هدشCHW  لومعم هناریگشیپ تامدخ دعاوق و ازجا مامت لماشCHW  اما ،تسابسانتم ،دنراد زاین یراتفر تملاس هزوح رد یفاضا تیامح هب هک یدارفا یاربهدش یزاس  هئارا ،فده .دنا .تساضعا نیا نتشاد هگن تسردنت و ملاس یارب رتشیب تیامح


	·
	·
	  
	یرامیب زا یریگشیپ و لرتنک هلمج زا ،تسا تملاس تیبرت و شزومآ لماش تامدخ نیا زا یخرب ای نمزم یاهبیسآ زا یریگشیپ و ؛ناهد تملاس و یرادراب نوماریپ ،یراتفر تملاس طیارش هب یگدیسر ؛ینوفع  نینچمه ؛اههمانرب نیودت و فادها نییعت هلمج زا ،گنیچوک و تملاس جیورت.یرامیب تیریدم و یریگشیپ یارب مادقا یاه


	·
	·
	  
	تیوقت تامدخ هئارا هدشCHW یتناک یاربتکراشم یاه  امش یتناک ایآ هکنیا زا علاطا یارب .تسا یرایتخا هدننک یم هئارا ار تمدخ نیا  رارق امنهار نیا یاهتنا رد هک »امش یتناک هرابرد یلیمکت تاعلاطا« شخب هب ،ریخ ای دهد .دینک هعجارم دراد



	 
	 
	 
	 یتیامح لاغتشا)تسا توافتم یتناک هب هتسب(

	·
	·
	·
	  
	( »یدرف تیامح و یبایاج« لدمIPS ) تملاس یدج یاهزاین یاراد دارفا هب هک تسا یتمدخ ،یتیامح لاغتشا ردیم کمک یراتفرلغش دنک .دننک ظفح و هدرک ادیپ دوخ هعماج رد ار یتباقر یاه


	·
	·
	  
	 یتیامح لاغتشا رد تکراشم ابIPS ، یم دارفا  زا دوخ یدوبهب دنور زا و دنبای تسد یرتهب یلغش جیاتن هب دنناوت.دننک تیامح یراتفر تملاس لکشم


	·
	·
	  
	یم کمک یلک هافر و تملاس و قلعت ساسحا ،للاقتسا دوبهب هب نینچمه همانرب نیا .دنک


	·
	·
	  
	یتناک یارب یتیامح لاغتشا هئاراتکراشم یاه تمدخ نیا امش یتناک ایآ هکنیا زا علاطا یارب .تسا یرایتخا هدننکیم هئارا ار  دراد رارق امنهار نیا یاهتنا رد هک »امش یتناک هرابرد یلیمکت تاعلاطا« شخب هب ،ریخ ای دهد.دینک هعجارم



	  
	 
	هلت ای نفلت قیرط زا سرتسد رد تامدخ ثله

	 
	 
	 ور و یروضح سامت تسین مزلا هشیمه ،یراتفر تملاس تامدخ تفایرد یاربرد هئارا و امش نایم ور تامدخ هدنهد هلت ای نفلت قیرط زا ار دوخ تامدخ دیناوتب تسا نکمم ،امش تامدخ عون هب هتسب .دشاب رارقرب .دینک تفایرد ثله هئارا هلت ای نفلت زا هدافتسا هوحن دیاب امش تامدخ هدنهد هلت ای نفلت قیرط زا تامدخ زاغآ زا شیپ و دهد حیضوت ار ثله ،ثلههلت قیرط زا تامدخ تفایرد اب رگا یتح .دیراد تقفاوم امش هک دنک لصاح نانیمطایم ،دینک تقفاوم نفلت ای ثله ًادعب دیناوتهب ار دوخ تامدخ هک دینک باختنا ور ای یروضح تروصردا زا یخرب .دییامن تفایرد ور ار ی

	  
	 
	لح دنیارف  یتلایا هنلاداع یسرداد تساوخرد ای رظندیدجت تساوخرد ،تیاکش تبث :لکشم

	 
	 
	یم دوخ یتناک زا هک ار یتامدخ رگا ؟مهد ماجنا دیاب یراک هچ ،منکن تفایرد مهاوخ

	 
	هدرک تساوخرد هک ار یتامدخ اب طبترم لکشم هنوگره دیناوتب ات دشاب هتشاد یشور دیاب امش یتناک  نآ تفایرد لاح رد ای دیالح و یریگیپ ،دیتسه لح دنیارف« دنیارف نیا هب .دینک لصفو یم هتفگ »لکشمیم و دوش:دشاب ریز دراوم لماش دناوت

	•
	•
	•
	  
	 :تیاکش دنیارفنایب هب یتیاضرانیبتک ای یهافش تروص  تملاس یصصخت تامدخ اب طبترم یعوضوم ره هرابرد هئارا کی ،داوم فرصم للاتخا تامدخ ،ناور  دنیارف« شخب هب ،رتشیب تاعلاطا یارب .یتناک ای تامدخ هدنهد .دینک هعجارم امنهار نیا رد »تیاکش


	•
	•
	  
	 یارب( امش تامدخ رییغت یارب یتناک میمصت اب هک تسا ینامز رظندیدجت تساوخرد :رظندیدجت تساوخرد دنیارف نآ ششوپ مدع ای )تامدخ شهاک ای تامدخ همتاخ ،تساوخرد در ،لاثم هب ،رتشیب تاعلاطا یارب .دیشابن قفاوم اه.دینک هعجارم امنهار نیا رد »رظندیدجت تساوخرد دنیارف« شخب


	•
	•
	  
	 هسلج یتلایا هنلاداع یسرداد :یتلایا هنلاداع یسرداد دنیارف تامدخ هرادا زا یرادا قوقح یضاق کی اب تسا یا( اینرفیلاک یعامتجاCDSS ،)  شخب هب ،رتشیب تاعلاطا یارب .دنک در ار امش ضارتعا یتناک هک یتروص رد.دینک هعجارم امنهار نیا رد »یتلایا هنلاداع یسرداد«



	 
	 
	یمن بوسحم امش ررض هب یتلایا هنلاداع یسرداد تساوخرد ای رظندیدجت تساوخرد ،تیاکش تبث هک یتامدخ رب و دوشیم تفایردیم کمک امش هب رظندیدجت تساوخرد ای تیاکش تبث .تشاذگ دهاوخن یریثأت دینک ار دوخ زایندروم تامدخ دنکلح دیراد یراتفر تملاس تامدخ اب هک ار یلکشم ره و دینک تفایردتیاکش .دییامن لصفو ضارتعا و اه اب نینچمه اهیم کمک یتناک هب ،مزلا تاعلاطا ندرک مهارف یتناک ،ضارتعا ای تیاکش لیمکت زا سپ .دهد دوبهب ار تامدخ ات دننک هئارا ،امش هب ار هجیتن میق/نیدلاو و ،تامدخ ناگدنهدهنلاداع یسرداد نایاپ زا سپ .داد دهاوخ علاطا اه   رتف

	 
	 
	هجوت لح یاهدنیارف زا کی ره هرابرد همادا رد :.تسا هدش هئارا یرتشیب تاعلاطا لکشم لصفو

	 
	 
	یم ایآ ؟منک تفایرد کمک یتلایا هنلاداع یسرداد تساوخرد ای تیاکش ،رظندیدجت تساوخرد تبث یارب مناوت

	 
	  یسرداد تساوخرد ای رظندیدجت تساوخرد ،تیاکش تبث رد امش هب دیاب و داد دهاوخ حیضوت امش یارب ار اهدنیارف یتناکیم یتناک نینچمه .دنک کمک یتلایا هنلاداع  رظندیدجت« مان هب یدنیارف طیارش دجاو ایآ دیهد صیخشت دنک کمک امش هب دناوتعیرستعیرس امش هدنورپ هک انعم نیا هب ؛ریخ ای دیتسه »هدشیم یسررب رت ای/و ناور تملاس ،یمسج تملاس اریز ،دوشیم نینچمه .تسا رطخ ضرعم رد امش تابث  هلمج زا ،دنک مادقا امش فرط زا دیهد هزاجا یرگید صخش هب دیناوت هئارا.امش قوقح عفادم ای تامدخ هدنهد

	 
	 جرد نفلت هرامش زا هدافتسا اب ،دیراد زاین کمک هب رگا  امش یتناک .دیریگب سامت دوخ یتناک اب امنهار نیا دلج یور هدشمرف لیمکت رد تسا فظوم  هئارا امش هب یلوقعم کمک ،رظندیدجت تساوخرد ای تیاکش هب طوبرم یرادا لحارم ریاس و اه
	 جرد نفلت هرامش زا هدافتسا اب ،دیراد زاین کمک هب رگا  امش یتناک .دیریگب سامت دوخ یتناک اب امنهار نیا دلج یور هدشمرف لیمکت رد تسا فظوم  هئارا امش هب یلوقعم کمک ،رظندیدجت تساوخرد ای تیاکش هب طوبرم یرادا لحارم ریاس و اه
	کمک نیا .دهد
	هرامش و مجرتم تامدخ هئارا ،هب دودحم هن اما ،لماش اه
	 هب زهجم ناگیار نفلت یاه
	TTY/TDD
	 
	 تیلباق و
	.تسا همجرت

	 

	 
	 
	 دیراد زاین یرتشیب کمک هب رگا

	 
	:دیریگب سامت قوقح عفادم رتفد ،تملاس تبقارم تامدخ هرادا اب

	•
	•
	•
	  
	:نفلت هرامش 8609-452 -888-1  تعاس ،هعمج ات هبنشود زا ،8  ات حبص5 هب( رهظزادعب یاهزور زج
	 .)لیطعت



	 
	 ای

	•
	•
	•
	  
	:لیمیا 
	MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov
	MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov

	 .هجوتمایپ :یمن یقلت هنامرحم یلیمیا یاه ؛دنوش
	 جرد لیمیا مایپ رد ار یصخش تاعلاطا ًافطلدینکن .)



	 
	 
	یم نینچمههورگ ریاس ای یلحم یقوقح تامدخ رتفد قیرط زا دیناوت  شسرپ یارب .دینک تفایرد ناگیار یقوقح کمک ،اه یم ،یتلایا هنلاداع یسرداد هب طوبرم قوقح هرابرد خساپ دحاو ،اینرفیلاک یعامتجا تامدخ هرادا اب دیناوت  هب یگدیسر و ییوگشسرپهرامش نیا قیرط زا ،یمومع یاه :دیریگب سامت اه5253-952-800-1  یارب(TTY   اب سامت8349-952-800-1 .)

	 
	 
	تیاکش اه

	 
	؟تسیچ تیاکش

	 
	  یسرداد ای رظندیدجت تساوخرد دنیارف تحت هک تسا یراتفر تملاس تامدخ زا امش یتیاضران زاربا هنوگره تیاکش
	 یمن رارق یتلایا هنلاداع هئارا و نانکراک دروخرب هوحن ،تبقارم تیفیک هرابرد ینارگن لماش دراوم نیا .دریگ  ناگدنهد
	 فلاتخا و ،امش اب تامدخ میمصت هرابرد رظن یم امش تبقارم اب طبترم یاه دوش .

	 
	 
	هنومنتیاکش زا ییاه:اه

	L
	LI
	Lbl
	•  
	رگا   یم ساسحا هئارا کی دینک یب امش اب تامدخ هدنهد .تسا هتشاذگن مارتحا امش قوقح هب ای هدرک راتفر هنابدا


	LI
	Lbl
	•  
	 میمصت یارب یتناک رگا هئارا هک یتمدخ دییأت هرابرد یریگ  یرتشیب نامز هب تسا هدرک تساوخرد امش هدنهد
	 .دیشابن قفاوم دیدمت نیا اب امش و دشاب هتشاد زاین


	LI
	Lbl
	•  
	 یم تفایرد هک یتبقارم تیفیک زا رگا هوحن زا ای دینک علاطا امش هب امش ینامرد همانرب هک یا یم یناسر  دوش
	 .دیرادن تیاضر



	 
	 
	؟تسیچ تیاکش دنیارف

	 
	 :تیاکش دنیارف

	•
	•
	•
	  
	 هداس لحارم لماشهب تیاکش تبث یارب یا.تسا یبتک ای یهافش تروص


	•
	•
	  
	یمن امش تامدخ ای قوقح نداد تسد زا ثعاب هئارا هیلع و دوش .دش دهاوخن هدافتسا امش تامدخ هدنهد


	•
	•
	  
	یم هزاجا امش هبیم صخش نیا .دینک نییعت امش فرط زا مادقا یارب ار یرگید صخش دهدهئارا کی دناوت هدنهد  هتساوخ امش زا تسا نکمم ،دنک مادقا امش فرط زا یرگید صخش دینک تقفاوم رگا .دشاب قوقح عفادم ای تامدخ هزاجا مرف دوشهمانیم هزاجا یتناک هب هک دینک اضما ار یا .دهد رارق صخش نآ رایتخا رد ار تاعلاطا دهد


	•
	•
	  
	یم لصاح نانیمطاهدشدییأت صخش هک دوشمیمصت تیاکش هرابرد هک یایم یریگ  رد و دراد ار مزلا تیحلاص دنکچیهمیمصت ای یسررب یلبق لحارم زا کی.تسا هدوبن لیخد یریگ


	•
	•
	  
	 هئارا ،یتناک فیاظویم صخشم ار امش دوخ و تامدخ هدنهد.دنک


	•
	•
	  
	یم لصاح نانیمطا .دوش ملاعا یمازلا ینامز هزاب رد تیاکش هجیتن هک دنک



	 
	 
	یم ینامز هچ؟منک تبث تیاکش مناوت

	 
	هدرک تفایرد هک یتبقارم زا هک نامز رهیم ،دیشاب هتشاد دوخ یتناک هرابرد یرگید ینارگن ای دیشاب یضاران دیا دیناوت .دینک تبث تیاکش

	 
	 
	یم هنوگچ؟منک تبث تیاکش مناوت

	 
	تیاکش تبث رد کمک تفایرد یاربیم ،یتماقا ای/و یرتسب تامدخ هب طوبرم یاه  نارامیب قوقح عفادم همانرب اب دیناوتJewish Family Service )JFS( هبهرامش قیرط زا ناگیار تروص یاه2233-479  (800 ای )1134-282  (619.دیریگب سامت )

	 
	تیاکش تبث رد کمک تفایرد یاربیم ،ییاپرس تامدخ هب طوبرم یاهفرصم زکرم اب دیناوت و شزومآ یارب ناگدننک( تملاس تیامحConsumer Center for Health Education and Advocacy )CCHEA( ) قیرط زا ناگیار هرامش3258-734  (877.دیریگب سامت )

	 
	 
	تیاکشیم اههب دنناوتتیاکش .دنوش تبث یبتک ای یهافش تروص رگا .دنرادن یبتک یریگیپ هب یزاین ًامازلا یهافش یاههب ار دوخ تیاکشیم تبث یبتک تروصلحم مامت رد امش یتناک :دیشاب هتشاد هجوت ریز دراوم هب ًافطل ،دینک یاه هئاراتکاپ ،تامدخ ناگدنهدجرد شیپ زا ِیناشن اب یتسپ یاهیم رارق رایتخا رد هدش  شیپ زا یناشن یاراد ِتکاپ رگا .دهدجردیناشن هب ار دوخ یبتک تیاکش ،دیرادن هدش :دینک لاسرا ریز یاه

	 
	 :یتماقا ای/و یرتسب تامدخ یارب

	 
	Jewish Family Service of San Diego Joan & Irwin Jacobs Campus Turk Family Center Community Services Building 8804 Balboa Avenue San Diego, CA 92123 

	 
	 :ییاپرس تامدخ یارب

	 
	Consumer Center for Health Education and Advocacy )CCHEA( 1764 San Diego Avenue, Suite 100 San Diego, CA 92110

	 
	 
	 ؟تسا هدرک تفایرد ار نم تیاکش یتناک هک دش مهاوخ هجوتم هنوگچ

	 
	 فرظ تسا فظوم یتناک5 همان ،تیاکش تفایرد خیرات زا یمیوقت زورعلاطا یارب یبتک یا تفایرد هرابرد یناسر یراک زور نایاپ ات هک دینک تقفاوم امش و دوش تفایرد یروضح ای نفلت قیرط زا هک یتیاکش .دنک لاسرا امش هب تیاکشلح یدعبهمان تسا نکمم و تسانثتسم هدعاق نیا زا ،تسا هدش لصفو .دینکن تفایرد یا

	 
	 
	میمصت نم تیاکش هرابرد ینامز هچیم یریگ؟دوش

	 
	 فرظ رثکادح دیاب امش یتناک30 میمصت نآ هرابرد ،تیاکش تبث خیرات زا یمیوقت زور.دنک یریگ

	 
	 
	 ؟تسا هتفرگ میمصت نم تیاکش هرابرد یتناک هک دش مهاوخ هجوتم هنوگچ

	 
	یم ماجنا ار ریز تامادقا یتناک ،امش تیاکش هرابرد میمصت ذاختا زا سپ :دهد

	•
	•
	•
	  
	 ؛امش دییأت دروم صخش ای امش هب میمصت یبتک هیغلابا لاسرا


	•
	•
	  
	  یسرداد تساوخرد یارب ار امش قح هک امش دییأت دروم صخش ای امش هب »ایازم بولطمان نییعت هیغلابا« لاسرایم ملاعا ،دنکن یگدیسر امش تیاکش هب ررقم تلهم رد یتناک هک یتروص رد ،یتلایا هنلاداع؛دنک


	•
	•
	  
	علاطا.یتلایا هنلاداع یسرداد تساوخرد یارب امش قح هرابرد یناسر



	 
	  یدعب یراک زور نایاپ ات عوضوم هک دینک تقفاوم امش و دشاب هدش تبث یروضح ای نفلت قیرط زا امش تیاکش رگالح.دینکن تفایرد ار میمصت یبتک هیغلابا تسا نکمم ،تسا هدش لصفو

	 
	 
	هجوت  رارق امش رایتخا رد ار »ایازم بولطمان نییعت هیغلابا« ،ررقم تلهم یاضقنا خیرات رد تسا فظوم امش یتناک :هدرکن تفایرد ار »ایازم بولطمان نییعت هیغلابا« رگا .دهدیم ،دیا  سامت یتناک اب رتشیب تاعلاطا تفایرد یارب دیناوت.دیریگب

	 
	 
	؟دراد دوجو تیاکش تبث یارب یتلهم ایآ

	 
	یم امش ،ریخینارگن و لئاسم ندرک حرطم رد .دینک تبث تیاکش ینامز ره رد دیناوت  یتناک .دینکن دیدرت یتناک اب دوخ یاههار ات درک دهاوخ یراکمه امش اب هراومهینارگن هب یگدیسر یارب یلح .دوش ادیپ ناتیاه

	 
	 
	تساوخرد رظندیدجت یاه

	 
	یم ینامز  رضاح لاح رد هک یراتفر تملاس تامدخ هرابرد یتناک میمصت اب هک دینک تبث رظندیدجت تساوخرد دیناوتیم تفایرد نآ تفایرد دصق ای دینکیم امش .دیشابن قفاوم ،دیراد ار اهشور زا یکی زا هدافتسا اب دیناوت  تساوخرد ریز یاه :دینک حرطم ار یتناک میمصت ینیبزاب

	•
	•
	•
	  
	رظندیدجت تساوخرد درادناتسا دنیارف



	 
	 ای

	•
	•
	•
	  
	عیرست دنیارف رظندیدجت تساوخرد هدش



	 
	 
	هجوتعیرست دنیارف رد ندوب طیارش دجاو یارب ،لاح نیا اب ؛دنتسه هباشم رظندیدجت تساوخرد عون ود نیا : تامازلا ،هدش.)تسا هدش هداد حیضوت همادا رد طیارش( دراد دوجو یصخشم

	 
	 
	مرف لیمکت رد ار امش یتناک ،دییامن تساوخرد هک یتروص رد تساوخرد تبث یارب یرادا لحارم ریاس ماجنا و اهیم یرای رظندیدجتعلاطا ،یبتک رظندیدجت تساوخرد هیهت هلمج زا ،دهد بو رد مرف لحم هرابرد یناسر  ای ،یتناک تیاس  هب یگدیسر نایرج رد ایازم همادا تساوخرد صوصخ رد ار امش ،لاردف تاررقم اب قباطم نینچمه یتناک .مرف هئارایم تیامح و ییامنهار ایازم بولطمان نییعت هب طوبرم رظندیدجت تساوخرد.دنک

	 
	 
	یم ماجنا یراک هچ رظندیدجت تساوخرد درادناتسا دنیارف ؟دهد

	 
	:رظندیدجت تساوخرد درادناتسا دنیارف

	•
	•
	•
	  
	یم هزاجا امش هبهب ار رظندیدجت تساوخرد دهد .دینک تبث یبتک ای یهافش تروص


	•
	•
	  
	یم نانیمطایمن امش تامدخ ای قوقح نتفر تسد زا ثعاب رظندیدجت تساوخرد تبث هک دهد  ناونع چیه هب و دوش هئارا هیلع .دش دهاوخن هدافتسا امش تامدخ هدنهد


	•
	•
	  
	یم هزاجا امش هب هئارا هلمج زا( یرگید صخش دهد  دوخ فرط زا مادقا یارب ار )قوقح عفادم ای تامدخ هدنهد نکمم یتناک ،دنک مادقا امش فرط زا هک دینک زاجم ار یرگید صخش رگا :دیشاب هتشاد هجوت ًافطل .دینک زاجمیم هزاجا یتناک هب هک دینک اضما ار یمرف دهاوخب امش زا تسا  رارق صخش نآ رایتخا رد ار امش تاعلاطا دهد .دهد


	•
	•
	  
	  هتشاد هجوت ًافطل .تفای دهاوخ همادا امش یایازم ،ررقم ینامز هزاب رد رظندیدجت تساوخرد تبث تروص رد تلهم نیا :دیشاب10  امش هب »ایازم بولطمان نییعت هیغلابا« یروضح لیوحت ای یتسپ لاسرا خیرات زا زوریم هبساحم.دوش


	•
	•
	  
	همادا تامدخ تباب ،رظندیدجت تساوخرد هب یگدیسر نامز لوط رد هک دینک لصاح نانیمطاهنیزه راد  تخادرپ یا.دشاب یتناک یایازم بولطمان نییعت عفن هب رظندیدجت تساوخرد ییاهن میمصت هک یتروص رد ،دینکن


	•
	•
	  
	میمصت امش رظندیدجت تساوخرد هرابرد هک یدارفا دینک لصاح نانیمطایم یریگ  و دنراد ار مزلا تیحلاص ،دننکمیمصت ای ینیبزاب یلبق هلحرم چیه ردهدوبن لیخد یریگ .دنا


	•
	•
	  
	هدنیامن ای امش هبیم هداد هزاجا نات.دینک یسررب ار ،طبترم دانسا ریاس و یکشزپ قباوس هلمج زا ،امش هدنورپ دوش


	•
	•
	  
	 یم هداد یلوقعم تصرف امش هبتداهش ،کرادم ات دوشللادتسا و اه هب ار دوخ یاه یبتک ای یروضح تروص .دیهد هئارا


	•
	•
	  
	توف وضع ِییاراد ینوناق هدنیامن ای ،امش دییأت دروم صخش ،امش هب یم هداد هزاجا هدشهب دوشفرط ناونع  یاه .دیشاب هتشاد روضح یگدیسر دنیارف رد رظندیدجت تساوخرد


	•
	•
	  
	یم هئارا امش هب یبتک هیدییأت یتناک یم ناشن هک دهد.تسا یسررب لاح رد امش رظندیدجت تساوخرد دهد


	•
	•
	  
	 علطم یتلایا هنافصنم یسرداد تساوخرد یارب دوخ قح زا امش ،رظندیدجت تساوخرد دنیارف لیمکت زا سپ .دش دیهاوخ



	 
	 
	یم ینامز هچ ؟منک تبث رظندیدجت تساوخرد مناوت

	 
	یم امش :دینک تبث رظندیدجت تساوخرد یتناک دزن ریز دراوم رد دیناوت

	•
	•
	•
	  
	هئارا ای یتناک هک ینامز  تملاس تامدخ هب یسرتسد طیارش امش دهد صیخشت دادرارق فرط تامدخ هدنهد .دیرادن ار یراتفر


	•
	•
	  
	 هئارا هک ینامز یتناک زا نآ یارب و هدرک هیصوت ار یراتفر تملاس تمدخ کی امش ینامرد تامدخ هدنهدیم دییأت تساوخرد یم در ار تساوخرد یتناک اما ،دنکیم رییغت ار تمدخ تاعفد ای عون ای دنک.دهد


	•
	•
	  
	 هئارا هک ینامز یتناک زا نآ یارب و هدرک هیصوت ار یراتفر تملاس تمدخ کی امش ینامرد تامدخ هدنهدیم دییأت تساوخرد یم در ار تساوخرد یتناک اما ،دنکیم رییغت ار تمدخ تاعفد ای عون ای دنک.دهد


	•
	•
	  
	لودج ساسا رب ار تامدخ یتناک هک ینامزنییعت شیپ زا ینامز یاه یمن هئارا دوخ هدش.دهد


	•
	•
	  
	یم ساسحا هک ینامزهب ار امش یاهزاین یتناک دینکیمن هدروآرب عقوم .دنک


	•
	•
	  
	عیرست رظندیدجت تساوخرد ای ،رظندیدجت تساوخرد ،تیاکش هک ینامز و یگدیسر ررقم نامز رد امش هدشلح .تسا هدشن لصفو


	•
	•
	  
	 هئارا و امش .دیراد رظن فلاتخا رگیدکی اب یرورض ِیراتفر تملاس تامدخ هرابرد امش تامدخ هدنهد



	 
	 
	یم هنوگچ ؟منک تبث رظندیدجت تساوخرد مناوت

	•
	•
	•
	  
	یم :دینک تبث ریز شور هس زا یکی زا ار رظندیدجت تساوخرد دیناوت
	o
	o
	o
	  
	یم ،یتماقا ای/و یرتسب تامدخ هب طوبرم رظندیدجت تساوخرد تبث رد کمک تفایرد یارب اب دیناوت ِنارامیب زا تیامح همانربJewish Family Service )JFS( هب :دیریگب سامت ناگیار تروص2233-479 (800  ای )1134-282 (619 رظندیدجت تساوخرد تبث رد کمک تفایرد یارب .)یم ،ییاپرس تامدخ هب طوبرم اب دیناوتConsumer Center for Health Education and  Advocacy )CCHEA(  ناگیار هرامش قیرط زا3258-734 (877 سامت زا سپ .دیریگب سامت ) ای ؛دینک تبث زین یلیمکت یبتک رظندیدجت تساوخرد کی تسا مزلا ،ینفلت


	o
	o
	  
	 هئارا زکارم مامت رد یتناک( دینک لاسرا تسپ قیرط زا ار دوخ رظندیدجت تساوخرد ،تامدخ هدنهدتکاپشیپ زا یناشن یاراد یاههتشون  رارق امش رایتخا رد رظندیدجت تساوخرد لاسرا یارب ار هدشیمشیپ زا یناشن یاراد تکاپ رگا :هجوت .)دهدهتشونیم ،دیرادن رایتخا رد هدش تساوخرد دیناوت :دینک تسپ هطوبرم یناشن هب ًامیقتسم ار دوخ رظندیدجت


	o
	o
	  
	  لاسرا بسانم شور نتفای یارب ًافطل .دینک لاسرا سکف ای لیمیا قیرط زا ار دوخ رظندیدجت تساوخرد هعجارم امنهار نیا رد »یتناک سامت تاعلاطا« شخب هب ،)سکف ای لیمیا دننام( رظندیدجت تساوخرد .دینک






	 
	:یتماقا ای/و یرتسب تامدخ یارب

	 
	Jewish Family Service of San Diego Joan & Irwin Jacobs Campus Turk Family Center Community Services Building 8804 Balboa Avenue San Diego, CA 92123 

	 
	 
	 :ییاپرس تامدخ یارب

	 
	Consumer Center for Health Education and Advocacy )CCHEA( 1764 San Diego Avenue, Suite 100 San Diego, CA 92110 

	 
	 ای

	 
	 
	میمصت نم رظندیدجت تساوخرد هرابرد هک موش هجوتم هنوگچ؟تسا هدش یریگ

	 
	  نیا .درک دیهاوخ تفایرد ار رظندیدجت تساوخرد هرابرد یتناک میمصت یبتک هیعلاطا ،امش دییأت دروم صخش ای امش:دوب دهاوخ ریز تاعلاطا لماش هیعلاطا

	•
	•
	•
	  
	 .رظندیدجت تساوخرد هب یگدیسر دنیارف هجیتن


	•
	•
	  
	.تسا هدش ذاختا رظندیدجت تساوخرد هب طوبرم میمصت هک یخیرات


	•
	•
	  
	لح امش عفن هب رظندیدجت تساوخرد رگا  تساوخرد یارب امش قح هب طوبرم تاعلاطا هیعلاطا رد ،دوشن لصفو .دش دهاوخ هئارا نآ تساوخرد هوحن و یتلایا هنافصنم یسرداد



	 
	 
	 ؟دراد دوجو ینامز تلهم رظندیدجت تساوخرد تبث یارب ایآ

	 
	 فرظ رثکادح ار رظندیدجت تساوخرد دیاب60 جرد خیرات زا یمیوقت زور .دینک تبث ایازم بولطمان نییعت هیعلاطا رد هدش و درادن دوجو ینامز تلهم رظندیدجت تساوخرد عون نیا تبث یارب ،دینکن تفایرد ایازم بولطمان نییعت هیعلاطا رگایم .دینک تبث نامز ره رد ار نآ دیناوت

	 
	 
	میمصت نم رظندیدجت تساوخرد هرابرد ینامز هچیم یریگ؟دوش

	 
	 فرظ رثکادح دیاب یتناک30 میمصت رظندیدجت تساوخرد هرابرد ،امش تساوخرد تفایرد نامز زا یمیوقت زور .دنک یریگ

	 
	 
	 مناوتن رگا30 میمصت یارب زوریم هچ ،منک ربص دوخ رظندیدجت تساوخرد هرابرد یریگ؟دوش

	 
	عیرس تسا نکمم ،دشاب هتشاد ار یروف یگدیسر دنیارف یارب مزلا طیارش امش رظندیدجت تساوخرد رگا  و یگدیسر رت.دوش لیمکت

	 
	 
	 ؟تسیچ یروف رظندیدجت تساوخرد

	 
	  یگدیسر یرتشیب تعرس اب اما ،تسا درادناتسا رظندیدجت تساوخرد هباشم دنیارف رظن زا یروف رظندیدجت تساوخردیمتساوخرد هرابرد یلیمکت تاعلاطا ،همادا رد .دوش:تسا هدش هئارا یروف رظندیدجت یاه

	•
	•
	•
	 
	 تیعضو ندش رتدب ثعاب تسا نکمم درادناتسا رظندیدجت تساوخرد هب یگدیسر یارب راظتنا هک دیهد ناشن دیاب


	 
	 
	.دوش امش یراتفر تملاس


	•
	•
	  
	تلهم ،یروف رظندیدجت تساوخرد دنیارف .دراد درادناتسا رظندیدجت تساوخرد هب تبسن یتوافتم ینامز یاه


	•
	•
	  
	 یتناک72 تساوخرد ات دراد نامز تعاس.دنک یسررب ار یروف رظندیدجت یاه


	•
	•
	  
	یم هب ار یروف رظندیدجت تساوخرد دیناوت .دینک حرطم یهافش تروص


	•
	•
	  
	 هب ار دوخ یروف رظندیدجت تساوخرد هک تسین یمازلا.دیهد هئارا یبتک تروص



	 
	 
	یم ینامز هچ ؟منک تبث یروف رظندیدجت تساوخرد مناوت

	 
	 ات راظتنا رگا30 میمصت یارب زور یارب امش ییاناوت ای تملاس ،ناج ،درادناتسا رظندیدجت تساوخرد هرابرد یریگیم ،دزادنیب رطخ هب ار درکلمع حطس رثکادح یبایزاب ای ظفح ،یبایتسد تساوخرد هب یروف یگدیسر تساوخرد دیناوت .دینک حرطم ار دوخ رظندیدجت

	 
	 
	تساوخرد هرابرد یلیمکت تاعلاطا:یروف رظندیدجت یاه

	•
	•
	•
	  
	 فرظ رثکادح ار نآ یتناک ،دشاب هتشاد ار یروف یگدیسر یارب مزلا طیارش امش رظندیدجت تساوخرد رگا72   لح و یگدیسر ،تفایرد نامز زا تعاس .درک دهاوخ لصفو


	•
	•
	  
	  رد تسا فظوم ،درادن ار یروف یگدیسر یارب مزلا طیارش امش رظندیدجت تساوخرد هک دهد صیخشت یتناک رگا هب ار امش تقو عرساهیعلاطا ،یمیوقت زور ود فرظ رثکادح و دنک علطم یهافش تروص لیلاد لماش یبتک یاتلهم اب قباطم امش رظندیدجت تساوخرد ،تروص نیا رد .دهد رارق امش رایتخا رد میمصت نیا ینامز یاهشیپ هک درادناتسا رظندیدجت تساوخرد.دش دهاوخ یگدیسر ،تسا هدش هداد حیضوت شخب نیا رد رت


	•
	•
	  
	  ،دیشابن قفاوم یروف یگدیسر یارب امش رظندیدجت تساوخرد ندوبن طیارش دجاو رب ینبم یتناک میمصت اب رگایم .دینک تبث تیاکش دیناوت


	•
	•
	  
	 نآ زا سپفرط یمامت و امش ،دنک یگدیسر امش یروف رظندیدجت تساوخرد هب یتناک هکیذ یاه مه ،عفنهب هب مه و یهافش تروص.دش دیهاوخ علطم هجیتن زا یبتک تروص



	 
	 
	 یتلایا هنلاداع یسرداد

	 
	؟تسیچ یتلایا هنلاداع یسرداد

	 
	 یعامتجا تامدخ هرادا زا یرادا قوقح یضاق کی طسوت هک تسا لقتسم ینیبزاب دنیارف کی یتلایا هنلاداع یسردادیم ماجنا اینرفیلاک همانرب ساسا رب هک یراتفر تملاس تامدخ دوش لصاح نانیمطا ات دوشMedi-Cal  نآ تفایرد قح  اه یم تفایرد ار دیراد ار .دینک

	 
	 
	بو هب ًافطل ،رتشیب عبانم هب یسرتسد یارب یناشن هب اینرفیلاک یعامتجا تامدخ هرادا تیاس
	requests-https://www.cdss.ca.gov/hearing
	requests-https://www.cdss.ca.gov/hearing

	 .دینک هعجارم

	 
	 
	 
	؟تسیچ یتلایا هنلاداع یسرداد رد نم قوقح

	 
	 :دیراد قح امش

	•
	•
	•
	  
	  یسرداد نآ هب هک ،یرادا قوقح یضاق کی دزن یسرداد یرازگرب تساوخرد دوخ هدنورپ هب یگدیسر یاربیم هتفگ زین یتلایا هنلاداع .دیهد هئارا ،دوش


	•
	•
	  
	.دیریگب ارف ار یتلایا هنلاداع یسرداد تساوخرد هوحن


	•
	•
	  
	یم نییعت ار یتلایا هنلاداع یسرداد لوط رد یگدنیامن هوحن هک یتاررقم اب .دیوش انشآ ،دننک


	•
	•
	  
	تلهم رد ار یتلایا هنلاداع یسرداد هک یتروص رد  رد امش یایازم هک دینک اضاقت ،دینک تساوخرد ررقم یاه .دبای همادا یتلایا هنلاداع یسرداد دنیارف لوط


	•
	•
	  
	همادا تامدخ تباب ،یتلایا هنلاداع یسرداد همادا لوط رد  عفن هب ییاهن میمصت رگا یتح ،دیهدن ماجنا یتخادرپ هتفای.دشاب ایازم هرابرد یتناک بولطمان میمصت



	 
	 
	یم ینامز هچ؟منک مادقا یتلایا هنلاداع یسرداد یارب مناوت

	 
	یم:رگا دینک مادقا یتلایا هنلاداع یسرداد یارب دیناوت

	•
	•
	•
	  
	هدرک تبث رظندیدجت تساوخردهجیتن همان و دیاهدرک تفایرد یا تساوخرد یتناک هدش ملاعا نآ رد هک دیا.تسا هدرک در ار امش رظندیدجت


	•
	•
	  
	.تسا هدشن یگدیسر ررقم تلهم رد امش یروف رظندیدجت تساوخرد ای رظندیدجت تساوخرد ،تیاکش



	 
	 
	یم هنوگچ؟منک تساوخرد ار یتلایا هنلاداع یسرداد مناوت

	 
	یم شور هب ار یتلایا هنلاداع یسرداد دیناوت :دینک تساوخرد ریز یاه

	•
	•
	•
	  
	هب:نیلانآ تروص بو قیرط زاهدنورپ تیریدم تیاس :یناشن هب یعامتجا تامدخ هرادا رظندیدجت یاه
	https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do
	https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do



	•
	•
	  
	هب:یبتک تروص جرد یناشن هب ،یتناک هافر هرادا هب ار دوخ تساوخرد  ،»ایازم بولطمان نییعت هیعلاطا« رد هدش
	:هب دییامن تسپ ار نآ ای دینک لاسرا



	 
	California Department of Social Services State Hearings Division P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37 Sacramento, CA 94244-2430 

	•
	•
	•
	  
	:سکف قیرط زا 5210-651-916   ای2789-651-916



	 
	 
	یم نینچمه :دیهد هئارا یروف یتلایا هنلاداع یسرداد ای یتلایا هنلاداع یسرداد تساوخرد دیناوت

	•
	•
	•
	  
	:نفلت قیرط زا
	o
	o
	o
	  
	یتلایا یسرداد هرادا هب ، :ناگیار تروص8525-743-800-1  ای0634-795-855-1.  


	o
	o
	  
	یمومع خساپ و ملاعتساهب ، :ناگیار تروص5253-952-800-1  ایTDD  هرامش هب8349-952-800-1 .






	 
	 
	 ؟دراد دوجو یتلایا هنلاداع یسرداد تساوخرد یارب یتلهم ایآ

	 
	 ،یتناک رظندیدجت تساوخرد میمصت یبتک هیعلاطا رودص خیرات زا امش120   یتلایا هنلاداع یسرداد ات دیراد تصرف زورهدرکن تفایرد ار »ایازم بولطمان نییعت هیعلاطا« رگا .دینک تساوخرد اریم ،دیا  یسرداد یارب نامز ره رد دیناوت .دینک مادقا یتلایا هنلاداع

	 
	 
	یم ایآ ؟مهد همادا ار تامدخ ،متسه یتلایا هنلاداع یسرداد میمصت رظتنم هک ینامز رد مناوت

	 
	یم تفایرد زوجم یاراد تامدخ رضاح لاح رد رگا .هلب  هنلاداع یسرداد میمصت یارب راظتنا تدم رد دیتسه لیام و دینک فرظ رثکادح دیاب ،دینک تفایرد ار تامدخ نیا نانچمه یتلایا10   هیعلاطا« لیوحت خیرات ای یتسپ رهُم خیرات زا زوریم ای .دینک تبث ار یتلایا هنلاداع یسرداد تساوخرد ،»رظندیدجت تساوخرد میمصت  ملاعا یتناک هک یخیرات زا شیپ دیناوتیمیم شهاک ای فقوتم تامدخ دنک .دیهد هئارا ار یسرداد تساوخرد ،دبای

	 
	 
	:هجوت

	·
	·
	·
	  
	  ،یتلایا هنلاداع یسرداد دنیارف لوط رد دیتسه لیام هک دینک صخشم دیاب ،یتلایا هنلاداع یسرداد تساوخرد ماگنه .دبای همادا تامدخ تفایرد


	·
	·
	  
	 یتامدخ عطق ای شهاک یتلایا هنلاداع یسرداد ییاهن میمصت و دیهد هئارا ار تامدخ تفایرد همادا تساوخرد رگایم تفایرد هک  یتلایا هنلاداع یسرداد یگدیسر تدم رد هک یتامدخ هنیزه تخادرپ لوئسم امش ،دنک دییأت ار دیدرک هدش هئارا.دوب دیهاوخن دنا



	 
	 
	میمصت نم یتلایا هنلاداع یسرداد هرابرد ینامز هچیم یریگ؟دوش

	 
	 ات میمصت تفایرد تسا نکمم ،یتلایا هنلاداع یسرداد تساوخرد تبث زا سپ90  .دربب نامز زور

	 
	 
	یم ایآعیرس ار یتلایا هنلاداع یسرداد مناوت ؟منک تفایرد رت

	 
	یم رکف رگانایز امش تملاس یارب تدم نیا هب راظتنا دینک  خساپ یراک زور هس فرظ دیناوتب تسا نکمم ،تسا رابیم .دینک تفایردهمان ناتدوخ ای ؛دیهدب یروف یتلایا هنلاداع یسرداد تساوخرد دیناوت ای یمومع کشزپ زا ای ،دیسیونب یاهمان امش زا یگدنیامن هب دیهاوخب دوخ ناور تملاس صصختم:دشاب ریز تاعلاطا لماش دیاب همان .دنک هیهت یا

	1
	1
	1
	  
	.
	 ات راظتنا هنوگچ هک دیهد حیضوت90 میمصت یارب زوریم امش هدنورپ هرابرد یریگهب دناوت  ،یگدنز هب یدج روط .دناسرب بیسآ درکلمع رثکادح یبایزاب ای ظفح ،یبایتسد یارب امش ییاناوت ای ،تملاس


	2
	2
	  
	.
	 .دیهد هئارا یسرداد تساوخرد اب هارمه ار همان و دینک حرطم ار »یروف یسرداد« تساوخرد



	 
	 یسرداد شخب یم یسررب ار یروف یتلایا هنلاداع یسرداد یارب امش تساوخرد ،یعامتجا تامدخ هرادا ِیتلایا یاه و دنکیم صیخشتهمانرب یسرداد هسلج ،تساوخرد دییأت تروص رد .ریخ ای دراد ار اهرایعم ایآ هک دهدیم یزیر میمصت و دوش یسرداد شخب طسوت تساوخرد تفایرد خیرات زا یراک زور هس فرظ رثکادح .دش دهاوخ رداص یتلایا یاه

	  
	 
	نییعت شیپ زا لمعلاروتسد هدش

	 
	 
	نییعت شیپ زا لمعلاروتسد؟تسیچ هدش

	 
	نییعت شیپ زا لمعلاروتسد دیراد قح امشنییعت شیپ زا لمعلاروتسد .دیشاب هتشاد هدشتبقارم هرابرد یبتک دنس کی هدش  یاهیم هتخانش تیمسر هب اینرفیلاک تلایا نیناوق ساسا رب هک تسامش یتشادهب شیپ زا لمعلاروتسد زا یهاگ تسا نکمم .دوشنییعتتیصو« ناونع اب هدشتلاکو« ای »ینامرد همان  یتاعلاطا لماش دنس نیا .دوش دای زین »ینامرد روما یارب رادیاپ همانتبقارم هئارا هوحن هرابردیم صخشم ای تسامش رظن دروم یتشادهب یاه  یتروص رد ،دوش هتفرگ دیاب یتامیمصت هچ دنکهب دیناوتن امش هکیم دراوم نیا .دینک تبحص ناتدوخ یاج ای شریذپ قح لماش دناوت  ذاختا 

	•
	•
	•
	  
	میمصت یارب )صخش کی( هدنیامن نییعتتبقارم هرابرد یریگو ؛امش یتشادهب یاه


	•
	•
	  
	لمعلاروتسدتبقارم هرابرد امش یدرف یاه.یتشادهب یاه



	 
	نییعت شیپ زا لمعلاروتسد همانرب کی تسا فظوم یتناک  ،تساوخرد تروص رد تسا فظوم یتناک .دشاب هتشاد لاعف هدشتسایس هرابرد یبتک تاعلاطانییعت شیپ زا لمعلاروتسد هب طوبرم یاه  رگا .دهد حیضوت ار یتلایا نیناوق و دهد هئارا هدشجرد نفلت هرامش اب رتشیب تاعلاطا یارب دیاب ،دیتسه تاعلاطا نیا تفایرد هب لیام .دیریگب سامت هچرتفد نیا دلج یور هدش

	 
	 
	یمنییعت شیپ زا لمعلاروتسد مرف دیناوتهب ای دوخ یتناک زا ار هدش دیراد قح امش ،اینرفیلاک رد .دینک تفایرد نیلانآ تروصلمعلاروتسدنییعت شیپ زا یاههئارا یمامت رایتخا رد ار دوخ هدشتبقارم ناگدنهدیتشادهب یاه  قح نینچمه .دیهد رارق ناتنییعت شیپ زا لمعلاروتسد نامز ره رد دیراد .دینک وغل ای دیهد رییغت ار دوخ هدش

	 
	 
	نییعت شیپ زا لمعلاروتسد ینوناق تامازلا هرابرد رگایم ،دیراد یشسرپ اینرفیلاک رد هدشهمان دیناوت:هب دینک لاسرا یا

	 
	California Department of Justice Attn: Public Inquiry Unit P. O. Box 944255 Sacramento, CA 94244-2550 

	  
	 
	تیلوئسم و قوقح اه

	 
	 
	تیلوئسم یتناک یاه

	 
	؟تسا یروما هچ لوئسم نم یتناک

	 
	:تسا ریز دراوم لوئسم امش یتناک

	·
	·
	·
	  
	نیا یسررب هکبش ای یتناک قیرط زا یراتفر تملاس تامدخ هب یسرتسد یارب مزلا طیارش امش ایآ هک هئارا.ریخ ای دیراد ار نآ ناگدنهد


	·
	·
	  
	نیا نییعت یارب یبایزرا ای یرگلابرغ هئارا.هن ای دیراد زاین یراتفر تملاس تامدخ هب ایآ هک


	·
	·
	  
	هب هک ناگیار نفلت هرامش کی هئارا تروص24  و هتعاس7 خساپ هتفه زور هوحن هرابرد ار امش دناوتب و دشاب وگ.تسا هدش جرد هچرتفد نیا دلج رد نفلت هرامش .دنک ییامنهار یتناک زا تامدخ تفایرد


	·
	·
	  
	نیا زا نانیمطا هئارا هک زاین تروص رد ات دنراد دوجو امش یکیدزن رد یفاک یراتفر تملاس تامدخ ناگدنهد.دیشاب هتشاد یسرتسد یتناک ششوپ تحت تامدخ هب دیناوتب


	·
	·
	  
	علاطایم هئارا یتناک یوس زا هک یتامدخ هرابرد امش شزومآ و یناسر .دوش


	·
	·
	  
	 هب مجرتم ندرک مهارف ،زاین تروص رد و ،هنیزه تفایرد نودب امش نابز هب تامدخ هئارا.ناگیار تروص


	·
	·
	  
	 نابز هب سرتسد رد تامدخ هرابرد یبتک تاعلاطا هئارا بلاق رد ای رگید یاه اب پاچ ای لیرب دننام نیزگیاج یاه  هچرتفد نیا یاهتنا رد هک »امش یتناک هرابرد یلیمکت تاعلاطا« شخب هب ،رتشیب تاعلاطا یارب .تشرد فورح .دینک هعجارم دراد رارق


	·
	·
	  
	علاطا لقادح ،هچرتفد نیا رد هدشرکذ تاعلاطا رد مهم رییغت هنوگره هرابرد امش هب یناسر30   زا شیپ زوریم یقلت مهم ینامز رییغت .تارییغت ندش ییارجا هئارا تامدخ عون ای دادعت رد شهاک ای شیازفا هک دوش دوجو هدش هئارا دادعت ،دشاب هتشاد یتفایرد یایازم رب هک دهد خر یرگید رییغت ره ای ،دبای شهاک ای شیازفا هکبش ناگدنهد.دراذگب ریثأت یتناک زا امش


	·
	·
	  
	گنهامه زا نانیمطاتبقارم یزاسحرط ریاس اب امش یتشادهب یاهماظن ای اه  ناور لاقتنا یارب هک ییاهتبقارم ریاس ای ناصصختم هب تاعاجرا حیحص یریگیپ زا نانیمطا لماش رما نیا .تسا مزلا امش یاه هئارا هئارا یگدامآ و ناگدنهد.تسامش زا تبقارم یارب دیدج هدنهد


	·
	·
	  
	نیا زا نانیمطا هئارا هب هعجارم هب نانچمه ینیعم تدم یارب دیناوتب هکتبقارم یلعف هدنهد  همادا دوخ یتشادهب یاه هئارا نآ رگا یتح ،دیهد هئارا رییغت هک دراد تیمها یدراوم رد عوضوم نیا .دشابن امش هکبش رد هدنهد هدنهدیم .دهد شیازفا ار ناتسرامیب رد ندش یرتسب هب زاین لامتحا ای دنزب بیسآ امش تملاس هب دناوت



	 
	 
	لمح تامدخ ایآ ؟تسا سرتسد رد لقنو

	 همانرب ،دیتسه هجاوم لکشم اب دوخ یراتفر تملاس ای یکشزپ یاهرارق رد روضح رد رگاMedi-Cal   هنیمز ردلمح یگنهامهیم کمک امش یارب لقنو یاضعا یارب .دنکMedi-Cal  لمح نیمأت هب رداق هکهب لقنو لقتسم تروص
	 همانرب ،دیتسه هجاوم لکشم اب دوخ یراتفر تملاس ای یکشزپ یاهرارق رد روضح رد رگاMedi-Cal   هنیمز ردلمح یگنهامهیم کمک امش یارب لقنو یاضعا یارب .دنکMedi-Cal  لمح نیمأت هب رداق هکهب لقنو لقتسم تروص
	 ششوپ تحت تامدخ تفایرد یارب و دنتسین
	Medi
	-
	Cal
	 
	لمح تامدخ دیاب ،دنراد یکشزپ زاین
	  عون ود .دوش مهارف لقنو
	لمح
	 :دراد دوجو ینامرد یاهرارق یارب لقنو

	 

	•
	•
	•
	  
	لمح  دوخ رارق هب ندیسر یارب یرگید هار هک یدارفا یارب یمومع ای یصوصخ هیلقن هلیسو اب یکشزپریغ لقنو.دنرادن


	•
	•
	  
	لمحیمن هک یدارفا یارب دراکنارب نو ای ،رچلیو هژیو نو ،سنلاوبمآ اب یرارطضاریغ یکشزپ لقنو  زا دنناوتلمح .دننک هدافتسا یصوصخ ای یمومع لقنو



	 
	 
	لمحتفر یارب لقنو رد زین تازیهجت ریاس و اهزترا ،اهزتورپ ،زایندروم یکشزپ مزاول تفایرد ای هناخوراد هب دمآو.تسا سرتسد

	 
	 
	 رگاMedi-Cal تیریدم تبقارم حرط کی رد اما دیرادتبث هدشهدرکن مانلمح هب و دیا تفایرد یارب یکشزپریغ لقنو یم ،دیراد زاین تملاس اب طبترم تمدخ کیهئارا اب ًامیقتسم دیناوتلمح هدنهد هئارا ای یکشزپریغ لقنو دوخ تامدخ هدنهدلمح تکرش اب سامت ماگنه .دیریگب سامت .دش دهاوخ لاؤس ینامرد رارق تعاس و خیرات هرابرد امش زا ،لقنو

	 
	 
	لمح هب رگا هئارا ،دیراد زاین یرارطضاریغ یکشزپ لقنویم امش هدنهد هئارا اب ار امش و هدرک زیوجت ار نآ دناوت هدنهدلمحتفر یگنهامه یارب لقنو.دنک طبترم )اه(رارق هب دمآو

	 
	 
	لمح هرابرد رتشیب کمک و تاعلاطا تفایرد یاربتیریدم تبقارم حرط اب ،لقنو.دیریگب سامت دوخ هدش

	 
	 
	 اضعا قوقح

	 
	هب نم قوقحتفایرد ناونع یراتفر تملاس تامدخ هدننکMedi-Cal ؟تسیچ

	 
	هب وضع ناونعMedi-Cal ،  تفایرد دوخ یتناک زا ار یرورض یکشزپ رظن زا ِیراتفر تملاس تامدخ دیراد قح امش :دیراد قح امش ،یراتفر تملاس تامدخ هب یسرتسد ماگنه .دینک

	•
	•
	•
	  
	.دوش راتفر امش اب یصوصخ میرح و نأش تیاعر اب و مارتحا اب


	•
	•
	  
	لباق و نشور تاحیضوتهنیزگ هرابرد مهف .دینک تفایرد دوجوم ینامرد یاه


	•
	•
	  
	میمصت ردیریگ زا عانتما قح لماش دراوم نیا .دیشاب هتشاد تکراشم دوخ یراتفر تملاس تبقارم اب طبترم یاه .دیرادن نآ تفایرد هب یلیامت هک تسا ینامرد هنوگره


	•
	•
	  
	.دینک ادیپ یهاگآ دوخ قوقح و یتناک تادهعت ،یتناک تامدخ هرابرد ات دینک تفایرد ار امنهار نیا


	•
	•
	  
	هخسن تفایرد تساوخرد ،موزل تروص رد نآ حلاصا یاضاقت و دیهدب ار دوخ یکشزپ قباوس زا یا حرطم ار اه .دینک


	•
	•
	  
	 هب هک یزاسادج ای یزاسدودحم هنوگره زا هلیسو ناونع  لامعا یفلات ای یراک تلوهس ،هیبنت ،رابجا یارب یایم.دیشاب نوصم ،دوش


	•
	•
	 
	هب تبقارم هب یسرتسد ،یکشزپ ترورض تروص ردهب عقوم تروص24 /7   ای یروف ،یرارطضا طیارش یارب


	 
	 
	 .دینک تفایرد ینارحب


	•
	•
	  
	 هخسن ،تساوخرد تروص ردبلاق رد ار تاعلاطا یبتک یاه  ای تشرد فورح اب پاچ ،لیرب دننام نیزگیاج یاه هب ،یتوص بلاق.دینک تفایرد عقوم


	•
	•
	  
	سرتسد رظن زا نآ یتلایا دادرارق اب قباطم هک دینک تفایرد یتناک زا ار یراتفر تملاس تامدخ ،تیفرظ ،یریذپیم هئارا تبقارم یهدزوجم و ششوپ ،یگنهامه:تسا فظوم یتناک .دوش
	o
	o
	o
	  
	هبهئارا زا یفاک دادعت اب بوتکم یاهدادرارق نتشاد ای یریگراک  یاضعا همه ات دنک نیمضت ار ناگدنهد طیارش دجاوMedi-Cal هب دنناوتب ،دنراد ار یراتفر تملاس تامدخ تفایرد طیارش هک  نیا عقوم.دننک تفایرد ار تامدخ


	o
	o
	  
	 هئارا ای دنمراک یتناک هک یتروص رد تامدخ دناوتب هک دشاب هتشادن دوخ هکبش رد یدادرارق هدنهد هب ار هکبش زا جراخ یرورض یکشزپ رظن زا تامدخ ،دهد هئارا ار زایندروم ششوپ امش یارب عقوم .دهد
	▪
	▪
	▪
	  
	یرورض یکشزپ رظن زا ِیراتفر تملاس تامدخ   دارفا یارب21  یتامدخ ،رتلااب و هلاسمزلا و لوقعم هک دنتسهلباق یناوتان ای دیدش یرامیب زا ،دوش تظفاحم درف ناج زا ات دنا هجوت  یرورض یکشزپ رظن زا ِیراتفر تملاس تامدخ .دبای شهاک دیدش درد ای ددرگ یریگشیپ ریز دارفا یارب21   ای رتهب ،تیبثت ،ظفح ار یراتفر تملاس تیعضو هک دنتسه یتامدخ ،لاسلباقلمحتیم رت.دننک


	▪
	▪
	  
	 هئاراهکبش زا جراخ هدنهد  هئاراهدنهدهئارا تسرهف رد هک تسا یا .درادن رارق یتناک ناگدنهد





	o
	o
	  
	 هچ ،تملاس تبقارم طیارش دجاو صصختم کی زا یفاضا هنیزه نودب ار مود رظن ،امش تساوخرد هب .دینک تفایرد ،هکبش زا جراخ هچ و هکبش لخاد رد


	o
	o
	  
	 هئارا هک دوش لصاح نانیمطایراتفر تملاس تامدخ هئارا یارب ناگدنهد نآ ششوپ هب دهعتم هک یا اهشزومآ ،دنتسههدید.دنا


	o
	o
	  
	تدم ،رادقم رظن زا یتناک ششوپ تحت ِیراتفر تملاس تامدخ هک دوش لصاح نانیمطا  ،هنماد و نامزخساپ یارب طیارش دجاو یاضعا یاهزاین هب ییوگMedi-Cal  زا نانیمطا لماش دراوم نیا .دنتسه یفاک یاهرایعم و دشاب یکشزپ ترورض ساسا رب تامدخ تخادرپ دییأت یارب یتناک شور هک تسا نیاهب یسرتسد.دنوش لامعا هنلاداع تروص


	o
	o
	  
	 هئارا هک دوش لصاح نانیمطایبایزرا ،نآ ناگدنهدیم ماجنا عماج یاه  فادها نییعت یارب امش اب و دنهدیم یراکمه ینامرد.دننک


	o
	o
	  
	یم هئارا هک ار یتامدخ ،موزل تروص ردتیریدم تبقارم حرط قیرط زا هک یتامدخ اب دهد ای هدش هئارایم تفایرد امش هیلوا تبقارم هدنهد.دنک گنهامه ،دینک


	o
	o
	  
	 تراهم هک یناسک هلمج زا ،دارفا همه هب گنهرف اب راگزاس تامدخ هئارا یارب یتلایا تامادقا ردهنیشیپ یاراد و دنراد یسیلگنا نابز رد دودحم.دنک تکراشم ،دنتسه عونتم یموق و یگنهرف یاه


	o
	o
	  
	 ناونعVI   لاس یندم قوقح نوناق1964 تاررقم اب قباطم ،45 CFR  شخب80 .


	o
	o
	  
	 لاس ینس ضیعبت عنم نوناق1975 تاررقم اب قباطم ،45 CFR  شخب91 .


	o
	o
	  
	ناوت نوناق لاس یشخب1973 .


	o
	o
	  
	 ناونعIX   لاس یشزومآ تاحلاصا1972 همانرب اب طابترا رد(تیلاعف و اه.)یشزومآ یاه


	o
	o
	  
	 نیوانعII  وIII ییاکیرمآ نوناق.تیلولعم یاراد یاه


	o
	o
	  
	 شخب1557  نورقم تبقارم و رامیب زا تیامح نوناقهب .هفرص






	 
	هجوت هئارا هب هعجارم یارب هک دنک لصاح نانیمطا دیاب یتناک :  یفاضا هنیزه چیه ،هکبش زا جراخ هدنهدیمن تفایرد امش زاشخب هب رتشیب تاعلاطا بسک یارب .دوش:دینک هعجارم ریز یاه

	•
	•
	•
	  
	نایز تارییغت داجیا نودب ار دوخ قوقح نامرد رد راب .دینک لامعا نات


	•
	•
	  
	حیضوت قوقح اب قباطم ار تامدخ و نامردهدادلباق یتلایا و لاردف نیناوق همه و امنهار نیا رد هدش تفایرد ارجا :هلمج زا ،دینک


	•
	•
	  
	 سامت یارب .دیشاب هتشاد زین یفاضا قوقح ،یراتفر تملاس نامرد هب طوبرم یتلایا نیناوق ساسا رب تسا نکممجرد نفلت هرامش قیرط زا یتناک اب ًافطل ،دوخ یتناک نارامیب قوقح عفادم اب  سامت امنهار نیا دلج یور هدش.دیریگب



	 
	 
	 ایازم بولطمان نییعت

	 
	یم هک یتامدخ یتناک رگایم رکف ای مهاوخ ؟تشاد مهاوخ یقوقح هچ ،دنک در ار مراد زاین نآ هب منک

	 
	یم رکف هک ار یتامدخ یتناک رگا قح ،دهد نایاپ ای دزادنیب ریخأت هب ،دهد شهاک ،دیامن دودحم ،دنک در دیراد زاین نآ هب دینکیم هدیمان »ایازم بولطمان نییعت هیعلاطا« هیعلاطا نیا .دیراد ار یتناک زا یبتک هیعلاطا تفایرد دیراد قح نینچمه .دوششخب .دیهدب رظندیدجت تساوخرد و دینک تفلاخم یتناک میمصت اب و ایازم بولطمان نییعت هیعلاطا هرابرد ار امش ریز یاهیم یتناک میمصت اب تفلاخم تروص رد هک یتامادقایم هاگآ ،دیهد ماجنا دیناوت .دننک

	 
	 
	 ؟تسیچ ایازم بولطمان نییعت

	 
	 یم قلاطا دوش ماجنا یتناک طسوت هک ریز تامادقا زا کی ره هب ایازم بولطمان نییعت:دوش

	•
	•
	•
	  
	میمصت لماش نیا ؛تساوخرد دروم تمدخ هب طوبرم زوجم ندرک دودحم ای در ای عون ساسا رب هک تسا ییاهبسانم ،یکشزپ ترورض ،تمدخ حطسیم ذاختا ششوپ تحت تیزم کی یشخبرثا ای هئارا لحم ،ندوب؛دنوش


	•
	•
	  
	؛تسا هدش رداص نآ زوجم ًلابق هک تمدخ کی همتاخ ای قیلعت ،شهاک


	•
	•
	  
	؛تمدخ کی هنیزه تخادرپ یئزج ای لماک در


	•
	•
	  
	؛ررقم ینامز هزاب رد تامدخ هئارا مدع


	•
	•
	  
	 هزاب رد مادقا مدعتیاکش هب درادناتسا یگدیسر یارب ررقم ینامز یاهتساوخرد و اههزاب .رظندیدجت یاه یاه:تسا ریز حرش هب یمازلا ینامز
	o
	o
	o
	  
	 فرظ یتناک و دینک تبث یتناک دزن ار یتیاکش رگا30  امش هب امش تیاکش هرابرد یبتک میمصت زور.دنکن ملاعا


	o
	o
	  
	 فرظ یتناک و دینک تبث یتناک دزن ار رظندیدجت تساوخرد رگا30  هرابرد یبتک میمصت زور.دنکن ملاعا امش هب امش رظندیدجت تساوخرد


	o
	o
	  
	 فرظ و دیشاب هدرک تبث یروف رظندیدجت تساوخرد رگا72 .دیشاب هدرکن تفایرد یخساپ تعاس





	•
	•
	  
	.یلام تیلوئسم هب ضارتعا یارب وضع تساوخرد در



	 
	 
	؟تسیچ ایازم بولطمان نییعت هیعلاطا

	 
	همان ایازم بولطمان نییعت هیعلاطا یم لاسرا امش یارب یتروص رد یتناک هک تسا یبتک یا  یتامدخ دریگب میمصت هک دنک هئارا و امش هک ارهدنهد  نیا .دهد نایاپ ای دزادنیب ریخأت هب ،دهد شهاک ،دیامن دودحم ،دنک در ،دینک تفایرد دیاب دیدقتعم نات
	 هیعلاطا یم حیضوت هدرک هدافتسا میمصت ذاختا یارب یتناک هک ار یدنیآرف  ای اهرایعم حرش لماش و دهد
	 لمعلاروتسد هب تمدخ یکشزپ ترورض نییعت یارب هک تسا ییاه هتفر راک .دنا

	 
	 
	یم ریز دراوم ِدر لماش دراوم نیا:دوش

	•
	•
	•
	  
	 .تمدخ کی هنیزه تخادرپ


	•
	•
	  
	 .دنتسین ششوپ تحت هک یتامدخ هب طوبرم تابلاطم


	•
	•
	  
	 یمن هداد صیخشت یرورض یکشزپ رظن زا هک یتامدخ هب طوبرم تابلاطم .دنوش


	•
	•
	  
	هدش تفایرد تسردان تامدخ هئارا ماظن زا هک یتامدخ هب طوبرم تابلاطم.دنا


	•
	•
	  
	 .یلام تیلوئسم هب ضارتعا تساوخرد



	 
	 
	:هجوت  ،دشاب هدشن یگدیسر ررقم تلهم رد امش یروف رظندیدجت تساوخرد ای امش رظندیدجت تساوخرد ،امش تیاکش رگانییعت ینامز یاهدرادناتسا اب قباطم ار تامدخ رگا ای هیملاعا ،دیشاب هدرکن تفایرد تامدخ هئارا یارب یتناک یوس زا هدش علاطا یارب »ایازم هرابرد بولطمان میمصت«یم هدافتسا زین امش هب یناسر.دوش

	 
	 
	نامزهیملاعا لاسرا یدنب

	 
	:دنک لاسرا ار هیملاعا دیاب یتناک

	•
	•
	•
	  
	 لقادح ،نکاس درف یارب10   تملاس تمدخ کی شهاک ای قیلعت ،عطق هب طوبرم مادقا یارجا خیرات زا شیپ زور.تسا هدش رداص نآ زوجم ًلابق هک یراتفر


	•
	•
	  
	میمصت زا سپ یراک زور ود فرظ رثکادح ،نکاس درف یاربمیمصت ای تخادرپ در هرابرد یریگ هب رجنم هک ییاهتساوخرد ِیراتفر تملاس تامدخ زا یشخب ای مامت حلاصا ای ریخأت ،دریم هدش.دوش



	 
	 
	یم هک ار یتامدخ یتقو هشیمه ایآیمن تفایرد مهاوخ؟درک مهاوخ تفایرد »ایازم هرابرد بولطمان میمصت« هیملاعا ،منک

	 
	هیملاعا رگا .دینک تفایرد »ایازم هرابرد بولطمان میمصت« هیملاعا کی دیاب امش ،هلبیم ،دینکن تفایرد یا  یتناک دزن دیناوت هدناسر نایاپ هب ار رظندیدجت تساوخرد دنیارف رگا ای دینک تبث رظندیدجت تساوخردیم ،دیا  یتلایا یسرداد تساوخرد دیناوتهدش هجاوم »ایازم هرابرد بولطمان میمصت« کی اب هک دینک ملاعا ،یتناک اب سامت ماگنه .دیهد هئارا هیملاعا اما دیا یاهدرکن تفایرد  تسا هدمآ امنهار نیا رد یتلایا یسرداد تساوخرد ای رظندیدجت تساوخرد تبث هوحن هب طوبرم تاعلاطا .دیا هئارا رتفد رد دیاب نینچمه و.دشاب سرتسد رد زین امش تامدخ هدنهد

	 
	 
	یم امش هب یتاعلاطا هچ »ایازم هرابرد بولطمان میمصت« هیملاعا؟دهد

	 
	 یم علاطا امش هب هیملاعا نیا:دهد

	•
	•
	•
	  
	یم ریثأت تامدخ تفایرد یارب امش ییاناوت و امش رب هک هداد ماجنا یمادقا هچ یتناک هکنیا.دراذگ


	•
	•
	  
	 .نآ ذاختا لیلد و میمصت یارجا خیرات


	LI
	Lbl
	•  
	  زا ینشور حیضوت هیملاعا ،هدشن هداد صیخشت یرورض یکشزپ رظن زا تمدخ هک تسا نیا در لیلد رگا
	 یم هئارا یتناک میمصت نیا ییارچ یم ناشن هک دوب دهاوخ یصخشم ینیلاب لیلاد لماش حیضوت نیا .دنک  دهد
	 .تسا هدشن یقلت یرورض یکشزپ رظن زا امش یارب تمدخ ارچ


	•
	•
	  
	 نآ ساسا رب میمصت هک یلاردف ای یتلایا تاررقم.تسا هدش ذاختا اه


	•
	•
	  
	 .یتناک میمصت اب تقفاوم مدع تروص رد رظندیدجت تساوخرد تبث یارب امش قوقح


	•
	•
	  
	هخسن تفایرد هوحن.یتناک میمصت اب طبترم تاعلاطا ریاس و قباوس ،دانسا زا ییاه


	•
	•
	  
	 .یتناک دزن رظندیدجت تساوخرد تبث هوحن


	•
	•
	  
	.دیتسین یضار دوخ رظندیدجت تساوخرد هرابرد یتناک میمصت زا هک یتروص رد یتلایا یسرداد تساوخرد هوحن


	•
	•
	  
	 .یروف یتلایا یسرداد ای یروف رظندیدجت تساوخرد هوحن


	•
	•
	  
	 .یتلایا یسرداد تساوخرد ای رظندیدجت تساوخرد تبث یارب کمک تفایرد هوحن


	•
	•
	  
	 .دیراد رایتخا رد یتلایا یسرداد تساوخرد ای رظندیدجت تساوخرد تبث یارب هک ینامز تدم


	•
	•
	  
	 ،دیتسه یتلایا یسرداد ای رظندیدجت تساوخرد میمصت رظتنم هک ینامز رد تامدخ تفایرد همادا یارب امش قح ششوپ تحت تامدخ نیا هنیزه ایآ هکنیا و ،تامدخ نیا همادا تساوخرد هوحنMedi-Cal یم رارق.ریخ ای دریگ


	•
	•
	  
	.دبای همادا تامدخ ات دینک تبث ار دوخ یتلایا یسرداد تساوخرد ای رظندیدجت تساوخرد دیاب هک ینامز



	 
	 
	یم تفایرد »ایازم هرابرد بولطمان میمصت« هیملاعا یتقو ؟مهد ماجنا دیاب یراک هچ منک

	 
	یم تفایرد ار »ایازم هرابرد بولطمان میمصت« هیملاعا هک یماگنهجرد تاعلاطا مامت دیاب ،دینک  تقد اب ار نآ رد هدشیمن هجوتم ار هیملاعا رگا .دینک هعلاطمیم یتناک ،دیوشیم نینچمه .دنک کمک امش هب دناوت یرگید صخش زا دیناوت.دنک کمک امش هب هک دیهاوخب

	 
	 
	یم  هئارا ار تسا هدش فقوتم هک یتمدخ همادا یاضاقت ،یتلایا یسرداد تساوخرد ای رظندیدجت تساوخرد تبث ماگنه دیناوت فرظ رثکادح ار تامدخ همادا تساوخرد دیاب .دیهد10  میمصت« هیملاعا لیوحت ای یتسپ رهم خیرات زا سپ یمیوقت زور دش ییارجا خیرات زا شیپ ای »ایازم هرابرد بولطمان .دینک تبث رییغت ن

	 
	 
	یم ایآ ؟منک تفایرد ار دوخ تامدخ نانچمه ،متسه رظندیدجت تساوخرد میمصت رظتنم هک ینامز رد مناوت

	 
	 هک تسانعم نیا هب نیا .دینک تفایرد ار دوخ تامدخ نانچمه ،میمصت یارب راظتنا تدم رد دیناوتب تسا نکمم ،هلبیم هئارا نانچمه دیناوت.دینک تفایرد ار ناتزاین دروم تبقارم و دینیبب ار دوخ تامدخ هدنهد

	 
	 
	؟مهد ماجنا دیاب یراک هچ تامدخ تفایرد همادا یارب

	 
	 :دیشاب هتشاد ار ریز طیارش دیاب

	•
	•
	•
	  
	 فرظ رثکادح دیاب امش10  ،یتناک طسوت »ایازم هرابرد بولطمان میمصت« هیملاعا لاسرا خیرات زا یمیوقت زوریم لامعا رییغت تسا هدرک ملاعا یتناک هک یخیرات زا شیپ ای  هئارا ار تامدخ تفایرد همادا تساوخرد ،دوش.دیهد


	•
	•
	  
	 فرظ رثکادح ار دوخ رظندیدجت تساوخرد60 جرد خیرات زا یمیوقت زور  بولطمان میمصت« هیملاعا رد هدشهدرک تبث »ایازم هرابرد .دیا


	•
	•
	  
	یم تفایرد ار نآ لبق زا هک تسا یتمدخ قیلعت ای شهاک ،فقوت هب طوبرم رظندیدجت تساوخردهدرک.دیا


	•
	•
	  
	 هئارا.دیراد زاین تمدخ نیا هب هک تسا هدرک دییأت امش تامدخ هدنهد


	•
	•
	  
	شیپ یتناک هک ینامز هرود.تسا هدیسرن نایاپ هب زونه دوب هدرک دییأت تمدخ نیا یارب رت



	 
	 
	یم هچ مرادن زاین تمدخ نیا هب هک دریگب میمصت یتناک ،رظندیدجت تساوخرد هب یگدیسر زا سپ رگا ؟دوش

	 
	هدرک تفایرد رظندیدجت تساوخرد یسررب تدم رد هک یتامدخ هنیزه تخادرپ هب مزلم امش.دوب دیهاوخن دیا

	 
	 
	تیلوئسم اضعا یاه

	 
	تیلوئسمهب نم یاه وضع ناونعMedi-Cal  ؟تسیچ

	 
	 تسا مهم نینچمه .دینک تفایرد ار دوخ زاین دروم تبقارم دیناوتب ات دینک کرد ار یتناک تامدخ درکلمع هوحن هک تسا مهم:هک

	•
	•
	•
	  
	نییعت همانرب قبط دوخ ینامرد تاسلج رد هئارا اب رگا .دیشاب هتشاد روضح هدش نییعت یارب دوخ تامدخ هدنهد کی رد تسا مزلا رگا .تفرگ دیهاوخ ار هجیتن نیرتهب ،دیشاب دنبیاپ فادها نآ هب و دینک یراکمه ینامرد فادها  لقادح ،دیشاب هتشادن روضح هعجارم تبون24 هئارا اب لبق تعاس و زور یارب و دیریگب سامت دوخ تامدخ هدنهد.دیریگب تبون یرگید تعاس


	•
	•
	  
	 یایازم ییاسانش تراک هراومه ،نامرد تفایرد یارب هعجارم ماگنهMedi-Cal )BIC(   ییاسانش کردم کی وسکع .دیشاب هتشاد هارمه راد


	•
	•
	  
	 هئارا ،دیراد زاین یهافش مجرتم هب دوخ تبون زا شیپ رگا.دینک علطم ار دوخ تامدخ هدنهد


	•
	•
	  
	ینارگن یمامت هئارا اب ار دوخ یکشزپ یاهلماک تاعلاطا هچره .دیراذگب نایم رد ناتتامدخ هدنهد  هرابرد یرتقفوم امش نامرد ،دیهد هئارا دوخ یاهزاین.دوب دهاوخ رت


	•
	•
	  
	هئارا زا دیراد هک یلاؤس ره ًامتح  نامرد لوط رد هک یتاعلاطا هک تسا مهم رایسب .دیسرپب دوخ تامدخ هدنهدیم تفایردهب ار دینک.دینک کرد لماک روط


	•
	•
	  
	 هئارا و امش هک ار یلحارم نآ رس رب ناتتامدخ هدنهدهدرک قفاوت اه هب ،دیا.دینک ارجا و یریگیپ لماک روط


	•
	•
	 
	 هئارا اب ای دیراد یلاؤس دوخ تامدخ هرابرد رگاهدش یلکشم راچد ناتتامدخ هدنهد  اب ،دیتسین نآ لح هب رداق هک دیا


	 
	 
	 .دیریگب سامت یتناک


	•
	•
	  
	 هئارا ،دش داجیا امش یصخش تاعلاطا رد یرییغت رگا رییغت لماش نیا .دینک علطم ار یتناک و تامدخ هدنهد رد تکراشم یارب امش ییاناوت رب تسا نکمم هک تسا یرگید یکشزپ تاعلاطا هنوگره و نفلت هرامش ،یناشن.دراذگب ریثأت نامرد


	•
	•
	  
	 یم هئارا ار امش ینامرد تامدخ هک ینانکراک اب.دینک راتفر بدا و مارتحا اب دنهد


	•
	•
	  
	 :دیهد شرازگ ار نآ ،دیتسه کوکشم یفلخت ای بلقت هب رگا
	o
	o
	o
	  
	 رد هدافتساءوس ای عبانم فلاتا ،بلقت هب هک یدارفا زا یتشادهب تامدخ هراداMedi-Cal  دنتسه کوکشمیم بلقت شرازگ نفلت طخ اب دهاوخMedi-Cal  ردDHCS  هرامش هب6222-822-800-1  سامتیم ساسحا رگا .دنریگب اب یروف کمک تفایرد یارب ،تسا یرارطضا تیعضو دینک911  .دیریگب سامتسامت و تسا ناگیار سامت نیایم هدنریگ.دنامب یقاب سانشان دناوت


	o
	o
	  
	یم نینچمه هب لیمیا قیرط زا ار هدافتساءوس ای بلقت هب کوکشم دراوم دیناوت
	fraud@dhcs.ca.gov
	fraud@dhcs.ca.gov

	  
	 یناشن هب نیلانآ مرف زا ای دیهد شرازگ
	CalFraud.aspx-http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi
	CalFraud.aspx-http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi

	  هدافتسا
	 .دینک






	 
	 
	 یارب دیاب ایآMedi-Cal هنیزه؟منک تخادرپ یا

	 
	 ششوپ تحت دارفا رتشیبMedi-Cal   یخرب رد .دنرادن یراتفر تملاس ای یکشزپ تامدخ یارب هنیزه تخادرپ هب یزاین  ار یراتفر تملاس ای/و یکشزپ تامدخ هنیزه زا یشخب دشاب مزلا ،امش هناهام دمآرد نازیم ساسا رب تسا نکمم ،دراوم .دینک تخادرپ

	•
	•
	•
	  
	فقس زا رتمک امش دمآرد رگانییعت یاه هدشMedi-Cal هداوناخ هزادنا اب بسانتم  تخادرپ هب یزاین ،دشاب نات.تشاد دیهاوخن یراتفر تملاس ای یکشزپ تامدخ یارب هنیزه


	•
	•
	  
	فقس زا رتشیب امش دمآرد رگانییعت یاه هدشMedi-Cal هداوناخ هزادنا اب بسانتم  هنیزه زا یشخب دیاب ،دشاب ناتیم تخادرپ امش هک یغلبم .دینک تخادرپ ار یراتفر تملاس ای یکشزپ تامدخهنیزه زا امش مهس« دینک هدیمان »اهیمهنیزه زا دوخ مهس هکنیا زا سپ .دوش  ،دیدرک تخادرپ ار اهMedi-Cal هنیزه هیقب ششوپ تحت یکشزپ یاهیم تخادرپ هام نآ یارب ار امشهام رد .دنک.تسین یغلبم چیه تخادرپ هب یزاین ،دیرادن یکشزپ هنیزه هک ییاه


	•
	•
	  
	 تحت نامرد هنوگره یاربMedi-Cal ،هب یغلبم تسین مزلا تسانعم نادب نیا .دیزادرپب کرتشم تخادرپ ناونعیم تفایرد یکشزپ تامدخ هک راب ره هک  هعجارم ناتسرامیب سناژروا هب دوخ یداع تامدخ یارب ای دینکیم .دیرادن دوخ بیج زا هنیزه تخادرپ هب یزاین ،دینک


	•
	•
	  
	 هئارا .درک دهاوخ علطم غلبم هنوگره تخادرپ موزل زا ار امش ،زاین تروص رد امش تامدخ هدنهد



	  
	 
	 ضیعبت مدع هیعلاطا

	 
	نس یتناک .تسا نوناق فلاخرب ضیعبت نیناوق زا وگیدیم یوریپ لاردف و یتلایا یندم قوقحنس یتناک .دنک لیلد هب ،وگید ،یمسج یناوتان ،ینهذ یناوتان ،نس ،یهورگ ای یموق تیوه ،یلم هاگتساخ ،رابت ،بهذم ،تسوپ گنر ،داژن ،تیسنجهب ،یسنج شیارگ ای یتیسنج تیوه ،تیسنج ،لهأت تیعضو ،یکیتنژ تاعلاطا ،یکشزپ تیعضو ضیعبت ینوناقریغ روطیمن لئاقیمن رانک ار دارفا ،دوش نآ اب ای دراذگ هب اهیمن راتفر توافتم روط .دنک

	 
	نس یتناکیم هئارا ار ریز دراوم وگید :دهد

	•
	•
	•
	  
	کمکهب ،یناوتان یاراد دارفا یارب ناگیار تامدخ و اه :هلمج زا ،رترثؤم طابترا یرارقرب روظنم
	•
	•
	•
	  
	.هراشا نابز طیارش دجاو نامجرتم


	•
	•
	  
	بلاق رد یبتک تاعلاطا بلاق ای یتوص ،لیرب ،تشرد پاچ( رگید یاه سرتسد لباق )یکینورتکلا یاه.تسا





	•
	•
	  
	 نآ یلصا نابز هک یدارفا یارب ناگیار ینابز تامدخ :هلمج زا ،تسین یسیلگنا اه
	•
	•
	•
	  
	.طیارش دجاو نامجرتم


	•
	•
	  
	نابز هب بوتکم تاعلاطا .رگید یاه






	 
	 اب ،دیراد زاین تامدخ نیا هب رگا  هک نارحب و یسرتسد طخ24  هنابش تعاس و زور7 تسا لاعف هتفه زور ،  هرامش هب7240-724 (888.دیریگب سامت ) رگا ای یمن اب ،دینک تبحص ای دیونشب دیناوت711 دیریگب سامت . ،تساوخرد هب انبیم دنس نیا بلاق ای یتوص ،تشرد پاچ ،لیرب بلاق رد دناوت.دریگ رارق امش رایتخا رد سرتسد لباق یکینورتکلا یاه

	 
	 
	 تیاکش تبث هوحن

	 
	نس یتناک دیدقتعم رگاوگید هب ای هدرک روصق تامدخ نیا هئارا رد گنر ،داژن ،تیسنج ساسا رب ینوناقریغ روط  ،یکشزپ تیعضو ،یمسج یناوتان ،ینهذ یناوتان ،نس ،یهورگ ای یموق تیوه ،یلم هاگتساخ ،رابت ،بهذم ،تسوپیم ،تسا هدش لئاق ضیعبت یسنج شیارگ ای یتیسنج تیوه ،تیسنج ،لهأت تیعضو ،یکیتنژ تاعلاطا دزن دیناوتدینک تبث تیاکش ریز یتیامح یاهداهن. یم امش هب ار دوخ تیاکش دیناوت  ای یروضح ،یبتک ،ینفلت تروص:دینک تبث یکینورتکلا

	·
	·
	·
	  
	ینفلت:
	
	
	
	  
	تیاکش تبث رد کمک تفایرد یارب یتماقا ای/و یرتسب تامدخ هب طوبرمیم ،  اب دیناوت ِنارامیب زا تیامح همانربJewish Family Service )JFS( هرامش هب یاه1134-282-619   ای2233-479-800-1  .دیریگب سامت


	
	
	 
	 هب طوبرم تیاکش تبث رد کمک تفایرد یاربییاپرس تامدخیم ،  اب دیناوت


	 
	 
	Consumer Center for Health Education and Advocacy  (CCHEA)  ناگیار هرامش قیرط زا3258-734 (877( )TTY 1-800-735-2929.دیریگب سامت )


	
	
	  
	یمن رگا ،ای اب ،دینک تبحص ای دیونشب دیناوت711  .دیریگب سامت





	·
	·
	  
	یبتک تروص هب:  :دینک لاسرا ریز یناشن هب ای دینک لیمکت ار تیاکش مرف کی
	
	
	
	  
	 :یتماقا ای/و یرتسب تامدخ یارب


	
	
	  
	 :ییاپرس تامدخ یارب






	 
	Jewish Family Service of San Diego Joan & Irwin Jacobs Campus Turk Family Center Community Services Building 8804 Balboa Avenue San Diego, CA 92123 

	 
	Consumer Center for Health Education and Advocacy )CCHEA( 1764 San Diego Avenue, Suite 100 San Diego, CA 92110 

	·
	·
	·
	  
	هبیروضح تروصهئارا زکارم زا یکی ای دوخ کشزپ بطم هب : یتناک دادرارق فرط ناگدنهد
	نسیم هک دینک ملاعا و دینک هعجارم وگید.دینک تبث تیاکش دیهاوخ


	·
	·
	  
	هبیکینورتکلا تروصبو هب :تیاس :دینک هعجارم ریز یاه
	
	
	
	  
	 :یتماقا ای/و یرتسب تامدخ یارب 
	Jewish Family Service of San Diego  
	-families/patient-services/adults-https://www.jfssd.org/our
	-families/patient-services/adults-https://www.jfssd.org/our
	dvocacya /



	
	
	  
	 :ییاپرس تامدخ یارب 
	Consumer Center for Health Education and Advocacy  
	-and-health-https://www.lassd.org/mental
	-and-health-https://www.lassd.org/mental

	)CCHEA( 
	rights-patients-abuse-ubstances/
	rights-patients-abuse-ubstances/

	   






	 
	 
	یندم قوقح رتفد –  اینرفیلاک یتشادهب تامدخ هرادا

	 
	یم نینچمههب ،اینرفیلاک یتشادهب تامدخ هرادا رد یندم قوقح رتفد دزن ار دوخ یندم قوقح تیاکش دیناوت ،ینفلت تروص:دینک تبث یکینورتکلا ای یبتک

	•
	•
	•
	  
	ینفلت هرامش اب :7330-440-916 یمن رگا .دیریگب سامت هب دیناوت اب ،دیونشب ای دینک تبحص یبوخ711  طخ(
	)اینرفیلاک تلایا هلر .دیریگب سامت


	•
	•
	  
	هبیبتک تروصهمان ای دینک لیمکت ار تیاکش مرف : :هب دینک لاسرا یا



	 
	Department of Health Care Services - Office of Civil Rights P.O. Box 997413, MS 0009  

	 
	Sacramento, CA 95899-7413

	 
	 
	 مرف:دنتسه سرتسد رد ریز یناشن رد تیاکش یاه

	 
	procedures-grievance-https://www.dhcs.ca.gov/discrimination
	procedures-grievance-https://www.dhcs.ca.gov/discrimination


	 
	•
	•
	•
	  
	هبیکینورتکلا تروص هب لیمیا لاسرا :
	CivilRights@dhcs.ca.gov
	CivilRights@dhcs.ca.gov

	 .



	 
	 
	 
	یندم قوقح رتفد –  هدحتم تلاایا یناسنا تامدخ و تشادهب ترازو

	 
	 هتفرگ رارق ضیعبت دروم تیسنج ای یناوتان ،نس ،یلم هاگتساخ ،تسوپ گنر ،داژن ساسا رب دیدقتعم رگایم ،دیا دیناوتهب ،یندم قوقح رتفد ،هدحتم تلاایا یناسنا تامدخ و تشادهب ترازو دزن ار دوخ یندم قوقح تیاکش  یبتک ،ینفلت تروص:دینک تبث یکینورتکلا ای

	•
	•
	•
	  
	ینفلت هرامش اب :1019-368-800-1 یمن رگا .دیریگب سامتهب دیناوت اب ،دیونشب ای دینک تبحص یبوخ
	TTY/TDD 1-800-537-7697 .دیریگب سامت



	 
	•
	•
	•
	  
	هبیبتک تروصهمان ای دینک لیمکت ار تیاکش مرف : :هب دینک لاسرا یا



	 
	U.S. Department of Health and Human Services 200  Independence Avenue, SW Room 509F, HHH Building Washington, D.C. 20201 

	•
	•
	•
	  
	 مرف :دنتسه سرتسد رد ریز یناشن رد تیاکش یاه
	http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
	http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

	 .



	 
	•
	•
	•
	  
	هب  :دینک هعجارم یندم قوقح رتفد تایاکش لاترپ هب :یکینورتکلا تروص
	https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
	https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

	   



	 
	هویش هیعلاطا یصوصخ میرح ظفح یاه

	 
	هینایبتسایس هک یاهیور و اهیم حیضوت یکشزپ قباوس یگنامرحم ظفح یارب ار یتناک یاه  رد و تسا سرتسد رد دهد .دش دهاوخ هئارا امش هب تساوخرد تروص
	هینایبتسایس هک یاهیور و اهیم حیضوت یکشزپ قباوس یگنامرحم ظفح یارب ار یتناک یاه  رد و تسا سرتسد رد دهد .دش دهاوخ هئارا امش هب تساوخرد تروص
	 

	 ای تامدخ نیا تفایرد یارب ،دیراد ار یراتفر تملاس تامدخ تفایرد هب تیاضر تیحلاص ،ییاناوت و ینس رظن زا رگا نآ هب طوبرم تخادرپ تساوخرد هئارا .دیرادن یرگید وضع زا زوجم ذخا هب یزاین ،اه
	 ای تامدخ نیا تفایرد یارب ،دیراد ار یراتفر تملاس تامدخ تفایرد هب تیاضر تیحلاص ،ییاناوت و ینس رظن زا رگا نآ هب طوبرم تخادرپ تساوخرد هئارا .دیرادن یرگید وضع زا زوجم ذخا هب یزاین ،اه
	 

	 
	 

	یم  ای رگید لیمیا یناشن ،رگید یتسپ یناشن هب ار یراتفر تملاس تامدخ هب طوبرم تابتاکم دیهاوخب یتناک زا دیناوتیم باختنا دوخ هک ینفلت هرامشیم هتفگ »هنامرحم تاطابترا یارب تساوخرد« تساوخرد نیا هب .دنک لاسرا دینک .دوشیراتفر تملاس تامدخ هب طوبرم تاعلاطا امش یبتک هزاجا نودب یتناک ،دیهد تیاضر تبقارم تفایرد هب رگا  رد ار نات هب ار تابتاکم یتناک ،دینکن هئارا ینفلت هرامش ای لیمیا یناشن ،یتسپ یناشن رگا .داد دهاوخن رارق یرگید درف چیه رایتخاتبث نفلت هرامش ای یناشن هب و امش مان .درک دهاوخ لاسرا هدش
	یم  ای رگید لیمیا یناشن ،رگید یتسپ یناشن هب ار یراتفر تملاس تامدخ هب طوبرم تابتاکم دیهاوخب یتناک زا دیناوتیم باختنا دوخ هک ینفلت هرامشیم هتفگ »هنامرحم تاطابترا یارب تساوخرد« تساوخرد نیا هب .دنک لاسرا دینک .دوشیراتفر تملاس تامدخ هب طوبرم تاعلاطا امش یبتک هزاجا نودب یتناک ،دیهد تیاضر تبقارم تفایرد هب رگا  رد ار نات هب ار تابتاکم یتناک ،دینکن هئارا ینفلت هرامش ای لیمیا یناشن ،یتسپ یناشن رگا .داد دهاوخن رارق یرگید درف چیه رایتخاتبث نفلت هرامش ای یناشن هب و امش مان .درک دهاوخ لاسرا هدش
	 

	 
	 

	تساوخرد یتناکهدرک تساوخرد هک یبلاق و لکش نامه رد ًاقیقد ار هنامرحم تاطابترا تفایرد یارب امش یاه تیاعر دیایم لصاح نانیمطا ای .درک دهاوخ هب ،یتساوخرد ِبلاق و لکش نامه رد امش تابتاکم هک دنک  .دشاب تفایرد لباق یتحاریم باختنا امش هک یرگید لحم هب ار تابتاکم یتناک ات هنامرحم تاطابترا یارب امش تساوخرد .درک دهاوخ لاسرا دینک .دییامن تبث هنامرحم تاطابترا یارب یدیدج تساوخرد ای دینک وغل ار نآ هک تسا ربتعم ینامز
	تساوخرد یتناکهدرک تساوخرد هک یبلاق و لکش نامه رد ًاقیقد ار هنامرحم تاطابترا تفایرد یارب امش یاه تیاعر دیایم لصاح نانیمطا ای .درک دهاوخ هب ،یتساوخرد ِبلاق و لکش نامه رد امش تابتاکم هک دنک  .دشاب تفایرد لباق یتحاریم باختنا امش هک یرگید لحم هب ار تابتاکم یتناک ات هنامرحم تاطابترا یارب امش تساوخرد .درک دهاوخ لاسرا دینک .دییامن تبث هنامرحم تاطابترا یارب یدیدج تساوخرد ای دینک وغل ار نآ هک تسا ربتعم ینامز
	 

	 
	 

	یم ار هنامرحم تاطابترا تساوخرد هوحن هب طوبرم تاعلاطا هحفص رد دیناوتOptum Beneficiary & Families  نس یتناک یراتفر تملاس حرط شخب رد ،دیبایب وگیدPatient Access API and Member Data Access  (DMC-ODS & SMHS ) :یناشن رد
	یم ار هنامرحم تاطابترا تساوخرد هوحن هب طوبرم تاعلاطا هحفص رد دیناوتOptum Beneficiary & Families  نس یتناک یراتفر تملاس حرط شخب رد ،دیبایب وگیدPatient Access API and Member Data Access  (DMC-ODS & SMHS ) :یناشن رد
	https://www.optumsandiego.com/content/SanDiego/sandiego/en/beneficiary_and_famili
	https://www.optumsandiego.com/content/SanDiego/sandiego/en/beneficiary_and_famili
	es.html

	 

	 
	 

	هویش هیعلاطا« هب یسرتسد یارب( یتناک »یصوصخ میرح ظفح یاهNPP )نابز همه هب ریز دنویپ هب ،هناتسآ یاه:دینک هعجارم
	هویش هیعلاطا« هب یسرتسد یارب( یتناک »یصوصخ میرح ظفح یاهNPP )نابز همه هب ریز دنویپ هب ،هناتسآ یاه:دینک هعجارم
	 

	 
	https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/sd/compliance_office/reso
	https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/sd/compliance_office/reso
	urces/privacy/npp.html


	 
	 
	 

	 
	هژاو مهم یاه

	 
	 نارحب و یشکدوخ زا یریگشیپ طخ988 : هرامش  تملاس نارحب راچد هک یدارفا یارب هنامرحم و ناگیار ینابیتشپ هک یا یم مهارف دنتسه ناور هب طخ نیا .دنراد یشکدوخ راکفا هک یدارفا هلمج زا ،دنک تروص24  و هتعاس7   رد هتفه زورسامت و تسا سرتسدشزومآ نارواشم هب ار ناگدنریگ یم لصتم هدید .دنهد هئارا ار مزلا تیامح و کمک ات دنک

	 
	:یرادا قوقح یضاق  یضاقهدنورپ هب هک یایم یگدیسر اهمیمصت هرابرد و دنک یأر ایازم بولطمان نییعت اب طبترم یاه یم رداص .دنک

	 
	 ( اکیرمآ دایتعا یکشزپ نمجناASAM :) هفرح نمجنا کی هزوح ناصصختم ریاس و ناکشزپ هدنیامن هک یکشزپ یا یاهرایعم نامزاس نیا .دنراد صصخت دایتعا نامرد رد و تسا تملاسASAM   هعومجم هک تسا هدرک نیودت اریم رامش هب دایتعا نامرد یلم یاهرایعم.دیآ

	 
	لح :رظندیدجت تساوخرد لصفو یتساوخرد ِتمدخ کی ششوپ هرابرد یتناک میمصت هب تبسن امش هک یفلاتخا لح دنیارف هداس نایب هب .دیراد.دیتسین قفاوم نآ اب هک تسا یمیمصت هرابود ینیبزاب یارب یهار ،رت

	 
	طبارهمانرب یاه( یدربراک یسیونAPI :)مایپ هیبش ییاهرازبا همانرب هب هک ناسرمرن یاهیم هزاجا فلتخم یرازفا  اب دنهدتفگ« رگیدکی .دنراذگب کارتشا هب ار تاعلاطا و هدرک »وگو

	 
	 :یبایزرا .یراتفر ای یفطاع ،یناور تملاس ینونک تیعضو شجنس یارب یتامدخ تیلاعف

	 
	 :زوجم .دییأت ای هزاجا یاطعا

	 
	 :زاجم هدنیامن .دنک مادقا یرگید صخش زا یگدنیامن هب تسا زاجم ینوناق رظن زا هک یدرف

	 
	:یراتفر تملاس ناور ،یفطاع یتسیزهبهداس نایب هب .ام یعامتجا و یتخانش  و ندرک ساسحا ،ندرک رکف هوحن هب ،رتیم طوبرم نارگید اب ام لماعت.دوش

	 
	:ایازم .دنتسه تملاس حرط نیا ششوپ تحت هک ییاهوراد و تملاس تبقارم تامدخ

	 
	( ایازم ییاسانش تراکBIC :) تملاس همیب ششوپ دییأت یارب ییاسانش تراکMedi-Cal  .امش

	 
	 :تبقارم یگنهامه تامدخیم کمک دارفا هب.دننک ادیپ ار دوخ ریسم تملاس تبقارم ماظن رد ات دنک

	 
	 :بقارمیم هئارا تیامح و تبقارم ،دراد زاین کمک هب هک یرگید صخش هب هک یدرف .دهد

	 
	:هدنورپ ریدم یم هک یعامتجا ناراکددم ای یمسر ناراتسرپ  کرد ار تملاس یلصا تلاکشم دننک کمک وضع هب دنناوت هئارا اب ار تبقارم و هدرک.دننک گنهامه وضع ناگدنهد

	 
	 :هدنورپ تیریدم ناوت ،یعامتجا ،یشزومآ ،یکشزپ تامدخ هب یسرتسد رد اضعا هب کمک یارب یتمدخ ریاس ای یشخبیم کمک دارفا هب ،رگید نایب هب .هعماج رد زایندروم تامدخ.دننک تفایرد دنراد زاین هک ار یتیامح و تبقارم دنک

	 
	CHIP (:)ناکدوک تملاس همیب همانرب همانربهداوناخ هک یتروص رد هک یتلود یاهنیزه تخادرپ ناوت اه  هتشادن ار اه نآ هب ،دنشابیم کمک اه .دننک تفایرد تملاس همیب ناشنادنزرف یارب دنک

	 
	گنهامه :یندم قوقح هدننک یم لصاح نانیمطا  زا هک ینیناوق زا )یتلود داهن ای تکرش ،هسردم دننام( نامزاس کی هک دنکیم تظفاحم ضیعبت ربارب رد دارفایم یوریپ ،دننک .دنک

	 
	 :عجارم یاهزاین رب ینتبمتفایرد ِدرف تاحیجرت و اهزاین رب هک یدرکیور .دراد زکرمت تامدخ هدننک

	 
	نامزاسهعماج یاه :روحمهورگیم راک مه اب هک دارفا زا ییاه.دنهد دوبهب ار دوخ هعماج ات دننک

	 
	( هعماج رب ینتبم نلااسگرزب تامدخCBAS :)  تامدخ ،رهام یراتسرپ تبقارم لماش هک زکرم رب ینتبم ِییاپرس تامدخ نامرد ،یعامتجالمح ،هیذغت تامدخ ،نابقارم و هداوناخ زا تیامح و شزومآ ،یصخش تبقارم ،اه  تامدخ ریاس و لقنو.تسا طیارش دجاو یاضعا یارب

	 
	هعماج تیبثت :روحمیم کمک دنتسه ناور تملاس نارحب راچد هک یدارفا هبهب دنک  لخاد رد ،ناتسرامیب هب نتفر یاج.دننک تفایرد تیامح دوخ هعماج

	 
	 :تامدخ موادت .»تبقارم موادت« هب دینک عوجر

	 
	 :تبقارم موادت تامدخ تفایرد همادا یارب حرط وضع کی ییاناوتMedi-Cal  هئارا زا  ،دوخ یلعف هکبش زا جراخ هدنهد ات رثکادح12  هئارا هک یتروص رد ،هام.دننک تقفاوم یتناک و هدنهد

	 
	:)تنمیپوک( کرتشم تخادرپ همیب تخادرپ رب هولاع ،تمدخ تفایرد نامز رد ًلاومعم ،وضع هک یغلبمیم رگ .دزادرپ

	 
	:ششوپ تحت تامدخ  تامدخMedi-Cal  نآ تخادرپ لوئسم یتناک هک ،طباوض ،طیارش عبات ششوپ تحت تامدخ .تساهتیدودحم دادرارق یاهانثتسا و اهMedi-Cal ،  تسا هدش جرد اضعا یامنهار نیا رد هچنآ و ،دادرارق هیحلاصا هنوگرهیمیم هتخانش زین »اشفا مرف و تامدخ ششوپ یبیکرت کردم« ناونع اب هک( دنشاب.)دوش

	 
	 :یگنهرف یگتسیاش یاراد تامدخیم مارتحا درف یاهرواب و نابز ،گنهرف هب هک یتامدخ هئارا نآ هب و دراذگخساپ اه وگ.تسا

	 
	تیامح دارفا ای درفنییعت مهم هدننک :هدشهئارا ای وضع صیخشت هب هک یدارفا  .دنراد تیمها نامرد تیقفوم یارب ،هدنهدیم نیایم یگدنز لزنم نامه رد هک یدرف ره ،لاسدرخ ِدرف ِینوناق میق ای نیدلاو لماش دناوت نادنواشیوخ ریاس و ،دنک .دشاب وضع

	 
	DHCS:  همانرب رب رظان ِیتلایا رتفد ،داهن نیا .اینرفیلاک تملاس تبقارم تامدخ هراداMedi-Cal .تسا

	 
	 :ضیعبتیگژیو ریاس ای یناوتان ،یسنج شیارگ ،بهذم ،تیسنج ،داژن ساسا رب یدرف اب رباربان ای هنلاداعان راتفر .اه

	 
	هرود و ماگنهدوز نامرد و صیخشت ،یرگلابرغ( یاEPSDT:) « شخب هب رتشیب تاعلاطا یاربMedi-Cal   یارب.دینک هعجارم »ناناوجون و ناکدوک

	 
	:هداوناخ رب ینتبم ینامرد تامدخ هداوناخ و ناکدوک هب نامرد و تیامح هئاراشلاچ هب یگدیسر یارب نانآ یاه تملاس یاه .هناخ طیحم رد ناور

	 
	:هداوناخ میظنت تامدخ   یروراب نس رد دارفا هب تامدخ نیا .نآ نتخادنا قیوعت هب ای یرادراب زا یریگشیپ یارب یتامدخ یم هئارا نآ دلوت نیب هلصاف و نادنزرف دادعت دنناوتب ات دوش .دننک نییعت ار اه

	 
	هب تخادرپ لدم( تمدخ یازاFFS ) ردMedi-Cal:  هئارا نآ رد هک تخادرپ زا یلدم یراتفر تملاس تامدخ ناگدنهدیم هئارا رامیب هب هک ییازجم تمدخ ره یاربیم تفایرد هنیزه ،دننکقح ساسا رب هن ،دننکهب هنلااس ای هناهام همحزلا  یازا هخسن یاهوراد .رامیب ره یاMedi-Cal ( یترابع هبMedi-Cal Rx ) .دنراد رارق همانرب نیا ششوپ تحت

	 
	 :یلام تیلوئسم.هنیزه ای یهدب تخادرپ تیلوئسم

	 
	( یتبقارم هناخFoster Home :)هداوناخ نیزگیاج تبقارم هک یا24   ناتسرپرس ای نیدلاو زا هک یناکدوک یارب هتعاس هدش ادج دوخ یم مهارف دنا.دنک

	 
	:بلقت  تسردان تاعلاطا ای بیرف نیا تسا هاگآ هک یدرف طسوت تسردان تاعلاطا هئارا ای بیرف یارب یدمع یمادقایم .دوش نارگید ای دوخ یارب زاجمریغ یتعفنم تفایرد هب رجنم دناوت

	 
	Medi-Cal  :لماک ششوپ ابتبقارممک ای ناگیار یتشادهب یاه  تامدخ زا رتارف هک اینرفیلاک نانکاس یارب هنیزهیم ششوپ ار تملاس یسناژروا نادند ،یکشزپ تامدخ همانرب نیا .دهد  و هداوناخ میظنت ،ناور تملاس ،یکشزپتبقارمیم هئارا ار )مشچ( ییانیب یاه کشزپ طسوت هدشزیوجت یاهوراد ،ردخم داوم و لکلا فرصم نامرد نینچمه .دهدیم ششوپ زین ار رگید دراوم و .دهد

	 
	:تیاکش  ششوپ تحت هک یتمدخ هب تبسن وضع یبتک ای یهافش یتیاضران نایبMedi-Cal  ،تیریدم تبقارم حرط ،هدشهئارا ای ،یتناک هدنهدMedi-Cal  .تسا ضارتعا نامه تیاکش .دراد رارق

	 
	 :ینوناق تسرپرس  هب رداق هک یدرف ای کدوک ًلاومعم ؛تسا یرگید صخش هافر و تبقارم لوئسم ینوناق رظن زا هک یدرف.تسین دوخ زا تبقارم

	 
	:ناتسرامیب یم تفایرد ناراتسرپ و ناکشزپ زا ار ییاپرس و یرتسب تامدخ وضع هک یناکم.دنک

	 
	:ندش یرتسب  هب نامرد تفایرد یارب ناتسرامیب رد شریذپ.یرتسب تروص

	 
	 هئارا( نایموب تملاس تامدخ ناگدنهدIHCP :)همانرب طسوت هک تملاس تامدخ هزوح رد یاIndian Health  Service )IHS( ،هلیبق تملاس همانرب ،یموب هلیبق کی هلیبق نامزاس ،یا یم هرادا یرهش نایموب نامزاس ای یا ؛دوش نآ شخب رد تاحلاطصا نیا هک هنوگ4  نوناقIndian Health Care Improvement Act )25 U.S.C  .section 1603 )هدش فیرعت.دنا

	 
	:هیلوا یبایزرا  .داوم فرصم للاتخا نامرد ای ناور تملاس تامدخ هب زاین نییعت یارب نکاس درف یبایزرا

	 
	مس:یرتسب ییادز  مس یارب هنابلطواد و داح یکشزپ تبقارم تمدخ  اب طبترم دیدش یکشزپ ضراوع راچد هک یدارفا ییادز.دنتسه کرت مئلاع

	 
	هتسه درکلمع لدم :هچراپکی یا شزرا هک ییامنهارهویش و اهدرادناتسا ،اههداوناخ و ناناوجون ،ناکدوک اب راک یاه رد اهیم نییبت ار اینرفیلاک.دنک

	 
	:ناور تملاس زوجم یاراد صصختم  هئارا رههدنهد  هلمج زا ؛دشاب زوجم یاراد اینرفیلاک تلایا نیناوق قباطم هک یا ناورناور ،زوجم یاراد کشزپهفرح ینیلاب رواشم ،زوجم یاراد ینیلاب یعامتجا راکددم ،زوجم یاراد سانش  یاراد یاتبث راتسرپ ،زوجم یاراد هداوناخ و جاودزا رگنامرد ،زوجم هفرح راتسرپ ،هدشناور نیسنکت و ،زوجم یاراد یا  یکشزپ .زوجم یاراد

	 
	ناور ناتسرامیب:زوجم یاراد یکشزپ  یرتسب تبقارم هئارا زوجم هک ناور تملاس ینامرد زکرم24   یارب ار هتعاس .دراد ،دنتسه کانرطخ نارگید ای دوخ یارب هک یدارفا ای ،تیحلاص دقاف دارفا ،یناور تلالاتخا هب لاتبم دارفا

	 
	 :زوجم یاراد یتماقا زکرم یم هئارا ینلااسگرزب هب ار یکشزپریغ یتماقا تامدخ هک یزکارم  زا یدوبهب لاح رد هک دنهد.دنتسه داوم ریاس ای لکلا هب یگتسباو ای فرصمءوس اب طبترم تلاکشم

	 
	تیریدم تبقارم حرط:هدش  تملاس حرطMedi-Cal کینیلک ،ناصصختم ،ناکشزپ یخرب زا طقف هکهناخوراد ،اه و اهناتسرامیبتبث یاضعا یارب صخشم یاهمانیم هدافتسا هدش.دنک

	 
	Medi-Cal : لاردف همانرب زا اینرفیلاک تلایا هخسنMedicaid. Medi-Cal مک ای ناگیار تملاس ششوپ ار هنیزهیم مهارف اینرفیلاک نکاس طیارش دجاو دارفا یارب .دنک

	 
	Medi-Cal :ناناوجون و ناکدوک یارب   یاضعا یارب یتیزمMedi-Cal  ریز21  هب لاس تملاس ظفح هب کمک روظنمیرگلابرغ و تملاس تانیاعم دوخ نس اب بسانتم دیاب اضعا .نانآ  و ییاسانش تملاس تلاکشم ات دننک تفایرد ار مزلا یاهیرامیبهب اه  نیا رد تسا نکمم هک یطیارش هب کمک ای یگدیسر یارب ار مزلا نامرد دیاب نینچمه .دنوش نامرد عقوم هرود نامرد و صیخشت ،یرگلابرغ ناونع اب لاردف نوناق قبط تیزم نیا .دننک تفایرد ،دوش ییاسانش تانیاعم  یایم هتخانش زین ماگنهدوز.دوش

	 
	 یاتمه تیامح صصختمMedi-Cal :  رد هک داوم فرصم للاتخا ای یراتفر تملاس هزوح رد هتسیز هبرجت اب یدرفیهاوگ همانرب تامازلا ،دراد رارق یدوبهب ریسم  دییأت یتناک طسوت ،هدرک لیمکت ار یتناک حطس رد تلایا دییأت دروم همانتبث ای فاعم ،زوجم یاراد یراتفر تملاس صصختم کی تراظن تحت ار تامدخ و هدشیم هئارا تلایا دزن هدش .دهد

	 
	Medi-Cal Rx:  هناخوراد یایازم تمدخ زا یشخب هک یاMedi-Cal  هب تخادرپ شور هب  ناونع اب و تسا تمدخ یازا«Medi-Cal Rx »یم هتخانشهناخوراد تامدخ و ایازم و دوش تاموزلم یخرب و یزیوجت یاهوراد هلمج زا ،یا یاضعا یمامت یارب ار ،یکشزپMedi-Cal یم مهارف.دنک

	:)یکشزپ زاین ای( یکشزپ ترورض  دارفا یارب21 یم بوسحم یرورض یکشزپ رظن زا یتمدخ ،رتلااب و هلاس رگا دوشلباق یناوتان ای یرامیب زا یریگشیپ ،ناج ظفح یارب ریز یاضعا یارب .دشاب مزلا و لوقعم دیدش درد شهاک ای ،هجوت21  
	:)یکشزپ زاین ای( یکشزپ ترورض  دارفا یارب21 یم بوسحم یرورض یکشزپ رظن زا یتمدخ ،رتلااب و هلاس رگا دوشلباق یناوتان ای یرامیب زا یریگشیپ ،ناج ظفح یارب ریز یاضعا یارب .دشاب مزلا و لوقعم دیدش درد شهاک ای ،هجوت21  
	  رظن زا ،دشاب هدش ییاسانش یرگلابرغ قیرط زا یناور للاتخا ای یرامیب کی دوبهب ای حلاصا یارب هک یتمدخ ،لاس
	یم بوسحم یرورض یکشزپ
	.دوش

	 

	 
	( وراد رب ینتبم نامردMAT :)  دییأت دروم یاهوراد زا هدافتساFDA نامرد ای هرواشم اب بیکرت رد  یراتفر یاههبلک« درکیور هئارا روظنم .داوم فرصم للاتخا نامرد رد »درف هب رگن

	 
	:وضع  همانرب رد هک یدرفMedi-Cal تبث.تسا هدش مان

	 
	:ناور تملاس نارحب   رطخ ضرعم رد ار نارگید ای دوخ ،وا مئلاع ای اهراتفر هک دراد رارق یتیعضو رد درف هک ینامز یم رارق .تسا یروف هجوت دنمزاین و دهد

	 
	 :ناور تملاس حرط تملاس یصصخت تامدخ یگنهامه ای هئارا لوئسم هک تسا ناور تملاس حرط کی یاراد یتناک ره یاضعا یارب ناورMedi-Cal یم یتناک نآ رد.دشاب

	 
	:هکبش کینیلک ،ناکشزپ زا یهورگناتسرامیب ،اههئارا ریاس و اه یتبقارم تامدخ ات دنراد دادرارق یتناک اب هک ناگدنهد.دننک هئارا

	 
	لمح:یرارطضاریغ یکشزپ لقنو   هب رداق هک یدارفا یارب دراکنارب نو ای ،رچلیو صوصخم نو ،سنلاوبمآ اب لاقتنالمح زا هدافتسا.دنتسین یصوصخ ای یمومع لقنو

	 
	لمح :یکشزپریغ لقنولمح تفر یارب لقنو ششوپ تحت تامدخ تبون کی زا و هب دمآوMedi-Cal هئارا طسوت هک هدنهد .یکشزپ تاموزلم و یزیوجت یاهوراد تفایرد یارب نینچمه و ،تسا هدش زاجم وضع

	 
	:لک سرزاب رتفد یب یهاگدید زا تلاکشم لح هب کمک  زا یرورض تامدخ یمامت اضعا هکنیا زا نانیمطا یارب هنافرط همانرب هک ار یششوپ تحت تامدخ و یکشزپ رظنهب اهیم تفایرد ،دنتسه نآ لوئسم یدادرارق روط.دننک

	 
	 :لزنم زا جراخ ناکسانما یطیحم هب لاقتنا و دوخ هناخ زا کدوک کی مئاد ای تقوم ندرک جراخهداوناخ دننام ،رت یاههناخ ای تسرپرس.یهورگ یاه

	 
	 هئارا:هکبش زا جراخ هدنهد هئاراهدنهد.تسین یتناک یدادرارق هکبش وزج هک یا

	 
	:بیج زا تخادرپ  هنیزهیم ششوپ تحت تامدخ تفایرد یارب وضع هک یصخش یاهنیزه نیا .دزادرپقح لماش اههمیب ،اهتخادرپیم ششوپ تحت تامدخ یارب یفاضا هنیزه هنوگره ای ،یتکراشم یاه.دوش

	 
	:ییاپرس ناور تملاس تامدخ  :هلمج زا ،طسوتم ات فیفخ ناور تملاس طیارش اب ییاضعا یارب ییاپرس تامدخ

	•
	•
	•
	  
	هب ناور تملاس نامرد و یبایزراناور( یهورگ ای یدرف تروص.)ینامرد


	•
	•
	  
	ناور تملاس تیعضو یبایزرا یارب ،ینیلاب ترورض تروص رد ،یتخانش ناور یاهشیامزآ


	•
	•
	  
	 ییوراد نامرد شیاپ فده اب ییاپرس تامدخ


	•
	•
	  
	ناور هرواشم یکشزپ


	•
	•
	  
	اهلمکم و تاموزلم ،ییاپرس یهاگشیامزآ تامدخ



	 
	  تامدخ هئارا زوجم یاراد ناصصختم ریاس ای ،ناتسرامیب ،کشزپ :)هدننکتکراشم کشزپ ای( هدننکتکراشم هدنهد هئارا ششوپ تحت تامدخ ات دنراد دادرارق یتناک اب هک ،داحهمین ینامرد زکارم هلمج زا ،زوجم یاراد ینامرد زکارم ای تملاس .دنهد هئارا تبقارم تفایرد لحم رد اضعا هب ار

	 
	  دنور شیاپ ای/و ینامرد یاهحرط دییأت ،درف ینامرد یاهحرط نیودت لماش هک یتامدخ تیلاعف :نامرد حرط نیودت.تسا وضع تفرشیپ

	 
	  یاهوراد فلاخرب ،دنتسه لیوحت لباق زوجم یاراد هدنهدهئارا روتسد اب طقف نوناق قبط هک ییاهوراد :یاهخسن یاهوراد .دنرادن هخسن هب یزاین هک )OCT( هخسن نودب

	 
	 یکشزپ رظن زا یاهتبقارم لماش تامدخ نیا .دوشیم هتخانش زین »نیتور یاهتبقارم« ناونع اب هک :هیلوا یاهتبقارم .تسا لومعم یاهیریگیپ دننام ییاهتبقارم ای ،ملاس کدوک زا تبقارم یاهتیزیو ،هناریگشیپ یاهتبقارم و یرورض.تسا تملاس تلاکشم زورب زا یریگشیپ ،تامدخ نیا زا فده

	 
	  وا زا ار دوخ تملاس یاهتبقارم رتشیب وضع هک یزوجم یاراد هدنهد هئارا :)PCP( هیلوا یاهتبقارم هدنهد هئارا  .دنک تفایرد ار دوخ زایندروم یاهتبقارم ات دنکیم کمک وضع هب هیلوا یاهتبقارم هدنهد هئارا .دنکیم تفایرد:دشاب ریز دراوم زا یکی دناوتیم )PCP( هیلوا یاهتبقارم هدنهد هئارا

	•
	•
	•
	  
	یمومع کشزپ


	•
	•
	  
	 یلخاد کشزپ


	•
	•
	  
	ناکدوک صصختم


	•
	•
	  
	هداوناخ کشزپ


	•
	•
	  
	نامیاز و نانز صصختم


	•
	•
	  
	)IHCP( نایموب تملاس تامدخ هدنهد هئارا


	•
	•
	  
	)FQHC( لاردف طیارش دجاو تملاس زکرم


	•
	•
	  
	)RHC( ییاتسور تملاس کینیلک


	•
	•
	  
	صصختم راتسرپ


	•
	•
	  
	کشزپ رایتسد


	•
	•
	  
	کینیلک



	 
	 
	 تساوخرد یتناک زا تامدخ یخرب یارب دیاب وا تامدخ هدنهد هئارا ای وضع نآ یط هک یدنیارف :)دییأتشیپ( یلبق زوجم نامه یلبق زوجم .تسین دییأت هلزنمهب ،عاجرا  .دهدیم ششوپ ار اهنآ هنیزه یتناک هک دوش لصاح نانیمطا ات دنک دییأت.تسا دییأتشیپ

	 
	 یاهتیلوئسم اب طبترم یعوضوم ره هب طوبرم ینارگن ای لکشم کی دهدیم هزاجا وضع هب هک یدنیارف :لکشم لح.دنک فرطرب ار ،تامدخ هئارا هلمج زا ،یتناک

	 
	.یتناک هکبش رد تامدخ ناگدنهد هئارا زا یتسرهف :ناگدنهد هئارا تسرهف

	 
	  یارب یروف رطخ هک دنتسه دیدش ای یدج یاهزادنا هب مئلاع نآ رد هک یناور للاتخا کی :یکشزپناور یسناژروا تیعضو.تسین دوخ کاشوپ ای هانپرس ،اذغ نیمأت هب رداق ًاروف یناور للاتخا لیلد هب وضع ای ،دننک یم داجیا نارگید ای وضع

	 
	.دنکیم کمک درف یاهراتفر و تاساسحا ،راکفا کرد هب هک ینومزآ :یتخانش ناور یاهنومزآ

	 
	 یرگید هدنهد هئارا زا دناوتیم وضع هک دنک یم ملاعا وضع )PCP( هیلوا یاهتبقارم هدنهد هئارا هک ینامز :عاجرا.دنتسه )یلبق زوجم( دییأتشیپ و عاجرا دنمزاین ،ششوپ تحت یتبقارم تامدخ زا یخرب .دنک تفایرد تبقارم

	 
	 ،یگدیدبیسآ تروص رد اضعا هب کمک یارب یتازیهجت و تامدخ :یناوتزاب و یشخبناوت ینامرد تازیهجت و تامدخ.یمسج یاهییاناوت و اهتراهم یبایزاب ای بسک روظنمهب ،نمزم یاهیرامیب ای یناوتان

	 
	.دناهجاوم نکسم نارحب اب ای دنتسه نامناخیب هک یدارفا هب تیامح و تقوم ناکسا هئارا :یتماقا هاگهانپ تامدخ

	 
	.تامدخ نیرتبسانم نییعت یارب عیرس یسررب :یرگلابرغ

	 
	  یکشزپ یاههنیزه تباب ،دنک تخادرپ ار تامدخ هنیزه  Medi-Cal هکنآ زا شیپ دیاب وضع هک یغلبم :یتخادرپ مهس.دزادرپب دوخ

	 
	 هتفگ ناناوجون و ناکدوک رد یناجیه ای یراتفر ،یناور هجوت لباق للاتخا کی هب :یناجیه دیدش )تلاکشم( تلالاتخا.دنکیم لتخم هعماج ای هسردم ،هناخ رد درکلمع یارب ار اهنآ ییاناوت هک دوشیم

	 
	  دپوترا حارج ،لاثم یارب .دنکیم نامرد ار تملاس یاهتبقارم تلاکشم زا یصاخ عاونا هک یکشزپ :صصختم کشزپ  ار یبلق تلاکشم ،بلق صصختم و ؛دنکیم نامرد ار اهیژرلآ ،یژرلآ صصختم ؛دنکیم نامرد ار هتسکش یاهناوختسا  هیلوا یاهتبقارم هدنهدهئارا یوس زا عاجرا هب صصختم کشزپ هب هعجارم یارب وضع ،دراوم رتشیب رد .دنکیم نامرد .دراد زاین دوخ

	 
	  فیفخ حطس زا رتارف اهنآ ناور تملاس یاهزاین هک ییاضعا یارب یتامدخ :)SMHS( ناور تملاس یصصخت تامدخ.تسا للاتخا طسوتم ات

	 
	.وا تلاکشم رب فرص زکرمت یاجهب ،درف یاهییاناوت رب زکرمت :یدنمناوت رب ینتبم درکیور

	 
	  کمک دننک یم مرن هجنپوتسد لکلا ای ردخم داوم هب دایتعا اب هک یدارفا هب هک یتامدخ :داوم فرصم للاتخا تامدخ.دنکیم

	 
	  لیهست روظنمهب تاطابترا و تاعلاطا یاهیروانف قیرط زا تملاس یاهتبقارم تامدخ هئارا یارب یشور :ثلههلت .رامیب تملاس تبقارم

	 
	.دوشیم داجیا روآساره دادیور کی هدهاشم ای هبرجت هجیتن رد هک یناور و یناجیه قیمع یتحاران :امورت

	 
	  اب هک یدارفا زا یرایسب هک دنریذپیم ار تیعقاو نیا هک یتامدخ :امورت رب ینتبم ناور تملاس یصصخت تامدخ  هئارا هدیدبیسآ دارفا هب تبسن یتیامح و ساسح یتبقارم و دناهدرک هبرجت ار امورت ،دناهجاوم ناور تملاس تلاکشم.دنهدیم

	 
	  یدرکلمع حطس نیرتهب ندنادرگزاب روظنمهب تفرشیپ شیاپ و وضع یاهزاین هب یگدیسر یارب یاهمانرب :نامرد حرط.وضع نکمم

	 
	TTY/TDD :مک و نایاونشان هب هک ییاهرازبایم کمک یراتفگ للاتخا یاراد دارفا ای نایاونشسامت دننک ینفلت یاه .دننک تفایرد ای هدرک رارقربTTY  ففخمTeletypewriter  .تساTDD  ففخمTelecommunications  Device for the Deaf (.تسا )نایاونشان صوصخم یطابترا هاگتسد

	 
	.دننک ظفح ار نآ و دننک ادیپ لغش دنک یم کمک دارفا هب هک یتامدخ :یلغش تامدخ

	 
	 تسا نکمم اما ،تسین سرتسد رد رضاح لاح رد هک دنتسه یزیچ تفایرد رظتنم هک یدارفا زا یتسرهف :راظتنا تسرهف .دوش مهارف هدنیآ رد

	 
	.رگید هدنهد هئارا هب هدنهدهئارا کی زا تبقارم گنهامه و ناور لاقتنا :مرگ عاجرا

	  
	 
	امش یتناک هرابرد یلیمکت تاعلاطا

	 
	 
	یتناک ره هژیو یلیمکت تاعلاطا

	 
	  هئارا ار ریز هدشتسرهف تامدخ وگیدنس یتناک .دنوشیم بوسحم یرایتخا هدننکتکراشم یاهیتناک یارب ریز تامدخ:دهدیم

	 
	 
	ناور تملاس یصصخت تامدخ

	•
	•
	•
	  
	 نایاتمه تیامح تامدخMedi-Cal


	•
	•
	  
	)ACT( هناعطاق روحمعامتجا نامرد


	•
	•
	  
	)FACT( ییاضق هناعطاق روحمعامتجا نامرد


	•
	•
	  
	)FEP( یشیرپناور هرود نیتسخن یارب )CSC( گنهامه یصصخت تبقارم


	•
	•
	  
	سواهبلاک تامدخ


	•
	•
	  
	)CHW( هتفایاقترا یعامتجا تشادهب راکددم تامدخ


	•
	•
	  
	یتیامح لاغتشا



	 
	 
	 تامدخDMC-ODS

	•
	•
	•
	  
	 نایاتمه تیامح تامدخMedi-Cal


	•
	•
	  
	ییاضتقا تیریدم تامدخ


	•
	•
	  
	)CHW( هتفایاقترا یعامتجا تشادهب راکددم تامدخ


	•
	•
	  
	یتیامح لاغتشا



	 
	 
	 .دینک هعجارم »تامدخ هنماد« شخب هب تامدخ نیا هرابرد لماک تاحیضوت هعلاطم یارب ًافطل




