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س بودن خدمات کمک  های امدادی  زبانی و خدمات کمک اطلاعیه در دستر
 

English 
ATTENTION: If you need help in your language call (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-
7100). Aids and services for people with disabilities, like documents in braille and large 
print, are also available. Call (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). These services 
are free of charge. 

Arabic)( العربية 

   (TTY :1-800-855-7100) 7240-724( 888)یرُجى الانتباه: إذا احتجت إلى المساعدة بلغتك، فاتصل بـ 

. تتوفر أیضًا المساعدات والخدمات للأشخاص ذوي الإعاقة، مثل المستندات المكتوبة بطریقة بریل والخط الكبیر. اتصل بـ  

(888 )724-7240 (TTY :1-800-855-7100) .هذه الخدمات مجانیة . 

Հայերեն (Armenian) 

ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ: Եթե Ձեզ օգնություն է հարկավոր Ձեր լեզվով, զանգահարեք 

(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)։ Կան նաև օժանդակ միջոցներ ու 

ծառայություններ հաշմանդամություն ունեցող անձանց համար, օրինակ` Բրայլի 

գրատիպով ու խոշորատառ տպագրված նյութեր։ Զանգահարեք (888) 724-7240 (TTY: 

1-800-855-7100)։ Այդ ծառայություններն անվճար են։ 

ខ្មែរ (Cambodian) 

ចំណ៖ំ ប ើអ្នក ត្រូវ ការជនួំយ ជាភាសា រ ស់អ្នក សូម ទូរស័ព្ទបៅបេខ (888) 724-7240 (TTY: 1-

800-855-7100) ។ ជំនួយ និង បសវាកមម សត្ា ់ ជនព្ិការ ដូចជាឯកសារសរបសរជាអ្កសរផសុ 

សត្ា ់ជនព្ិការភ្ននក ឬឯកសារសរបសរជាអ្កសរព្ុមពធំ ក៏អាចរកបានផងភ្ដរ។ ទូរសព័្ទមកបេខ 

(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100) ។ បសវាកមមទងំបនេះមិនគិរថ្លៃប ើយ។ 

繁體中文 (Chinese) 

请注意：如果您需要以您的母语提供帮助，请致电 (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-

7100)。另外还提供针对残疾人士的帮助和服务，例如盲文和需要较大字体阅读，也是方

便取用的。请致电 (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)。这些服务都是免费的。 

 (Farsi) فارسی 

تماس بگیرید.  (TTY :1-800-855-7100)  7240-724( 888)خواهید به زبان خود کمک دریافت کنید، با توجه: اگر می

های خط بریل و چاپ با حروف بزرگ، نیز موجود است. ها و خدمات مخصوص افراد دارای معلولیت، مانند نسخهکمک

 شوند. تماس بگیرید. این خدمات رایگان ارائه می (TTY :1-800-855-7100) 7240-724( 888)با   

ह िंदी (Hindi) 

ध्यान दें: अगर आपको अपनी भाषा में सहायता की आवश्यकता है तो (888) 724-7240 (TTY: 1-800-

855-7100) पर कॉल करें। अशक्तता वाले लोगों के ललए सहायता और सेवाए,ं जसैे ब्रेल और बडे प्रटं में 
भी दस्तावेज़ उपलब्ध हैं। (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100) पर कॉल करें। ये सेवाए ंनन: शुल्क 

हैं। 
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Hmoob (Hmong) 

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau (888) 724-7240 (TTY: 1-

800-855-7100). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob 

qhab, xws li puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau 

(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb. 

日本語 (Japanese) 

注意日本語での対応が必要な場合は (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100) へお電話くだ

さい。点字の資料や文字の拡大表示など、障がいをお持ちの方のためのサービスも用意

しています。 (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100) へお電話ください。これらのサービ

スは無料で提供しています。 

한국어 (Korean) 

유의사항: 귀하의 언어로 도움을 받고 싶으시면 (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100) 

번으로 문의하십시오. 점자나 큰 활자로 된 문서와 같이 장애가 있는 분들을 위한 도움과 

서비스도 이용 가능합니다. (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100) 번으로 문의하십시오. 

이러한 서비스는 무료로 제공됩니다. 

ພາສາລາວ (Laotian) 

ປະກາດ: ຖ້າທ່ານຕ້ອງການຄວາມຊ່ວຍເຫ ຼື ອໃນພາສາຂອງທ່ານໃຫ້ໂທຫາເບີ (888) 724-7240 (TTY: 1-800-

855-7100). ຍັງມີຄວາມຊ່ວຍເຫ ຼື ອແລະການບໍລິການສໍາລັບຄົນພິການ 

ເຊ່ັນເອກະສານທ່ີເປັນອັກສອນນູນແລະມີໂຕພິມໃຫຍ່ ໃຫ້ໂທຫາເບີ (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-

7100). ການບໍລິການເຫ ົ່ ານ້ີບ່ໍຕ້ອງເສຍຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃດໆ. 

Mien 

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih qiemx longc mienh tengx faan 

benx meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-

7100). Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic 

fangx mienh, beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz 

mborqv benx domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx (888) 724-

7240 (TTY: 1-800-855-7100). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se benx wang-

henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc. 

ਪੰਜਾਬੀ (Punjabi) 

ਧਿਆਨ ਧਿਓ: ਜੇ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਆਪਣੀ ਭਾਸਾ ਵ ਿੱਚ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਤਾਾਂ ਕਾਲ ਕਰ ੋ(888) 724-7240 (TTY: 1-

800-855-7100). ਅਪਾਹਜ ਲੋਕਾਾਂ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤ ੇਸ ੇਾ ਾਾਂ, ਵਜ ੇਂ ਵਕ ਬ੍ਰੇਲ ਅਤੇ ਮੋਟੀ ਛਪਾਈ ਵ ਿੱਚ 

ਦਸਤਾ ੇਜ਼,  ੀ ਉਪਲਬ੍ਧ ਹਨ| ਕਾਲ ਕਰ ੋ(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). ਇਹ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਮੁਫਤ 
ਹਨ| 

Русский (Russian) 

ВНИМАНИЕ! Если вам нужна помощь на вашем родном языке, звоните по номеру 

(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Также предоставляются средства и услуги для 

людей с ограниченными возможностями, например документы крупным шрифтом 

или шрифтом Брайля. Звоните по номеру (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). 

Такие услуги предоставляются бесплатно. 
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Español (Spanish) 

ATENCIÓN: si necesita ayuda en su idioma, llame al (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-

7200). También ofrecemos asistencia y servicios para personas con discapacidades, 
como documentos en braille y con letras grandes. Llame al (888) 724-7240 (TTY: 1-800-

855-7200). Estos servicios son gratuitos. 

Tagalog (Filipino) 

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa  

(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga 

taong may kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at malaking print.  Tumawag 

sa (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Libre ang mga serbisyong ito. 

ภาษาไทย (Thai) 

โปรดทราบ: หากคุณตอ้งการความชว่ยเหลอืเป็นภาษาของคุณ กรุณาโทรศพัทไ์ปทีห่มายเลข  

(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100) น 

อกจากนี ้ยงัพรอ้มใหค้วามชว่ยเหลอืและบรกิารต่าง ๆ ส าหรบับุคคลทีม่คีวามพกิาร เชน่ เอกสารต่าง ๆ 

ทีเ่ป็นอกัษรเบรลลแ์ละเอกสารทีพ่มิพด์ว้ยตวัอกัษรขนาดใหญ่ กรุณาโทรศพัทไ์ปทีห่มายเลข (888) 724-

7240 (TTY: 1-800-855-7100) ไม่มค่ีาใชจ้า่ยส าหรบับรกิารเหล่านี ้

Українська (Ukrainian) 

УВАГА! Якщо вам потрібна допомога вашою рідною мовою, телефонуйте на номер 

(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Люди з обмеженими можливостями також 

можуть скористатися допоміжними засобами та послугами, наприклад, отримати 

документи, надруковані шрифтом Брайля та великим шрифтом. Телефонуйте на 

номер (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Ці послуги безкоштовні. 

Tiếng Việt (Vietnamese) 

CHÚ Ý: Nếu quý vị cần trợ giúp bằng ngôn ngữ của mình, vui lòng gọi số  

(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Chúng tôi cũng hỗ trợ và cung cấp các dịch vụ 

dành cho người khuyết tật, như tài liệu bằng chữ nổi Braille và chữ khổ lớn (chữ hoa). 

Vui lòng gọi số (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Các dịch vụ này đều miễn phí. 
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 های دیگر ها و قالبزبان

 

 های دیگرزبان

: TTY( )888)  724- 7240اگر به کمک به زبان خود نیاز دارید، با شماره 

ها و خدمات برای افراد دارای معلولیت، مانند اسناد به  ( تماس بگیرید. کمک711

  724-7240خط بریل و چاپ با حروف درشت، نیز در دسترس است. با شماره 

(888( )TTY: 711 ) .تماس بگیرید. این خدمات رایگان هستند 
 

 های دیگر قالب

های دیگر، مانند بریل، چاپ با حروف  توانید این اطلاعات را در قالبشما می

های الکترونیکی قابل دسترس، بدون هیچ  ای، صوتی، و قالب نقطه 20درشت 

ای دریافت کنید. با شماره تلفن کانتی که روی جلد این راهنما درج شده  هزینه 

 این تماس رایگان است.(. TTY: 711است تماس بگیرید ) 
 

 خدمات ترجمه شفاهی

ساعته و   24صورت کانتی خدمات ترجمه شفاهی توسط مترجم واجد شرایط را به 

دهد. شما مجبور نیستید از یکی از  ای در اختیار شما قرار میبدون هیچ هزینه

عنوان مترجم استفاده کنید. استفاده از افراد زیر اعضای خانواده یا دوستان خود به

شود، مگر در مواقع اضطراری. کانتی عنوان مترجم توصیه نمیسن قانونی به

ها و خدمات کمکی را برای یکی از اعضای خانواده، تواند کمکهمچنین می 

دوست، یا هر فرد دیگری که برقراری ارتباط با او از طرف شما مناسب باشد،  

ای در دسترس  فراهم کند. خدمات مترجمی، زبانی و فرهنگی بدون هیچ هزینه 

روز در هفته در   7ساعت در روز و  24رت صوشما قرار دارد. کمک به

دسترس است. برای دریافت کمک زبانی یا دریافت این راهنما به زبانی دیگر، با  

 شماره تلفن کانتی که روی جلد این راهنما درج شده است تماس بگیرید 

(TTY: 711 .).این تماس رایگان است  
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 اطلاعات تماس کانتی 

 

 کند تا خدمات مورد نیاز خود را دریافت کنید.برای کمک به شما حاضریم. اطلاعات تماس زیر از کانتی به شما کمک می

 

 سن دیگو  24/7خط دسترسی و بحران 

724-7240 (888( )TTY: 1-800-855-7100 ) 

توانند به روز در هفته در دسترس است و مشاورانی دارد که می 7ساعت در روز و  24صورت این شماره رایگان به

 نامه ارائه کنند.سؤالات شما پاسخ دهند و برای خدمات سلامت روان و خدمات اختلال مصرف مواد، معرفی 

 

 سایت خدمات سلامت رفتاری کانتی سن دیگو وب

https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs.html 

 حاوی اطلاعات مربوط به خدمات و نحوه دسترسی به مراقبت درمانی. 

 

 دهندگان خدمات درمانی سن دیگو کانتی راهنمای ارائه 

https://sdcountybhs.com/ProviderDirectory 

دهند، و سایر دهندگان خدمات، خدماتی که ارائه مییک فهرست قابل جستجو که شامل اطلاعاتی درباره محل ارائه 

 اطلاعات برای کمک به دسترسی شما به مراقبت است.

 

 منابع آموزشی اعضا برای دسترسی به سوابق سلامت رفتاری شما

ارائه خواهد شد. اطلاعات مربوط به نحوه درخواست   2026-2025دسترسی آنلاین به اطلاعات بیماران در سال مالی 

دسترسی به سوابق سلامت رفتاری شما در این نشانی قابل دسترسی است:  

api-https://www.calmhsa.org/interoperability / 

 

 صورت الکترونیکینحوه ثبت شکایت یا درخواست تجدیدنظر به

 های زیر بازدید کنید:لطفاً از یکی از لینک

 خدمات بستری و/یا اقامتی  •

Jewish Family Service of San Diego  

https://secure.jfssd.org/site/SPageServer?pagename=contact_patient_advocacy 

 خدمات سرپایی  •

Consumer Center for Health Education and Advocacy )CCHEA( 

rights-patients-abuse-substance-and-health-https://www.lassd.org/mental / 

 اگر افکار خودکشی دارم، با چه کسی تماس بگیرم؟

https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs.html
https://sdcountybhs.com/ProviderDirectory
https://www.calmhsa.org/interoperability-api/
https://secure.jfssd.org/site/SPageServer?pagename=contact_patient_advocacy
https://www.lassd.org/mental-health-and-substance-abuse-patients-rights/


 8صفحه 

شماره تماس ) Suicide and Crisis Lifeline  988شناسید در بحران قرار دارد، لطفاً با خط اگر شما یا فردی که می 

  National Suicide Prevention Lifelineتماس بگیرید، یا با  988اضراری خودکشی و بحران( به شماره 

امکان  تماس حاصل کنید.  TALK (8255)-273-800-1)شماره تماس ملی پیشگیری از خودکشی( به شماره 

 وجود دارد.  g/https://988lifeline.orوگوی آنلاین )چت( در نشانی گفت

 

 که در بالا ذکر شده است تماس بگیرید.  24/7های محلی خود، لطفاً با خط دسترسی و بحران برای دسترسی به برنامه

  

https://988lifeline.org/


 9صفحه 

 هدف این راهنما 

 

 چرا خواندن این راهنما مهم است؟

کانتی شما دارای یک طرح سلامت روان است که خدمات سلامت روان را با عنوان »خدمات تخصصی سلامت روان«  

است که خدمات مربوط به   Drug Medi-Calیافته دهد. علاوه بر این، کانتی شما دارای سیستم ارائه سازمانارائه می 

دهد. این خدمات در مجموع با عنوان مصرف الکل یا مواد مخدر را با عنوان »خدمات اختلال مصرف مواد« ارائه می 

شوند و مهم است که شما درباره این خدمات اطلاعات داشته باشید تا بتوانید مراقبت »خدمات سلامت رفتاری« شناخته می

یاری از  دهد. همچنین به بسمورد نیاز خود را دریافت کنید. این راهنما مزایای شما و نحوه دریافت مراقبت را توضیح می

 های شما پاسخ خواهد داد.پرسش

 

 شما خواهید آموخت: 

 چگونه از طریق کانتی خود خدمات سلامت رفتاری دریافت کنید. •

 توانید دسترسی داشته باشید. به چه مزایایی می •

 اگر پرسش یا مشکلی داشتید، چه اقدامی انجام دهید.  •

 عنوان یکی از اعضای کانتی. های شما بهحقوق و مسئولیت •

 اگر اطلاعات اضافی درباره کانتی شما وجود داشته باشد، ممکن است در پایان این راهنما ذکر شده باشد. •

 

خوانید، آن را نزد خود نگه دارید تا بعداً بتوانید مطالعه کنید. این کتاب برای استفاده همراه با گر اکنون این راهنما را نمی

خود سؤالی   Medi-Calاید. اگر درباره مزایای دریافت کرده Medi-Calنام برای مزایای کتابی است که هنگام ثبت

 شده در ابتدای این کتاب با کانتی تماس بگیرید. دارید، با استفاده از شماره تلفن درج

 

 توانم مراجعه کنم؟ به کجا می Medi-Calبرای دریافت اطلاعات بیشتر درباره 

در این نشانی مراجعه کنید  Department of Health Care Servicesسایت به وب

cal/eligibility/Pages/Beneficiaries.aspx-https://www.dhcs.ca.gov/services/medi 

 کسب نمایید. Medi-Calو اطلاعات بیشتری درباره 

https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/eligibility/Pages/Beneficiaries.aspx
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 اطلاعات خدمات سلامت رفتاری

 

 شناسید به کمک نیاز دارد؟ چگونه تشخیص دهیم که شما یا فردی که می

شوند و ممکن است دچار مشکلات سلامت روان یا مصرف  رو میهای دشوار روبه بسیاری از افراد در زندگی با دوران 

ای که باید به خاطر داشته باشید این است که کمک در دسترس است. اگر شما یا یکی از اعضای  ترین نکتهمواد شوند. مهم

که روی   7/ 24هستید و به خدمات سلامت رفتاری نیاز دارید، باید با خط دسترسی  Medi-Calتان واجد شرایط خانواده

تواند در صورتی که تشخیص دهد شما  شده شما نیز میجلد این راهنما درج شده است تماس بگیرید. طرح مراقبت مدیریت

شده نیست، به  تای نیاز دارید که تحت پوشش طرح مراقبت مدیریتان به خدمات سلامت رفتارییا یکی از اعضای خانواده

 دهنده خدمات مورد نیازتان کمک خواهد کرد. شما در تماس با کانتی کمک کند. کانتی شما به یافتن ارائه 

 

تان به کمک نیاز دارید یا خیر. تواند به شما کمک کند تا تصمیم بگیرید آیا شما یا یکی از اعضای خانوادهفهرست زیر می

دهنده مشکل  ها برای مدت طولانی ادامه پیدا کنند، ممکن است نشان اگر بیش از یک نشانه وجود داشته باشد یا این نشانه

های رایج که ممکن است نشان دهد به کمک ای نیاز دارد. در ادامه، برخی از نشانه تری باشند که به کمک حرفه جدی

 برای یک مشکل سلامت روان یا اختلال مصرف مواد نیاز دارید، آمده است: 

 

 افکار و احساسات 

 وخو، احتمالاً بدون دلیل مشخص، مانند:تغییرات شدید خلق •

o  نگرانی، اضطراب یا ترس بیش از حد 

o  احساس غم یا افت روحیه بیش از حد 

o  احساس بیش از حد خوب بودن یا سرشار از شادی افراطی 

o  بداخلاق یا عصبانی بودن برای مدت طولانی 

 فکر کردن به خودکشی  •

 دست آوردن و مصرف الکل یا مواد مخدر تمرکز صرف بر به •

 ها دشوار است مشکلات تمرکز، حافظه یا تفکر منطقی و گفتار که توضیح آن  •

 گویند وجود ندارندها دشوار است یا اغلب افراد می مشکلات در شنیدن، دیدن یا احساس چیزهایی که توضیح آن  •

 علائم جسمی

 های آشکار، مانند:مشکلات جسمی متعدد، احتمالاً بدون علت  •

o  سردرد 

o  درددل 

o خوابیدن بیش از حد یا بسیار کم 

o  خوردن بیش از حد یا بسیار کم 

o طور واضح ناتوانی در صحبت کردن به 

 افت ظاهر یا نگرانی شدید نسبت به ظاهر، مانند: •
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o  کاهش یا افزایش ناگهانی وزن 

o  ها ها و بزرگ شدن غیرمعمول مردمکقرمزی چشم 

o  بوی غیرعادی در نفس، بدن یا لباس 

 رفتاری 

 بروز پیامدهایی در نتیجه رفتار شما به دلیل تغییرات در سلامت روان یا مصرف الکل یا مواد مخدر، مانند: •

o  بروز مشکل در محل کار یا مدرسه 

o مشکلات در روابط با دیگران، خانواده یا دوستان 

o فراموش کردن تعهدات خود 

o های روزمره معمولناتوانی در انجام فعالیت 

 های اجتماعیاجتناب از دوستان، خانواده یا فعالیت •

 کارانه یا نیاز پنهانی به پولرفتار پنهان •

 درگیر شدن با نظام حقوقی به دلیل تغییرات در سلامت روان یا مصرف الکل یا مواد مخدر  •

 

 سال 21اعضای زیر سن 

 سال به کمک نیاز دارد؟ 21چگونه بفهمم یک کودک یا فرد زیر سن 

توانید برای دهد، میهایی از یک مشکل سلامت رفتاری را نشان می کنید کودک یا نوجوان شما نشانهاگر فکر می

شده خود تماس بگیرید. اگر کودک یا نوجوان شما واجد شرایط  غربالگری و ارزیابی با کانتی یا طرح مراقبت مدیریت

Medi-Cal دهد تا باشد و غربالگری و ارزیابی نشان دهد که خدمات سلامت رفتاری مورد نیاز است، کانتی ترتیبی می

تواند در صورتی که تشخیص دهد  شده شما نیز میکودک یا نوجوان شما این خدمات را دریافت کند. طرح مراقبت مدیریت

ما در شده نیست، به شای نیاز دارد که تحت پوشش طرح مراقبت مدیریتکودک یا نوجوان شما به خدمات سلامت رفتاری

 تماس با کانتی کمک کند. همچنین خدماتی برای والدینی که به دلیل والد بودن دچار استرس هستند در دسترس است. 

 

سال ممکن است برای دریافت درمان سرپایی سلامت روان یا مشاوره، در صورتی که متخصص  12افراد زیر 

دهنده خدمات تشخیص دهد که فرد خردسال از نظر بلوغ توانایی مشارکت در خدمات سلامت رفتاری را دارد، به  ارائه 

سال یا بالاتر ممکن است برای دریافت مراقبت پزشکی و مشاوره جهت   12رضایت والدین نیاز نداشته باشند. افراد 

ز نداشته باشند. مشارکت والد یا قیَّم الزامی است، مگر درمان مشکل مرتبط با اختلال مصرف مواد، به رضایت والدین نیا

 دهنده خدمات پس از مشورت با فرد خردسال تشخیص دهد که این مشارکت نامناسب خواهد بود.اینکه متخصص ارائه

 

تواند به شما کمک کند تصمیم بگیرید آیا کودک یا نوجوان شما به کمک نیاز دارد یا خیر. اگر بیش از یک فهرست زیر می

دهنده این باشد که کودک یا ها برای مدت طولانی ادامه پیدا کنند، ممکن است نشاننشانه وجود داشته باشد یا این نشانه

ها توجه هایی که باید به آن ای نیازمند است. در ادامه، برخی از نشانه تری دارد که به کمک حرفه نوجوان شما مشکل جدی

 کنید، آورده شده است:
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تواند فرد را در معرض خطر جسمی قرار دهد یا باعث  مشکلات زیاد در تمرکز کردن یا ثابت نشستن که می •

 بروز مشکلات در مدرسه شود 

 شوند های روزمره میهای شدید که مانع انجام فعالیتها یا ترسنگرانی •

 ترس شدید و ناگهانی بدون دلیل مشخص، گاهی همراه با تپش قلب یا تنفس سریع  •

های روزمره  هفته یا بیشتر که باعث ایجاد مشکل در فعالیت 2احساس غم شدید یا دوری از دیگران برای مدت  •

 شودمی

 شوندوخو که باعث بروز مشکل در روابط مینوسانات شدید خلق •

 تغییرات عمده در رفتار  •

 غذا نخوردن، استفراغ کردن، یا استفاده از دارو برای کاهش وزن  •

 مصرف مکرر الکل یا مواد مخدر •

 تواند به خود فرد یا دیگران آسیب برساندرفتار شدید و خارج از کنترل که می •

 ریزی یا تلاش جدی برای آسیب رساندن به خود یا از بین بردن خود برنامه •

 ریزی جدی برای آسیب رساندن به دیگران های مکرر، استفاده از سلاح، یا برنامهدرگیری •
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 دسترسی به خدمات سلامت رفتاری 

 

 توانم خدمات سلامت رفتاری دریافت کنم؟ چگونه می

کنید به خدمات سلامت رفتاری مانند خدمات سلامت روان و یا خدمات اختلال مصرف مواد نیاز دارید،  اگر فکر می

شده روی جلد این راهنما با کانتی تماس بگیرید. پس از تماس با کانتی، برای شما توانید با استفاده از شماره تلفن درج می

 شود و زمانی برای ارزیابی تعیین خواهد شد.غربالگری انجام می 

 

شده خود نیز درخواست دریافت توانید از طریق طرح مراقبت مدیریتشده هستید، میاگر عضو یک طرح مراقبت مدیریت

شده تشخیص دهد که شما معیارهای دسترسی به خدمات سلامت  خدمات سلامت رفتاری کنید. اگر طرح مراقبت مدیریت

کند تا برای دریافت خدمات سلامت رفتاری از طریق کانتی، یک ارزیابی انجام شود.  رفتاری را دارید، به شما کمک می

در نهایت، برای دریافت خدمات سلامت رفتاری هیچ مسیر اشتباهی وجود ندارد. حتی ممکن است علاوه بر خدمات 

شده خود نیز خدمات سلامت رفتاری دریافت کنید.  سلامت رفتاری از طریق کانتی، بتوانید از طریق طرح مراقبت مدیریت

دهنده خدمات سلامت رفتاری شما تشخیص دهد که این خدمات از نظر بالینی برای شما مناسب هستند و تا زمانی  اگر ارائه 

دهنده خدمات سلامت رفتاری خود به این خدمات توانید از طریق ارائه که این خدمات هماهنگ بوده و تکراری نباشند، می

 دسترسی پیدا کنید. 

 

 علاوه بر این، موارد زیر را در نظر داشته باشید:

ممکن است توسط فرد یا سازمان دیگری برای دریافت خدمات سلامت رفتاری به کانتی ارجاع داده شوید، از   •

شده شما، یا سایر جمله پزشک عمومی/دکتر شما، مدرسه، یکی از اعضای خانواده، قیَّم، طرح مراقبت مدیریت

شده برای ارجاع مستقیم به کانتی، به رضایت شما یا نهادهای کانتی. معمولاً دکتر شما یا طرح مراقبت مدیریت

 اجازه والد یا مراقب یک کودک نیاز دارد، مگر در موارد اضطراری. 

تواند درخواست انجام یک ارزیابی اولیه برای تعیین اینکه آیا معیارهای دریافت خدمات سلامت  کانتی شما نمی •

 رفتاری را دارید یا خیر، رد کند.

ها قرارداد دارد ارائه شود  دهندگانی که کانتی با آنتواند توسط کانتی یا سایر ارائهخدمات سلامت رفتاری می •

 دهندگان فردی(. های مبتنی بر جامعه، یا ارائه ها، مراکز درمانی، سازمان)مانند کلینیک

 

 توانم خدمات سلامت رفتاری دریافت کنم؟ از کجا می

توانید خدمات سلامت رفتاری را در کانتی محل سکونت خود و در صورت لزوم، خارج از کانتی خود نیز دریافت شما می

  21دهد. اگر زیر سن  کنید. هر کانتی خدمات سلامت رفتاری را برای کودکان، نوجوانان، بزرگسالان و سالمندان ارائه می

,  Early and Periodic Screeningسال هستید، واجد شرایط دریافت پوشش و مزایای اضافی تحت برنامه 

Diagnostic, and Treatment ( هستید. برای اطلاعات بیشغربالگری، تشخیص و درمان زودهنگام و دوره )تر، ای

غربالگری، تشخیص و « )Early and Periodic Screening, Diagnostic, and Treatmentبه بخش »

 ین راهنما مراجعه کنید.ای( ادرمان زودهنگام و دوره
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ای که بتواند مراقبت مورد نیاز شما را ارائه دهد، کمک خواهد کرد. کانتی باید شما را به دهندهکانتی شما به یافتن ارائه

ای را معرفی کند که مطابق با استانداردهای زمان یا  دهندهدهنده به محل سکونتتان ارجاع دهد یا ارائه ترین ارائهنزدیک

 فاصله بوده و نیازهای شما را برآورده کند.

 

 توانم خدمات سلامت رفتاری دریافت کنم؟ چه زمانی می

ریزی برای ارائه خدمات، استانداردهای زمانی تعیین وقت را رعایت کند. برای خدمات کانتی شما باید هنگام برنامه

 سلامت روان، کانتی باید برای شما وقت ملاقات تعیین کند: 

از درخواست غیراضطراری شما برای شروع خدمات تحت طرح   10حداکثر ظرف   • روز کاری پس 

 سلامت روان؛

 ساعت پس از درخواست خدمات برای یک وضعیت فوری که نیاز به مجوز قبلی ندارد؛  48حداکثر ظرف  •

 ساعت برای یک وضعیت فوری که نیاز به مجوز قبلی دارد؛  96حداکثر ظرف  •

روز کاری پس از درخواست غیراضطراری شما برای تعیین وقت ملاقات با  15حداکثر ظرف  •

 پزشک؛ و روان 

های پیگیری غیراضطراری جهت روز کاری پس از وقت ملاقات قبلی، برای وقت 10حداکثر ظرف  •

 دار. شرایط ادامه 

 

 برای خدمات اختلال مصرف مواد، کانتی باید برای شما وقت ملاقات تعیین کند: 

دهنده روز کاری پس از درخواست غیراضطراری شما برای شروع خدمات با یک ارائه  10حداکثر ظرف  •

 خدمات اختلال مصرف مواد برای خدمات سرپایی و سرپایی فشرده؛

 ساعت پس از درخواست خدمات برای یک وضعیت فوری که نیاز به مجوز قبلی ندارد؛  48حداکثر ظرف  •

 ساعت برای یک وضعیت فوری که نیاز به مجوز قبلی دارد؛  96حداکثر ظرف  •

برنامه ) Narcotic Treatment Programروز کاری پس از درخواست شما برای خدمات  3حداکثر ظرف  •

 درمان اعتیاد(؛ 

روز، در صورتی که در حال گذراندن دوره درمان برای   10یک وقت پیگیری غیراضطراری حداکثر ظرف  •

دهنده درمان شما مشخص جز در برخی موارد خاص که توسط ارائه دار باشید، بهیک اختلال مصرف مواد ادامه 

 شود.می

 

تر از نظر پزشکی مناسب بوده و برای سلامت شما  دهنده شما تشخیص دهد که زمان انتظار طولانیبا این حال، اگر ارائه 

اید و تر شوند. اگر به شما گفته شده است که در فهرست انتظار قرار گرفته ها ممکن است طولانیمضر نیست، این زمان

شده روی جلد این راهنما با کنید طول مدت انتظار برای سلامت شما مضر است، با استفاده از شماره تلفن درج احساس می
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موقع دریافت نکنید، حق دارید شکایت ثبت کنید. برای اطلاعات بیشتر درباره ثبت  کانتی تماس بگیرید. اگر مراقبت به

 شکایت، به بخش »فرایند ثبت شکایت« این راهنما مراجعه کنید.

 

 خدمات اورژانسی چیست؟

گردند، شوند ارائه میخدمات اورژانسی، خدماتی هستند که برای اعضایی که دچار یک وضعیت پزشکی غیرمنتظره می

قدر شدید است )که ممکن پزشکی. یک وضعیت پزشکی اورژانسی دارای علائمی آن از جمله وضعیت اورژانسی روان 

طور منطقی انتظار داشته باشد در هر لحظه یکی از موارد  تواند بهاست شامل درد شدید نیز باشد( که یک فرد عادی می 

 زیر رخ دهد: 

 طور جدی در خطر قرار گیرد. سلامت فرد )یا سلامت یک کودک متولد نشده( به •

 به نحوه عملکرد بدن آسیب جدی وارد شود.  •

 آسیب جدی به هر اندام یا بخش از بدن وارد شود.  •

 

 دهد که یک فرد عادی تصور کند که فردی:پزشکی زمانی رخ مییک وضعیت اورژانسی روان

به دلیل یک مشکل سلامت روان یا مشکل سلامت روانِ مشکوک، در حال حاضر خطری برای خود یا فرد   •

 شود. دیگری محسوب می

به دلیل یک مشکل سلامت روان یا مشکل سلامت روانِ مشکوک و یا اختلال شدید مصرف مواد، فوراً قادر به   •

 تأمین نیازهای خود مانند غذا، پوشاک، سرپناه، ایمنی شخصی، یا دسترسی به مراقبت پزشکی ضروری نیست.

روز در هفته تحت پوشش قرار دارد.   7ساعت در روز و   24صورت به  Medi-Calخدمات اورژانسی برای اعضای 

دهد، چه این  شرایط اورژانسی را پوشش می Medi-Calبرای خدمات اورژانسی نیازی به مجوز قبلی نیست. برنامه 

شرایط ناشی از یک مشکل سلامت جسمی باشد و چه سلامت روان )افکار، احساسات، یا رفتارهایی که منبع پریشانی و/یا  

نام کرده باشید، حتی اگر مشخص شود مراجعه شما به اورژانس  ثبت Medi-Calاختلال در عملکرد فرد هستند(. اگر در 

کنید  واقعاً یک وضعیت اورژانسی نبوده است، صورتحسابی برای مراجعه به اورژانس دریافت نخواهید کرد. اگر فکر می 

تماس بگیرید یا برای دریافت کمک به هر بیمارستان یا مرکز دیگری مراجعه  911وضعیت اورژانسی هستید، با دچار 

 کنید. 

 

 گیرد چه خدماتی دریافت خواهم کرد؟ چه کسی تصمیم می 

گیری درباره خدماتی که باید دریافت کنید، نقش دارند. یک دهنده خدمات شما و کانتی همگی در تصمیمشما، ارائه 

 کند. وگو خواهد کرد و به تعیین نوع خدمات مورد نیازتان کمک میمتخصص سلامت رفتاری با شما گفت

 

برای درخواست کمک، نیازی نیست تشخیص سلامت رفتاری داشته باشید یا نام یک مشکل سلامت رفتاری مشخص 

دهنده خدمات شما در حال تکمیل ارزیابی است، برخی خدمات را  را بدانید. ممکن است بتوانید در حالی که ارائه 

 دریافت کنید. 
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سال هستید، همچنین ممکن است بتوانید به خدمات سلامت رفتاری دسترسی داشته باشید، اگر  21اگر زیر سن 

مشکل سلامت رفتاری شما ناشی از تروما، درگیری با سیستم رفاه کودک، درگیری با نظام عدالت نوجوانان، یا 

سال هستید، کانتی موظف است خدمات پزشکیِ ضروری را برای   21خانمانی باشد. علاوه بر این، اگر زیر سن بی

کمک به مشکل سلامت رفتاری شما ارائه دهد. خدماتی که یک مشکل سلامت رفتاری را حفظ، حمایت، بهبود 

 شوند.کنند، از نظر پزشکی ضروری تلقی میتر میتحملبخشند یا قابلمی

 

برخی خدمات ممکن است به مجوز قبلی از سوی کانتی نیاز داشته باشند. خدماتی که به مجوز قبلی نیاز دارند شامل  

بخشی روزانه، خدمات درمانی رفتاری، مراقبت درمانی در  خدمات فشرده مبتنی بر خانه، درمان روزانه فشرده، توان 

شوند. برای درخواست اطلاعات بیشتر، با استفاده از های جایگزین و خدمات اقامتی اختلال مصرف مواد می خانواده

 شده روی جلد این راهنما با کانتی خود تماس بگیرید.شماره تلفن درج

 

 های زمانی مشخصی پیروی کند.فرایند صدور مجوز کانتی باید از بازه

( روز کاری درباره  5برای صدور مجوز استاندارد خدمات اختلال مصرف مواد، کانتی باید ظرف پنج ) •

 گیری کند.دهنده خدمات شما تصمیمدرخواست ارائه 

o  دهنده خدماتتان درخواست کنید، یا اگر کانتی تشخیص دهد که به نفع شماست اطلاعات اگر شما یا ارائه

ای از  روز تقویمی دیگر تمدید شود. نمونه 14تواند تا حداکثر بیشتری دریافت شود، این بازه زمانی می

کند ممکن است بتواند درخواست زمانی که تمدید بازه زمانی به نفع شماست این است که کانتی فکر می

دهنده خدمات دهنده خدمات شما را تأیید کند، مشروط بر اینکه اطلاعات بیشتری از ارائه مجوز ارائه 

شما در اختیار داشته باشد؛ در غیر این صورت، بدون آن اطلاعات مجبور به رد درخواست خواهد  

درباره این تمدید برای شما ارسال خواهد  ای کتبی بود. اگر کانتی بازه زمانی را تمدید کند، اطلاعیه

 کرد.

دهنده خدمات شما،  برای صدور مجوز استاندارد قبلی خدمات سلامت روان، کانتی باید بر اساس درخواست ارائه  •

( روز کاری از زمان  5گیری کند، اما این تصمیم نباید بیش از پنج )سرعت و متناسب با شرایط شما تصمیمبه

 دریافت درخواست توسط کانتی به طول بینجامد. 

o  برای مثال، اگر پیروی از بازه زمانی استاندارد ممکن باشد سلامت، ایمنی یا توانایی شما برای

گیری طور جدی به خطر بیندازد، کانتی باید تصمیمدستیابی، حفظ یا بازیابی حداکثر عملکرد را به 

درباره مجوز را تسریع کند و بر اساس بازه زمانی مرتبط با وضعیت سلامت فوری شما، اما حداکثر تا 

تواند بازه زمانی را تا رسانی انجام دهد. کانتی میساعت پس از دریافت درخواست خدمات، اطلاع 72

دهنده روز تقویمی پس از دریافت درخواست تمدید کند، در صورتی که شما یا ارائه  14حداکثر 

 دهد این تمدید به نفع شماست. خدماتتان درخواست تمدید کرده باشید یا کانتی دلایلی ارائه دهد که نشان 

 

ای کتبی  دهنده خدمات را تمدید کند، اطلاعیه در هر دو حالت، اگر کانتی بازه زمانی مربوط به درخواست مجوز ارائه 

شده تصمیمی اتخاذ نکند یا خدمات  های زمانی تعییندرباره این تمدید برای شما ارسال خواهد کرد. اگر کانتی در بازه
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  Notice of Adverse Benefit، کانتی باید »رد کند، به تأخیر بیندازد، کاهش دهد یا خاتمه دهد درخواستی را 

Determination«( » برای شما ارسال کند که در آن توضیح داده می )»شود خدمات رد  اطلاعیه تعیین مزایای نامطلوب

توانید درخواست تجدیدنظر ثبت کنید، و  اند، به شما اطلاع دهد که می شده، به تأخیر افتاده، کاهش یافته یا خاتمه یافته

 اطلاعات لازم درباره نحوه ثبت تجدیدنظر را در اختیار شما قرار دهد. 

 

 توانید از کانتی خود بخواهید اطلاعات بیشتری درباره این فرایندهای صدور مجوز ارائه دهد.می

 

توانید درخواست تجدیدنظر ثبت کنید. برای اطلاعات  اگر با تصمیم کانتی درباره فرایند صدور مجوز موافق نیستید، می

 بیشتر، به بخش »حل مشکل« این راهنما مراجعه کنید.

 

 ضرورت پزشکی چیست؟

کنید باید از نظر پزشکی ضروری و از نظر بالینی برای رسیدگی به وضعیت شما مناسب باشند. خدماتی که دریافت می

شوند که معقول و لازم باشند تا از جان  سال و بالاتر، خدمات زمانی از نظر پزشکی ضروری تلقی می  21برای اعضای 

 توجه جلوگیری کنند، یا درد شدید را بهبود بخشند.شما محافظت کنند، از بروز بیماری یا ناتوانی قابل

 

شود که یک مشکل سلامت رفتاری سال، یک خدمت زمانی از نظر پزشکی ضروری تلقی می 21برای اعضای زیر سن  

تر سازد. خدماتی که یک مشکل سلامت رفتاری را تحملرا اصلاح کند، پایدار نگه دارد، پشتیبانی کند، بهبود ببخشد یا قابل

سازند، از نظر پزشکی ضروری تلقی شده و  تر میتحملبخشند یا قابلکنند، بهبود میدارند، پشتیبانی میپایدار نگه می

غربالگری، تشخیص و )  Early and Periodic Screening, Diagnostic, and Treatmentتحت خدمات 

 شوند. ای( پوشش داده می درمان زودهنگام و دوره

 

 توانم سایر خدمات سلامت روانی را که تحت پوشش کانتی نیستند دریافت کنم؟چگونه می

شده خود به خدمات سلامت نام کرده باشید، از طریق طرح مراقبت مدیریتشده ثبتاگر در یک طرح مراقبت مدیریت

 روان سرپایی زیر دسترسی دارید:

 ارزیابی و درمان سلامت روان، از جمله درمان فردی، گروهی و خانوادگی. •

شناختی، در مواردی که از نظر بالینی برای ارزیابی یک مشکل سلامت  روانشناختی و عصبهای روان آزمون •

 روان ضروری باشد. 

 خدمات سرپایی با هدف پایش داروهای تجویزی. •

 پزشکی.مشاوره روان •

 

شده خود تماس بگیرید. اگر عضو یک طرح برای دریافت هر یک از خدمات فوق، مستقیماً با طرح مراقبت مدیریت

را   Medi-Calهایی که دهندگان فردی و کلینیکشده نیستید، ممکن است بتوانید این خدمات را از ارائه مراقبت مدیریت

 دهنده یا کلینیک کمک کند.پذیرند دریافت کنید. کانتی ممکن است بتواند به شما در یافتن یک ارائه می
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های درمان یک مشکل سلامت روان را  تواند داروهای مربوط به نسخهپذیرد میرا می  Medi-Calای که هر داروخانه 

  Medi-Calشوند و با عنوان ارائه دهد. لطفاً توجه داشته باشید که بیشتر داروهای تجویزی که توسط داروخانه ارائه می 

Rx شوند، تحت برنامه شناخته میFee-For-Service Medi-Cal شده  شوند، نه طرح مراقبت مدیریتپوشش داده می

 شما.

 

  Medi-Cal Fee forشده یا برنامه های مراقبت مدیریتچه خدمات دیگری برای اختلال مصرف مواد از طریق طرح

Service  در دسترس است؟ 

های مراقبت اولیه و  اند خدمات تحت پوشش اختلال مصرف مواد را در محیطموظف شدههای مراقبت مدیریتطرح

ها همچنین باید خدمات اختلال مصرف  غربالگری مصرف دخانیات، الکل و مواد مخدر غیرقانونی ارائه دهند. این طرح 

مدت و ارجاع به درمان مناسب برای اعضای  مواد را برای اعضای باردار و نیز غربالگری، ارزیابی، مداخلات کوتاه

شده باید خدمات مربوط  های مراقبت مدیریتسال و بالاتر در رابطه با مصرف الکل و مواد مخدر پوشش دهند. طرح 11

شود( را که در مراقبت اولیه،  به دارودرمانی برای درمان اعتیاد )که با عنوان درمان با کمک دارو نیز شناخته می

شود، فراهم کنند یا برای  های درمانی طرف قرارداد ارائه می های اورژانس و سایر محیطهای بستری، بخشبیمارستان

شده همچنین باید خدمات اورژانسی لازم برای پایدارسازی وضعیت عضو، از  های مراقبت مدیریتها ترتیب دهند. طرحآن 

 زدایی بستری داوطلبانه، را ارائه دهند. جمله سم 

 

 را دریافت کنم؟( Medi-Calمراقبت اولیه/) Medi-Calتوانم سایر خدمات  چگونه می

دهنده خدمات برای شماست. اگر در یک شده هستید، کانتی مسئول یافتن یک ارائه اگر عضو یک طرح مراقبت مدیریت

-Fee-For-Service Mediعادی« دارید )که با عنوان » Medi-Calاید و نام نکردهشده ثبتطرح مراقبت مدیریت

Cal ای که دهندهتوانید به هر ارائه شود(، مینیز شناخته میMedi-Cal  پذیرد مراجعه کنید. باید پیش از شروع را می

دارید. در غیر این صورت، ممکن است بابت آن خدمات  Medi-Calدهنده خود اطلاع دهید که دریافت خدمات، به ارائه 

شده خود یتای خارج از طرح مراقبت مدیردهندهتوانید از ارائه از شما هزینه دریافت شود. برای خدمات تنظیم خانواده می

 استفاده کنید. 

 

 پزشکی در بیمارستان نیاز داشته باشم؟چرا ممکن است به خدمات بستری روان

تری از  هایی از یک مشکل سلامت روان دارید که در سطح پاییناگر دچار یک مشکل سلامت روان هستید یا نشانه

طور ایمن قابل درمان نیست، ممکن است در بیمارستان بستری شوید، در صورتی که شما به دلیل مشکل  مراقبت به

 سلامت روان یا علائم آن: 

 برای خود، دیگران یا اموال، خطر ایجاد کنید. •

 در مراقبت از خود از نظر تأمین غذا، پوشاک، سرپناه، ایمنی شخصی یا مراقبت پزشکی ضروری ناتوان باشید. •

 برای سلامت جسمی خود خطر جدی داشته باشید.  •

 در نتیجه یک مشکل سلامت روان، عملکرد شما به شدت بدتر شده باشد. •
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هایی که فقط در بیمارستان قابل ارائه هستند نیاز  پزشکی، درمان دارویی، یا سایر درمان به ارزیابی روان  •

 داشته باشید.
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 دهنده خدمات انتخاب ارائه

 

 ای برای خدمات سلامت رفتاری مورد نیاز خود پیدا کنم؟ دهندهتوانم ارائه چگونه می

توانید لینک فهرست صورت آنلاین منتشر کند. میدهندگان خدمات را بهروز ارائه کانتی شما موظف است فهرست به

دهندگان خدمات را در بخش اطلاعات تماس کانتی این راهنما پیدا کنید.  فهرست شامل اطلاعاتی درباره محل ارائه 

دهند، و سایر اطلاعات برای کمک به دسترسی شما به مراقبت است، از جمله  دهندگان خدمات، خدماتی که ارائه میارائه 

 شود.دهندگان ارائه میاطلاعات مربوط به خدمات فرهنگی و زبانی که توسط ارائه

 

سایت کانتی  دهندگان هستید، به وبروزشده ارائه دهندگان فعلی سؤالی دارید یا مایل به دریافت فهرست بهاگر درباره ارائه 

توانید فهرست  شده روی جلد این راهنما استفاده کنید. در صورت درخواست، میخود مراجعه کنید یا از شماره تلفن درج

 صورت کتبی یا از طریق پست دریافت کنید. دهندگان را به ارائه 

 

دهندگان خدمات سلامت رفتاری اعمال کند. زمانی که برای  هایی برای انتخاب ارائهکانتی ممکن است محدودیت توجه:

توانید درخواست کنید که کانتی در ابتدا امکان انتخاب کنید، مینخستین بار دریافت خدمات سلامت رفتاری را آغاز می

دهنده خدمات خود را تغییر  دهنده خدمات را در اختیار شما قرار دهد. کانتی شما باید به شما اجازه دهد ارائه حداقل دو ارائه 

دهنده دهنده دهید، کانتی باید در صورت امکان به شما اجازه دهد بین حداقل دو ارائه دهید. اگر درخواست تغییر ارائه

مراقبت داشته باشید و تعداد کافی  موقع به خدمات انتخاب کنید. کانتی شما مسئول اطمینان از این است که شما دسترسی به

دهنده خدمات در نزدیکی محل سکونت شما وجود داشته باشد تا در صورت نیاز بتوانید خدمات سلامت رفتاری تحت  ارائه 

 پوشش را دریافت کنید. 

 

گیرند دیگر خدمات سلامت رفتاری ارائه ندهند، زیرا ممکن است دیگر دهندگان طرف قرارداد کانتی تصمیم میگاهی ارائه 

را نپذیرند. در این موارد، کانتی باید با حسن نیت تلاش کند تا به هر  Medi-Calبا کانتی قرارداد نداشته باشند یا دیگر 

روز   30دهنده بوده است، اطلاعیه کتبی ارائه دهد. کانتی موظف است فردی که در حال دریافت خدمات از آن ارائه 

دهنده فعالیت شود ارائه روز تقویمی پس از زمانی که کانتی مطلع می 15تقویمی پیش از تاریخ اجرایی خاتمه همکاری، یا 

ه خدمات موافق باشید، کانتی باید  دهندخود را متوقف خواهد کرد، اطلاعیه ارائه دهد. در چنین شرایطی، اگر شما و ارائه 

ای که از شبکه کانتی خارج شده است را ادامه دهید. این موضوع »تداوم  دهندهبه شما اجازه دهد دریافت خدمات از ارائه 

 شود و در ادامه توضیح داده شده است. مراقبت« نامیده می

 

کنند که به هایی زندگی میهستند و در کانتی Medi-Calافراد بومی آمریکایی و بومیان آلاسکا که واجد شرایط  توجه:

  Drug Medi-Calیافته توانند خدمات سیستم ارائه سازماناند، میپیوسته Drug Medi-Calیافته سیستم ارائه سازمان 

 دهندگان خدمات سلامت سرخپوستان نیز دریافت کنند. را از طریق ارائه 
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 دهنده فعلی خود ادامه دهم؟ توانم دریافت خدمات تخصصی سلامت روان را از ارائه آیا می

توانید حتی در کنید، میشده خدمات سلامت روان دریافت میاگر در حال حاضر از طریق یک طرح مراقبت مدیریت

دهنده مراقبت کنید، همچنان از همان ارائه دهنده سلامت روان خود دریافت می صورتی که خدمات سلامت روان را از ارائه 

 دهندگان هماهنگ شده باشند و خدمات یکسان نباشند. دریافت کنید، مشروط بر اینکه خدمات بین ارائه

 

دهنده فردی  شده، یا یک ارائه علاوه بر این، اگر در حال حاضر از یک طرح سلامت روان دیگر، طرح مراقبت مدیریت

Medi-Cal دهنده فعلی  ماه نزد ارائه  12توانید درخواست »تداوم مراقبت« کنید تا بتوانید تا کنید، میخدمات دریافت می

تان بمانید، یا اگر تغییر دهنده فعلیخود باقی بمانید. اگر برای ادامه درمان در حال انجام خود نیاز دارید نزد ارائه 

توانید درخواست تداوم مراقبت بدهید. تواند به وضعیت سلامت روان شما آسیب جدی وارد کند، میدهنده میارائه 

 درخواست تداوم مراقبت شما ممکن است در صورتی پذیرفته شود که شرایط زیر برقرار باشد: 

ماه گذشته نزد آن   12دار دارید و در ای که درخواست آن را دارید رابطه درمانی ادامهدهندهشما با ارائه •

 اید؛ دهنده ویزیت شدهارائه 

برای ادامه درمان در حال انجام و جلوگیری از آسیب جدی به سلامت عضو یا کاهش خطر بستری شدن یا   •

 دهنده فعلی خود بمانید. سازی در مؤسسه، لازم است نزد ارائه بستری

 کند؛ را برآورده می Medi-Calدهنده واجد شرایط است و الزامات ارائه  •

دهنده با الزامات طرح سلامت روان برای عقد قرارداد با طرح سلامت روان و پرداخت بابت خدمات  ارائه  •

 کند؛ وموافقت می

 گذارد.دهنده مستندات مرتبط درباره نیاز شما به خدمات را با کانتی به اشتراک می ارائه  •

 

 دهنده فعلی خود ادامه دهم؟ توانم دریافت خدمات اختلال مصرف مواد را از ارائه آیا می

 دهنده خارج از شبکه خود را برای مدتی حفظ کنید که: توانید درخواست کنید که ارائه در صورتی می 

دار داشته باشید و پیش از تاریخ انتقال شما به ای که درخواست آن را دارید رابطه درمانی ادامه دهندهبا ارائه  •

 دهنده ویزیت شده باشید؛نزد آن ارائه  Drug Medi-Calیافته سیستم ارائه سازمان 

برای ادامه درمان در حال انجام و جلوگیری از آسیب جدی به سلامت عضو یا کاهش خطر بستری شدن یا   •

 دهنده فعلی خود بمانید. سازی در مؤسسه، لازم است نزد ارائه بستری
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های دهندگان خدمات از طریق دستگاهحق شما برای دسترسی به سوابق سلامت رفتاری و اطلاعات فهرست ارائه

 هوشمند

 

شود، به سوابق توانید از طریق یک برنامه )اپلیکیشن( که روی رایانه، تبلت هوشمند یا دستگاه تلفن همراه دانلود میمی

سایت  دهنده خدمات پیدا کنید. کانتی شما ممکن است اطلاعاتی را در وب سلامت رفتاری خود دسترسی پیدا کنید و/یا ارائه 

ها را در نظر بگیرید. خود در اختیار شما قرار دهد تا پیش از انتخاب یک برنامه برای دریافت اطلاعات به این روش، آن 

برای دریافت اطلاعات بیشتر درباره در دسترس بودن امکان دسترسی شما، با مراجعه به بخش »اطلاعات تماس کانتی« 

 در این راهنما با کانتی خود تماس بگیرید.
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 دامنه خدمات 

 

اگر معیارهای دسترسی به خدمات سلامت رفتاری را داشته باشید، بر اساس نیاز شما خدمات زیر در دسترس خواهد  

 دهنده خدمات شما با شما همکاری خواهد کرد تا مشخص شود کدام خدمات برای شما بهترین گزینه است.بود. ارائه 

 

 خدمات تخصصی سلامت روان

 خدمات سلامت روان

خدمات سلامت روان شامل خدمات درمانی فردی، گروهی یا مبتنی بر خانواده است که به افراد دارای مشکلات   •

ای لازم برای زندگی روزمره را توسعه دهند. این خدمات همچنین  های مقابلهکند مهارتسلامت روان کمک می

کننده مراقبت انجام دهنده خدمات برای بهبود کیفیت خدمات متناسب با فرد دریافتشامل اقداماتی است که ارائه 

ریزی درمان برای  ها، برنامهها برای تعیین نیاز به خدمات و اثربخشی آن دهد. این اقدامات شامل ارزیابیمی

تعیین اهداف درمان سلامت روان و خدمات مشخصی که ارائه خواهد شد، و »خدمات جانبی« است که به معنای 

ه و افراد مهم در زندگی شما )در صورت ارائه اجازه( برای کمک به بهبود یا حفظ  همکاری با اعضای خانواد

 های زندگی روزمره شماست.توانایی

های دهنده خدمات، در منزل شما یا سایر محیطتواند در یک کلینیک یا مطب ارائهخدمات سلامت روان می •

هلث ارائه شود )که شامل تعاملات صرفاً صوتی و ویدئویی است(. اجتماعی، از طریق تلفن، یا از طریق تله

های شما را تعیین دهنده خدمات با شما همکاری خواهند کرد تا تناوب دریافت خدمات/قرار ملاقاتکانتی و ارائه

 کنند. 

 

 خدمات حمایت دارویی 

دهنده پزشکی است. ارائه این خدمات شامل تجویز، تجویز عملی/اداره دارو، توزیع و پایش داروهای روان  •

تواند در یک کلینیک، مطب  تواند درباره دارو به شما آموزش ارائه دهد. این خدمات میخدمات همچنین می

هلث ارائه شود )که شامل تعاملات  دکتر، منزل شما، یک محیط اجتماعی، از طریق تلفن، یا از طریق تله

 صرفاً صوتی و ویدئویی است(.

 

 مدیریت موردی هدفمند 

کند تا در صورت دشوار بودن دسترسی مستقل به این خدمات به دلیل مشکل این خدمت به اعضا کمک می •

بخشی یا سایر خدمات ای، توان ای، حرفه حرفه سلامت روان، به خدمات پزشکی، آموزشی، اجتماعی، پیش

 شود:ها محدود نمیاجتماعی دسترسی پیدا کنند. مدیریت موردی هدفمند شامل موارد زیر است، اما به آن 

o  تدوین برنامه؛ 

o  ارتباط، هماهنگی و ارجاع؛ 

o  پایش ارائه خدمات برای اطمینان از دسترسی فرد به خدمات و نظام ارائه خدمات؛ و 

o .پایش پیشرفت فرد 



 24صفحه 

 

 خدمات مداخله در بحران 

این خدمت برای رسیدگی به یک وضعیت فوری که نیاز به توجه آنی دارد در دسترس است. هدف از مداخله در   •

تواند  بحران، کمک به افراد در جامعه است تا نیازی به مراجعه به بیمارستان نداشته باشند. مداخله در بحران می 

دهنده خدمات، در منزل شما یا تواند در یک کلینیک یا مطب ارائهتا حداکثر هشت ساعت ادامه داشته باشد و می

 هلث ارائه شود. تواند از طریق تلفن یا تله های اجتماعی ارائه شود. این خدمات همچنین میسایر محیط

 

 خدمات تثبیت بحران 

این خدمت برای رسیدگی به یک وضعیت فوری که نیاز به توجه آنی دارد در دسترس است. تثبیت بحران  •

ساعته، یک  24انجامد و باید در یک مرکز مراقبت سلامت دارای مجوز ساعت به طول می  24کمتر از 

ای که برای ارائه این خدمات تأیید شده است، انجام  دهندهبرنامه سرپایی مبتنی بر بیمارستان، یا در محل ارائه 

 شود.

 

 خدمات درمان اقامتی بزرگسالان

این خدمات درمان سلامت روان را برای افرادی که دچار مشکل سلامت روان هستند و در مراکز اقامتی دارای   •

کند و درمان اقامتی را  ها در افراد کمک میدهد. این خدمات به ایجاد مهارتکنند، ارائه می مجوز زندگی می

روز در   7ساعت در روز و  24صورت آورد. این خدمات بهبرای افراد دارای مشکل سلامت روان فراهم می

 دهد.هزینه اقامت و غذا برای ماندن در این مراکز را پوشش نمی Medi-Calهفته در دسترس است. 

 

 خدمات درمان اقامتی بحران 

ها را برای افرادی که دچار بحران شدید روانی یا عاطفی  این خدمات درمان سلامت روان و آموزش مهارت •

پزشکی در بیمارستان نیاز دارند، مناسب دهد. این خدمات برای افرادی که به مراقبت روان هستند، ارائه می

روز در هفته در دسترس است.  7ساعت در روز و  24صورت نیست. خدمات در مراکز دارای مجوز به

Medi-Cal دهد. هزینه اقامت و غذا برای این مراکز را پوشش نمی 

 

 خدمات درمان روزانه فشرده 

شود که در غیر این  این یک برنامه ساختارمند درمان سلامت روان است که برای گروهی از افراد ارائه می  •

ساعته دیگر داشته باشند. این   24صورت ممکن بود نیاز به بستری شدن در بیمارستان یا یک مرکز مراقبتی 

سازی های مهارتدرمانی و فعالیتانجامد. این برنامه شامل درمان، روان برنامه روزانه سه ساعت به طول می

 است.

 

 بخشی روزانه توان

ای و  های مقابلهاین برنامه برای کمک به افراد دارای مشکل سلامت روان طراحی شده است تا مهارت •

های زندگی را بیاموزند و توسعه دهند تا علائم خود را بهتر مدیریت کنند. این برنامه حداقل سه ساعت در  مهارت
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 سازی است.های مهارتانجامد. این برنامه شامل درمان و فعالیت روز به طول می

 

 پزشکی در بیمارستان خدمات بستری روان

شود. یک متخصص سلامت روان دارای  پزشکی دارای مجوز ارائه میاین خدمات در یک بیمارستان روان •

روزی برای مشکل سلامت روان خود نیاز دارد یا  گیرد که آیا فرد به درمان فشرده و شبانه مجوز تصمیم می

ساعت در روز در   24روزی نیاز دارد، عضو باید خیر. اگر متخصص تشخیص دهد که عضو به درمان شبانه 

 بیمارستان بستری بماند. 

 

 پزشکی خدمات مراکز سلامت روان 

ساعته مشکلات جدی  24بخشی پزشکی دارای مجوز که در درمان توان این خدمات در یک مرکز سلامت روان •

پزشکی باید برای تأمین نیازهای مراقبت سلامت  شود. مراکز سلامت روانسلامت روان تخصص دارد، ارائه می

جسمی افراد مقیم مرکز، با یک بیمارستان یا کلینیک نزدیک قرارداد همکاری داشته باشند. مراکز سلامت  

ای نباشند که توانند بیمارانی را پذیرش و درمان کنند که دچار بیماری یا آسیب جسمیپزشکی فقط میروان 

 صورت سرپایی قابل ارائه است، باشد. نیازمند درمانی فراتر از آنچه معمولاً به

 

 خدمات درمانی رفتاری 

سال هستند. این خدمات   21مدت برای اعضا تا سن خدمات درمانی رفتاری، مداخلات درمانی سرپایی فشرده و کوتاه

کنند دچار اختلالات عاطفی  شوند. اعضایی که این خدمات را دریافت میطور اختصاصی برای هر عضو طراحی می به

مدت و مشخصِ اضافی نیاز  کنند و به خدمات حمایتی کوتاهزای زندگی را تجربه می شدید هستند، تغییر یا بحران استرس

 دارند. 

 

این خدمات نوعی از خدمات تخصصی سلامت روان هستند که در صورت داشتن مشکلات عاطفی جدی، از طریق کانتی 

گیرند. برای دریافت خدمات درمانی رفتاری، باید یک خدمت سلامت روان دریافت کنید، زیر در دسترس شما قرار می 

 با پوشش کامل داشته باشید. Medi-Calسال باشید و  21سن 

فرد با شما کار  صورت فردبهتواند بهکنید، یکی از کارکنان خدمات درمانی رفتاری میاگر در منزل زندگی می ·

های گروهی  مانند خانه—کند تا مشکلات رفتاری شدید را کاهش دهد و از نیاز شما به سطوح بالاتر مراقبت

 جلوگیری شود.—سال با مشکلات عاطفی بسیار جدی 21برای کودکان و جوانان زیر 

تواند با شما  کنید، یکی از کارکنان خدمات درمانی رفتاری میاگر در محل نگهداری خارج از منزل زندگی می ·

 محل نگهداری )فاستر هوم(، بازگردید. کار کند تا بتوانید به خانه یا یک محیط مبتنی بر خانواده، مانند خانه

 

های جدیدی برای رسیدگی به  کند تا شیوهتان، مراقب یا قیَّم شما کمک میخدمات درمانی رفتاری به شما و خانواده

شود. شماا، کارکنان خدمات ساز بیاموزید و انواع رفتارهایی را افزایش دهید که به موفقیت شما منجر میرفتارهای مسئله

عنوان یک تیم با یکدیگر همکاری خواهند کرد تا برای یک دوره کوتاه به  درمانی رفتاری، و خانواده، مراقب یا قیَّم شما به

ساز رسیدگی شود، تا زمانی که دیگر به این خدمات نیاز نداشته باشید. شما یک برنامه خدمات درمانی  رفتارهای مشکل
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کند شما، خانواده، مراقب یا قیَّم شما، و کارکنان خدمات درمانی رفتاری هنگام رفتاری خواهید داشت که مشخص می

دریافت این خدمات چه اقداماتی انجام خواهند داد. برنامه خدمات درمانی رفتاری همچنین شامل زمان و مکان ارائه  

هایی که احتمالاً به کمک نیاز دارید، با شما توانند در بیشتر مکانخدمات خواهد بود. کارکنان خدمات درمانی رفتاری می

 شود.های جامعه میی نگهداری، مدرسه، برنامه درمان روزانه و سایر بخشها شامل منزل شما، خانه کار کنند. این مکان

 

 هماهنگی مراقبت فشرده 

کنندگان  ریزی مراقبت و هماهنگی خدمات برای دریافتاین یک خدمت مدیریت موردی هدفمند است که ارزیابی، برنامه

با پوشش  Medi-Calکند. این خدمت برای افرادی است که واجد شرایط دریافت سال را تسهیل می 21مزایا زیر سن 

شوند. این خدمت بر اساس اصول مدل  کامل هستند و بر اساس ضرورت پزشکی به این خدمت ارجاع داده می 

Integrated Core Practice (ارائه می )شود. این خدمت شامل تشکیل تیم کودک و خانواده است اقدام اصلی یکپارچه

دهنده خدمات به کودکانِ درگیر، یک رابطه ارتباطی های ارائهتا اطمینان حاصل شود که میان کودک، خانواده او و نظام

 مؤثر برقرار باشد.  سالم و

 

دهندگان خدمات و مدیران مورد از  کننده مراقبت، ارائهای )برای مثال: هماهنگتیم کودک و خانواده شامل حمایت حرفه 

دهنده خدمات به کودکان(، حمایت طبیعی )برای مثال: اعضای خانواده، همسایگان، دوستان و روحانیون(، و نهادهای ارائه 

کنند. این تیم از کودکان کننده خدمات با یکدیگر همکاری میسایر افرادی است که برای تدوین و اجرای برنامه فرد دریافت

 ها به اهداف خود دست یابند.دهد که آن کند و اطمینان میها حمایت میو خانواده

 

 کننده است که: این خدمت همچنین دارای یک هماهنگ

شده ها، فردمحور، هدایتصورت مبتنی بر توانمندیکند خدمات از نظر پزشکی ضروری، به اطمینان حاصل می ·

کننده خدمات، و به شکلی متناسب با فرهنگ و زبان، در دسترس قرار گرفته، هماهنگ و ارائه توسط فرد دریافت

 شوند.

 ها بر اساس نیازهای کودک ارائه شوند. کند که خدمات و حمایتاطمینان حاصل می ·

با یکدیگر —دهندگان خدماتاز جمله کودک، خانواده و ارائه —کند تا همه افرادِ درگیرسازوکاری فراهم می  ·

 همکاری کنند.

 کند. از والد/مراقب در کمک به برآورده ساختن نیازهای کودک حمایت می ·

 دهد. به تشکیل تیم کودک و خانواده کمک کرده و حمایت مستمر ارائه می ·

دهنده خدمات به کودکان نیز های ارائه کند که کودک از سوی سایر نظامدر صورت لزوم، اطمینان حاصل می  ·

 کند. مراقبت دریافت می

 

 خدمات فشرده مبتنی بر خانه

ها شوند. این خدمات شامل مداخلات مبتنی بر توانمندیطور اختصاصی برای هر عضو طراحی میاین خدمات به •

برای بهبود مشکلات سلامت روانی است که ممکن است در عملکرد کودک/نوجوان اختلال ایجاد کند. هدف این  
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های لازم جهت عملکرد بهتر در خانه و جامعه و نیز بهبود  خدمات کمک به کودک/نوجوان برای کسب مهارت

 توانایی خانواده برای حمایت از اوست.

اقدام اصلی یکپارچه( و توسط تیم  ) Integrated Core Practiceخدمات فشرده مبتنی بر خانه تحت مدل  •

کند. این خدمات برای شود. این خدمات از برنامه کلی خدمات خانواده استفاده میکودک و خانواده ارائه می

شود. برای  با پوشش کامل هستند ارائه می  Medi-Calسال که واجد شرایط دریافت  21اعضای زیر سن 

 دریافت این خدمات، ارجاع بر اساس ضرورت پزشکی الزامی است.

 

 های جایگزین مراقبت درمانی در خانواده

مدت، فشرده و های جایگزین، خدمات تخصصی سلامت روانِ کوتاهمدل ارائه خدمات مراقبت درمانی در خانواده  •

سال که دارای نیازهای عاطفی و رفتاری پیچیده هستند، فراهم   21مبتنی بر تروما را برای کودکان تا سن 

های  شوند. در مراقبت درمانی در خانوادهطور اختصاصی برای هر عضو طراحی میکند. این خدمات بهمی

دیده، تحت نظارت و مورد حمایت قرار های جایگزینِ درمانیِ آموزشجایگزین، کودکان نزد والدینِ خانواده

 گیرند. می

 

 (PCITکودک )–درمان تعامل والد

• PCIT ها  کند و به والدین یا مراقبان آن ساله دارای رفتارهای دشوار کمک می 7-2ای است که به کودکان برنامه

تواند شامل عصبانیت یا پیروی  های جدید با این رفتارها برخورد کنند. این رفتارها می آموزد چگونه به شیوهمی

 نکردن از قوانین باشد. 

کند. درمانگر  والد یا مراقب هنگام بازی با کودک خود در یک اتاق بازی ویژه، از هدست استفاده می، PCITدر  •

دهد. درمانگر کند و از طریق هدست به والد یا مراقب راهنمایی میاز اتاقی دیگر یا از طریق ویدئو نظارت می

 کند بیاموزد چگونه رفتار سالم را تشویق کند و رابطه خود با کودک را بهبود ببخشد. به والد یا مراقب کمک می

 

 (FFTدرمان کارکردی خانواده )

· FFT ساله است که رفتارهای   18-11ها و نوجوانان مدت و متمرکز برای خانوادهای کوتاهیک برنامه مشاوره

تواند شامل نقض قوانین، درگیری یا دشوار دارند یا در مدیریت احساسات خود دچار مشکل هستند. این موارد می 

 مصرف مواد باشد. 

· FFT کند تا به با خانواده نوجوان و گاهی با سایر اعضای نظام حمایتی نوجوان مانند معلمان یا پزشکان کار می

 کاهش رفتارهای ناسالم نوجوان کمک کند.

 

 ( MSTای )درمان چندسامانه

· MST  ساله است که مشکلات جدی رفتاری دارند.  17-12یک برنامه مبتنی بر خانواده برای نوجوانانMST  

درگیری با اند یا ممکن است در معرض خطر رود که با قانون دچار مشکل شدهکار میاغلب برای نوجوانانی به

 . قانون باشند، یا به دلیل رفتارهایشان در معرض خطر جدا شدن از خانه قرار دارند



 28صفحه 

· MST کند تا به نوجوانان در رسیدگی به رفتارهایی  های خانوادگی و اجتماعی استفاده میدر درمان از حمایت

هایی بیاموزند تا بتوانند  آموزد مهارتهمچنین به والدین می  MSTمانند نقض قانون یا مصرف مواد کمک کند. 

 های اجتماعی مدیریت کنند.این رفتارها را در خانه، در تعامل با همسالان یا در سایر محیط

های مربوط به کودکان یا نوجوانان خود توانند بیاموزند چگونه با چالشوالدین و مراقبان می، MSTاز طریق  ·

آموزند چگونه با مسائل موجود در خانه، با دوستان یا در محله خود بهتر کنار بیایند. برخورد کنند. همچنین می

ها و جوامع خودشان تمرکز ها در خانه گذارد و بر کمک به خانوادههای مختلف احترام می این برنامه به فرهنگ

 کند. ها همکاری میدارد. این برنامه همچنین با مدارس، پلیس و دادگاه

ها ممکن است فقط به تواند متفاوت باشد. برخی خانوادهکنند میها با این برنامه ملاقات میتعداد دفعاتی که خانواده ·

مدت نیاز داشته باشند، در حالی که برخی دیگر ممکن است هر روز یا هر هفته به مدت دو  های کوتاهبررسی

 ماه ادامه دارد.  5تا  3ساعت ملاقات داشته باشند. این حمایت معمولاً بین 

 

 بازگشت به جامعه برای افراد درگیر با نظام عدالت 

ها از  روز پیش از آزادی آن  90ارائه خدمات سلامت به اعضایی که با نظام عدالت درگیر هستند، تا حداکثر  •

بازداشت. انواع خدمات در دسترس شامل مدیریت موردی بازگشت به جامعه، خدمات مشاوره بالینی سلامت  

ریزی پس از  های همتا، مشاوره سلامت رفتاری، درمان، آموزش بیمار، خدمات دارویی، برنامهرفتاری، حمایت

نام  آزادی و ترخیص، خدمات آزمایشگاهی و رادیولوژی، اطلاعات دارویی، خدمات حمایتی، و کمک برای ثبت

منظور ادامه درمان با کمک دارو پس از آزادی  به —برای مثال برنامه درمان اعتیاد  —دهنده مناسب نزد ارائه 

 باشند و: CHIPیا  Medi-Calد باید عضو است. برای دریافت این خدمات، افرا

o  سال هستند، در یک مرکز اصلاح و تربیت نوجوانان تحت بازداشت باشند؛  21اگر زیر سن 

o شده در این برنامه را  اگر بزرگسال هستند، در بازداشت باشند و یکی از نیازهای مراقبت سلامتِ تعیین

 داشته باشند.

شده روی جلد این راهنما با کانتی خود برای اطلاعات بیشتر درباره این خدمت، با استفاده از شماره تلفن درج •

 تماس بگیرید. 

 

 بسته به کانتی متفاوت است() Medi-Calخدمات حمایت همتای 

شدن، خودکفایی، خودحمایتی، آوری، مشارکت، اجتماعیبه بهبودی، تاب Medi-Calخدمات حمایت همتای  •

کند. این خدمات  های ساختارمند کمک میها از طریق فعالیتهای طبیعی و شناسایی توانمندیتوسعه حمایت

زمان با دریافت سایر خدمات سلامت  تواند همشده شما ارائه شود و میتواند به شما یا افراد مهمِ حمایتیِ تعیینمی

دریافت شود. متخصص حمایت همتا در خدمات   Drug Medi-Calیافته سیستم ارائه سازمانروان یا خدمات 

فردی است که تجربه زیسته در حوزه سلامت رفتاری یا اختلال مصرف مواد دارد و   Medi-Calحمایت همتای 

نامه مورد تأیید ایالتی در سطح کانتی را تکمیل کرده،  ک برنامه گواهیدر مسیر بهبودی قرار دارد، الزامات ی

توسط کانتی تأیید شده است، و این خدمات را تحت نظارت یک متخصص سلامت رفتاری که دارای مجوز،  

 دهد.شده در ایالت است، ارائه می شده از مجوز، یا ثبتمعاف
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سازی، راهبری  های آموزشی مهارتشامل راهنمایی فردی و گروهی، گروه Medi-Calخدمات حمایت همتای  •

های درمانی مانند ترویج منابع، خدمات مشارکت برای تشویق شما به شرکت در درمان سلامت رفتاری، و فعالیت

 خودحمایتی است. 

سال ممکن است بدون توجه به کانتی محل سکونت خود، تحت برنامه غربالگری، تشخیص  21اعضای زیر سن  •

 ای واجد شرایط دریافت این خدمت باشند.و درمان زودهنگام و دوره

کننده اختیاری است. برای اطلاع از اینکه آیا های مشارکتبرای کانتی Medi-Calارائه خدمات حمایت همتای  •

دهد یا خیر، به بخش »اطلاعات تکمیلی درباره کانتی شما« که در انتهای این کانتی شما این خدمت را ارائه می

 راهنما قرار دارد مراجعه کنید. 

 

 خدمات بحران سیار 

 خدمات بحران سیار در صورتی که دچار بحران سلامت روان هستید، در دسترس است. •

شود، از  کنید ارائه میدهندگان سلامت در محلی که شما بحران را تجربه می خدمات بحران سیار توسط ارائه •

جز بیمارستان یا سایر مراکز درمانی. خدمات های اجتماعی، به جمله منزل، محل کار، مدرسه یا سایر مکان

 روز در سال در دسترس است. 365روز در هفته و    7ساعت در روز،  24صورت بحران سیار به 

خدمات بحران سیار شامل پاسخ سریع، ارزیابی فردی و تثبیت مبتنی بر جامعه است. اگر به مراقبت بیشتری نیاز  •

 دهند.دهندگان خدمات بحران سیار همچنین ارجاع گرم یا ارجاع به سایر خدمات را انجام می داشته باشید، ارائه 

 

 بسته به کانتی متفاوت است(( )ACTمحور قاطع )درمان اجتماع

· ACT کند. افرادی که به  خدمتی است که به افراد دارای نیازهای جدی سلامت روان کمک میACT  نیاز دارند

معمولاً سابقه بستری در بیمارستان، مراجعه به اورژانس، اقامت در مراکز درمانی و/یا درگیری با قانون را  

های معمول کمک خانمان بوده باشند یا نتوانسته باشند از کلینیکاند. ممکن است این افراد همچنین بیداشته 

 دریافت کنند. 

· ACT کند. هدف این است که به افراد کمک شود خدمات را متناسب با هر فرد و نیازهای خاص او تنظیم می

احساس بهتری داشته باشند و بیاموزند چگونه در جامعه خود زندگی کنند. تیمی از متخصصان مختلف با یکدیگر 

ها را ارائه دهند. این تیم به افراد در حوزه سلامت روان کمک ها و درمانکنند تا انواع حمایتهمکاری می

ها  کند و در جامعه از آن هایشان را هماهنگ میآموزد، مراقبتها میهای مهم زندگی را به آن کند، مهارتمی

آورد. هدف کلی این است که به هر فرد کمک شود از مشکل سلامت رفتاری خود بهبود یابد  حمایت به عمل می

 داشته باشد.  و در جامعه خود زندگی بهتری

کننده اختیاری است. برای اطلاع از اینکه آیا کانتی شما این خدمت را ارائه  های مشارکتبرای کانتی ACTارائه  ·

 دهد یا خیر، به بخش »اطلاعات تکمیلی درباره کانتی شما« که در انتهای این راهنما قرار دارد مراجعه کنید.می

 

 بسته به کانتی متفاوت است( ( )FACTمحور قاطع قانونی )درمان اجتماع

· FACT کند که همچنین سابقه مشکل با قانون خدمتی است که به افرادی با نیازهای جدی سلامت روان کمک می
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های اضافی برای کمک به افرادی که  کند، اما با برخی ویژگیعمل می  ACTاند. این خدمت مشابه برنامه داشته 

 اند.تر درگیر نظام عدالت کیفری بودهدر معرض خطر بالا هستند یا پیش

اند از متخصصانی تشکیل شده است که برای درک نیازهای افرادی که سابقه درگیری با قانون داشته  FACTتیم  ·

کند، مانند کمک  را فراهم می ACTشده در اند. این تیم همان انواع حمایت و درمان ارائه ای دیدههای ویژهآموزش

 های زندگی، هماهنگی مراقبت و ارائه حمایت در جامعه.در حوزه سلامت رفتاری، آموزش مهارت

هدف این است که به هر فرد کمک شود احساس بهتری داشته باشد، از بروز مشکل با قانون دور بماند و زندگی  ·

 تری در جامعه خود داشته باشد.سالم

کننده اختیاری است. برای اطلاع از اینکه آیا کانتی شما این خدمت را  های مشارکتبرای کانتی FACTارائه  ·

دهد یا خیر، به بخش »اطلاعات تکمیلی درباره کانتی شما« که در انتهای این راهنما قرار دارد مراجعه  ارائه می 

 کنید. 

 

 بسته به کانتی متفاوت است(( )FEPپریشی )برای نخستین مرحله روان( CSCمراقبت تخصصی هماهنگ )

· CSC پریشی کنند. روانپریشی را تجربه میکند که برای نخستین بار روان خدمتی است که به افرادی کمک می

در   CSCشنوند. بینند یا نمیها را نمی علائم متعددی دارد، از جمله دیدن یا شنیدن چیزهایی که دیگران آن 

دهد که به پیشگیری از بستری شدن در بیمارستان، پریشی حمایت سریع و ترکیبی ارائه میمراحل اولیه روان 

خانمانی کمک شده در مراکز درمانی، درگیری با قانون، مصرف مواد و بیمراجعه به اورژانس، زمان سپری

 کند. می

· CSC کنند تا  بر هر فرد و نیازهای خاص او تمرکز دارد. تیمی از متخصصان مختلف با یکدیگر همکاری می

های مهم زندگی را آموزش  کند، مهارتها را ارائه دهند. این تیم در درمان سلامت روان کمک میانواع کمک

دهد. هدف این است که به افراد کمک شود کند و در جامعه حمایت ارائه میها را هماهنگ میدهد، مراقبتمی

 احساس بهتری داشته باشند، علائم خود را مدیریت کنند و در جامعه خود زندگی خوبی داشته باشند.

کننده اختیاری است. برای اطلاع از اینکه آیا کانتی شما این  های مشارکتبرای کانتی FEPبرای  CSCارائه  ·

دهد یا خیر، به بخش »اطلاعات تکمیلی درباره کانتی شما« که در انتهای این راهنما قرار  خدمت را ارائه می 

 دارد مراجعه کنید. 

 

 )بسته به کانتی متفاوت است( هاوس خدمات کلاب

کنند. این  ای هستند که به افراد در بهبودی از مشکلات سلامت رفتاری کمک میهای ویژهها مکانهاوسکلاب ·

 کنند.های افراد تمرکز دارند و یک جامعه حمایتی ایجاد میمراکز بر توانمندی

هایی را برای  توانند شغل پیدا کنند، دوست پیدا کنند، چیزهای جدید بیاموزند و مهارتهاوس، افراد می در کلاب ·

کنند تا به نیازهای هاوس کار میبهبود سلامت و رفاه خود توسعه دهند. افراد همچنین در کنار کارکنان کلاب

هاوس. هدف این است که به همه  هاوس کمک کنند، مانند تهیه ناهار برای سایر اعضای کلابمشترک کلاب

کمک شود عضو یک جامعه باشند، دیگران را به دستیابی به اهدافشان تشویق کنند و کیفیت کلی زندگی خود را  

 بهبود بخشند.
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کننده اختیاری است. برای اطلاع از اینکه آیا کانتی شما این  های مشارکتهاوس برای کانتیارائه خدمات کلاب ·

دهد یا خیر، به بخش »اطلاعات تکمیلی درباره کانتی شما« که در انتهای این راهنما قرار  خدمت را ارائه می 

 دارد مراجعه کنید. 

 

 بسته به کانتی متفاوت است(( )CHWخدمات مددکار سلامت اجتماعی ارتقایافته )

اند و اعضای مورد اعتماد جوامع های ویژه دیدهمددکاران سلامت اجتماعی ارتقایافته افرادی هستند که آموزش ·

 آیند.خود به شمار می

ها و سایر مشکلات سلامت پیش از ها، ناتوانیکمک به پیشگیری از بدتر شدن بیماری CHWهدف خدمات  ·

است، اما  CHWشامل تمام اجزا و قواعد خدمات پیشگیرانه معمول  CHWشده هاست. خدمات تقویتتشدید آن 

اند. هدف، ارائه  سازی شدهبرای افرادی که به حمایت اضافی در حوزه سلامت رفتاری نیاز دارند، متناسب

 حمایت بیشتر برای سالم و تندرست نگه داشتن این اعضاست. 

های مزمن یا برخی از این خدمات شامل آموزش و تربیت سلامت است، از جمله کنترل و پیشگیری از بیماری ·

ها؛ همچنین  عفونی؛ رسیدگی به شرایط سلامت رفتاری، پیرامون بارداری و سلامت دهان؛ و پیشگیری از آسیب

 های اقدام برای پیشگیری و مدیریت بیماری.ترویج سلامت و کوچینگ، از جمله تعیین اهداف و تدوین برنامه

کننده اختیاری است. برای اطلاع از اینکه آیا کانتی شما  های مشارکتبرای کانتی CHWشده ارائه خدمات تقویت ·

دهد یا خیر، به بخش »اطلاعات تکمیلی درباره کانتی شما« که در انتهای این راهنما قرار  این خدمت را ارائه می 

 دارد مراجعه کنید. 

 

 )بسته به کانتی متفاوت است(اشتغال حمایتی 

در اشتغال حمایتی، خدمتی است که به افراد دارای نیازهای جدی سلامت ( IPSمدل »جایابی و حمایت فردی« ) ·

 های رقابتی را در جامعه خود پیدا کرده و حفظ کنند. کند شغلرفتاری کمک می

توانند به نتایج شغلی بهتری دست یابند و از روند بهبودی خود از  افراد می ، IPSبا مشارکت در اشتغال حمایتی  ·

 مشکل سلامت رفتاری حمایت کنند.

 کند. این برنامه همچنین به بهبود استقلال، احساس تعلق و سلامت و رفاه کلی کمک می ·

کننده اختیاری است. برای اطلاع از اینکه آیا کانتی شما این خدمت های مشارکتارائه اشتغال حمایتی برای کانتی ·

دهد یا خیر، به بخش »اطلاعات تکمیلی درباره کانتی شما« که در انتهای این راهنما قرار دارد  را ارائه می

 مراجعه کنید.

 

 خدمات بازگشت به جامعه )بسته به کانتی متفاوت است(

کند که برای مدت طولانی در یک بیمارستان یا مرکز خدمات انتقالی بازگشت به جامعه به افرادی کمک می •

مدت در چنین مراکزی قرار دارند. این برنامه با  پزشکی بستری هستند یا در معرض خطر ماندن طولانیروان 

کند تا به بازگشت شما به جامعه تان، بیمارستان یا مرکز مربوطه و سایر افراد حمایتی همکاری میشما، خانواده

پزشکی یا سایر مدت در بیمارستان روانهای طولانیکمک کند. هدف این است که به شما کمک شود از اقامت
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 مراکز مراقبتی اجتناب کنید. 

 

 خدمات اختلال مصرف مواد

 چیست؟ Drug Medi-Calیافته خدمات کانتی در مورد سیستم ارائه سازمان

برای افرادی است که دچار مشکل مصرف مواد   Drug Medi-Calیافته خدمات کانتی در مورد سیستم ارائه سازمان 

یا افرادی که در معرض خطر ابتلا به مشکل —یعنی ممکن است الکل یا مواد مخدر دیگر را سوءمصرف کنند—هستند

ها نباشد. این خدمات مصرف مواد قرار دارند و ممکن است متخصص اطفال یا پزشک عمومی قادر به درمان آن 

کننده مراقبت انجام دهنده خدمات برای بهبود کیفیت خدمات متناسب با فرد دریافتهمچنین شامل اقداماتی است که ارائه 

هایی است برای تعیین اینکه آیا به این خدمت نیاز دارید و آیا این خدمت مؤثر است یا  دهد. این موارد شامل ارزیابیمی

 یر.خ

 

دهنده خدمات، در منزل  تواند در یک کلینیک یا مطب ارائهمی  Drug Medi-Calیافته خدمات سیستم ارائه سازمان

هلث ارائه شود )که شامل تعاملات صرفاً صوتی و  های اجتماعی، از طریق تلفن، یا از طریق تلهشما یا سایر محیط

های شما  دهنده خدمات با شما همکاری خواهند کرد تا تناوب دریافت خدمات/قرار ملاقاتویدئویی است(. کانتی و ارائه

 را تعیین کنند.

 

 (ASAMانجمن پزشکی اعتیاد آمریکا ) 

دهنده خدمات از ابزار انجمن پزشکی اعتیاد آمریکا برای تعیین سطح مناسب مراقبت استفاده خواهد کرد. این  کانتی یا ارائه

 اند.شوند و در ادامه تعریف شده عنوان »سطوح مراقبت« توصیف میانواع خدمات به

 

 انجمن پزشکی اعتیاد آمریکا(  0.5مدت و ارجاع به درمان )سطح غربالگری، ارزیابی، مداخله کوتاه

جزو مزایای ( SABIRTو ارجاع به درمان مصرف الکل و مواد مخدر ) مدتغربالگری، ارزیابی، مداخلات کوتاه

و   Medi-Cal Fee-for-Serviceنیست. این خدمت یک مزیت تحت  Drug Medi-Calیافته سیستم ارائه سازمان 

شده  های مراقبت مدیریتساله و بالاتر است. طرح 11برای اعضای  Medi-Calشده سیستم ارائه طرح مراقبت مدیریت

 ساله و بالاتر ارائه دهند.  11اند خدمات اختلال مصرف موادِ تحت پوشش، از جمله این خدمت، را برای اعضای موظف

 

 خدمات مداخله زودهنگام

  21برای اعضای زیر   Drug Medi-Calیافته خدمات مداخله زودهنگام یک خدمت تحت پوشش سیستم ارائه سازمان

سال که غربالگری شده و مشخص شود در معرض خطر ابتلا به اختلال مصرف مواد قرار    21سال است. هر عضو زیر 

عنوان خدمات مداخله زودهنگام دریافت کند. برای تواند هر یک از خدمات تحت پوشش در سطح سرپایی را به دارد، می 

 سال، تشخیص اختلال مصرف مواد الزامی نیست.  21دریافت خدمات مداخله زودهنگام برای اعضای زیر  
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 ای زودهنگامغربالگری، تشخیص و درمان دوره

تر در این راهنما توضیح داده شده است، از طریق مزیتی با  توانند علاوه بر خدماتی که پیشسال می  21اعضای زیر 

 نیز دسترسی داشته باشند.  Medi-Calای به خدمات اضافی عنوان غربالگری، تشخیص و درمان زودهنگام و دوره

 

با   Medi-Calسال باشد و  21ای، عضو باید زیر برای دریافت خدمات غربالگری، تشخیص و درمان زودهنگام و دوره

دهد که از نظر پزشکی برای اصلاح یا کمک به مشکلات  پوشش کامل داشته باشد. این مزیت خدماتی را پوشش می

کنند، بهبود دارند، حمایت میسلامت جسمی و سلامت رفتاری ضروری هستند. خدماتی که یک وضعیت را پایدار نگه می

ای تحت پوشش قرار عنوان خدمات غربالگری، تشخیص و درمان زودهنگام و دورهسازند، بهتر میتحملبخشند یا قابلمی

پذیرتر از معیارهای دسترسی بزرگسالان سال متفاوت و انعطاف 21گیرند. معیارهای دسترسی برای اعضای زیر  می

است تا الزامات غربالگری، تشخیص و درمان   Drug Medi-Calیافته دریافت خدمات سیستم ارائه سازمان  برای

 ای و هدف پیشگیری و مداخله زودهنگام در اختلال مصرف مواد برآورده شود.زودهنگام و دوره

 

مربوط به غربالگری،   DHCSاگر درباره این خدمات پرسشی دارید، لطفاً با کانتی خود تماس بگیرید یا به صفحه وب 

 .ای مراجعه کنیدتشخیص و درمان زودهنگام و دوره

 

 انجمن پزشکی اعتیاد آمریکا(  1خدمات درمان سرپایی )سطح 

ای در صورت ضرورت پزشکی، برای بزرگسالان تا سقف نه ساعت در هفته و برای اعضای  خدمات مشاوره •

شود. بر اساس نیازهای شما، ممکن است ساعات بیشتری  سال کمتر از شش ساعت در هفته ارائه می  21زیر 

صورت حضوری، تلفنی یا به—مانند یک مشاور—تواند توسط فرد دارای مجوز نیز دریافت کنید. این خدمات می

 هلث ارائه شود. از طریق تله 

خدمات سرپایی شامل ارزیابی، هماهنگی مراقبت، مشاوره )فردی و گروهی(، درمان خانواده، خدمات دارویی،  •

دارودرمانی برای درمان اعتیاد به مواد افیونی، دارودرمانی برای درمان اختلال مصرف الکل و سایر اختلالات  

له در بحران مرتبط با اختلال مصرف  مصرف مواد غیر افیونی، آموزش بیمار، خدمات بهبودی، و خدمات مداخ

 مواد است.

 

 انجمن پزشکی اعتیاد آمریکا(  2.1خدمات درمان سرپایی فشرده )سطح 

  19خدمات درمان سرپایی فشرده در صورت ضرورت پزشکی، برای بزرگسالان حداقل نه ساعت و حداکثر  •

شود. ساعت در هفته ارائه می  19سال حداقل شش ساعت و حداکثر  21ساعت در هفته، و برای اعضای زیر 

این خدمات عمدتاً شامل  شده فراتر رود.بر اساس ضرورت پزشکی فردی، ممکن است خدمات از حداکثر تعیین

تواند توسط یک متخصص دارای مجوز یا مشاوره و آموزش درباره مسائل مرتبط با اعتیاد است. این خدمات می

صورت تواند بهنامه، در یک محیط ساختارمند ارائه شود. خدمات درمان سرپایی فشرده میمشاور دارای گواهی 

 هلث یا تلفنی ارائه شود. حضوری، از طریق تله 

https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/EPSDT.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/EPSDT.aspx
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شود. تفاوت  خدمات درمان سرپایی فشرده شامل همان مواردی است که در خدمات درمان سرپایی ارائه می  •

 اصلی، تعداد ساعات بیشتر ارائه خدمات است. 

 

 انجمن پزشکی اعتیاد آمریکا(  2.5بستری جزئی )بسته به کانتی متفاوت است( )سطح 

توانند بدون توجه به کانتی محل سکونت خود، این خدمت را تحت برنامه غربالگری،  سال می  21اعضای زیر  •

 ای دریافت کنند.تشخیص و درمان زودهنگام و دوره

ساعت یا بیشتر خدمات در هفته است.   20خدمات بستری جزئی، در صورت ضرورت پزشکی، شامل  •

پزشکی، پزشکی و آزمایشگاهی دارند و نیازهای های بستری جزئی دسترسی مستقیم به خدمات روانبرنامه

طور مناسب در یک کلینیک  ها را به توان آن ای که مستلزم پایش یا مدیریت روزانه هستند و نمیشدهشناسایی

 هلث یا تلفنی ارائه شود. صورت حضوری، از طریق تله تواند بهکنند. خدمات میرسیدگی کرد را برآورده می 

خدمات بستری جزئی از نظر ماهیت شبیه خدمات درمان سرپایی فشرده هستند، با این تفاوت که تعداد ساعات   •

 خدمات بیشتر است و دسترسی اضافی به خدمات پزشکی وجود دارد. 

 

 انجمن پزشکی اعتیاد آمریکا(  4.0تا  3.1درمان اقامتی )منوط به مجوز کانتی( )سطوح 

بخشی را به اعضای دارای  ای است که در صورت تشخیص ضرورت پزشکی، خدمات تواندرمان اقامتی برنامه •

های دهد. عضو در مرکز اقامت خواهد داشت و با دسترسی به نظامتشخیص اختلال مصرف مواد ارائه می

های زندگی فردی و مهارتهای بینکارگیری مهارتهای خود برای تغییر، حفظ و بهحمایتی جامعه، در تلاش

هلث و تلفن شود؛ با این حال، تله صورت حضوری ارائه میگیرد. بیشتر خدمات بهمستقل مورد حمایت قرار می

دهندگان خدمات و نیز ممکن است برای ارائه خدمات در دوران درمان اقامتی مورد استفاده قرار گیرد. ارائه 

ها را تعیین نمایند، اهداف را مشخص  موانع را شناسایی کنند، اولویت کنند تاساکنان مرکز با یکدیگر همکاری می

وفصل کنند. اهداف شامل عدم مصرف مواد، آمادگی برای  کنند و مشکلات مرتبط با اختلال مصرف مواد را حل 

 های بلندمدت است.های اجتماعی، و مشارکت در مراقبتهای عود، بهبود سلامت فردی و مهارتمحرک

 کانتی هستند. Drug Medi-Calیافته خدمات اقامتی نیازمند مجوز قبلی از سوی سیستم ارائه سازمان  •

خدمات اقامتی شامل پذیرش و ارزیابی، هماهنگی مراقبت، مشاوره فردی، مشاوره گروهی، درمان خانواده،  •

خدمات دارویی، دارودرمانی برای درمان اعتیاد به مواد افیونی، دارودرمانی برای درمان اختلال مصرف الکل  

و خدمات مداخله در بحران مرتبط با و سایر اختلالات مصرف مواد غیر افیونی، آموزش بیمار، خدمات بهبودی، 

 اختلال مصرف مواد است. 

اند یا دارودرمانی برای درمان اعتیاد را مستقیماً در محل ارائه دهند، یا به  دهندگان خدمات اقامتی موظفارائه  •

دهندگان خدمات اقامتی با صرفاً اعضا کمک کنند داروهای درمان اعتیاد را خارج از محل دریافت کنند. ارائه

دهندگان  کنند. ارائه دهندگان دارودرمانی برای درمان اعتیاد، این الزام را برآورده نمیارائه اطلاعات تماسِ ارائه 

هستند،   Drug Medi-Calیافته اند برای اعضایی که تحت پوشش سیستم ارائه سازمان خدمات اقامتی موظف

 داروها را ارائه و تجویز کنند.
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انجمن پزشکی اعتیاد  4.0تا  3.1خدمات درمان بستری )منوط به مجوز کانتی( )بسته به کانتی متفاوت است( )سطوح 

 آمریکا( 

سال ممکن است بدون توجه به کانتی محل سکونت خود، تحت برنامه  21کنندگان مزایا زیر سن دریافت •

 ای واجد شرایط دریافت این خدمت باشند.غربالگری، تشخیص و درمان زودهنگام و دوره

شده، مشاهده، پایش ای هدایت شود که شامل ارزیابی حرفه ساعته ارائه می  24خدمات بستری در یک محیط  •

شود؛ با این حال،  صورت حضوری ارائه می پزشکی و درمان اعتیاد در محیط بستری است.  بیشتر خدمات به

 هلث و تلفن نیز ممکن است هنگام دریافت درمان بستری برای ارائه خدمات مورد استفاده قرار گیرد. تله

ساعته در محل در دسترس است،  24صورت خدمات بستری بسیار ساختارمند است و معمولاً یک پزشک به •

شده، مشاوران اعتیاد و سایر کارکنان بالینی. خدمات بستری شامل ارزیابی، هماهنگی همراه پرستاران ثبتبه

مراقبت، مشاوره، درمان خانواده، خدمات دارویی، دارودرمانی برای درمان اعتیاد به مواد افیونی، دارودرمانی 

خدمات بهبودی و  برای درمان اختلال مصرف الکل و سایر اختلالات مصرف مواد غیر افیونی، آموزش بیمار،

 خدمات مداخله در بحران مرتبط با اختلال مصرف مواد است. 

 

 برنامه درمان اعتیاد

هایی خارج از بیمارستان هستند که در صورت تجویز پزشک و تشخیص  های درمان اعتیاد، برنامهبرنامه •

های درمان اعتیاد  دهند. برنامهضرورت پزشکی، داروهایی را برای درمان اختلالات مصرف مواد ارائه می 

 سولفیرام را در اختیار اعضا قرار دهند. اند داروهایی از جمله متادون، بوپرنورفین، نالوکسان و دیموظف

صورت تواند بهای میدقیقه جلسات مشاوره برای هر عضو ارائه شود. این خدمات مشاوره 50حداقل باید ماهانه  •

هلث یا تلفنی ارائه شود. خدمات درمان اعتیاد شامل ارزیابی، هماهنگی مراقبت، مشاوره،  حضوری، از طریق تله 

درمانی پزشکی، خدمات دارویی، دارودرمانی برای درمان اعتیاد به مواد افیونی، درمان خانواده، روان 

دارودرمانی برای درمان اختلال مصرف الکل و سایر اختلالات مصرف مواد غیر افیونی، آموزش بیمار،  

 خدمات بهبودی و خدمات مداخله در بحران مرتبط با اختلال مصرف مواد است. 

 

 مدیریت ترک مصرف

تواند  شوند. این خدمات میمدت ارائه میصورت کوتاهخدمات مدیریت ترک مصرف، خدماتی فوری هستند و به •

تواند در محیط سرپایی، اقامتی پیش از انجام یک ارزیابی کامل نیز ارائه شود. خدمات مدیریت ترک مصرف می

 یا بستری ارائه شود. 

نظر از نوع محیط ارائه خدمت، عضو باید در طول فرایند مدیریت ترک مصرف تحت پایش قرار گیرد.  صرف  •

کنند، باید در همان محل اقامت داشته  اعضایی که مدیریت ترک مصرف را در محیط اقامتی یا بستری دریافت می

بخشی و بازتوانی ضروری از نظر پزشکی، توسط پزشک دارای مجوز یا تجویزکننده دارای  باشند. خدمات توان

 شود.مجوز تجویز می

خدمات مدیریت ترک مصرف شامل ارزیابی، هماهنگی مراقبت، خدمات دارویی، دارودرمانی برای درمان   •

اعتیاد به مواد افیونی، دارودرمانی برای درمان اختلال مصرف الکل و سایر اختلالات مصرف مواد غیر  
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 افیونی، پایش و خدمات بهبودی است.

 

 دارودرمانی برای درمان اعتیاد 

های بالینی و غیر بالینی در دسترس است. دارودرمانی برای خدمات دارودرمانی برای درمان اعتیاد در محیط •

برای درمان اختلال مصرف الکل،   FDAهای زیستی مورد تأیید درمان اعتیاد شامل تمامی داروها و فرآورده 

اختلال مصرف مواد افیونی و هر نوع اختلال مصرف مواد دیگر است. اعضا حق دارند دارودرمانی برای 

درمان اعتیاد را در محل دریافت کنند یا از طریق ارجاع به خارج از مرکز درمانی به آن دسترسی داشته باشند.  

 ای مورد تأیید شامل موارد زیر است: فهرست داروه

o  کلسیم آکامپروسات 

o بوپرنورفین هیدروکلراید 

o مدت )سابلوکید( بوپرنورفین تزریقی با رهش طولانی 

o بوپرنورفین/نالوکسون هیدروکلراید 

o  نالوکسون هیدروکلراید 

o  )نالترکسون )خوراکی 

o  )نالترکسون تزریقی با سوسپانسیون میکروسفری )ویویترول 

o لوفکسیدین هیدروکلراید )لوسمیرا 

o  )دیسولفیرام )آنتابوس 

o شود(های درمان اعتیاد ارائه می متادون )فقط از طریق برنامه 

تواند همراه با خدمات زیر ارائه شود: ارزیابی، هماهنگی مراقبت، مشاوره دارودرمانی برای درمان اعتیاد می •

فردی، مشاوره گروهی، درمان خانواده، خدمات دارویی، آموزش بیمار، خدمات بهبودی، خدمات مداخله در  

عنوان تواند بهبحرانِ اختلال مصرف مواد، و خدمات مدیریت ترک مصرف. دارودرمانی برای درمان اعتیاد می

ارائه شود، از جمله برای مثال خدمات  Drug Medi-Calیافته بخشی از تمامی خدمات سیستم ارائه سازمان 

 درمان سرپایی، خدمات درمان سرپایی فشرده و درمان اقامتی. 

-Drug Mediیافته توانند دارودرمانی برای درمان اعتیاد را خارج از سیستم ارائه سازمان اعضا همچنین می •

Cal تواند توسط برخی  کانتی دریافت کنند. برای نمونه، دارودرمانی برای درمان اعتیاد، مانند بوپرنورفین، می

شده شما همکاری دارند تجویز شود و سپس  های مراقبت اولیه که با طرح مراقبت مدیریتتجویزکنندگان در محیط

 در داروخانه تحویل یا تجویز گردد. 

 

 بازگشت به جامعه برای افراد درگیر با نظام عدالت 

ها از  روز پیش از آزادی آن  90ارائه خدمات سلامت به اعضایی که با نظام عدالت درگیر هستند، تا حداکثر  •

بازداشت. انواع خدمات در دسترس شامل مدیریت موردی بازگشت به جامعه، خدمات مشاوره بالینی سلامت  

ریزی پس از  های همتا، مشاوره سلامت رفتاری، درمان، آموزش بیمار، خدمات دارویی، برنامهرفتاری، حمایت

نام  آزادی و ترخیص، خدمات آزمایشگاهی و رادیولوژی، اطلاعات دارویی، خدمات حمایتی، و کمک برای ثبت
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منظور ادامه درمان با کمک دارو پس از آزادی  به —برای مثال برنامه درمان اعتیاد  —دهنده مناسب نزد ارائه 

 باشند و: CHIPیا  Medi-Calاست. برای دریافت این خدمات، افراد باید عضو 

o  سال هستند، در یک مرکز اصلاح و تربیت نوجوانان تحت بازداشت باشند؛  21اگر زیر سن 

o شده در این برنامه را  اگر بزرگسال هستند، در بازداشت باشند و یکی از نیازهای مراقبت سلامتِ تعیین

 داشته باشند.

شده روی جلد این راهنما با کانتی خود برای اطلاعات بیشتر درباره این خدمت، با استفاده از شماره تلفن درج •

 تماس بگیرید. 

 

 بسته به کانتی متفاوت است() Medi-Calخدمات حمایت همتای 

شدن، خودکفایی، خودحمایتی، آوری، مشارکت، اجتماعیبه بهبودی، تاب Medi-Calخدمات حمایت همتای  •

کند. این خدمات  های ساختارمند کمک میها از طریق فعالیتهای طبیعی و شناسایی توانمندیتوسعه حمایت

زمان با دریافت سایر خدمات تواند همشده شما ارائه شود و میتواند به شما یا فرد )افراد( مهمِ حمایتیِ تعیینمی

دریافت شود. متخصص حمایت همتا در  Drug Medi-Calیافته سلامت روان یا خدمات سیستم ارائه سازمان 

فردی است که تجربه زیسته در حوزه سلامت رفتاری یا اختلال مصرف   Medi-Calخدمات حمایت همتای 

نامه مورد تأیید ایالتی در سطح کانتی را امات یک برنامه گواهیمواد دارد و در مسیر بهبودی قرار دارد، الز

تکمیل کرده، توسط کانتی تأیید شده است و این خدمات را تحت نظارت یک متخصص سلامت رفتاری که دارای  

 دهد.شده در ایالت است ارائه می مجوز، معاف از مجوز یا ثبت

سازی، راهبری  های آموزشی مهارتشامل راهنمایی فردی و گروهی، گروه Medi-Calخدمات حمایت همتای  •

های درمانی مانند ترویج منابع، خدمات مشارکت برای تشویق شما به شرکت در درمان سلامت رفتاری، و فعالیت

 خودحمایتی است. 

سال ممکن است بدون توجه به کانتی محل سکونت خود، تحت برنامه غربالگری، تشخیص  21اعضای زیر سن  •

 ای واجد شرایط دریافت این خدمت باشند.و درمان زودهنگام و دوره

کننده اختیاری است. برای اطلاع از اینکه آیا های مشارکتبرای کانتی Medi-Calارائه خدمات حمایت همتای  •

دهد یا خیر، به بخش »اطلاعات تکمیلی درباره کانتی شما« که در انتهای این کانتی شما این خدمت را ارائه می

 راهنما قرار دارد مراجعه کنید. 

 

 خدمات بهبودی

تواند به شما کمک  تواند بخش مهمی از روند بهبودی و تندرستی شما باشد. خدمات بهبودی میخدمات بهبودی می •

های سلامت خود را مدیریت نمایید. بنابراین، این کند تا با جامعه درمانی ارتباط برقرار کنید و سلامت و مراقبت

دهی خدمت بر نقش شما در مدیریت سلامت خود، استفاده از راهبردهای مؤثر حمایت از خودمدیریتی، و سامان 

 منابع فردی و اجتماعی برای ارائه حمایت مستمر از خودمدیریتی تأکید دارد. 

دهنده خدمات از خطر عود، خدمات بهبودی دریافت کنید. ممکن است بر اساس خودارزیابی شما یا ارزیابی ارائه  •

 هلث یا تلفنی دریافت کنید.صورت حضوری، از طریق تلهتوانید خدمات بهبودی را به همچنین می
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خدمات بهبودی شامل ارزیابی، هماهنگی مراقبت، مشاوره فردی، مشاوره گروهی، درمان خانواده، پایش بهبودی  •

 های پیشگیری از عود است.و مؤلفه

 

 هماهنگی مراقبت 

های های اختلال مصرف مواد، مراقبتسازی مراقبتهایی برای هماهنگخدمات هماهنگی مراقبت شامل فعالیت •

ها برای سلامت شماست. هماهنگی  های پزشکی، و ایجاد ارتباط با خدمات و حمایتسلامت روان و مراقبت

های بالینی یا غیر بالینی، از جمله در جامعه  تواند در محیطشود و میمراقبت همراه با تمامی خدمات ارائه می 

 شما، انجام شود.

دهندگان خدمات پزشکی و سلامت روان برای پایش و حمایت  خدمات هماهنگی مراقبت شامل هماهنگی با ارائه •

ریزی ترخیص، و هماهنگی با خدمات پشتیبان از جمله اتصال شما به خدمات های سلامت، برنامهاز وضعیت

 ونقل و مسکن است.مبتنی بر جامعه مانند مراقبت از کودک، حمل

 

 مدیریت اقتضایی )بسته به کانتی متفاوت است(

سال ممکن است بدون توجه به کانتی محل سکونت خود، تحت برنامه غربالگری،   21کنندگان مزایا زیر دریافت •

 ای واجد شرایط دریافت این خدمت باشند.تشخیص و درمان زودهنگام و دوره

کننده اختیاری است. برای اطلاع از اینکه آیا کانتی شما  های مشارکتارائه خدمات مدیریت اقتضایی برای کانتی •

دهد یا خیر، به بخش »اطلاعات تکمیلی درباره کانتی شما« که در انتهای این راهنما قرار  این خدمت را ارائه می 

 دارد مراجعه کنید. 

خدمات مدیریت اقتضایی یک درمان مبتنی بر شواهد برای اختلال مصرف مواد محرک است که در آن اعضای   •

کنند و پس از آن،  هفته شرکت می 24واجد شرایط در یک برنامه ساختارمند سرپایی مدیریت اقتضایی به مدت 

 شود.های بهبودیِ تکمیلی بدون مشوق دریافت میشش ماه یا بیشتر خدمات درمانی و حمایت

ها برای دستیابی به اهداف درمانی است،  ای از مشوقهفته نخست خدمات مدیریت اقتضایی شامل مجموعه  12 •

کنندگان باید با انجام  آمفتامین(. شرکتویژه عدم مصرف مواد محرک )برای مثال، کوکائین، آمفتامین و متبه

شود، های ادراری تشخیص مواد، به تعداد دفعاتی که توسط برنامه خدمات مدیریت اقتضایی تعیین میآزمایش

 های هدیه(.های نقدی هستند )برای مثال، کارتها شامل معادل موافقت کنند. مشوق

خدمات مدیریت اقتضایی فقط برای اعضایی در دسترس است که در یک محیط غیر اقامتی تحت مدیریت یک   •

نام کرده و در آن  کنند و در یک دوره درمانی جامع و فردمحور ثبتکننده خدمات دریافت میدهنده مشارکتارائه 

 مشارکت دارند.

 

 خدمات بحران سیار 

 خدمات بحران سیار در صورتی که دچار بحران مرتبط با مصرف مواد باشید، در دسترس است. •
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شود، از  کنید ارائه میدهندگان سلامت در محلی که شما بحران را تجربه می خدمات بحران سیار توسط ارائه •

جز بیمارستان یا سایر مراکز درمانی. خدمات های اجتماعی، به جمله منزل، محل کار، مدرسه یا سایر مکان

 روز در سال در دسترس است. 365روز در هفته و    7ساعت در روز،  24صورت بحران سیار به 

خدمات بحران سیار شامل پاسخ سریع، ارزیابی فردی و تثبیت مبتنی بر جامعه است. اگر به مراقبت بیشتری نیاز  •

 دهند.دهندگان خدمات بحران سیار همچنین ارجاع گرم یا ارجاع به سایر خدمات را انجام می داشته باشید، ارائه 

 

 های سنتی مراقبت سلامتروش

گوی فرهنگی را بهبود بخشند؛ توان های پاسخهای سنتی مراقبت سلامت دسترسی به مراقبترود روشانتظار می •

مراکز را برای ارائه خدمات به بیمارانشان تقویت کنند؛ سلامت را حفظ و پایدار نگه دارند؛ پیامدهای سلامت و 

 های موجود در دسترسی به مراقبت را کاهش دهند. کیفیت و تجربه مراقبت را بهبود دهند؛ و نابرابری

دهنده های مراقبت سلامت سنتی شامل دو نوع خدمت جدید است: خدمات درمانگر سنتی و خدمات یاریروش •

نوازی(، طبیعی. خدمات درمانگر سنتی شامل درمان با موسیقی )مانند موسیقی و آوازهای سنتی، رقص و طبل

دهنده ها، مراسم و داروهای سنتی گیاهی( و سایر رویکردهای تلفیقی است. خدمات یاریمعنویت )مانند آیین

اجتماعی، خودمدیریتی و حمایت مرتبط با تروما  سازی روان تواند در زمینه راهبری و هدایت، مهارتطبیعی می

 کمک ارائه دهد. 

شده روی جلد این راهنما با کانتی  برای دریافت اطلاعات بیشتر درباره این خدمت، با استفاده از شماره تلفن درج •

 خود تماس بگیرید. 

 

 بسته به کانتی متفاوت است(( )CHWخدمات مددکار سلامت اجتماعی ارتقایافته )

اند و اعضای مورد اعتماد جوامع های ویژه دیدهمددکاران سلامت اجتماعی ارتقایافته افرادی هستند که آموزش ·

 آیند.خود به شمار می

ها و سایر مشکلات سلامت پیش از ها، ناتوانیکمک به پیشگیری از بدتر شدن بیماری CHWهدف خدمات  ·

است، اما  CHWشامل تمام اجزا و قواعد خدمات پیشگیرانه معمول  CHWشده هاست. خدمات تقویتتشدید آن 

اند. هدف، ارائه  سازی شدهبرای افرادی که به حمایت اضافی در حوزه سلامت رفتاری نیاز دارند، متناسب

 حمایت بیشتر برای سالم و تندرست نگه داشتن این اعضاست. 

های مزمن یا برخی از این خدمات شامل آموزش و تربیت سلامت است، از جمله کنترل و پیشگیری از بیماری ·

ها؛ همچنین  عفونی؛ رسیدگی به شرایط سلامت رفتاری، پیرامون بارداری و سلامت دهان؛ و پیشگیری از آسیب

 های اقدام برای پیشگیری و مدیریت بیماری.ترویج سلامت و کوچینگ، از جمله تعیین اهداف و تدوین برنامه

کننده اختیاری است. برای اطلاع از اینکه آیا کانتی شما  های مشارکتبرای کانتی CHWشده ارائه خدمات تقویت ·

دهد یا خیر، به بخش »اطلاعات تکمیلی درباره کانتی شما« که در انتهای این راهنما قرار  این خدمت را ارائه می 

 دارد مراجعه کنید. 
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 )بسته به کانتی متفاوت است(اشتغال حمایتی 

در اشتغال حمایتی، خدمتی است که به افراد دارای نیازهای جدی سلامت ( IPSمدل »جایابی و حمایت فردی« ) ·

 های رقابتی را در جامعه خود پیدا کرده و حفظ کنند. کند شغلرفتاری کمک می

توانند به نتایج شغلی بهتری دست یابند و از روند بهبودی خود از  افراد می ، IPSبا مشارکت در اشتغال حمایتی  ·

 مشکل سلامت رفتاری حمایت کنند.

 کند. این برنامه همچنین به بهبود استقلال، احساس تعلق و سلامت و رفاه کلی کمک می ·

کننده اختیاری است. برای اطلاع از اینکه آیا کانتی شما این خدمت های مشارکتارائه اشتغال حمایتی برای کانتی ·

دهد یا خیر، به بخش »اطلاعات تکمیلی درباره کانتی شما« که در انتهای این راهنما قرار دارد  را ارائه می

 مراجعه کنید.
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 هلث خدمات در دسترس از طریق تلفن یا تله

 

دهنده خدمات رو میان شما و ارائه دربرای دریافت خدمات سلامت رفتاری، همیشه لازم نیست تماس حضوری و رو 

هلث دریافت کنید. برقرار باشد. بسته به نوع خدمات شما، ممکن است بتوانید خدمات خود را از طریق تلفن یا تله 

هلث، هلث را توضیح دهد و پیش از آغاز خدمات از طریق تلفن یا تله دهنده خدمات شما باید نحوه استفاده از تلفن یا تله ارائه 

توانید بعداً هلث یا تلفن موافقت کنید، میاطمینان حاصل کند که شما موافقت دارید. حتی اگر با دریافت خدمات از طریق تله

نواع خدمات سلامت رفتاری را رو دریافت نمایید. برخی از ادرصورت حضوری یا رو انتخاب کنید که خدمات خود را به

هلث یا تلفن ارائه داد، زیرا لازم است برای دریافت این خدمات در مکان مشخصی مانند توان صرفاً از طریق تله نمی

 خدمات درمان اقامتی یا خدمات بیمارستانی حضور داشته باشید.
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 مشکل: ثبت شکایت، درخواست تجدیدنظر یا درخواست دادرسی عادلانه ایالتی  فرایند حل

 

 خواهم دریافت نکنم، چه کاری باید انجام دهم؟ اگر خدماتی را که از کانتی خود می

اید یا در حال دریافت آن  کانتی شما باید روشی داشته باشد تا بتوانید هرگونه مشکل مرتبط با خدماتی را که درخواست کرده

 تواند شامل موارد زیر باشد:شود و میمشکل« گفته می وفصل کنید. به این فرایند »فرایند حل هستید، پیگیری و حل

درباره هر موضوعی مرتبط با خدمات تخصصی سلامت  صورت شفاهی یا کتبینارضایتی به بیانفرایند شکایت:  •

دهنده خدمات یا کانتی. برای اطلاعات بیشتر، به بخش »فرایند  روان، خدمات اختلال مصرف مواد، یک ارائه 

 شکایت« در این راهنما مراجعه کنید. 

فرایند درخواست تجدیدنظر: درخواست تجدیدنظر زمانی است که با تصمیم کانتی برای تغییر خدمات شما )برای  •

ها موافق نباشید. برای اطلاعات بیشتر، به مثال، رد درخواست، خاتمه خدمات یا کاهش خدمات( یا عدم پوشش آن 

 بخش »فرایند درخواست تجدیدنظر« در این راهنما مراجعه کنید.

ای است با یک قاضی حقوق اداری از اداره خدمات فرایند دادرسی عادلانه ایالتی: دادرسی عادلانه ایالتی جلسه  •

در صورتی که کانتی اعتراض شما را رد کند. برای اطلاعات بیشتر، به بخش  (، CDSSاجتماعی کالیفرنیا )

 »دادرسی عادلانه ایالتی« در این راهنما مراجعه کنید.

 

شود و بر خدماتی که ثبت شکایت، درخواست تجدیدنظر یا درخواست دادرسی عادلانه ایالتی به ضرر شما محسوب نمی

کند خدمات موردنیاز خود را کنید تأثیری نخواهد گذاشت. ثبت شکایت یا درخواست تجدیدنظر به شما کمک میدریافت می

ها همچنین با ها و اعتراض وفصل نمایید. شکایتدریافت کنید و هر مشکلی را که با خدمات سلامت رفتاری دارید حل

کنند تا خدمات را بهبود دهد. پس از تکمیل شکایت یا اعتراض، کانتی فراهم کردن اطلاعات لازم، به کانتی کمک می

ایالتی، دفتر   ها اطلاع خواهد داد. پس از پایان دادرسی عادلانهدهندگان خدمات، و والدین/قیم نتیجه را به شما، ارائه 

 دهنده خدمات اطلاع خواهد داد. دادرسی عادلانه ایالتی نتیجه را به شما و ارائه 

 

 وفصل مشکل اطلاعات بیشتری ارائه شده است.: در ادامه درباره هر یک از فرایندهای حل توجه

 

 توانم برای ثبت درخواست تجدیدنظر، شکایت یا درخواست دادرسی عادلانه ایالتی کمک دریافت کنم؟ آیا می

کانتی فرایندها را برای شما توضیح خواهد داد و باید به شما در ثبت شکایت، درخواست تجدیدنظر یا درخواست دادرسی  

تواند به شما کمک کند تشخیص دهید آیا واجد شرایط فرایندی به نام »تجدیدنظر  عادلانه ایالتی کمک کند. همچنین کانتی می

شود، زیرا سلامت جسمی، سلامت روان و/یا تر بررسی میشده« هستید یا خیر؛ به این معنا که پرونده شما سریعتسریع

توانید به شخص دیگری اجازه دهید از طرف شما اقدام کند، از جمله  ثبات شما در معرض خطر است. همچنین می

 دهنده خدمات یا مدافع حقوق شما.ارائه 

 

شده روی جلد این راهنما با کانتی خود تماس بگیرید. کانتی شما  اگر به کمک نیاز دارید، با استفاده از شماره تلفن درج 

ها و سایر مراحل اداری مربوط به شکایت یا درخواست تجدیدنظر، کمک معقولی به شما ارائه  موظف است در تکمیل فرم
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و قابلیت  TTY/TDDهای تلفن رایگان مجهز به ها شامل، اما نه محدود به، ارائه خدمات مترجم و شمارهدهد. این کمک

 ترجمه است.

 

 اگر به کمک بیشتری نیاز دارید 

 با اداره خدمات مراقبت سلامت، دفتر مدافع حقوق تماس بگیرید:

جز روزهای بعدازظهر )به 5صبح تا  8، از دوشنبه تا جمعه، ساعت  1-888- 452-8609 شماره تلفن: •

 تعطیل(. 

 یا 

شوند؛ های ایمیلی محرمانه تلقی نمی: پیامتوجه. MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov ایمیل: •

 (. نکنیدلطفاً اطلاعات شخصی را در پیام ایمیل درج 

 

ها، کمک حقوقی رایگان دریافت کنید. برای پرسش  توانید از طریق دفتر خدمات حقوقی محلی یا سایر گروههمچنین می

گویی و رسیدگی به  توانید با اداره خدمات اجتماعی کالیفرنیا، واحد پاسخ درباره حقوق مربوط به دادرسی عادلانه ایالتی، می 

-952-8349تماس با   TTY)برای  1-800-952-5253ها تماس بگیرید: های عمومی، از طریق این شمارهپرسش

800-1 .) 

 

 ها شکایت

 شکایت چیست؟

شکایت هرگونه ابراز نارضایتی شما از خدمات سلامت رفتاری است که تحت فرایند درخواست تجدیدنظر یا دادرسی  

دهندگان  گیرد. این موارد شامل نگرانی درباره کیفیت مراقبت، نحوه برخورد کارکنان و ارائه عادلانه ایالتی قرار نمی 

 . شود های مرتبط با مراقبت شما می نظر درباره تصمیم خدمات با شما، و اختلاف 

 

 ها:هایی از شکایتنمونه

 ادبانه رفتار کرده یا به حقوق شما احترام نگذاشته است. دهنده خدمات با شما بی کنید یک ارائه احساس می   اگر •

دهنده شما درخواست کرده است به زمان بیشتری  گیری درباره تأیید خدمتی که ارائه اگر کانتی برای تصمیم  •

 نیاز داشته باشد و شما با این تمدید موافق نباشید. 

شود  رسانی می ای که برنامه درمانی شما به شما اطلاع کنید یا از نحوه اگر از کیفیت مراقبتی که دریافت می  •

 رضایت ندارید. 

 

 فرایند شکایت چیست؟

 فرایند شکایت: 

 صورت شفاهی یا کتبی است.ای برای ثبت شکایت بهشامل مراحل ساده  •

 دهنده خدمات شما استفاده نخواهد شد. شود و علیه ارائه باعث از دست دادن حقوق یا خدمات شما نمی •

mailto:MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov
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دهنده تواند یک ارائهدهد شخص دیگری را برای اقدام از طرف شما تعیین کنید. این شخص میبه شما اجازه می •

خدمات یا مدافع حقوق باشد. اگر موافقت کنید شخص دیگری از طرف شما اقدام کند، ممکن است از شما خواسته  

 دهد اطلاعات را در اختیار آن شخص قرار دهد. ای را امضا کنید که به کانتی اجازه مینامهشود فرم اجازه 

کند صلاحیت لازم را دارد و در  گیری میای که درباره شکایت تصمیمشود که شخص تأییدشدهاطمینان حاصل می •

 گیری دخیل نبوده است.یک از مراحل قبلی بررسی یا تصمیمهیچ

 کند.دهنده خدمات و خود شما را مشخص میوظایف کانتی، ارائه  •

 کند که نتیجه شکایت در بازه زمانی الزامی اعلام شود. اطمینان حاصل می •

 

 توانم شکایت ثبت کنم؟چه زمانی می

توانید اید ناراضی باشید یا نگرانی دیگری درباره کانتی خود داشته باشید، میهر زمان که از مراقبتی که دریافت کرده

 شکایت ثبت کنید. 

 

 توانم شکایت ثبت کنم؟چگونه می

توانید با برنامه مدافع حقوق بیماران  های مربوط به خدمات بستری و/یا اقامتی، میبرای دریافت کمک در ثبت شکایت

Jewish Family Service )JFS( 282-1134( یا 800)  479-2233های صورت رایگان از طریق شمارهبه  

 ( تماس بگیرید.619)

کنندگان برای آموزش و توانید با مرکز مصرفهای مربوط به خدمات سرپایی، میبرای دریافت کمک در ثبت شکایت

از طریق ( )CCHEA( Consumer Center for Health Education and Advocacyحمایت سلامت )

 ( تماس بگیرید.877)  734-3258شماره رایگان 

 

های شفاهی الزاماً نیازی به پیگیری کتبی ندارند. اگر صورت شفاهی یا کتبی ثبت شوند. شکایتتوانند بهها میشکایت

های کنید، لطفاً به موارد زیر توجه داشته باشید: کانتی شما در تمام محلصورت کتبی ثبت میشکایت خود را به

دهد. اگر پاکتِ دارای نشانی از پیش  شده در اختیار قرار میهای پستی با نشانیِ از پیش درجدهندگان خدمات، پاکتارائه 

 های زیر ارسال کنید: شده ندارید، شکایت کتبی خود را به نشانیدرج

 برای خدمات بستری و/یا اقامتی: 

Jewish Family Service of San Diego 
Joan & Irwin Jacobs Campus 

Turk Family Center Community Services Building 
8804 Balboa Avenue 

San Diego, CA 92123 
 

 برای خدمات سرپایی: 

Consumer Center for Health Education and Advocacy )CCHEA( 
1764 San Diego Avenue, Suite 100 

San Diego, CA 92110 
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 چگونه متوجه خواهم شد که کانتی شکایت من را دریافت کرده است؟ 

رسانی درباره دریافت ای کتبی برای اطلاعروز تقویمی از تاریخ دریافت شکایت، نامه 5کانتی موظف است ظرف 

شکایت به شما ارسال کند. شکایتی که از طریق تلفن یا حضوری دریافت شود و شما موافقت کنید که تا پایان روز کاری 

 ای دریافت نکنید. وفصل شده است، از این قاعده مستثناست و ممکن است نامهبعدی حل

 

 شود؟گیری میچه زمانی درباره شکایت من تصمیم

 گیری کند.روز تقویمی از تاریخ ثبت شکایت، درباره آن تصمیم 30کانتی شما باید حداکثر ظرف 

 

 چگونه متوجه خواهم شد که کانتی درباره شکایت من تصمیم گرفته است؟ 

 دهد: پس از اتخاذ تصمیم درباره شکایت شما، کانتی اقدامات زیر را انجام می

 ارسال ابلاغیه کتبی تصمیم به شما یا شخص مورد تأیید شما؛  •

ارسال »ابلاغیه تعیین نامطلوب مزایا« به شما یا شخص مورد تأیید شما که حق شما را برای درخواست دادرسی   •

 کند؛عادلانه ایالتی، در صورتی که کانتی در مهلت مقرر به شکایت شما رسیدگی نکند، اعلام می

 رسانی درباره حق شما برای درخواست دادرسی عادلانه ایالتی.اطلاع •

اگر شکایت شما از طریق تلفن یا حضوری ثبت شده باشد و شما موافقت کنید که موضوع تا پایان روز کاری بعدی  

 وفصل شده است، ممکن است ابلاغیه کتبی تصمیم را دریافت نکنید.حل

 

: کانتی شما موظف است در تاریخ انقضای مهلت مقرر، »ابلاغیه تعیین نامطلوب مزایا« را در اختیار شما قرار  توجه

توانید برای دریافت اطلاعات بیشتر با کانتی تماس  اید، میدهد. اگر »ابلاغیه تعیین نامطلوب مزایا« را دریافت نکرده

 بگیرید.

 

 آیا مهلتی برای ثبت شکایت وجود دارد؟

های خود با کانتی تردید نکنید. کانتی  توانید در هر زمانی شکایت ثبت کنید. در مطرح کردن مسائل و نگرانیخیر، شما می

 هایتان پیدا شود. حلی برای رسیدگی به نگرانیهمواره با شما همکاری خواهد کرد تا راه

 

 های تجدیدنظر درخواست

توانید درخواست تجدیدنظر ثبت کنید که با تصمیم کانتی درباره خدمات سلامت رفتاری که در حال حاضر  زمانی می

های زیر درخواست  توانید با استفاده از یکی از روشها را دارید، موافق نباشید. شما میکنید یا قصد دریافت آن دریافت می

 بازبینی تصمیم کانتی را مطرح کنید: 

 فرایند استاندارد درخواست تجدیدنظر •

 یا 

 شده درخواست تجدیدنظر فرایند تسریع •
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شده، الزامات : این دو نوع درخواست تجدیدنظر مشابه هستند؛ با این حال، برای واجد شرایط بودن در فرایند تسریعتوجه

 مشخصی وجود دارد )شرایط در ادامه توضیح داده شده است(.

 

ها و انجام سایر مراحل اداری برای ثبت درخواست در صورتی که درخواست نمایید، کانتی شما را در تکمیل فرم

سایت کانتی، یا  رسانی درباره محل فرم در وب دهد، از جمله تهیه درخواست تجدیدنظر کتبی، اطلاعتجدیدنظر یاری می

ارائه فرم. کانتی همچنین مطابق با مقررات فدرال، شما را در خصوص درخواست ادامه مزایا در جریان رسیدگی به  

 کند.درخواست تجدیدنظر مربوط به تعیین نامطلوب مزایا راهنمایی و حمایت می

 

 دهد؟ فرایند استاندارد درخواست تجدیدنظر چه کاری انجام می

 فرایند استاندارد درخواست تجدیدنظر:

 صورت شفاهی یا کتبی ثبت کنید. دهد درخواست تجدیدنظر را بهبه شما اجازه می •

شود و به هیچ عنوان  دهد که ثبت درخواست تجدیدنظر باعث از دست رفتن حقوق یا خدمات شما نمیاطمینان می •

 دهنده خدمات شما استفاده نخواهد شد. علیه ارائه 

دهنده خدمات یا مدافع حقوق( را برای اقدام از طرف خود  دهد شخص دیگری )از جمله ارائه به شما اجازه می •

مجاز کنید. لطفاً توجه داشته باشید: اگر شخص دیگری را مجاز کنید که از طرف شما اقدام کند، کانتی ممکن 

دهد اطلاعات شما را در اختیار آن شخص قرار  است از شما بخواهد فرمی را امضا کنید که به کانتی اجازه می

 دهد. 

در صورت ثبت درخواست تجدیدنظر در بازه زمانی مقرر، مزایای شما ادامه خواهد یافت. لطفاً توجه داشته   •

روز از تاریخ ارسال پستی یا تحویل حضوری »ابلاغیه تعیین نامطلوب مزایا« به شما  10باشید: این مهلت 

 شود.محاسبه می

ای پرداخت  دار هزینهاطمینان حاصل کنید که در طول زمان رسیدگی به درخواست تجدیدنظر، بابت خدمات ادامه •

 نکنید، در صورتی که تصمیم نهایی درخواست تجدیدنظر به نفع تعیین نامطلوب مزایای کانتی باشد.

کنند، صلاحیت لازم را دارند و  گیری میاطمینان حاصل کنید افرادی که درباره درخواست تجدیدنظر شما تصمیم •

 اند. گیری دخیل نبودهدر هیچ مرحله قبلی بازبینی یا تصمیم

 شود پرونده شما، از جمله سوابق پزشکی و سایر اسناد مرتبط، را بررسی کنید.تان اجازه داده میبه شما یا نماینده •

صورت حضوری یا کتبی های خود را به ها و استدلالشود تا مدارک، شهادتبه شما فرصت معقولی داده می  •

 ارائه دهید. 

های  عنوان طرفشود بهشده اجازه داده می به شما، شخص مورد تأیید شما، یا نماینده قانونی داراییِ عضو فوت •

 درخواست تجدیدنظر در فرایند رسیدگی حضور داشته باشید. 

 دهد درخواست تجدیدنظر شما در حال بررسی است.دهد که نشان می کانتی تأییدیه کتبی به شما ارائه می •

پس از تکمیل فرایند درخواست تجدیدنظر، شما از حق خود برای درخواست دادرسی منصفانه ایالتی مطلع  •

 خواهید شد. 
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 توانم درخواست تجدیدنظر ثبت کنم؟ چه زمانی می

 توانید در موارد زیر نزد کانتی درخواست تجدیدنظر ثبت کنید: شما می

دهنده خدمات طرف قرارداد تشخیص دهد شما شرایط دسترسی به خدمات سلامت  زمانی که کانتی یا ارائه •

 رفتاری را ندارید. 

دهنده خدمات درمانی شما یک خدمت سلامت رفتاری را توصیه کرده و برای آن از کانتی زمانی که ارائه  •

 دهد.کند یا نوع یا دفعات خدمت را تغییر میکند، اما کانتی درخواست را رد می درخواست تأیید می

دهنده خدمات درمانی شما یک خدمت سلامت رفتاری را توصیه کرده و برای آن از کانتی زمانی که ارائه  •

 دهد.کند یا نوع یا دفعات خدمت را تغییر میکند، اما کانتی درخواست را رد می درخواست تأیید می

 دهد.شده خود ارائه نمی های زمانی از پیش تعیینزمانی که کانتی خدمات را بر اساس جدول •

 کند. موقع برآورده نمیکنید کانتی نیازهای شما را بهزمانی که احساس می •

شده شما در زمان مقرر رسیدگی و زمانی که شکایت، درخواست تجدیدنظر، یا درخواست تجدیدنظر تسریع •

 وفصل نشده است. حل

 دهنده خدمات شما درباره خدمات سلامت رفتاریِ ضروری با یکدیگر اختلاف نظر دارید. شما و ارائه  •

 

 توانم درخواست تجدیدنظر ثبت کنم؟ چگونه می

 توانید درخواست تجدیدنظر را از یکی از سه روش زیر ثبت کنید: می •

o توانید با برای دریافت کمک در ثبت درخواست تجدیدنظر مربوط به خدمات بستری و/یا اقامتی، می

صورت رایگان تماس بگیرید: به )Jewish Family Service )JFSبرنامه حمایت از بیمارانِ 

(. برای دریافت کمک در ثبت درخواست تجدیدنظر 619) 282-1134( یا  800) 2233-479

  Consumer Center for Health Education andتوانید با مربوط به خدمات سرپایی، می

Advocacy )CCHEA(  ( تماس بگیرید. پس از تماس 877) 734-3258از طریق شماره رایگان

 تلفنی، لازم است یک درخواست تجدیدنظر کتبی تکمیلی نیز ثبت کنید؛ یا 

o  دهنده خدمات، درخواست تجدیدنظر خود را از طریق پست ارسال کنید )کانتی در تمام مراکز ارائه

شده را برای ارسال درخواست تجدیدنظر در اختیار شما قرار  نوشتههای دارای نشانی از پیشپاکت

توانید درخواست شده در اختیار ندارید، مینوشتهدهد(. توجه: اگر پاکت دارای نشانی از پیشمی

 تجدیدنظر خود را مستقیماً به نشانی مربوطه پست کنید: 

 برای خدمات بستری و/یا اقامتی:

Jewish Family Service of San Diego 
Joan & Irwin Jacobs Campus 

Turk Family Center Community Services Building 
8804 Balboa Avenue 

San Diego, CA 92123 
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 برای خدمات سرپایی: 

Consumer Center for Health Education and Advocacy )CCHEA( 
1764 San Diego Avenue, Suite 100 

San Diego, CA 92110 
 
 یا 

o   درخواست تجدیدنظر خود را از طریق ایمیل یا فکس ارسال کنید. لطفاً برای یافتن روش مناسب ارسال

درخواست تجدیدنظر )مانند ایمیل یا فکس(، به بخش »اطلاعات تماس کانتی« در این راهنما مراجعه 

 کنید. 

 

 گیری شده است؟چگونه متوجه شوم که درباره درخواست تجدیدنظر من تصمیم

شما یا شخص مورد تأیید شما، اطلاعیه کتبی تصمیم کانتی درباره درخواست تجدیدنظر را دریافت خواهید کرد. این  

 اطلاعیه شامل اطلاعات زیر خواهد بود:

 نتیجه فرایند رسیدگی به درخواست تجدیدنظر.  •

 تاریخی که تصمیم مربوط به درخواست تجدیدنظر اتخاذ شده است. •

وفصل نشود، در اطلاعیه اطلاعات مربوط به حق شما برای درخواست  اگر درخواست تجدیدنظر به نفع شما حل •

 دادرسی منصفانه ایالتی و نحوه درخواست آن ارائه خواهد شد. 

 

 آیا برای ثبت درخواست تجدیدنظر مهلت زمانی وجود دارد؟ 

شده در اطلاعیه تعیین نامطلوب مزایا ثبت کنید. روز تقویمی از تاریخ درج 60باید درخواست تجدیدنظر را حداکثر ظرف 

اگر اطلاعیه تعیین نامطلوب مزایا دریافت نکنید، برای ثبت این نوع درخواست تجدیدنظر مهلت زمانی وجود ندارد و 

 توانید آن را در هر زمان ثبت کنید. می

 

 شود؟گیری میچه زمانی درباره درخواست تجدیدنظر من تصمیم

 گیری کند. روز تقویمی از زمان دریافت درخواست شما، درباره درخواست تجدیدنظر تصمیم 30کانتی باید حداکثر ظرف 

 

 شود؟گیری درباره درخواست تجدیدنظر خود صبر کنم، چه میروز برای تصمیم 30اگر نتوانم 

تر رسیدگی و  اگر درخواست تجدیدنظر شما شرایط لازم برای فرایند رسیدگی فوری را داشته باشد، ممکن است سریع

 تکمیل شود.

 

 درخواست تجدیدنظر فوری چیست؟ 

درخواست تجدیدنظر فوری از نظر فرایند مشابه درخواست تجدیدنظر استاندارد است، اما با سرعت بیشتری رسیدگی  

 های تجدیدنظر فوری ارائه شده است:شود. در ادامه، اطلاعات تکمیلی درباره درخواستمی

باید نشان دهید که انتظار برای رسیدگی به درخواست تجدیدنظر استاندارد ممکن است باعث بدتر شدن وضعیت  •
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 سلامت رفتاری شما شود.

 های زمانی متفاوتی نسبت به درخواست تجدیدنظر استاندارد دارد. فرایند درخواست تجدیدنظر فوری، مهلت •

 های تجدیدنظر فوری را بررسی کند.ساعت زمان دارد تا درخواست 72کانتی  •

 صورت شفاهی مطرح کنید. توانید درخواست تجدیدنظر فوری را به می •

 صورت کتبی ارائه دهید.الزامی نیست که درخواست تجدیدنظر فوری خود را به  •

 

 توانم درخواست تجدیدنظر فوری ثبت کنم؟ چه زمانی می

گیری درباره درخواست تجدیدنظر استاندارد، جان، سلامت یا توانایی شما برای روز برای تصمیم 30اگر انتظار تا 

توانید درخواست رسیدگی فوری به درخواست دستیابی، حفظ یا بازیابی حداکثر سطح عملکرد را به خطر بیندازد، می

 تجدیدنظر خود را مطرح کنید. 

 

 های تجدیدنظر فوری:اطلاعات تکمیلی درباره درخواست

  72اگر درخواست تجدیدنظر شما شرایط لازم برای رسیدگی فوری را داشته باشد، کانتی آن را حداکثر ظرف  •

 وفصل خواهد کرد. ساعت از زمان دریافت، رسیدگی و حل 

اگر کانتی تشخیص دهد که درخواست تجدیدنظر شما شرایط لازم برای رسیدگی فوری را ندارد، موظف است در   •

ای کتبی شامل دلایل صورت شفاهی مطلع کند و حداکثر ظرف دو روز تقویمی، اطلاعیهاسرع وقت شما را به 

های زمانی این تصمیم در اختیار شما قرار دهد. در این صورت، درخواست تجدیدنظر شما مطابق با مهلت

 تر در این بخش توضیح داده شده است، رسیدگی خواهد شد.درخواست تجدیدنظر استاندارد که پیش

اگر با تصمیم کانتی مبنی بر واجد شرایط نبودن درخواست تجدیدنظر شما برای رسیدگی فوری موافق نباشید،   •

 توانید شکایت ثبت کنید. می

نفع، هم های ذیکه کانتی به درخواست تجدیدنظر فوری شما رسیدگی کند، شما و تمامی طرفپس از آن  •

 صورت کتبی از نتیجه مطلع خواهید شد.صورت شفاهی و هم به به

 

 دادرسی عادلانه ایالتی 

 دادرسی عادلانه ایالتی چیست؟

دادرسی عادلانه ایالتی یک فرایند بازبینی مستقل است که توسط یک قاضی حقوق اداری از اداره خدمات اجتماعی 

ها  حق دریافت آن  Medi-Calشود تا اطمینان حاصل شود خدمات سلامت رفتاری که بر اساس برنامه کالیفرنیا انجام می

 کنید. را دارید را دریافت می 

 

سایت اداره خدمات اجتماعی کالیفرنیا به نشانی برای دسترسی به منابع بیشتر، لطفاً به وب

requests-https://www.cdss.ca.gov/hearing .مراجعه کنید 

 

 

https://www.cdss.ca.gov/hearing-requests


 50صفحه 

 حقوق من در دادرسی عادلانه ایالتی چیست؟

 شما حق دارید: 

برای رسیدگی به پرونده خود درخواست برگزاری دادرسی نزد یک قاضی حقوق اداری، که به آن دادرسی   •

 شود، ارائه دهید. عادلانه ایالتی نیز گفته می

 نحوه درخواست دادرسی عادلانه ایالتی را فرا بگیرید. •

 کنند، آشنا شوید. با مقرراتی که نحوه نمایندگی در طول دادرسی عادلانه ایالتی را تعیین می •

های مقرر درخواست کنید، تقاضا کنید که مزایای شما در  در صورتی که دادرسی عادلانه ایالتی را در مهلت •

 طول فرایند دادرسی عادلانه ایالتی ادامه یابد. 

یافته پرداختی انجام ندهید، حتی اگر تصمیم نهایی به نفع  در طول ادامه دادرسی عادلانه ایالتی، بابت خدمات ادامه •

 تصمیم نامطلوب کانتی درباره مزایا باشد.

 

 توانم برای دادرسی عادلانه ایالتی اقدام کنم؟چه زمانی می

 توانید برای دادرسی عادلانه ایالتی اقدام کنید اگر:می

اید که در آن اعلام شده کانتی درخواست ای دریافت کردهاید و نامه نتیجهدرخواست تجدیدنظر ثبت کرده •

 تجدیدنظر شما را رد کرده است.

 شکایت، درخواست تجدیدنظر یا درخواست تجدیدنظر فوری شما در مهلت مقرر رسیدگی نشده است. •

 

 توانم دادرسی عادلانه ایالتی را درخواست کنم؟چگونه می

 های زیر درخواست کنید: توانید دادرسی عادلانه ایالتی را به روش می

های تجدیدنظر اداره خدمات اجتماعی به نشانی: سایت مدیریت پروندهاز طریق وب صورت آنلاین:به •

https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do 

شده در »اطلاعیه تعیین نامطلوب مزایا«،  درخواست خود را به اداره رفاه کانتی، به نشانی درج صورت کتبی:به •

 ارسال کنید یا آن را پست نمایید به:

California Department of Social Services 
State Hearings Division 

P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37 
Sacramento, CA 94244-2430 

 

 916-651-2789یا   916-651-5210 از طریق فکس: •

 

 توانید درخواست دادرسی عادلانه ایالتی یا دادرسی عادلانه ایالتی فوری ارائه دهید: همچنین می

 از طریق تلفن: •

o 1-855-795-0634یا  1-800-743-8525صورت رایگان: ، به اداره دادرسی ایالتی.   

o یا  1-800-952-5253صورت رایگان: ، بهاستعلام و پاسخ عمومیTDD  به شماره

8349-952-800-1 . 

https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do
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 آیا مهلتی برای درخواست دادرسی عادلانه ایالتی وجود دارد؟ 

روز فرصت دارید تا دادرسی عادلانه ایالتی   120شما از تاریخ صدور اطلاعیه کتبی تصمیم درخواست تجدیدنظر کانتی، 

توانید در هر زمان برای دادرسی  اید، میرا درخواست کنید. اگر »اطلاعیه تعیین نامطلوب مزایا« را دریافت نکرده

 عادلانه ایالتی اقدام کنید. 

 

 توانم در زمانی که منتظر تصمیم دادرسی عادلانه ایالتی هستم، خدمات را ادامه دهم؟ آیا می

کنید و مایل هستید در مدت انتظار برای تصمیم دادرسی عادلانه  بله. اگر در حال حاضر خدمات دارای مجوز دریافت می

روز از تاریخ مُهر پستی یا تاریخ تحویل »اطلاعیه   10ایالتی همچنان این خدمات را دریافت کنید، باید حداکثر ظرف 

توانید پیش از تاریخی که کانتی اعلام  تصمیم درخواست تجدیدنظر«، درخواست دادرسی عادلانه ایالتی را ثبت کنید. یا می

 یابد، درخواست دادرسی را ارائه دهید. کند خدمات متوقف یا کاهش میمی

 

 توجه:

هنگام درخواست دادرسی عادلانه ایالتی، باید مشخص کنید که مایل هستید در طول فرایند دادرسی عادلانه ایالتی،   ·

 دریافت خدمات ادامه یابد. 

اگر درخواست ادامه دریافت خدمات را ارائه دهید و تصمیم نهایی دادرسی عادلانه ایالتی کاهش یا قطع خدماتی  ·

کردید را تأیید کند، شما مسئول پرداخت هزینه خدماتی که در مدت رسیدگی دادرسی عادلانه ایالتی  که دریافت می

 اند نخواهید بود.ارائه شده 

 

 شود؟گیری میچه زمانی درباره دادرسی عادلانه ایالتی من تصمیم

 روز زمان ببرد.  90پس از ثبت درخواست دادرسی عادلانه ایالتی، ممکن است دریافت تصمیم تا 

 

 تر دریافت کنم؟ توانم دادرسی عادلانه ایالتی را سریعآیا می

بار است، ممکن است بتوانید ظرف سه روز کاری پاسخ  کنید انتظار به این مدت برای سلامت شما زیاناگر فکر می

ای بنویسید، یا از پزشک عمومی یا توانید درخواست دادرسی عادلانه ایالتی فوری بدهید؛ یا خودتان نامهدریافت کنید. می

 ای تهیه کند. نامه باید شامل اطلاعات زیر باشد:متخصص سلامت روان خود بخواهید به نمایندگی از شما نامه

طور جدی به زندگی،  تواند بهگیری درباره پرونده شما میروز برای تصمیم 90توضیح دهید که چگونه انتظار تا  .1

 سلامت، یا توانایی شما برای دستیابی، حفظ یا بازیابی حداکثر عملکرد آسیب برساند. 

 درخواست »دادرسی فوری« را مطرح کنید و نامه را همراه با درخواست دادرسی ارائه دهید.  .2

کند و های ایالتیِ اداره خدمات اجتماعی، درخواست شما برای دادرسی عادلانه ایالتی فوری را بررسی می بخش دادرسی 

شود و تصمیم ریزی میدهد که آیا معیارها را دارد یا خیر. در صورت تأیید درخواست، جلسه دادرسی برنامهتشخیص می

 های ایالتی صادر خواهد شد. حداکثر ظرف سه روز کاری از تاریخ دریافت درخواست توسط بخش دادرسی 
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 شده دستورالعمل از پیش تعیین

 

 شده چیست؟دستورالعمل از پیش تعیین

های  شده یک سند کتبی درباره مراقبتشده داشته باشید. دستورالعمل از پیش تعیینشما حق دارید دستورالعمل از پیش تعیین

شود. ممکن است گاهی از دستورالعمل از پیش بهداشتی شماست که بر اساس قوانین ایالت کالیفرنیا به رسمیت شناخته می

نامه پایدار برای امور درمانی« نیز یاد شود. این سند شامل اطلاعاتی  نامه درمانی« یا »وکالتشده با عنوان »وصیتتعیین

کند چه تصمیماتی باید گرفته شود، در صورتی  های بهداشتی مورد نظر شماست یا مشخص میدرباره نحوه ارائه مراقبت

رد درمان پزشکی، جراحی، یا اتخاذ  تواند شامل حق پذیرش یا جای خودتان صحبت کنید. این موارد میکه شما نتوانید به

شده از دو بخش تشکیل های بهداشتی باشد. در کالیفرنیا، دستورالعمل از پیش تعیینسایر تصمیمات مربوط به مراقبت

 شود:می

 های بهداشتی شما؛ وگیری درباره مراقبتتعیین نماینده )یک شخص( برای تصمیم •

 های بهداشتی.های فردی شما درباره مراقبتدستورالعمل •

شده فعال داشته باشد. کانتی موظف است در صورت درخواست،  کانتی موظف است یک برنامه دستورالعمل از پیش تعیین

شده ارائه دهد و قوانین ایالتی را توضیح دهد. اگر  های مربوط به دستورالعمل از پیش تعییناطلاعات کتبی درباره سیاست

 شده روی جلد این دفترچه تماس بگیرید. مایل به دریافت این اطلاعات هستید، باید برای اطلاعات بیشتر با شماره تلفن درج

 

صورت آنلاین دریافت کنید. در کالیفرنیا، شما حق دارید شده را از کانتی خود یا بهتوانید فرم دستورالعمل از پیش تعیینمی

تان قرار دهید. همچنین حق  های بهداشتیدهندگان مراقبتشده خود را در اختیار تمامی ارائههای از پیش تعییندستورالعمل

 شده خود را تغییر دهید یا لغو کنید. دارید در هر زمان دستورالعمل از پیش تعیین

 

 ای ارسال کنید به:توانید نامهشده در کالیفرنیا پرسشی دارید، میاگر درباره الزامات قانونی دستورالعمل از پیش تعیین

California Department of Justice 
Attn: Public Inquiry Unit 

P. O. Box 944255 
Sacramento, CA 94244-2550 
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 ها حقوق و مسئولیت

 

 های کانتی مسئولیت

 کانتی من مسئول چه اموری است؟

 کانتی شما مسئول موارد زیر است:

که آیا شما شرایط لازم برای دسترسی به خدمات سلامت رفتاری از طریق کانتی یا شبکه بررسی این ·

 دهندگان آن را دارید یا خیر.ارائه 

 که آیا به خدمات سلامت رفتاری نیاز دارید یا نه.ارائه غربالگری یا ارزیابی برای تعیین این ·

گو باشد و بتواند شما را درباره نحوه روز هفته پاسخ 7ساعته و  24صورت ارائه یک شماره تلفن رایگان که به ·

 دریافت خدمات از کانتی راهنمایی کند. شماره تلفن در جلد این دفترچه درج شده است.

دهندگان خدمات سلامت رفتاری کافی در نزدیکی شما وجود دارند تا در صورت نیاز که ارائه اطمینان از این ·

 بتوانید به خدمات تحت پوشش کانتی دسترسی داشته باشید.

 شود. رسانی و آموزش شما درباره خدماتی که از سوی کانتی ارائه میاطلاع ·

 صورت رایگان.ارائه خدمات به زبان شما بدون دریافت هزینه، و در صورت نیاز، فراهم کردن مترجم به  ·

های جایگزین مانند بریل یا چاپ با های دیگر یا در قالب ارائه اطلاعات کتبی درباره خدمات در دسترس به زبان  ·

حروف درشت. برای اطلاعات بیشتر، به بخش »اطلاعات تکمیلی درباره کانتی شما« که در انتهای این دفترچه  

 قرار دارد مراجعه کنید. 

روز پیش از   30رسانی به شما درباره هرگونه تغییر مهم در اطلاعات ذکرشده در این دفترچه، حداقل اطلاع ·

شده وجود شود که افزایش یا کاهش در تعداد یا نوع خدمات ارائه اجرایی شدن تغییرات. تغییر زمانی مهم تلقی می

دهندگان شبکه افزایش یا کاهش یابد، یا هر تغییر دیگری رخ دهد که بر مزایای دریافتی داشته باشد، تعداد ارائه 

 شما از کانتی تأثیر بگذارد.

هایی که برای انتقال روان  ها یا نظامهای بهداشتی شما با سایر طرحسازی مراقبتاطمینان از هماهنگ ·

های شما لازم است. این امر شامل اطمینان از پیگیری صحیح ارجاعات به متخصصان یا سایر مراقبت

 دهنده جدید برای مراقبت از شماست.دهندگان و آمادگی ارائه ارائه 

های بهداشتی خود ادامه  دهنده فعلی مراقبتکه بتوانید برای مدت معینی همچنان به مراجعه به ارائه اطمینان از این ·

دهنده دهنده در شبکه شما نباشد. این موضوع در مواردی اهمیت دارد که تغییر ارائه دهید، حتی اگر آن ارائه 

 تواند به سلامت شما آسیب بزند یا احتمال نیاز به بستری شدن در بیمارستان را افزایش دهد. می

 

 ونقل در دسترس است؟ آیا خدمات حمل

در زمینه   Medi-Calاگر در حضور در قرارهای پزشکی یا سلامت رفتاری خود با مشکل مواجه هستید، برنامه 

صورت مستقل ونقل بهکه قادر به تأمین حمل  Medi-Calکند. برای اعضای ونقل برای شما کمک میهماهنگی حمل
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ونقل فراهم شود. دو نوع  نیاز پزشکی دارند، باید خدمات حمل Medi-Calنیستند و برای دریافت خدمات تحت پوشش 

 ونقل برای قرارهای درمانی وجود دارد: حمل

ونقل غیرپزشکی با وسیله نقلیه خصوصی یا عمومی برای افرادی که راه دیگری برای رسیدن به قرار خود  حمل •

 ندارند.

توانند از  ونقل پزشکی غیراضطراری با آمبولانس، ون ویژه ویلچر، یا ون برانکارد برای افرادی که نمیحمل •

 ونقل عمومی یا خصوصی استفاده کنند. حمل

 

وآمد به داروخانه یا دریافت لوازم پزشکی موردنیاز، پروتزها، ارتزها و سایر تجهیزات نیز در ونقل برای رفتحمل

 دسترس است.

 

ونقل غیرپزشکی برای دریافت اید و به حملنام نکردهشده ثبتدارید اما در یک طرح مراقبت مدیریت Medi-Calاگر 

دهنده خدمات خود ونقل غیرپزشکی یا ارائه دهنده حملتوانید مستقیماً با ارائهیک خدمت مرتبط با سلامت نیاز دارید، می 

 ونقل، از شما درباره تاریخ و ساعت قرار درمانی سؤال خواهد شد. تماس بگیرید. هنگام تماس با شرکت حمل

 

دهنده تواند آن را تجویز کرده و شما را با ارائه دهنده شما میونقل پزشکی غیراضطراری نیاز دارید، ارائه اگر به حمل

 وآمد به قرار)ها( مرتبط کند.ونقل برای هماهنگی رفتحمل

 

 شده خود تماس بگیرید.ونقل، با طرح مراقبت مدیریتبرای دریافت اطلاعات و کمک بیشتر درباره حمل

 

 حقوق اعضا 

 چیست؟ Medi-Calکننده خدمات سلامت رفتاری عنوان دریافتحقوق من به

شما حق دارید خدمات سلامت رفتاریِ از نظر پزشکی ضروری را از کانتی خود دریافت  ، Medi-Calعنوان عضو به

 کنید. هنگام دسترسی به خدمات سلامت رفتاری، شما حق دارید: 

 با احترام و با رعایت شأن و حریم خصوصی با شما رفتار شود. •

 های درمانی موجود دریافت کنید. فهم درباره گزینهتوضیحات روشن و قابل •

های مرتبط با مراقبت سلامت رفتاری خود مشارکت داشته باشید. این موارد شامل حق امتناع از گیریدر تصمیم •

 هرگونه درمانی است که تمایلی به دریافت آن ندارید. 

 این راهنما را دریافت کنید تا درباره خدمات کانتی، تعهدات کانتی و حقوق خود آگاهی پیدا کنید. •

ها را مطرح ای از سوابق پزشکی خود را بدهید و تقاضای اصلاح آن در صورت لزوم، درخواست دریافت نسخه •

 کنید. 

ای برای اجبار، تنبیه، سهولت کاری یا تلافی اعمال  عنوان وسیله از هرگونه محدودسازی یا جداسازی که به  •

 شود، مصون باشید.می

برای شرایط اضطراری، فوری یا   7/ 24صورت موقع بهدر صورت ضرورت پزشکی، دسترسی به مراقبت به •
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 بحرانی دریافت کنید. 

های جایگزین مانند بریل، چاپ با حروف درشت یا  های کتبی اطلاعات را در قالبدر صورت درخواست، نسخه  •

 موقع دریافت کنید.قالب صوتی، به 

پذیری، ظرفیت، خدمات سلامت رفتاری را از کانتی دریافت کنید که مطابق با قرارداد ایالتی آن از نظر دسترس •

 شود. کانتی موظف است:هماهنگی، پوشش و مجوزدهی مراقبت ارائه می

o دهندگان را تضمین کند تا همه اعضای  کارگیری یا داشتن قراردادهای مکتوب با تعداد کافی از ارائهبه

موقع این  که شرایط دریافت خدمات سلامت رفتاری را دارند، بتوانند به Medi-Calواجد شرایط 

 خدمات را دریافت کنند.

o  دهنده قراردادی در شبکه خود نداشته باشد که بتواند خدمات در صورتی که کانتی کارمند یا ارائه

موقع برای شما پوشش موردنیاز را ارائه دهد، خدمات از نظر پزشکی ضروری خارج از شبکه را به 

 دهد. 

دهنده خارج از شبکه، هیچ هزینه اضافی  : کانتی باید اطمینان حاصل کند که برای مراجعه به ارائه توجه

 های زیر مراجعه کنید:شود. برای کسب اطلاعات بیشتر به بخشاز شما دریافت نمی

ساله و بالاتر، خدماتی  21برای افراد   خدمات سلامت رفتاریِ از نظر پزشکی ضروری ▪

توجه اند تا از جان فرد محافظت شود، از بیماری شدید یا ناتوانی قابلهستند که معقول و لازم

پیشگیری گردد یا درد شدید کاهش یابد. خدمات سلامت رفتاریِ از نظر پزشکی ضروری  

سال، خدماتی هستند که وضعیت سلامت رفتاری را حفظ، تثبیت، بهتر یا   21برای افراد زیر 

 کنند.تر میتحملقابل

 دهندگان کانتی قرار ندارد. ای است که در فهرست ارائهدهندهارائه  دهنده خارج از شبکهارائه  ▪

o  به درخواست شما، نظر دوم را بدون هزینه اضافی از یک متخصص واجد شرایط مراقبت سلامت، چه

 در داخل شبکه و چه خارج از شبکه، دریافت کنید. 

o  ها ای که متعهد به پوشش آن دهندگان برای ارائه خدمات سلامت رفتاریاطمینان حاصل شود که ارائه

 اند.دیدههستند، آموزش

o زمان و دامنه،  اطمینان حاصل شود که خدمات سلامت رفتاریِ تحت پوشش کانتی از نظر مقدار، مدت

کافی هستند. این موارد شامل اطمینان از  Medi-Calگویی به نیازهای اعضای واجد شرایط برای پاسخ

این است که روش کانتی برای تأیید پرداخت خدمات بر اساس ضرورت پزشکی باشد و معیارهای 

 صورت عادلانه اعمال شوند.دسترسی به

o  دهند و با شما برای تعیین اهداف  های جامع انجام میدهندگان آن، ارزیابیاطمینان حاصل شود که ارائه

 کنند.درمانی همکاری می

o شده یا دهد با خدماتی که از طریق طرح مراقبت مدیریتدر صورت لزوم، خدماتی را که ارائه می

 کنید، هماهنگ کند.دهنده مراقبت اولیه شما دریافت میارائه 

o  در اقدامات ایالتی برای ارائه خدمات سازگار با فرهنگ به همه افراد، از جمله کسانی که مهارت

 های فرهنگی و قومی متنوع هستند، مشارکت کند.محدود در زبان انگلیسی دارند و دارای پیشینه
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 تان اعمال کنید. بار در درمان حقوق خود را بدون ایجاد تغییرات زیان •

اجرا دریافت شده در این راهنما و همه قوانین فدرال و ایالتی قابلدادهدرمان و خدمات را مطابق با حقوق توضیح •

 کنید، از جمله: 

o  عنوانVI   45، مطابق با مقررات 1964قانون حقوق مدنی سال CFR  80بخش . 

o  45، مطابق با مقررات 1975قانون منع تبعیض سنی سال CFR  91بخش . 

o 1973بخشی سال قانون توان . 

o  عنوانIX   های آموزشی(.ها و فعالیت)در ارتباط با برنامه 1972اصلاحات آموزشی سال 

o  عناوینII  وIII های دارای معلولیت.قانون آمریکایی 

o  صرفه. بهقانون حمایت از بیمار و مراقبت مقرون  1557بخش 

ممکن است بر اساس قوانین ایالتی مربوط به درمان سلامت رفتاری، حقوق اضافی نیز داشته باشید. برای تماس  •

شده روی جلد این راهنما تماس  با مدافع حقوق بیماران کانتی خود، لطفاً با کانتی از طریق شماره تلفن درج

 بگیرید.

 

 تعیین نامطلوب مزایا 

 کنم به آن نیاز دارم را رد کند، چه حقوقی خواهم داشت؟ خواهم یا فکر میاگر کانتی خدماتی که می

کنید به آن نیاز دارید رد کند، محدود نماید، کاهش دهد، به تأخیر بیندازد یا پایان دهد، حق اگر کانتی خدماتی را که فکر می

شود. همچنین حق دارید دریافت اطلاعیه کتبی از کانتی را دارید. این اطلاعیه »اطلاعیه تعیین نامطلوب مزایا« نامیده می

های زیر شما را درباره اطلاعیه تعیین نامطلوب مزایا و با تصمیم کانتی مخالفت کنید و درخواست تجدیدنظر بدهید. بخش

 کنند. توانید انجام دهید، آگاه میاقداماتی که در صورت مخالفت با تصمیم کانتی می

 

 تعیین نامطلوب مزایا چیست؟ 

 شود:تعیین نامطلوب مزایا به هر یک از اقدامات زیر که توسط کانتی انجام شود اطلاق می 

هایی است که بر اساس نوع یا رد یا محدود کردن مجوز مربوط به خدمت مورد درخواست؛ این شامل تصمیم •

 شوند؛بودن، محل ارائه یا اثربخشی یک مزیت تحت پوشش اتخاذ میسطح خدمت، ضرورت پزشکی، مناسب

 کاهش، تعلیق یا خاتمه یک خدمت که قبلاً مجوز آن صادر شده است؛ •

 رد کامل یا جزئی پرداخت هزینه یک خدمت؛ •

 عدم ارائه خدمات در بازه زمانی مقرر؛ •

های های تجدیدنظر. بازهها و درخواستهای زمانی مقرر برای رسیدگی استاندارد به شکایتعدم اقدام در بازه  •

 زمانی الزامی به شرح زیر است:

o  روز تصمیم کتبی درباره شکایت شما به شما  30اگر شکایتی را نزد کانتی ثبت کنید و کانتی ظرف

 اعلام نکند.

o  روز تصمیم کتبی درباره  30اگر درخواست تجدیدنظر را نزد کانتی ثبت کنید و کانتی ظرف

 درخواست تجدیدنظر شما به شما اعلام نکند.
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o  ساعت پاسخی دریافت نکرده باشید. 72اگر درخواست تجدیدنظر فوری ثبت کرده باشید و ظرف 

 رد درخواست عضو برای اعتراض به مسئولیت مالی. •

 

 اطلاعیه تعیین نامطلوب مزایا چیست؟

کند که تصمیم بگیرد خدماتی  ای کتبی است که کانتی در صورتی برای شما ارسال می اطلاعیه تعیین نامطلوب مزایا نامه

تان معتقدید باید دریافت کنید، رد کند، محدود نماید، کاهش دهد، به تأخیر بیندازد یا پایان دهد. این  دهندهرا که شما و ارائه 

دهد و شامل شرح معیارها یا  فرآیندی را که کانتی برای اتخاذ تصمیم استفاده کرده توضیح می اطلاعیه 

 اند. کار رفته هایی است که برای تعیین ضرورت پزشکی خدمت به دستورالعمل 

 

 شود:این موارد شامل ردِ موارد زیر می

 پرداخت هزینه یک خدمت.  •

 مطالبات مربوط به خدماتی که تحت پوشش نیستند.  •

 شوند. مطالبات مربوط به خدماتی که از نظر پزشکی ضروری تشخیص داده نمی  •

 اند.مطالبات مربوط به خدماتی که از نظام ارائه خدمات نادرست دریافت شده •

 درخواست اعتراض به مسئولیت مالی.  •

 

اگر شکایت شما، درخواست تجدیدنظر شما یا درخواست تجدیدنظر فوری شما در مهلت مقرر رسیدگی نشده باشد،  توجه:

شده از سوی کانتی برای ارائه خدمات دریافت نکرده باشید، اعلامیه یا اگر خدمات را مطابق با استانداردهای زمانی تعیین

 شود.رسانی به شما نیز استفاده می»تصمیم نامطلوب درباره مزایا« برای اطلاع 

 

 بندی ارسال اعلامیهزمان

 کانتی باید اعلامیه را ارسال کند:

روز پیش از تاریخ اجرای اقدام مربوط به قطع، تعلیق یا کاهش یک خدمت سلامت   10برای فرد ساکن، حداقل  •

 رفتاری که قبلاً مجوز آن صادر شده است.

هایی که منجر به گیری درباره رد پرداخت یا تصمیمبرای فرد ساکن، حداکثر ظرف دو روز کاری پس از تصمیم •

 شود.شده میرد، تأخیر یا اصلاح تمام یا بخشی از خدمات سلامت رفتاریِ درخواست

 

 کنم، اعلامیه »تصمیم نامطلوب درباره مزایا« دریافت خواهم کرد؟خواهم دریافت نمیآیا همیشه وقتی خدماتی را که می

توانید نزد کانتی  ای دریافت نکنید، میبله، شما باید یک اعلامیه »تصمیم نامطلوب درباره مزایا« دریافت کنید. اگر اعلامیه

توانید درخواست دادرسی ایالتی  اید، میدرخواست تجدیدنظر ثبت کنید یا اگر فرایند درخواست تجدیدنظر را به پایان رسانده 

ای اید اما اعلامیه ارائه دهید. هنگام تماس با کانتی، اعلام کنید که با یک »تصمیم نامطلوب درباره مزایا« مواجه شده

اید. اطلاعات مربوط به نحوه ثبت درخواست تجدیدنظر یا درخواست دادرسی ایالتی در این راهنما آمده است  دریافت نکرده

 دهنده خدمات شما نیز در دسترس باشد.و همچنین باید در دفتر ارائه 
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 دهد؟اعلامیه »تصمیم نامطلوب درباره مزایا« چه اطلاعاتی به شما می

 دهد:این اعلامیه به شما اطلاع می 

 گذارد.اینکه کانتی چه اقدامی انجام داده که بر شما و توانایی شما برای دریافت خدمات تأثیر می •

 تاریخ اجرای تصمیم و دلیل اتخاذ آن.  •

اگر دلیل رد این است که خدمت از نظر پزشکی ضروری تشخیص داده نشده، اعلامیه توضیح روشنی از   •

دهد  کند. این توضیح شامل دلایل بالینی مشخصی خواهد بود که نشان می چرایی این تصمیم کانتی ارائه می 

 چرا خدمت برای شما از نظر پزشکی ضروری تلقی نشده است. 

 ها اتخاذ شده است.مقررات ایالتی یا فدرالی که تصمیم بر اساس آن  •

 حقوق شما برای ثبت درخواست تجدیدنظر در صورت عدم موافقت با تصمیم کانتی.  •

 هایی از اسناد، سوابق و سایر اطلاعات مرتبط با تصمیم کانتی.نحوه دریافت نسخه •

 نحوه ثبت درخواست تجدیدنظر نزد کانتی.  •

 نحوه درخواست دادرسی ایالتی در صورتی که از تصمیم کانتی درباره درخواست تجدیدنظر خود راضی نیستید. •

 نحوه درخواست تجدیدنظر فوری یا دادرسی ایالتی فوری.  •

 نحوه دریافت کمک برای ثبت درخواست تجدیدنظر یا درخواست دادرسی ایالتی.  •

 مدت زمانی که برای ثبت درخواست تجدیدنظر یا درخواست دادرسی ایالتی در اختیار دارید.  •

حق شما برای ادامه دریافت خدمات در زمانی که منتظر تصمیم درخواست تجدیدنظر یا دادرسی ایالتی هستید،  •

 گیرد یا خیر.قرار می Medi-Calنحوه درخواست ادامه این خدمات، و اینکه آیا هزینه این خدمات تحت پوشش 

 زمانی که باید درخواست تجدیدنظر یا درخواست دادرسی ایالتی خود را ثبت کنید تا خدمات ادامه یابد. •

 

 کنم چه کاری باید انجام دهم؟ وقتی اعلامیه »تصمیم نامطلوب درباره مزایا« دریافت می

شده در آن را با دقت  کنید، باید تمام اطلاعات درجهنگامی که اعلامیه »تصمیم نامطلوب درباره مزایا« را دریافت می

توانید از شخص دیگری تواند به شما کمک کند. همچنین میشوید، کانتی میمطالعه کنید. اگر اعلامیه را متوجه نمی

 بخواهید که به شما کمک کند.

 

توانید هنگام ثبت درخواست تجدیدنظر یا درخواست دادرسی ایالتی، تقاضای ادامه خدمتی که متوقف شده است را ارائه  می

روز تقویمی پس از تاریخ مهر پستی یا تحویل اعلامیه »تصمیم  10دهید. باید درخواست ادامه خدمات را حداکثر ظرف 

 ن تغییر ثبت کنید. نامطلوب درباره مزایا« یا پیش از تاریخ اجرایی شد 

 

 توانم در زمانی که منتظر تصمیم درخواست تجدیدنظر هستم، همچنان خدمات خود را دریافت کنم؟ آیا می

بله، ممکن است بتوانید در مدت انتظار برای تصمیم، همچنان خدمات خود را دریافت کنید. این به این معناست که 

 دهنده خدمات خود را ببینید و مراقبت مورد نیازتان را دریافت کنید.توانید همچنان ارائه می
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 برای ادامه دریافت خدمات چه کاری باید انجام دهم؟

 باید شرایط زیر را داشته باشید: 

روز تقویمی از تاریخ ارسال اعلامیه »تصمیم نامطلوب درباره مزایا« توسط کانتی،  10شما باید حداکثر ظرف  •

شود، درخواست ادامه دریافت خدمات را ارائه  یا پیش از تاریخی که کانتی اعلام کرده است تغییر اعمال می

 دهید.

شده در اعلامیه »تصمیم نامطلوب  روز تقویمی از تاریخ درج 60درخواست تجدیدنظر خود را حداکثر ظرف  •

 اید. درباره مزایا« ثبت کرده

 اید.کردهدرخواست تجدیدنظر مربوط به توقف، کاهش یا تعلیق خدمتی است که از قبل آن را دریافت می •

 دهنده خدمات شما تأیید کرده است که به این خدمت نیاز دارید.ارائه  •

 تر برای این خدمت تأیید کرده بود هنوز به پایان نرسیده است.دوره زمانی که کانتی پیش •

 

 شود؟ اگر پس از رسیدگی به درخواست تجدیدنظر، کانتی تصمیم بگیرد که به این خدمت نیاز ندارم چه می

 اید نخواهید بود.شما ملزم به پرداخت هزینه خدماتی که در مدت بررسی درخواست تجدیدنظر دریافت کرده

 

 های اعضا مسئولیت

 چیست؟  Medi-Calعنوان عضو های من بهمسئولیت

مهم است که نحوه عملکرد خدمات کانتی را درک کنید تا بتوانید مراقبت مورد نیاز خود را دریافت کنید. همچنین مهم است 

 که:

دهنده خدمات خود برای تعیین شده حضور داشته باشید. اگر با ارائه در جلسات درمانی خود طبق برنامه تعیین •

اهداف درمانی همکاری کنید و به آن اهداف پایبند باشید، بهترین نتیجه را خواهید گرفت. اگر لازم است در یک 

دهنده خدمات خود تماس بگیرید و برای روز و ساعت قبل با ارائه 24نوبت مراجعه حضور نداشته باشید، حداقل  

 ساعت دیگری نوبت بگیرید.

و یک مدرک شناسایی   )Medi-Cal )BICهنگام مراجعه برای دریافت درمان، همواره کارت شناسایی مزایای  •

 دار همراه داشته باشید. عکس

 دهنده خدمات خود را مطلع کنید.اگر پیش از نوبت خود به مترجم شفاهی نیاز دارید، ارائه  •

تری درباره  دهنده خدماتتان در میان بگذارید. هرچه اطلاعات کاملهای پزشکی خود را با ارائه تمامی نگرانی •

 تر خواهد بود.نیازهای خود ارائه دهید، درمان شما موفق

دهنده خدمات خود بپرسید. بسیار مهم است که اطلاعاتی که در طول درمان  حتماً هر سؤالی که دارید از ارائه •

 طور کامل درک کنید.کنید را بهدریافت می

 طور کامل پیگیری و اجرا کنید.اید، به ها توافق کردهدهنده خدماتتان بر سر آن مراحلی را که شما و ارائه  •

اید که قادر به حل آن نیستید، با  دهنده خدماتتان دچار مشکلی شدهاگر درباره خدمات خود سؤالی دارید یا با ارائه  •
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 کانتی تماس بگیرید. 

دهنده خدمات و کانتی را مطلع کنید. این شامل تغییر اگر تغییری در اطلاعات شخصی شما ایجاد شد، ارائه  •

نشانی، شماره تلفن و هرگونه اطلاعات پزشکی دیگری است که ممکن است بر توانایی شما برای مشارکت در 

 درمان تأثیر بگذارد.

 دهند با احترام و ادب رفتار کنید.با کارکنانی که خدمات درمانی شما را ارائه می  •

 اگر به تقلب یا تخلفی مشکوک هستید، آن را گزارش دهید:  •

o  اداره خدمات بهداشتی از افرادی که به تقلب، اتلاف منابع یا سوءاستفاده درMedi-Cal  مشکوک هستند

تماس  1-800-822-6222به شماره  DHCSدر  Medi-Calخواهد با خط تلفن گزارش تقلب می

تماس بگیرید.  911کنید وضعیت اضطراری است، برای دریافت کمک فوری با بگیرند. اگر احساس می

 تواند ناشناس باقی بماند.گیرنده میاین تماس رایگان است و تماس

o توانید موارد مشکوک به تقلب یا سوءاستفاده را از طریق ایمیل به همچنین میfraud@dhcs.ca.gov  

گزارش دهید یا از فرم آنلاین به نشانی 

CalFraud.aspx-http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi  استفاده

 کنید. 

 

 ای پرداخت کنم؟هزینه Medi-Calآیا باید برای 

نیازی به پرداخت هزینه برای خدمات پزشکی یا سلامت رفتاری ندارند. در برخی   Medi-Calبیشتر افراد تحت پوشش 

موارد، ممکن است بر اساس میزان درآمد ماهانه شما، لازم باشد بخشی از هزینه خدمات پزشکی و/یا سلامت رفتاری را  

 پرداخت کنید. 

تان باشد، نیازی به پرداخت  متناسب با اندازه خانواده Medi-Calشده های تعییناگر درآمد شما کمتر از سقف •

 هزینه برای خدمات پزشکی یا سلامت رفتاری نخواهید داشت.

تان باشد، باید بخشی از هزینه  متناسب با اندازه خانواده Medi-Calشده های تعییناگر درآمد شما بیشتر از سقف •

ها« نامیده کنید »سهم شما از هزینهخدمات پزشکی یا سلامت رفتاری را پرداخت کنید. مبلغی که شما پرداخت می

های پزشکی تحت پوشش بقیه هزینه Medi-Calها را پرداخت کردید،  شود. پس از اینکه سهم خود از هزینهمی

 هایی که هزینه پزشکی ندارید، نیازی به پرداخت هیچ مبلغی نیست.کند. در ماهشما را برای آن ماه پرداخت می

عنوان پرداخت مشترک بپردازید. این بدان معناست لازم نیست مبلغی به، Medi-Calبرای هرگونه درمان تحت  •

کنید یا برای خدمات عادی خود به اورژانس بیمارستان مراجعه  که هر بار که خدمات پزشکی دریافت می

 کنید، نیازی به پرداخت هزینه از جیب خود ندارید. می

 دهنده خدمات شما در صورت نیاز، شما را از لزوم پرداخت هرگونه مبلغ مطلع خواهد کرد. ارائه  •

  

file:///C:/Users/Devin%20McBrayer/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/5DDNH5QN/fraud@dhcs.ca.gov
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx


 61صفحه 

 اطلاعیه عدم تبعیض 

دیگو، به دلیل کند. کانتی سنحقوق مدنی ایالتی و فدرال پیروی میدیگو از قوانین تبعیض برخلاف قانون است. کانتی سن

جنسیت، نژاد، رنگ پوست، مذهب، تبار، خاستگاه ملی، هویت قومی یا گروهی، سن، ناتوانی ذهنی، ناتوانی جسمی، 

طور غیرقانونی تبعیض وضعیت پزشکی، اطلاعات ژنتیکی، وضعیت تأهل، جنسیت، هویت جنسیتی یا گرایش جنسی، به

 کند. طور متفاوت رفتار نمیها به گذارد یا با آن شود، افراد را کنار نمیقائل نمی

 دهد: دیگو موارد زیر را ارائه میکانتی سن

 منظور برقراری ارتباط مؤثرتر، از جمله: ها و خدمات رایگان برای افراد دارای ناتوانی، بهکمک •

 مترجمان واجد شرایط زبان اشاره. •

های الکترونیکی( قابل دسترس های دیگر )چاپ درشت، بریل، صوتی یا قالب اطلاعات کتبی در قالب •

 است.

 ها انگلیسی نیست، از جمله: خدمات زبانی رایگان برای افرادی که زبان اصلی آن  •

 مترجمان واجد شرایط. •

 های دیگر. اطلاعات مکتوب به زبان •

به شماره  ، روز هفته فعال است 7روز و ساعت شبانه  24خط دسترسی و بحران که  اگر به این خدمات نیاز دارید، با 

بنا به درخواست، . تماس بگیرید 711توانید بشنوید یا صحبت کنید، با نمی یا اگر ( تماس بگیرید.888) 7240-724

 های الکترونیکی قابل دسترس در اختیار شما قرار گیرد.تواند در قالب بریل، چاپ درشت، صوتی یا قالب این سند می

 

 نحوه ثبت شکایت 

طور غیرقانونی بر اساس جنسیت، نژاد، رنگ در ارائه این خدمات قصور کرده یا به دیگواگر معتقدید کانتی سن

پوست، مذهب، تبار، خاستگاه ملی، هویت قومی یا گروهی، سن، ناتوانی ذهنی، ناتوانی جسمی، وضعیت پزشکی،  

توانید نزد اطلاعات ژنتیکی، وضعیت تأهل، جنسیت، هویت جنسیتی یا گرایش جنسی تبعیض قائل شده است، می

صورت تلفنی، کتبی، حضوری یا  توانید شکایت خود را به شما می .نهادهای حمایتی زیر شکایت ثبت کنید

 الکترونیکی ثبت کنید:

 :تلفنی ·

 توانید با  ، میمربوط به خدمات بستری و/یا اقامتی برای دریافت کمک در ثبت شکایت

های به شماره )Jewish Family Service )JFSبرنامه حمایت از بیمارانِ 

 تماس بگیرید.  1-800-479-2233یا   1134-282-619

  توانید با  ، میخدمات سرپاییبرای دریافت کمک در ثبت شکایت مربوط به
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Consumer Center for Health Education and Advocacy  

(CCHEA)  877) 734-3258از طریق شماره رایگان( )TTY 1-800-735-

 ( تماس بگیرید.2929

 تماس بگیرید.  711توانید بشنوید یا صحبت کنید، با یا، اگر نمی 

 یک فرم شکایت را تکمیل کنید یا به نشانی زیر ارسال کنید:  :به صورت کتبی ·

  :برای خدمات بستری و/یا اقامتی 

Jewish Family Service of San Diego 
Joan & Irwin Jacobs Campus 

Turk Family Center Community Services Building 
8804 Balboa Avenue 

San Diego, CA 92123 
 

  :برای خدمات سرپایی 

Consumer Center for Health Education and Advocacy )CCHEA( 
1764 San Diego Avenue, Suite 100 

San Diego, CA 92110 
 

دهندگان طرف قرارداد کانتی : به مطب پزشک خود یا یکی از مراکز ارائهصورت حضوریبه ·

 خواهید شکایت ثبت کنید.دیگو مراجعه کنید و اعلام کنید که میسن

 های زیر مراجعه کنید: سایت: به وبصورت الکترونیکیبه ·

  :برای خدمات بستری و/یا اقامتی 

Jewish Family Service of San Diego  

-families/patient-services/adults-https://www.jfssd.org/our

dvocacya / 

  :برای خدمات سرپایی 

Consumer Center for Health Education and Advocacy  

-and-health-https://www.lassd.org/mental)CCHEA( 

rights-patients-abuse-ubstances/    

https://www.jfssd.org/our-services/adults-families/patient-advocacy/
https://www.jfssd.org/our-services/adults-families/patient-advocacy/
https://www.lassd.org/mental-health-and-substance-abuse-patients-rights/
https://www.lassd.org/mental-health-and-substance-abuse-patients-rights/
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 اداره خدمات بهداشتی کالیفرنیا  – دفتر حقوق مدنی

صورت تلفنی، توانید شکایت حقوق مدنی خود را نزد دفتر حقوق مدنی در اداره خدمات بهداشتی کالیفرنیا، بههمچنین می

 کتبی یا الکترونیکی ثبت کنید:

)خط  711خوبی صحبت کنید یا بشنوید، با توانید به تماس بگیرید. اگر نمی 916-440-7330: با شماره تلفنی •

 تماس بگیرید. رله ایالت کالیفرنیا(

 ای ارسال کنید به: : فرم شکایت را تکمیل کنید یا نامهصورت کتبیبه •

Department of Health Care Services - Office of Civil Rights 

P.O. Box 997413, MS 0009   

Sacramento, CA 95899-7413 

 

 های شکایت در نشانی زیر در دسترس هستند:فرم 

procedures-grievance-https://www.dhcs.ca.gov/discrimination 

 

 . CivilRights@dhcs.ca.gov: ارسال ایمیل به صورت الکترونیکیبه •

 

 

 وزارت بهداشت و خدمات انسانی ایالات متحده  – دفتر حقوق مدنی

توانید اید، میاگر معتقدید بر اساس نژاد، رنگ پوست، خاستگاه ملی، سن، ناتوانی یا جنسیت مورد تبعیض قرار گرفته 

صورت تلفنی، کتبی  شکایت حقوق مدنی خود را نزد وزارت بهداشت و خدمات انسانی ایالات متحده، دفتر حقوق مدنی، به

 یا الکترونیکی ثبت کنید:

خوبی صحبت کنید یا بشنوید، با توانید بهتماس بگیرید. اگر نمی 1-800-368-1019: با شماره تلفنی •

TTY/TDD 1-800-537-7697 .تماس بگیرید 

 

 ای ارسال کنید به: : فرم شکایت را تکمیل کنید یا نامهصورت کتبیبه •

U.S. Department of Health and Human Services 
200  Independence Avenue, SW 

Room 509F, HHH Building 
Washington, D.C. 20201 

 

های شکایت در نشانی زیر در دسترس هستند: فرم  •

http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html . 

 

صورت الکترونیکی: به پرتال شکایات دفتر حقوق مدنی مراجعه کنید:  به •

https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf    

https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-grievance-procedures
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
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 های حفظ حریم خصوصی اطلاعیه شیوه

 

دهد در دسترس است و در  های کانتی را برای حفظ محرمانگی سوابق پزشکی توضیح میها و رویهای که سیاستبیانیه

 صورت درخواست به شما ارائه خواهد شد. 

اگر از نظر سنی و توانایی، صلاحیت رضایت به دریافت خدمات سلامت رفتاری را دارید، برای دریافت این خدمات یا 

 ها، نیازی به اخذ مجوز از عضو دیگری ندارید. ارائه درخواست پرداخت مربوط به آن 

 

توانید از کانتی بخواهید مکاتبات مربوط به خدمات سلامت رفتاری را به نشانی پستی دیگر، نشانی ایمیل دیگر یا  می

شود. کنید ارسال کند. به این درخواست »درخواست برای ارتباطات محرمانه« گفته میشماره تلفنی که خود انتخاب می

تان را در  اگر به دریافت مراقبت رضایت دهید، کانتی بدون اجازه کتبی شما اطلاعات مربوط به خدمات سلامت رفتاری

اختیار هیچ فرد دیگری قرار نخواهد داد. اگر نشانی پستی، نشانی ایمیل یا شماره تلفنی ارائه نکنید، کانتی مکاتبات را به 

 شده ارسال خواهد کرد. نام شما و به نشانی یا شماره تلفن ثبت

 

اید رعایت های شما برای دریافت ارتباطات محرمانه را دقیقاً در همان شکل و قالبی که درخواست کردهکانتی درخواست

راحتی قابل دریافت باشد.  کند که مکاتبات شما در همان شکل و قالبِ درخواستی، به خواهد کرد. یا اطمینان حاصل می

کنید ارسال خواهد کرد. درخواست شما برای ارتباطات محرمانه تا کانتی مکاتبات را به محل دیگری که شما انتخاب می

 زمانی معتبر است که آن را لغو کنید یا درخواست جدیدی برای ارتباطات محرمانه ثبت نمایید. 

 

  Optum Beneficiary & Familiesتوانید در صفحه اطلاعات مربوط به نحوه درخواست ارتباطات محرمانه را می

  Patient Access API and Member Data Accessدیگو بیابید، در بخش طرح سلامت رفتاری کانتی سن

(DMC-ODS & SMHS ) :در نشانی

https://www.optumsandiego.com/content/SanDiego/sandiego/en/beneficiary_and_famili

es.html 

 

های آستانه، به پیوند زیر به همه زبان( NPPهای حفظ حریم خصوصی« کانتی )برای دسترسی به »اطلاعیه شیوه

 مراجعه کنید:

https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/sd/compliance_office/reso

urces/privacy/npp.html 

  

https://www.optumsandiego.com/content/SanDiego/sandiego/en/beneficiary_and_families.html
https://www.optumsandiego.com/content/SanDiego/sandiego/en/beneficiary_and_families.html
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/sd/compliance_office/resources/privacy/npp.html
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/sd/compliance_office/resources/privacy/npp.html
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 های مهم واژه

ای که پشتیبانی رایگان و محرمانه برای افرادی که دچار بحران سلامت  شماره : 988خط پیشگیری از خودکشی و بحران 

روز هفته در   7ساعته و  24صورت کند، از جمله افرادی که افکار خودکشی دارند. این خط به روان هستند فراهم می 

 کند تا کمک و حمایت لازم را ارائه دهند. دیده متصل می گیرندگان را به مشاوران آموزشدسترس است و تماس

های مرتبط با تعیین نامطلوب مزایا رأی کند و درباره تصمیمها رسیدگی میای که به پروندهقاضی  قاضی حقوق اداری:

 کند. صادر می 

ای پزشکی که نماینده پزشکان و سایر متخصصان حوزه یک انجمن حرفه (: ASAMانجمن پزشکی اعتیاد آمریکا ) 

را تدوین کرده است که مجموعه   ASAMسلامت است و در درمان اعتیاد تخصص دارند. این سازمان معیارهای 

 آید.معیارهای ملی درمان اعتیاد به شمار می

فرایند حل اختلافی که شما نسبت به تصمیم کانتی درباره پوشش یک خدمتِ درخواستی وفصل درخواست تجدیدنظر: حل

 تر، راهی برای بازبینی دوباره تصمیمی است که با آن موافق نیستید.دارید. به بیان ساده 

دهند با  افزاری مختلف اجازه میهای نرمرسان که به برنامه ابزارهایی شبیه پیام(: APIنویسی کاربردی )های برنامهرابط

 وگو« کرده و اطلاعات را به اشتراک بگذارند. یکدیگر »گفت

 فعالیت خدماتی برای سنجش وضعیت کنونی سلامت روانی، عاطفی یا رفتاری. ارزیابی: 

 اعطای اجازه یا تأیید. مجوز: 

 فردی که از نظر قانونی مجاز است به نمایندگی از شخص دیگری اقدام کند. نماینده مجاز: 

تر، به نحوه فکر کردن، احساس کردن و  شناختی و اجتماعی ما. به بیان سادهبهزیستی عاطفی، روان سلامت رفتاری:

 شود.تعامل ما با دیگران مربوط می

 خدمات مراقبت سلامت و داروهایی که تحت پوشش این طرح سلامت هستند. مزایا:

 شما.  Medi-Calکارت شناسایی برای تأیید پوشش بیمه سلامت (: BICکارت شناسایی مزایا )

 کند تا در نظام مراقبت سلامت مسیر خود را پیدا کنند.به افراد کمک میخدمات هماهنگی مراقبت: 

 دهد. فردی که به شخص دیگری که به کمک نیاز دارد، مراقبت و حمایت ارائه میمراقب: 

توانند به عضو کمک کنند مشکلات اصلی سلامت را درک  پرستاران رسمی یا مددکاران اجتماعی که می مدیر پرونده:

 دهندگان عضو هماهنگ کنند.کرده و مراقبت را با ارائه 

بخشی یا سایر خدمتی برای کمک به اعضا در دسترسی به خدمات پزشکی، آموزشی، اجتماعی، توان مدیریت پرونده: 

 کند مراقبت و حمایتی را که نیاز دارند دریافت کنند.خدمات موردنیاز در جامعه. به بیان دیگر، به افراد کمک می
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CHIP (:)ها را نداشته  ها توان پرداخت هزینهای دولتی که در صورتی که خانوادهبرنامه برنامه بیمه سلامت کودکان

 کند برای فرزندانشان بیمه سلامت دریافت کنند. ها کمک میباشند، به آن 

کند که یک سازمان )مانند مدرسه، شرکت یا نهاد دولتی( از قوانینی که از  اطمینان حاصل می کننده حقوق مدنی: هماهنگ

 کند. کنند، پیروی میافراد در برابر تبعیض محافظت می

 کننده خدمات تمرکز دارد. رویکردی که بر نیازها و ترجیحات فردِ دریافتمبتنی بر نیازهای مراجع: 

 کنند تا جامعه خود را بهبود دهند.هایی از افراد که با هم کار میگروهمحور: های جامعهسازمان

خدمات سرپاییِ مبتنی بر مرکز که شامل مراقبت پرستاری ماهر، خدمات  (: CBASخدمات بزرگسالان مبتنی بر جامعه )

ونقل و سایر خدمات  ها، مراقبت شخصی، آموزش و حمایت از خانواده و مراقبان، خدمات تغذیه، حملاجتماعی، درمان 

 برای اعضای واجد شرایط است.

جای رفتن به بیمارستان، در داخل  کند بهبه افرادی که دچار بحران سلامت روان هستند کمک میمحور: تثبیت جامعه

 جامعه خود حمایت دریافت کنند.

 رجوع کنید به »تداوم مراقبت«. تداوم خدمات: 

دهنده خارج از شبکه فعلی خود،  از ارائه  Medi-Calتوانایی یک عضو طرح برای ادامه دریافت خدمات تداوم مراقبت: 

 دهنده و کانتی موافقت کنند.ماه، در صورتی که ارائه  12حداکثر تا 

 پردازد. گر میمبلغی که عضو، معمولاً در زمان دریافت خدمت، علاوه بر پرداخت بیمه پرداخت مشترک )کوپیمنت(:

هاست. خدمات تحت پوشش تابع شرایط، ضوابط، که کانتی مسئول پرداخت آن  Medi-Calخدمات  خدمات تحت پوشش:

هرگونه اصلاحیه قرارداد، و آنچه در این راهنمای اعضا درج شده است  ، Medi-Calها و استثناهای قرارداد محدودیت

 شود(.باشند )که با عنوان »مدرک ترکیبی پوشش خدمات و فرم افشا« نیز شناخته میمی

گو ها پاسخگذارد و به آن ارائه خدماتی که به فرهنگ، زبان و باورهای فرد احترام میخدمات دارای شایستگی فرهنگی: 

 است.

دهنده، برای موفقیت درمان اهمیت دارند.  افرادی که به تشخیص عضو یا ارائهشده: کننده مهم تعیینفرد یا افراد حمایت

کند، و سایر خویشاوندان تواند شامل والدین یا قیم قانونیِ فردِ خردسال، هر فردی که در همان منزل زندگی میاین می

 عضو باشد. 

DHCS:  اداره خدمات مراقبت سلامت کالیفرنیا. این نهاد، دفتر ایالتیِ ناظر بر برنامهMedi-Cal .است 

 ها. رفتار ناعادلانه یا نابرابر با فردی بر اساس نژاد، جنسیت، مذهب، گرایش جنسی، ناتوانی یا سایر ویژگیتبعیض: 

برای   Medi-Calبرای اطلاعات بیشتر به بخش » (:EPSDTای )غربالگری، تشخیص و درمان زودهنگام و دوره

 کودکان و نوجوانان« مراجعه کنید.
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های سلامت های آنان برای رسیدگی به چالشارائه حمایت و درمان به کودکان و خانواده خدمات درمانی مبتنی بر خانواده:

 روان در محیط خانه. 

خدماتی برای پیشگیری از بارداری یا به تعویق انداختن آن. این خدمات به افراد در سن باروری   خدمات تنظیم خانواده:

 ها را تعیین کنند. شود تا بتوانند تعداد فرزندان و فاصله بین تولد آن ارائه می 

دهندگان خدمات سلامت رفتاری مدلی از پرداخت که در آن ارائه  :Medi-Calدر ( FFSازای خدمت )مدل پرداخت به

ازای  الزحمه ماهانه یا سالانه بهکنند، نه بر اساس حقکنند، هزینه دریافت میبرای هر خدمت مجزایی که به بیمار ارائه می

 تحت پوشش این برنامه قرار دارند. ( Medi-Cal Rxبه عبارتی ) Medi-Calای هر بیمار. داروهای نسخه 

 مسئولیت پرداخت بدهی یا هزینه.مسئولیت مالی: 

ساعته برای کودکانی که از والدین یا سرپرستان   24ای که مراقبت جایگزین خانواده(: Foster Homeخانه مراقبتی )

 کند.اند فراهم می خود جدا شده 

اقدامی عمدی برای فریب یا ارائه اطلاعات نادرست توسط فردی که آگاه است این فریب یا اطلاعات نادرست  تقلب:

 تواند منجر به دریافت منفعتی غیرمجاز برای خود یا دیگران شود. می

Medi-Cal  :هزینه برای ساکنان کالیفرنیا که فراتر از خدمات  های بهداشتی رایگان یا کممراقبتبا پوشش کامل

پزشکی، سلامت روان، تنظیم خانواده و  دهد. این برنامه خدمات پزشکی، دندان اورژانسی سلامت را پوشش می

دهد. همچنین درمان مصرف الکل و مواد مخدر، داروهای تجویزشده توسط پزشک های بینایی )چشم( را ارائه میمراقبت

 دهد. و موارد دیگر را نیز پوشش می

شده، طرح مراقبت مدیریت،  Medi-Calبیان نارضایتی شفاهی یا کتبی عضو نسبت به خدمتی که تحت پوشش  شکایت:

 قرار دارد. شکایت همان اعتراض است.  Medi-Calدهنده کانتی، یا ارائه

فردی که از نظر قانونی مسئول مراقبت و رفاه شخص دیگری است؛ معمولاً کودک یا فردی که قادر به  سرپرست قانونی: 

 مراقبت از خود نیست.

 کند.مکانی که عضو خدمات بستری و سرپایی را از پزشکان و پرستاران دریافت می بیمارستان:

 صورت بستری.پذیرش در بیمارستان برای دریافت درمان به  بستری شدن:

  Indian Healthای در حوزه خدمات سلامت که توسط برنامه(: IHCPدهندگان خدمات سلامت بومیان )ارائه 

Service )IHS( ،شود؛ ای یا سازمان بومیان شهری اداره می ای، سازمان قبیله یک قبیله بومی، برنامه سلامت قبیله

.  Indian Health Care Improvement Act )25 U.S.Cقانون  4گونه که این اصطلاحات در بخش آن 

section 1603 )اند.تعریف شده 

 ارزیابی فرد ساکن برای تعیین نیاز به خدمات سلامت روان یا درمان اختلال مصرف مواد.  ارزیابی اولیه:
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زدایی افرادی که دچار عوارض پزشکی شدید مرتبط با  خدمت مراقبت پزشکی حاد و داوطلبانه برای سم  زدایی بستری:سم

 علائم ترک هستند.

ها در های کار با کودکان، نوجوانان و خانوادهها، استانداردها و شیوهراهنمایی که ارزش ای یکپارچه: مدل عملکرد هسته

 کند.کالیفرنیا را تبیین می

ای که مطابق قوانین ایالت کالیفرنیا دارای مجوز باشد؛ از جمله  دهندههر ارائه  متخصص دارای مجوز سلامت روان:

ای دارای  شناس دارای مجوز، مددکار اجتماعی بالینی دارای مجوز، مشاور بالینی حرفهپزشک دارای مجوز، روانروان 

پزشکی  ای دارای مجوز، و تکنسین روانشده، پرستار حرفه مجوز، درمانگر ازدواج و خانواده دارای مجوز، پرستار ثبت

 دارای مجوز. 

ساعته را برای   24مرکز درمانی سلامت روان که مجوز ارائه مراقبت بستری  پزشکی دارای مجوز:بیمارستان روان

 افراد مبتلا به اختلالات روانی، افراد فاقد صلاحیت، یا افرادی که برای خود یا دیگران خطرناک هستند، دارد. 

دهند که در حال بهبودی از  مراکزی که خدمات اقامتی غیرپزشکی را به بزرگسالانی ارائه می مرکز اقامتی دارای مجوز: 

 مشکلات مرتبط با سوءمصرف یا وابستگی به الکل یا سایر مواد هستند.

ها و ها، داروخانهکه فقط از برخی پزشکان، متخصصان، کلینیک Medi-Calطرح سلامت  شده:طرح مراقبت مدیریت

 کند.شده استفاده مینامهای مشخص برای اعضای ثبتبیمارستان

Medi-Cal : نسخه ایالت کالیفرنیا از برنامه فدرالMedicaid. Medi-Cal هزینه را پوشش سلامت رایگان یا کم

 کند. برای افراد واجد شرایط ساکن کالیفرنیا فراهم می

Medi-Cal :مزیتی برای اعضای   برای کودکان و نوجوانانMedi-Cal  منظور کمک به حفظ سلامت سال به  21زیر

های لازم را دریافت کنند تا مشکلات سلامت شناسایی و  آنان. اعضا باید متناسب با سن خود معاینات سلامت و غربالگری

موقع درمان شوند. همچنین باید درمان لازم را برای رسیدگی یا کمک به شرایطی که ممکن است در این  ها بهبیماری

ای  معاینات شناسایی شود، دریافت کنند. این مزیت طبق قانون فدرال با عنوان غربالگری، تشخیص و درمان دوره 

 شود.زودهنگام نیز شناخته می

فردی با تجربه زیسته در حوزه سلامت رفتاری یا اختلال مصرف مواد که در  : Medi-Calمتخصص حمایت همتای 

نامه مورد تأیید ایالت در سطح کانتی را تکمیل کرده، توسط کانتی تأیید  مسیر بهبودی قرار دارد، الزامات برنامه گواهی

 دهد. شده نزد ایالت ارائه میشده و خدمات را تحت نظارت یک متخصص سلامت رفتاری دارای مجوز، معاف یا ثبت

Medi-Cal Rx:  ای که بخشی از خدمت مزایای داروخانهMedi-Cal  ازای خدمت است و با عنوان  به روش پرداخت به

«Medi-Cal Rx »ای، از جمله داروهای تجویزی و برخی ملزومات شود و مزایا و خدمات داروخانهشناخته می

 کند.فراهم می Medi-Calپزشکی، را برای تمامی اعضای 

شود اگر ساله و بالاتر، خدمتی از نظر پزشکی ضروری محسوب می 21برای افراد  ضرورت پزشکی )یا نیاز پزشکی(:

  21توجه، یا کاهش درد شدید معقول و لازم باشد. برای اعضای زیر برای حفظ جان، پیشگیری از بیماری یا ناتوانی قابل
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سال، خدمتی که برای اصلاح یا بهبود یک بیماری یا اختلال روانی از طریق غربالگری شناسایی شده باشد، از نظر  

 شود.پزشکی ضروری محسوب می

های رفتاری  در ترکیب با مشاوره یا درمان FDAاستفاده از داروهای مورد تأیید  (: MATدرمان مبتنی بر دارو )

 نگر به فرد« در درمان اختلال مصرف مواد. منظور ارائه رویکرد »کلبه

 نام شده است.ثبت Medi-Calفردی که در برنامه  عضو:

زمانی که فرد در وضعیتی قرار دارد که رفتارها یا علائم او، خود یا دیگران را در معرض خطر   بحران سلامت روان:

 دهد و نیازمند توجه فوری است. قرار می 

هر کانتی دارای یک طرح سلامت روان است که مسئول ارائه یا هماهنگی خدمات تخصصی سلامت طرح سلامت روان: 

 باشد.در آن کانتی می Medi-Calروان برای اعضای 

دهندگان که با کانتی قرارداد دارند تا خدمات مراقبتی ها و سایر ارائهها، بیمارستانگروهی از پزشکان، کلینیک شبکه:

 ارائه کنند.

انتقال با آمبولانس، ون مخصوص ویلچر، یا ون برانکارد برای افرادی که قادر به   ونقل پزشکی غیراضطراری:حمل

 ونقل عمومی یا خصوصی نیستند.استفاده از حمل

دهنده که توسط ارائه Medi-Calوآمد به و از یک نوبت خدمات تحت پوشش ونقل برای رفت حملونقل غیرپزشکی: حمل

 عضو مجاز شده است، و همچنین برای دریافت داروهای تجویزی و ملزومات پزشکی. 

طرفانه برای اطمینان از اینکه اعضا تمامی خدمات ضروری از  کمک به حل مشکلات از دیدگاهی بی دفتر بازرس کل:

 کنند.طور قراردادی مسئول آن هستند، دریافت میها بهنظر پزشکی و خدمات تحت پوششی را که برنامه 

های تر، مانند خانوادهخارج کردن موقت یا دائم یک کودک از خانه خود و انتقال به محیطی امناسکان خارج از منزل: 

 های گروهی.سرپرست یا خانه

 ای که جزو شبکه قراردادی کانتی نیست.دهندهارائه دهنده خارج از شبکه:ارائه 

ها، بیمهها شامل حقپردازد. این هزینهای شخصی که عضو برای دریافت خدمات تحت پوشش میهزینه  پرداخت از جیب:

 شود.های مشارکتی، یا هرگونه هزینه اضافی برای خدمات تحت پوشش میپرداخت

 خدمات سرپایی برای اعضایی با شرایط سلامت روان خفیف تا متوسط، از جمله:  خدمات سلامت روان سرپایی:

 درمانی(.صورت فردی یا گروهی )روانارزیابی و درمان سلامت روان به •

 آزمایشهای روان شناختی، در صورت ضرورت بالینی، برای ارزیابی وضعیت سلامت روان •

 خدمات سرپایی با هدف پایش درمان دارویی  •

 پزشکی مشاوره روان •

 خدمات آزمایشگاهی سرپایی، ملزومات و مکملها •



 70صفحه 

ارائه دهنده مشارکتکننده )یا پزشک مشارکتکننده(: پزشک، بیمارستان، یا سایر متخصصان دارای مجوز ارائه خدمات  

سلامت یا مراکز درمانی دارای مجوز، از جمله مراکز درمانی نیمهحاد، که با کانتی قرارداد دارند تا خدمات تحت پوشش 

 را به اعضا در محل دریافت مراقبت ارائه دهند. 

تدوین طرح درمان: فعالیت خدماتی که شامل تدوین طرحهای درمانی فرد، تأیید طرحهای درمانی و/یا پایش روند  

 پیشرفت عضو است.

داروهای نسخهای: داروهایی که طبق قانون فقط با دستور ارائهدهنده دارای مجوز قابل تحویل هستند، برخلاف داروهای  

 بدون نسخه )OCT( که نیازی به نسخه ندارند. 

مراقبتهای اولیه: که با عنوان »مراقبتهای روتین« نیز شناخته میشود. این خدمات شامل مراقبتهای از نظر پزشکی 

ضروری و مراقبتهای پیشگیرانه، ویزیتهای مراقبت از کودک سالم، یا مراقبتهایی مانند پیگیریهای معمول است. 

 هدف از این خدمات، پیشگیری از بروز مشکلات سلامت است.

ارائه دهنده مراقبتهای اولیه )PCP(: ارائه دهنده دارای مجوزی که عضو بیشتر مراقبتهای سلامت خود را از او  

دریافت میکند. ارائه دهنده مراقبتهای اولیه به عضو کمک میکند تا مراقبتهای موردنیاز خود را دریافت کند.  

 ارائه دهنده مراقبتهای اولیه )PCP( میتواند یکی از موارد زیر باشد:

 پزشک عمومی •

 پزشک داخلی  •

 متخصص کودکان •

 پزشک خانواده •

 متخصص زنان و زایمان •

• )IHCP( ارائه دهنده خدمات سلامت بومیان 

• )FQHC( مرکز سلامت واجد شرایط فدرال 

• )RHC( کلینیک سلامت روستایی 

 پرستار متخصص •

 دستیار پزشک •

 کلینیک •

 

مجوز قبلی )پیشتأیید(: فرایندی که طی آن عضو یا ارائه دهنده خدمات او باید برای برخی خدمات از کانتی درخواست 

تأیید کند تا اطمینان حاصل شود که کانتی هزینه آنها را پوشش میدهد.  ارجاع، بهمنزله تأیید نیست. مجوز قبلی همان 

 پیشتأیید است.

حل مشکل: فرایندی که به عضو اجازه میدهد یک مشکل یا نگرانی مربوط به هر موضوعی مرتبط با مسئولیتهای 

 کانتی، از جمله ارائه خدمات، را برطرف کند.
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 فهرست ارائه دهندگان: فهرستی از ارائه دهندگان خدمات در شبکه کانتی.

وضعیت اورژانسی روانپزشکی: یک اختلال روانی که در آن علائم به اندازهای جدی یا شدید هستند که خطر فوری برای  

 عضو یا دیگران ایجاد می کنند، یا عضو به دلیل اختلال روانی فوراً قادر به تأمین غذا، سرپناه یا پوشاک خود نیست.

 آزمونهای روان شناختی: آزمونی که به درک افکار، احساسات و رفتارهای فرد کمک میکند.

ارجاع: زمانی که ارائه دهنده مراقبتهای اولیه )PCP( عضو اعلام می کند که عضو میتواند از ارائه دهنده دیگری 

 مراقبت دریافت کند. برخی از خدمات مراقبتی تحت پوشش، نیازمند ارجاع و پیشتأیید )مجوز قبلی( هستند.

خدمات و تجهیزات درمانی توانبخشی و بازتوانی: خدمات و تجهیزاتی برای کمک به اعضا در صورت آسیبدیدگی، 

 ناتوانی یا بیماریهای مزمن، بهمنظور کسب یا بازیابی مهارتها و تواناییهای جسمی.

 خدمات پناهگاه اقامتی: ارائه اسکان موقت و حمایت به افرادی که بیخانمان هستند یا با بحران مسکن مواجهاند.

 غربالگری: بررسی سریع برای تعیین مناسبترین خدمات.

سهم پرداختی: مبلغی که عضو باید پیش از آنکه Medi-Cal  هزینه خدمات را پرداخت کند، بابت هزینههای پزشکی  

 خود بپردازد.

اختلالات )مشکلات( شدید هیجانی: به یک اختلال قابل توجه روانی، رفتاری یا هیجانی در کودکان و نوجوانان گفته 

 میشود که توانایی آنها را برای عملکرد در خانه، مدرسه یا جامعه مختل میکند.

پزشک متخصص: پزشکی که انواع خاصی از مشکلات مراقبتهای سلامت را درمان میکند. برای مثال، جراح ارتوپد  

استخوانهای شکسته را درمان میکند؛ متخصص آلرژی، آلرژیها را درمان میکند؛ و متخصص قلب، مشکلات قلبی را  

درمان میکند. در بیشتر موارد، عضو برای مراجعه به پزشک متخصص به ارجاع از سوی ارائهدهنده مراقبتهای اولیه  

 خود نیاز دارد. 

خدمات تخصصی سلامت روان )SMHS(: خدماتی برای اعضایی که نیازهای سلامت روان آنها فراتر از سطح خفیف  

 تا متوسط اختلال است.

 رویکرد مبتنی بر توانمندی: تمرکز بر تواناییهای فرد، بهجای تمرکز صرف بر مشکلات او.

خدمات اختلال مصرف مواد: خدماتی که به افرادی که با اعتیاد به مواد مخدر یا الکل دستوپنجه نرم می کنند کمک  

 میکند.

تلههلث: روشی برای ارائه خدمات مراقبتهای سلامت از طریق فناوریهای اطلاعات و ارتباطات بهمنظور تسهیل  

 مراقبت سلامت بیمار. 

 تروما: ناراحتی عمیق هیجانی و روانی که در نتیجه تجربه یا مشاهده یک رویداد هراسآور ایجاد میشود.
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خدمات تخصصی سلامت روان مبتنی بر تروما: خدماتی که این واقعیت را میپذیرند که بسیاری از افرادی که با  

مشکلات سلامت روان مواجهاند، تروما را تجربه کردهاند و مراقبتی حساس و حمایتی نسبت به افراد آسیبدیده ارائه  

 میدهند.

طرح درمان: برنامهای برای رسیدگی به نیازهای عضو و پایش پیشرفت بهمنظور بازگرداندن بهترین سطح عملکردی  

 ممکن عضو.

TTY/TDD :های تلفنی کنند تماسشنوایان یا افراد دارای اختلال گفتاری کمک میابزارهایی که به ناشنوایان و کم

  Telecommunicationsمخفف  TDDاست.  Teletypewriterمخفف  TTYبرقرار کرده یا دریافت کنند. 

Device for the Deaf (.است )دستگاه ارتباطی مخصوص ناشنوایان 

 خدمات شغلی: خدماتی که به افراد کمک می کند شغل پیدا کنند و آن را حفظ کنند.

فهرست انتظار: فهرستی از افرادی که منتظر دریافت چیزی هستند که در حال حاضر در دسترس نیست، اما ممکن است 

 در آینده فراهم شود. 

 ارجاع گرم: انتقال روان و هماهنگ مراقبت از یک ارائهدهنده به ارائه دهنده دیگر.
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 اطلاعات تکمیلی درباره کانتی شما

 

 اطلاعات تکمیلی ویژه هر کانتی

خدمات زیر برای کانتیهای مشارکتکننده اختیاری محسوب میشوند. کانتی سندیگو خدمات فهرستشده زیر را ارائه  

 میدهد:

 

 خدمات تخصصی سلامت روان

 Medi-Calخدمات حمایت همتایان  •

• )ACT( درمان اجتماعمحور قاطعانه 

• )FACT( درمان اجتماعمحور قاطعانه قضایی 

• )FEP( برای نخستین دوره روانپریشی )CSC( مراقبت تخصصی هماهنگ 

 خدمات کلابهاوس •

• )CHW( خدمات مددکار بهداشت اجتماعی ارتقایافته 

 اشتغال حمایتی •

 

 DMC-ODSخدمات 

 Medi-Calخدمات حمایت همتایان  •

 خدمات مدیریت اقتضایی •

• )CHW( خدمات مددکار بهداشت اجتماعی ارتقایافته 

 اشتغال حمایتی •

 

 لطفاً برای مطالعه توضیحات کامل درباره این خدمات به بخش »دامنه خدمات« مراجعه کنید. 
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	English 
	ATTENTION: If you need help in your language call (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Aids and services for people with disabilities, like documents in braille and large print, are also available. Call (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). These services are free of charge. 
	Arabic)( ةيبرعلا 
	8887247240TTY1-800-855-7100 8887247240TTY1-800-855-7100 
	 ـب لصتاف ،كتغلب ةدعاسملا ىلإ تجتحا اذإ :هابتنلاا ىجرُی(
	 )
	-
	 (
	 :
	)  
	  ـب لصتا .ریبكلا طخلاو لیرب ةقیرطب ةبوتكملا تادنتسملا لثم ،ةقاعلإا يوذ صاخشلأل تامدخلاو تادعاسملا اًضیأ رفوتت .(
	 )
	-
	 (
	 :
	) .ةیناجم تامدخلا هذه .

	Հայերեն (Armenian) 
	Հայերեն (Armenian) 

	ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ: Եթե Ձեզ օգնություն է հարկավոր Ձեր լեզվով, զանգահարեք (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)։ Կան նաև օժանդակ միջոցներ ու ծառայություններ հաշմանդամություն ունեցող անձանց համար, օրինակ` Բրայլի գրատիպով ու խոշորատառ տպագրված նյութեր։ Զանգահարեք (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)։ Այդ ծառայություններն անվճար են։ 
	ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ: Եթե Ձեզ օգնություն է հարկավոր Ձեր լեզվով, զանգահարեք (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)։ Կան նաև օժանդակ միջոցներ ու ծառայություններ հաշմանդամություն ունեցող անձանց համար, օրինակ` Բրայլի գրատիպով ու խոշորատառ տպագրված նյութեր։ Զանգահարեք (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)։ Այդ ծառայություններն անվճար են։ 

	ខ្មែរ
	 (Cambodian) 

	ចំណំ៖ ប ើអ្នក ត្រូវ ការជំនួយ ជាភាសា រ ស់អ្នក សូម ទូរស័ព្ទបៅបេខ 
	ចំណំ៖ ប ើអ្នក ត្រូវ ការជំនួយ ជាភាសា រ ស់អ្នក សូម ទូរស័ព្ទបៅបេខ 
	(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100) 
	។ ជំនួយ និង បសវាកមម សត្ា ់ ជនព្ិការ ដូចជាឯកសារសរបសរជាអ្កសរផុស សត្ា ់ជនព្ិការភ្ននក ឬឯកសារសរបសរជាអ្កសរព្ុមពធំ ក៏អាចរកបានផងភ្ដរ។ ទូរស័ព្ទមកបេខ 
	(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100) 
	។ បសវាកមមទំងបនេះមិនគិរថ្លៃប ើយ។
	 

	繁體中文
	繁體中文
	 (Chinese) 

	请注意：如果您需要以您的母语提供帮助，请致电
	请注意：如果您需要以您的母语提供帮助，请致电
	 (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)
	。另外还提供针对残疾人士的帮助和服务，例如盲文和需要较大字体阅读，也是方便取用的。请致电
	 (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)
	。这些服务都是免费的。
	 

	 
	 
	یسراف
	 (Farsi) 

	8887247240TTY1-800-855-71008887247240TTY1-800-855-7100 
	یم رگا :هجوت اب ،دینک تفایرد کمک دوخ نابز هب دیهاوخ(
	 )
	-
	  (
	 :
	)  .دیریگب سامتکمکهخسن دننام ،تیلولعم یاراد دارفا صوصخم تامدخ و اه .تسا دوجوم زین ،گرزب فورح اب پاچ و لیرب طخ یاه   اب(
	 )
	-
	 (
	 :
	) یم هئارا ناگیار تامدخ نیا .دیریگب سامت .دنوش

	ह िंदी (Hindi) 
	(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)
	ध्यान दें: अगर आपको अपनी भाषा में सहायता की आवश्यकता है तो 
	 पर कॉल करें। अशक्तता वाले लोगों के ललए सहायता और सेवाएं, जैसे ब्रेल और बडे प्रंट में भी दस्तावेज़ उपलब्ध हैं। 
	 पर कॉल करें। ये सेवाएं नन: शुल्क हैं। 

	  
	  

	Hmoob (Hmong) 
	Hmoob (Hmong) 

	CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob qhab, xws li puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb. 
	CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob qhab, xws li puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb. 

	 (Japanese) 
	日本語

	 (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)  (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)  
	注意日本語での対応が必要な場合は
	へお電話ください。点字の資料や文字の拡大表示など、障がいをお持ちの方のためのサービスも用意しています。
	へお電話ください。これらのサービスは無料で提供しています。

	 (Korean) 
	한국어

	:      (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)  .              . (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)  .    . 
	유의사항
	귀하의
	언어로
	도움을
	받고
	싶으시면
	번으로
	문의하십시오
	점자나
	큰
	활자로
	된
	문서와
	같이
	장애가
	있는
	분들을
	위한
	도움과
	서비스도
	이용
	가능합니다
	번으로
	문의하십시오
	이러한
	서비스는
	무료로
	제공됩니다

	ພາສາລາວ (Laotian) 
	(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)
	ປະກາດ: ຖ້າທ່ານຕ້ອງການຄວາມຊ່ວຍເຫ ຼືອໃນພາສາຂອງທ່ານໃຫ້ໂທຫາເບີ 
	. ຍັງມີຄວາມຊ່ວຍເຫ ຼືອແລະການບໍລິການສໍາລັບຄົນພິການ ເຊັ່ນເອກະສານທີ່ເປັນອັກສອນນູນແລະມີໂຕພິມໃຫຍ່ ໃຫ້ໂທຫາເບີ 
	. ການບໍລິການເຫ ົ່ານີ້ບໍ່ຕ້ອງເສຍຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃດໆ. 

	Mien 
	LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih qiemx longc mienh tengx faan benx meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborqv benx domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc.
	LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih qiemx longc mienh tengx faan benx meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborqv benx domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc.
	 

	ਪੰਜਾਬੀ (Punjabi) 
	             (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100).      ,       ,   |  (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). ਇਹ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਮੁਫਤ ਹਨ| 
	ਧਿਆਨ ਧਿਓ:
	ਜੇ
	ਤੁਹਾਨ ੂੰ
	ਆਪਣੀ
	ਭਾਸਾ
	ਵ ਿੱਚ
	ਮਦਦ
	ਦੀ
	ਲੋੜ
	ਹੈ
	ਤਾਾਂ
	ਕਾਲ
	ਕਰੋ
	ਅਪਾਹਜ
	ਲੋਕਾਾਂ
	ਲਈ
	ਸਹਾਇਤਾ
	ਅਤੇ
	ਸੇ ਾ ਾਾਂ
	ਵਜ ੇਂ
	ਵਕ
	ਬ੍ਰੇਲ
	ਅਤੇ
	ਮੋਟੀ ਛਪਾਈ
	ਵ ਿੱਚ
	ਦਸਤਾ ੇਜ਼
	 ੀ
	ਉਪਲਬ੍ਧ
	ਹਨ
	 ਕਾਲ
	ਕਰੋ

	Русский (Russian) 
	Русский (Russian) 

	ВНИМАНИЕ! Если вам нужна помощь на вашем родном языке, звоните по номеру (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Также предоставляются средства и услуги для людей с ограниченными возможностями, например документы крупным шрифтом или шрифтом Брайля. Звоните по номеру (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Такие услуги предоставляются бесплатно. 
	ВНИМАНИЕ! Если вам нужна помощь на вашем родном языке, звоните по номеру (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Также предоставляются средства и услуги для людей с ограниченными возможностями, например документы крупным шрифтом или шрифтом Брайля. Звоните по номеру (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Такие услуги предоставляются бесплатно. 

	  
	  

	Espa
	Espa
	ñ
	ol
	 (
	Spanish
	) 

	ATENCIÓN: si necesita ayuda en su idioma, llame al (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7200). También ofrecemos asistencia y servicios para personas con discapacidades, como documentos en braille y con letras grandes. Llame al (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7200). Estos servicios son gratuitos. 
	ATENCIÓN: si necesita ayuda en su idioma, llame al (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7200). También ofrecemos asistencia y servicios para personas con discapacidades, como documentos en braille y con letras grandes. Llame al (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7200). Estos servicios son gratuitos. 

	Tagalog (Filipino) 
	Tagalog (Filipino) 

	ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa  (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong may kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at malaking print.  Tumawag sa (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Libre ang mga serbisyong ito. 
	ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa  (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong may kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at malaking print.  Tumawag sa (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Libre ang mga serbisyong ito. 

	ภาษาไทย
	 (Thai) 

	(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)
	โปรดทราบ: หากคุณต้องการความช่วยเหลือเป็นภาษาของคุณ กรุณาโทรศัพท์ไปที่หมายเลข  
	 น 

	(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)
	อกจากนี้ ยังพร้อมให้ความช่วยเหลือและบริการต่าง ๆ ส าหรับบุคคลที่มีความพิการ เช่น เอกสารต่าง ๆ ที่เป็นอักษรเบรลล์และเอกสารที่พิมพ์ด้วยตัวอักษรขนาดใหญ่ กรุณาโทรศัพท์ไปที่หมายเลข
	 
	 ไม่มีค่าใช้จ่ายส าหรับบริการเหล่านี้
	 

	Українська (Ukrainian)
	Українська (Ukrainian)
	 

	УВАГА! Якщо вам потрібна допомога вашою рідною мовою, телефонуйте на номер (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Люди з обмеженими можливостями також можуть скористатися допоміжними засобами та послугами, наприклад, отримати документи, надруковані шрифтом Брайля та великим шрифтом. Телефонуйте на номер (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Ці послуги безкоштовні. 
	УВАГА! Якщо вам потрібна допомога вашою рідною мовою, телефонуйте на номер (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Люди з обмеженими можливостями також можуть скористатися допоміжними засобами та послугами, наприклад, отримати документи, надруковані шрифтом Брайля та великим шрифтом. Телефонуйте на номер (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Ці послуги безкоштовні. 

	Tiếng Việt (Vietnamese) 
	Tiếng Việt (Vietnamese) 

	CHÚ Ý: Nếu quý vị cần trợ giúp bằng ngôn ngữ của mình, vui lòng gọi số  (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Chúng tôi cũng hỗ trợ và cung cấp các dịch vụ dành cho người khuyết tật, như tài liệu bằng chữ nổi Braille và chữ khổ lớn (chữ hoa). Vui lòng gọi số (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Các dịch vụ này đều miễn phí. 
	CHÚ Ý: Nếu quý vị cần trợ giúp bằng ngôn ngữ của mình, vui lòng gọi số  (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Chúng tôi cũng hỗ trợ và cung cấp các dịch vụ dành cho người khuyết tật, như tài liệu bằng chữ nổi Braille và chữ khổ lớn (chữ hoa). Vui lòng gọi số (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Các dịch vụ này đều miễn phí. 

	 
	 
	 

	  بلاطم تسرهف
	  بلاطم تسرهف
	  بلاطم تسرهف
	 

	نابزبلاق و اهاهی دی رگ
	نابزبلاق و اهاهی دی رگ
	نابزبلاق و اهاهی دی رگ
	 ............................................................................................................ 
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	تناک سامت تاعلاطا ی
	تناک سامت تاعلاطا ی
	تناک سامت تاعلاطا ی
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	نابزبلاق و اه رگید یاه

	 
	 
	نابزرگید یاه

	 
	 هرامش اب ،دیراد زاین دوخ نابز هب کمک هب رگا7240 -724  (888( )TTY :711کمک .دیریگب سامت )  هب دانسا دننام ،تیلولعم یاراد دارفا یارب تامدخ و اه هرامش اب .تسا سرتسد رد زین ،تشرد فورح اب پاچ و لیرب طخ7240-724  (888( )TTY: 711 ) .دنتسه ناگیار تامدخ نیا .دیریگب سامت

	 
	 
	بلاق رگید یاه

	 
	یم امشبلاق رد ار تاعلاطا نیا دیناوت  فورح اب پاچ ،لیرب دننام ،رگید یاه تشرد20 هطقن بلاق و ،یتوص ،یا  چیه نودب ،سرتسد لباق یکینورتکلا یاه هنیزه  هدش جرد امنهار نیا دلج یور هک یتناک نفلت هرامش اب .دینک تفایرد یا ( دیریگب سامت تساTTY: 711 .).تسا ناگیار سامت نیا

	 
	 
	یهافش همجرت تامدخ

	 
	 هب ار طیارش دجاو مجرتم طسوت یهافش همجرت تامدخ یتناک تروص24   و هتعاسهنیزه چیه نودبیم رارق امش رایتخا رد یا  زا یکی زا دیتسین روبجم امش .دهدهب دوخ ناتسود ای هداوناخ یاضعا ریز دارفا زا هدافتسا .دینک هدافتسا مجرتم ناونعهب ینوناق نسیمن هیصوت مجرتم ناونع یتناک .یرارطضا عقاوم رد رگم ،دوش یم نینچمهکمک دناوت ،هداوناخ یاضعا زا یکی یارب ار یکمک تامدخ و اه  ،دشاب بسانم امش فرط زا وا اب طابترا یرارقرب هک یرگید درف ره ای ،تسود هنیزه چیه نودب یگنهرف و ینابز ،یمجرتم تامدخ .دنک مهارف  سرتسد رد یاهب کمک .دراد رارق امشوص تر
	 
	(TTY: 711 .).تسا ناگیار سامت نیا 

	 
	 یتناک سامت تاعلاطا

	 
	 
	یم کمک امش هب یتناک زا ریز سامت تاعلاطا .میرضاح امش هب کمک یارب.دینک تفایرد ار دوخ زاین دروم تامدخ ات دنک

	 
	 
	 نارحب و یسرتسد طخ24/7  وگید نس

	 
	724-7240 (888( )TTY: 1-800-855-7100 )

	 
	هب ناگیار هرامش نیا تروص24  و زور رد تعاس7 یم هک دراد ینارواشم و تسا سرتسد رد هتفه رد زور هب دنناوت یفرعم ،داوم فرصم للاتخا تامدخ و ناور تملاس تامدخ یارب و دنهد خساپ امش تلااؤس.دننک هئارا همان

	 
	 
	بو وگید نس یتناک یراتفر تملاس تامدخ تیاس

	 
	https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs.html
	https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs.html


	 
	 .ینامرد تبقارم هب یسرتسد هوحن و تامدخ هب طوبرم تاعلاطا یواح

	 
	 
	 هئارا یامنهار یتناک وگید نس ینامرد تامدخ ناگدنهد

	 
	https://sdcountybhs.com/ProviderDirectory
	https://sdcountybhs.com/ProviderDirectory


	 
	 هئارا لحم هرابرد یتاعلاطا لماش هک وجتسج لباق تسرهف کییم هئارا هک یتامدخ ،تامدخ ناگدنهد ریاس و ،دنهد.تسا تبقارم هب امش یسرتسد هب کمک یارب تاعلاطا

	 
	 
	امش یراتفر تملاس قباوس هب یسرتسد یارب اضعا یشزومآ عبانم

	 
	 یلام لاس رد نارامیب تاعلاطا هب نیلانآ یسرتسد2025-2026   تساوخرد هوحن هب طوبرم تاعلاطا .دش دهاوخ هئارا  :تسا یسرتسد لباق یناشن نیا رد امش یراتفر تملاس قباوس هب یسرتسد
	api-https://www.calmhsa.org/interoperability /
	api-https://www.calmhsa.org/interoperability /


	 
	 
	هب رظندیدجت تساوخرد ای تیاکش تبث هوحنیکینورتکلا تروص

	 
	کنیل زا یکی زا ًافطل:دینک دیدزاب ریز یاه

	L
	LI
	Lbl
	•  
	 یتماقا ای/و یرتسب تامدخ



	 
	Jewish Family Service of San Diego  
	https://secure.jfssd.org/site/SPageServer?pagename=contact_patient_advocacy
	https://secure.jfssd.org/site/SPageServer?pagename=contact_patient_advocacy


	L
	LI
	Lbl
	•  
	 ییاپرس تامدخ



	 
	Consumer Center for Health Education and Advocacy )CCHEA( 
	rights-patients-abuse-substance-and-health-https://www.lassd.org/mental /
	rights-patients-abuse-substance-and-health-https://www.lassd.org/mental /


	 
	؟مریگب سامت یسک هچ اب ،مراد یشکدوخ راکفا رگا

	1-800-273-TALK (8255) 
	 یم هک یدرف ای امش رگا طخ اب ًافطل ،دراد رارق نارحب رد دیسانش988  Suicide and Crisis Lifeline ( سامت هرامش
	 هرامش هب )نارحب و یشکدوخ یرارضا988  اب ای ،دیریگب سامتNational Suicide Prevention Lifeline  
	 هرامش هب )یشکدوخ زا یریگشیپ یلم سامت هرامش(
	  .دینک لصاح سامت  ناکما
	تفگ یناشن رد )تچ( نیلانآ یوگو
	g/
	g/
	https://988lifeline.or

	  .دراد دوجو

	 
	 
	همانرب هب یسرتسد یارب نارحب و یسرتسد طخ اب ًافطل ،دوخ یلحم یاه24/7  .دیریگب سامت تسا هدش رکذ لااب رد هک

	 
	 

	 
	 امنهار نیا فده

	 
	 
	؟تسا مهم امنهار نیا ندناوخ ارچ

	 
	  »ناور تملاس یصصخت تامدخ« ناونع اب ار ناور تملاس تامدخ هک تسا ناور تملاس حرط کی یاراد امش یتناک یم هئارانامزاس هئارا متسیس یاراد امش یتناک ،نیا رب هولاع .دهد هتفایDrug Medi-Cal   هب طوبرم تامدخ هک تسا یم هئارا »داوم فرصم للاتخا تامدخ« ناونع اب ار ردخم داوم ای لکلا فرصم ناونع اب عومجم رد تامدخ نیا .دهدیم هتخانش »یراتفر تملاس تامدخ« تبقارم دیناوتب ات دیشاب هتشاد تاعلاطا تامدخ نیا هرابرد امش هک تسا مهم و دنوشیم حیضوت ار تبقارم تفایرد هوحن و امش یایازم امنهار نیا .دینک تفایرد ار دوخ زاین درومسب هب نینچمه .دهد 

	 
	 
	 :تخومآ دیهاوخ امش

	•
	•
	•
	  
	.دینک تفایرد یراتفر تملاس تامدخ دوخ یتناک قیرط زا هنوگچ


	•
	•
	  
	یم ییایازم هچ هب .دیشاب هتشاد یسرتسد دیناوت


	•
	•
	  
	 .دیهد ماجنا یمادقا هچ ،دیتشاد یلکشم ای شسرپ رگا


	•
	•
	  
	تیلوئسم و قوقحهب امش یاه .یتناک یاضعا زا یکی ناونع


	•
	•
	  
	.دشاب هدش رکذ امنهار نیا نایاپ رد تسا نکمم ،دشاب هتشاد دوجو امش یتناک هرابرد یفاضا تاعلاطا رگا



	 
	 
	یمن ار امنهار نیا نونکا رگ اب هارمه هدافتسا یارب باتک نیا .دینک هعلاطم دیناوتب ًادعب ات دیراد هگن دوخ دزن ار نآ ،دیناوختبث ماگنه هک تسا یباتک یایازم یارب مانMedi-Cal هدرک تفایرد یایازم هرابرد رگا .دیاMedi-Cal   یلاؤس دوخجرد نفلت هرامش زا هدافتسا اب ،دیراد .دیریگب سامت یتناک اب باتک نیا یادتبا رد هدش

	 
	 
	 هرابرد رتشیب تاعلاطا تفایرد یاربMedi-Cal یم اجک هب ؟منک هعجارم مناوت

	 
	بو هب تیاسDepartment of Health Care Services  دینک هعجارم یناشن نیا رد
	cal/eligibility/Pages/Beneficiaries.aspx-https://www.dhcs.ca.gov/services/medi
	cal/eligibility/Pages/Beneficiaries.aspx-https://www.dhcs.ca.gov/services/medi


	 
	 هرابرد یرتشیب تاعلاطا وMedi-Cal .دییامن بسک

	 
	یراتفر تملاس تامدخ تاعلاطا

	 
	 
	یم هک یدرف ای امش هک میهد صیخشت هنوگچ ؟دراد زاین کمک هب دیسانش

	 
	 نارود اب یگدنز رد دارفا زا یرایسب هبور راوشد یاهیم ور  فرصم ای ناور تملاس تلاکشم راچد تسا نکمم و دنوشمهم .دنوش داومهتکن نیرت  یاضعا زا یکی ای امش رگا .تسا سرتسد رد کمک هک تسا نیا دیشاب هتشاد رطاخ هب دیاب هک یاهداوناخ طیارش دجاو ناتMedi-Cal  یسرتسد طخ اب دیاب ،دیراد زاین یراتفر تملاس تامدخ هب و دیتسه24 /7   یور هکتیریدم تبقارم حرط .دیریگب سامت تسا هدش جرد امنهار نیا دلجیم زین امش هدش  امش دهد صیخشت هک یتروص رد دناوتهداوناخ یاضعا زا یکی اییراتفر تملاس تامدخ هب ناتیریدم تبقارم حرط ششوپ تحت هک دیراد زاین یات  

	 
	 
	یم ریز تسرهفهداوناخ یاضعا زا یکی ای امش ایآ دیریگب میمصت ات دنک کمک امش هب دناوت .ریخ ای دیراد زاین کمک هب ناتهناشن نیا ای دشاب هتشاد دوجو هناشن کی زا شیب رگا ناشن تسا نکمم ،دننک ادیپ همادا ینلاوط تدم یارب اه  لکشم هدنهدیدج هفرح کمک هب هک دنشاب یرت هناشن زا یخرب ،همادا رد .دراد زاین یا کمک هب دهد ناشن تسا نکمم هک جیار یاه :تسا هدمآ ،دیراد زاین داوم فرصم للاتخا ای ناور تملاس لکشم کی یارب

	 
	 
	 تاساسحا و راکفا

	•
	•
	•
	  
	قلخ دیدش تارییغت:دننام ،صخشم لیلد نودب ًلاامتحا ،وخو
	L
	LI
	Lbl
	o  
	 دح زا شیب سرت ای بارطضا ،ینارگن


	LI
	Lbl
	o  
	 دح زا شیب هیحور تفا ای مغ ساسحا


	LI
	Lbl
	o  
	 یطارفا یداش زا راشرس ای ندوب بوخ دح زا شیب ساسحا


	LI
	Lbl
	o  
	 ینلاوط تدم یارب ندوب ینابصع ای قلاخادب





	•
	•
	  
	 یشکدوخ هب ندرک رکف


	•
	•
	  
	هب رب فرص زکرمت ردخم داوم ای لکلا فرصم و ندروآ تسد


	•
	•
	  
	 نآ حیضوت هک راتفگ و یقطنم رکفت ای هظفاح ،زکرمت تلاکشم تسا راوشد اه


	•
	•
	  
	 نآ حیضوت هک ییاهزیچ ساسحا ای ندید ،ندینش رد تلاکشم یم دارفا بلغا ای تسا راوشد اهدنرادن دوجو دنیوگ



	 
	یمسج مئلاع

	•
	•
	•
	  
	 تلع نودب ًلاامتحا ،ددعتم یمسج تلاکشم:دننام ،راکشآ یاه
	o
	o
	o
	  
	 دردرس


	o
	o
	  
	 لددرد


	o
	o
	  
	مک رایسب ای دح زا شیب ندیباوخ


	o
	o
	  
	 مک رایسب ای دح زا شیب ندروخ


	o
	o
	  
	هب ندرک تبحص رد یناوتان حضاو روط





	•
	•
	  
	:دننام ،رهاظ هب تبسن دیدش ینارگن ای رهاظ تفا
	o
	o
	o
	  
	 نزو یناهگان شیازفا ای شهاک


	o
	o
	  
	 مشچ یزمرقکمدرم لومعمریغ ندش گرزب و اه اه


	o
	o
	  
	 سابل ای ندب ،سفن رد یداعریغ یوب






	 
	 یراتفر

	L
	LI
	Lbl
	•  
	:دننام ،ردخم داوم ای لکلا فرصم ای ناور تملاس رد تارییغت لیلد هب امش راتفر هجیتن رد ییاهدمایپ زورب
	L
	LI
	Lbl
	o  
	 هسردم ای راک لحم رد لکشم زورب


	LI
	Lbl
	o  
	ناتسود ای هداوناخ ،نارگید اب طباور رد تلاکشم


	LI
	Lbl
	o  
	دوخ تادهعت ندرک شومارف


	LI
	Lbl
	o  
	تیلاعف ماجنا رد یناوتانلومعم هرمزور یاه





	LI
	Lbl
	•  
	تیلاعف ای هداوناخ ،ناتسود زا بانتجایعامتجا یاه


	LI
	Lbl
	•  
	ناهنپ راتفرلوپ هب یناهنپ زاین ای هناراک


	LI
	Lbl
	•  
	 ردخم داوم ای لکلا فرصم ای ناور تملاس رد تارییغت لیلد هب یقوقح ماظن اب ندش ریگرد



	 
	 
	 نس ریز یاضعا21 لاس

	 
	 نس ریز درف ای کدوک کی ممهفب هنوگچ21 ؟دراد زاین کمک هب لاس

	 
	یم رکف رگاهناشن امش ناوجون ای کدوک دینک یم ناشن ار یراتفر تملاس لکشم کی زا ییاهیم ،دهد یارب دیناوتتیریدم تبقارم حرط ای یتناک اب یبایزرا و یرگلابرغ  طیارش دجاو امش ناوجون ای کدوک رگا .دیریگب سامت دوخ هدشMedi-Cal یم یبیترت یتناک ،تسا زاین دروم یراتفر تملاس تامدخ هک دهد ناشن یبایزرا و یرگلابرغ و دشاب ات دهدتیریدم تبقارم حرط .دنک تفایرد ار تامدخ نیا امش ناوجون ای کدوکیم زین امش هدش  دهد صیخشت هک یتروص رد دناوتیراتفر تملاس تامدخ هب امش ناوجون ای کدوکتیریدم تبقارم حرط ششوپ تحت هک دراد زاین یاش هب ،تسین هدش رد ام 

	 
	 
	 ریز دارفا12  صصختم هک یتروص رد ،هرواشم ای ناور تملاس ییاپرس نامرد تفایرد یارب تسا نکمم لاس هئارا  هب ،دراد ار یراتفر تملاس تامدخ رد تکراشم ییاناوت غولب رظن زا لاسدرخ درف هک دهد صیخشت تامدخ هدنهد دارفا .دنشاب هتشادن زاین نیدلاو تیاضر12   تهج هرواشم و یکشزپ تبقارم تفایرد یارب تسا نکمم رتلااب ای لاساین نیدلاو تیاضر هب ،داوم فرصم للاتخا اب طبترم لکشم نامرد رگم ،تسا یمازلا مّیَق ای دلاو تکراشم .دنشاب هتشادن زهئارا صصختم هکنیا.دوب دهاوخ بسانمان تکراشم نیا هک دهد صیخشت لاسدرخ درف اب تروشم زا سپ تامدخ هدنهد

	 
	 
	یم ریز تسرهف کی زا شیب رگا .ریخ ای دراد زاین کمک هب امش ناوجون ای کدوک ایآ دیریگب میمصت دنک کمک امش هب دناوتهناشن نیا ای دشاب هتشاد دوجو هناشنناشن تسا نکمم ،دننک ادیپ همادا ینلاوط تدم یارب اه ای کدوک هک دشاب نیا هدنهدیدج لکشم امش ناوجون هفرح کمک هب هک دراد یرت هناشن زا یخرب ،همادا رد .تسا دنمزاین یا نآ هب دیاب هک ییاه هجوت اه:تسا هدش هدروآ ،دینک

	•
	•
	•
	  
	یم هک نتسشن تباث ای ندرک زکرمت رد دایز تلاکشم  ثعاب ای دهد رارق یمسج رطخ ضرعم رد ار درف دناوت دوش هسردم رد تلاکشم زورب


	•
	•
	  
	ینارگنسرت ای اهتیلاعف ماجنا عنام هک دیدش یاهیم هرمزور یاه دنوش


	•
	•
	  
	 عیرس سفنت ای بلق شپت اب هارمه یهاگ ،صخشم لیلد نودب یناهگان و دیدش سرت


	•
	•
	  
	 تدم یارب نارگید زا یرود ای دیدش مغ ساسحا2 تیلاعف رد لکشم داجیا ثعاب هک رتشیب ای هتفه  هرمزور یاهیمدوش


	•
	•
	  
	قلخ دیدش تاناسونیم طباور رد لکشم زورب ثعاب هک وخودنوش


	•
	•
	  
	 راتفر رد هدمع تارییغت


	•
	•
	  
	 نزو شهاک یارب وراد زا هدافتسا ای ،ندرک غارفتسا ،ندروخن اذغ


	•
	•
	  
	ردخم داوم ای لکلا ررکم فرصم


	•
	•
	  
	یم هک لرتنک زا جراخ و دیدش راتفردناسرب بیسآ نارگید ای درف دوخ هب دناوت


	•
	•
	  
	همانرب دوخ ندرب نیب زا ای دوخ هب ندناسر بیسآ یارب یدج شلات ای یزیر


	•
	•
	  
	یریگردهمانرب ای ،حلاس زا هدافتسا ،ررکم یاه نارگید هب ندناسر بیسآ یارب یدج یزیر



	  
	 
	 یراتفر تملاس تامدخ هب یسرتسد

	 
	 
	یم هنوگچ ؟منک تفایرد یراتفر تملاس تامدخ مناوت

	 
	یم رکف رگا  ،دیراد زاین داوم فرصم للاتخا تامدخ ای و ناور تملاس تامدخ دننام یراتفر تملاس تامدخ هب دینکیم جرد نفلت هرامش زا هدافتسا اب دیناوت امش یارب ،یتناک اب سامت زا سپ .دیریگب سامت یتناک اب امنهار نیا دلج یور هدش یم ماجنا یرگلابرغ.دش دهاوخ نییعت یبایزرا یارب ینامز و دوش

	 
	 
	تیریدم تبقارم حرط کی وضع رگایم ،دیتسه هدشتیریدم تبقارم حرط قیرط زا دیناوت تفایرد تساوخرد زین دوخ هدشتیریدم تبقارم حرط رگا .دینک یراتفر تملاس تامدخ  تملاس تامدخ هب یسرتسد یاهرایعم امش هک دهد صیخشت هدشیم کمک امش هب ،دیراد ار یراتفر  .دوش ماجنا یبایزرا کی ،یتناک قیرط زا یراتفر تملاس تامدخ تفایرد یارب ات دنک تامدخ رب هولاع تسا نکمم یتح .درادن دوجو یهابتشا ریسم چیه یراتفر تملاس تامدخ تفایرد یارب ،تیاهن ردتیریدم تبقارم حرط قیرط زا دیناوتب ،یتناک قیرط زا یراتفر تملاس  .دینک تفایرد یراتفر تملاس تامدخ زین دوخ هدش هئ

	 
	 
	:دیشاب هتشاد رظن رد ار ریز دراوم ،نیا رب هولاع

	•
	•
	•
	  
	  زا ،دیوش هداد عاجرا یتناک هب یراتفر تملاس تامدخ تفایرد یارب یرگید نامزاس ای درف طسوت تسا نکممتیریدم تبقارم حرط ،مّیَق ،هداوناخ یاضعا زا یکی ،هسردم ،امش رتکد/یمومع کشزپ هلمج ریاس ای ،امش هدشتیریدم تبقارم حرط ای امش رتکد ًلاومعم .یتناک یاهداهن ای امش تیاضر هب ،یتناک هب میقتسم عاجرا یارب هدش .یرارطضا دراوم رد رگم ،دراد زاین کدوک کی بقارم ای دلاو هزاجا


	•
	•
	  
	یمن امش یتناک  تملاس تامدخ تفایرد یاهرایعم ایآ هکنیا نییعت یارب هیلوا یبایزرا کی ماجنا تساوخرد دناوت.دنک در ،ریخ ای دیراد ار یراتفر


	•
	•
	  
	یم یراتفر تملاس تامدخهئارا ریاس ای یتناک طسوت دناوتنآ اب یتناک هک یناگدنهد  دوش هئارا دراد دادرارق اهکینیلک دننام(نامزاس ،ینامرد زکارم ،اه هئارا ای ،هعماج رب ینتبم یاه .)یدرف ناگدنهد



	 
	 
	یم اجک زا ؟منک تفایرد یراتفر تملاس تامدخ مناوت

	 
	یم امش تفایرد زین دوخ یتناک زا جراخ ،موزل تروص رد و دوخ تنوکس لحم یتناک رد ار یراتفر تملاس تامدخ دیناوتیم هئارا نادنملاس و نلااسگرزب ،ناناوجون ،ناکدوک یارب ار یراتفر تملاس تامدخ یتناک ره .دینک  نس ریز رگا .دهد21   همانرب تحت یفاضا یایازم و ششوپ تفایرد طیارش دجاو ،دیتسه لاسEarly and Periodic Screening  ,Diagnostic, and Treatment ( هرود و ماگنهدوز نامرد و صیخشت ،یرگلابرغشیب تاعلاطا یارب .دیتسه )یا ،رت« شخب هبEarly and Periodic Screening, Diagnostic, and Treatment( » و صیخشت ،یرگلابرغهرود و ماگنهدوز نامردا )یا

	 
	 
	هئارا نتفای هب امش یتناکهدنهد هب ار امش دیاب یتناک .درک دهاوخ کمک ،دهد هئارا ار امش زاین دروم تبقارم دناوتب هک یاکیدزنهئارا نیرت هئارا ای دهد عاجرا ناتتنوکس لحم هب هدنهدهدنهد  ای نامز یاهدرادناتسا اب قباطم هک دنک یفرعم ار یا.دنک هدروآرب ار امش یاهزاین و هدوب هلصاف

	 
	 
	یم ینامز هچ ؟منک تفایرد یراتفر تملاس تامدخ مناوت

	 
	همانرب ماگنه دیاب امش یتناک تامدخ یارب .دنک تیاعر ار تقو نییعت ینامز یاهدرادناتسا ،تامدخ هئارا یارب یزیر :دنک نییعت تاقلام تقو امش یارب دیاب یتناک ،ناور تملاس

	•
	•
	•
	  
	  فرظ رثکادح10   حرط تحت تامدخ عورش یارب امش یرارطضاریغ تساوخرد زا سپ یراک زور؛ناور تملاس


	•
	•
	  
	 فرظ رثکادح48  ؛درادن یلبق زوجم هب زاین هک یروف تیعضو کی یارب تامدخ تساوخرد زا سپ تعاس


	•
	•
	  
	 فرظ رثکادح96  ؛دراد یلبق زوجم هب زاین هک یروف تیعضو کی یارب تعاس


	•
	•
	  
	 فرظ رثکادح15  اب تاقلام تقو نییعت یارب امش یرارطضاریغ تساوخرد زا سپ یراک زور ناور و ؛کشزپ


	•
	•
	  
	 فرظ رثکادح10 تقو یارب ،یلبق تاقلام تقو زا سپ یراک زور تهج یرارطضاریغ یریگیپ یاه همادا طیارش .راد



	 
	 
	 :دنک نییعت تاقلام تقو امش یارب دیاب یتناک ،داوم فرصم للاتخا تامدخ یارب

	•
	•
	•
	  
	 فرظ رثکادح10  هئارا کی اب تامدخ عورش یارب امش یرارطضاریغ تساوخرد زا سپ یراک زور هدنهد؛هدرشف ییاپرس و ییاپرس تامدخ یارب داوم فرصم للاتخا تامدخ


	•
	•
	  
	 فرظ رثکادح48  ؛درادن یلبق زوجم هب زاین هک یروف تیعضو کی یارب تامدخ تساوخرد زا سپ تعاس


	•
	•
	  
	 فرظ رثکادح96  ؛دراد یلبق زوجم هب زاین هک یروف تیعضو کی یارب تعاس


	•
	•
	  
	 فرظ رثکادح3  تامدخ یارب امش تساوخرد زا سپ یراک زورNarcotic Treatment Program ( همانرب ؛)دایتعا نامرد


	•
	•
	  
	 فرظ رثکادح یرارطضاریغ یریگیپ تقو کی10   یارب نامرد هرود ندنارذگ لاح رد هک یتروص رد ،زور همادا داوم فرصم للاتخا کیهب ،دیشاب راد هئارا طسوت هک صاخ دراوم یخرب رد زج صخشم امش نامرد هدنهدیم.دوش



	 
	 هئارا رگا ،لاح نیا ابینلاوط راظتنا نامز هک دهد صیخشت امش هدنهد  امش تملاس یارب و هدوب بسانم یکشزپ رظن زا رتنامز نیا ،تسین رضمینلاوط تسا نکمم اه هتفرگ رارق راظتنا تسرهف رد هک تسا هدش هتفگ امش هب رگا .دنوش رت و دیایم ساسحا جرد نفلت هرامش زا هدافتسا اب ،تسا رضم امش تملاس یارب راظتنا تدم لوط دینک اب امنهار نیا دلج یور هدش
	 هئارا رگا ،لاح نیا ابینلاوط راظتنا نامز هک دهد صیخشت امش هدنهد  امش تملاس یارب و هدوب بسانم یکشزپ رظن زا رتنامز نیا ،تسین رضمینلاوط تسا نکمم اه هتفرگ رارق راظتنا تسرهف رد هک تسا هدش هتفگ امش هب رگا .دنوش رت و دیایم ساسحا جرد نفلت هرامش زا هدافتسا اب ،تسا رضم امش تملاس یارب راظتنا تدم لوط دینک اب امنهار نیا دلج یور هدش
	هب تبقارم رگا .دیریگب سامت یتناک
	  تبث هرابرد رتشیب تاعلاطا یارب .دینک تبث تیاکش دیراد قح ،دینکن تفایرد عقوم
	.دینک هعجارم امنهار نیا »تیاکش تبث دنیارف« شخب هب ،تیاکش

	 

	 
	 
	؟تسیچ یسناژروا تامدخ

	 
	یم هرظتنمریغ یکشزپ تیعضو کی راچد هک ییاضعا یارب هک دنتسه یتامدخ ،یسناژروا تامدخیم هئارا دنوش ،دندرگ ناور یسناژروا تیعضو هلمج زا نآ یمئلاع یاراد یسناژروا یکشزپ تیعضو کی .یکشزپ نکمم هک( تسا دیدش ردق یم یداع درف کی هک )دشاب زین دیدش درد لماش تساهب دناوت  دراوم زا یکی هظحل ره رد دشاب هتشاد راظتنا یقطنم روط :دهد خر ریز

	•
	•
	•
	  
	هب )هدشن دلوتم کدوک کی تملاس ای( درف تملاس .دریگ رارق رطخ رد یدج روط


	•
	•
	  
	 .دوش دراو یدج بیسآ ندب درکلمع هوحن هب


	•
	•
	  
	 .دوش دراو ندب زا شخب ای مادنا ره هب یدج بیسآ



	 
	 
	ناور یسناژروا تیعضو کییم خر ینامز یکشزپ:یدرف هک دنک روصت یداع درف کی هک دهد

	•
	•
	•
	  
	  درف ای دوخ یارب یرطخ رضاح لاح رد ،کوکشم ِناور تملاس لکشم ای ناور تملاس لکشم کی لیلد هبیم بوسحم یرگید .دوش


	•
	•
	  
	  هب رداق ًاروف ،داوم فرصم دیدش للاتخا ای و کوکشم ِناور تملاس لکشم ای ناور تملاس لکشم کی لیلد هب.تسین یرورض یکشزپ تبقارم هب یسرتسد ای ،یصخش ینمیا ،هانپرس ،کاشوپ ،اذغ دننام دوخ یاهزاین نیمأت



	 
	 یاضعا یارب یسناژروا تامدخMedi-Cal  هب تروص24   و زور رد تعاس7   .دراد رارق ششوپ تحت هتفه رد زور همانرب .تسین یلبق زوجم هب یزاین یسناژروا تامدخ یاربMedi-Cal یم ششوپ ار یسناژروا طیارش  نیا هچ ،دهد  ای/و یناشیرپ عبنم هک ییاهراتفر ای ،تاساسحا ،راکفا( ناور تملاس هچ و دشاب یمسج تملاس لکشم کی زا یشان طیارش رد رگا .)دنتسه درف درکلمع رد للاتخاMedi-Cal تبث  سناژروا هب امش هعجارم دوش صخشم رگا یتح ،دیشاب هدرک مان یم رکف رگا .درک دیهاوخن تفایرد سناژروا هب هعجارم یارب یباسحتروص ،تسا هدوبن یسناژروا تیعضو کی ًاعقاو  دینک 

	 
	 
	 یم میمصت یسک هچ ؟درک مهاوخ تفایرد یتامدخ هچ دریگ

	 
	 هئارا ،امشمیمصت رد یگمه یتناک و امش تامدخ هدنهد کی .دنراد شقن ،دینک تفایرد دیاب هک یتامدخ هرابرد یریگتفگ امش اب یراتفر تملاس صصختمیم کمک ناتزاین دروم تامدخ عون نییعت هب و درک دهاوخ وگو .دنک

	 
	 
	 صخشم یراتفر تملاس لکشم کی مان ای دیشاب هتشاد یراتفر تملاس صیخشت تسین یزاین ،کمک تساوخرد یارب هئارا هک یلاح رد دیناوتب تسا نکمم .دینادب ار  ار تامدخ یخرب ،تسا یبایزرا لیمکت لاح رد امش تامدخ هدنهد .دینک تفایرد

	 
	 
	 نس ریز رگا21  رگا ،دیشاب هتشاد یسرتسد یراتفر تملاس تامدخ هب دیناوتب تسا نکمم نینچمه ،دیتسه لاس ای ،ناناوجون تلادع ماظن اب یریگرد ،کدوک هافر متسیس اب یریگرد ،امورت زا یشان امش یراتفر تملاس لکشمیب نس ریز رگا ،نیا رب هولاع .دشاب ینامناخ21   یارب ار یرورض ِیکشزپ تامدخ تسا فظوم یتناک ،دیتسه لاس دوبهب ،تیامح ،ظفح ار یراتفر تملاس لکشم کی هک یتامدخ .دهد هئارا امش یراتفر تملاس لکشم هب کمکیملباق ای دنشخبلمحتیم رتیم یقلت یرورض یکشزپ رظن زا ،دننک.دنوش

	 
	 
	  لماش دنراد زاین یلبق زوجم هب هک یتامدخ .دنشاب هتشاد زاین یتناک یوس زا یلبق زوجم هب تسا نکمم تامدخ یخرب ناوت ،هدرشف هنازور نامرد ،هناخ رب ینتبم هدرشف تامدخ  رد ینامرد تبقارم ،یراتفر ینامرد تامدخ ،هنازور یشخبهداوناخ یم داوم فرصم للاتخا یتماقا تامدخ و نیزگیاج یاه زا هدافتسا اب ،رتشیب تاعلاطا تساوخرد یارب .دنوشجرد نفلت هرامش.دیریگب سامت دوخ یتناک اب امنهار نیا دلج یور هدش

	 
	 
	هزاب زا دیاب یتناک زوجم رودص دنیارف.دنک یوریپ یصخشم ینامز یاه

	•
	•
	•
	  
	( جنپ فرظ دیاب یتناک ،داوم فرصم للاتخا تامدخ درادناتسا زوجم رودص یارب5  هرابرد یراک زور ) هئارا تساوخردمیمصت امش تامدخ هدنهد.دنک یریگ
	o
	o
	o
	  
	 هئارا ای امش رگا تاعلاطا تسامش عفن هب هک دهد صیخشت یتناک رگا ای ،دینک تساوخرد ناتتامدخ هدنهدیم ینامز هزاب نیا ،دوش تفایرد یرتشیب رثکادح ات دناوت14 هنومن .دوش دیدمت رگید یمیوقت زور  زا یایم رکف یتناک هک تسا نیا تسامش عفن هب ینامز هزاب دیدمت هک ینامز تساوخرد دناوتب تسا نکمم دنک هئارا زوجم هئارا زا یرتشیب تاعلاطا هکنیا رب طورشم ،دنک دییأت ار امش تامدخ هدنهد تامدخ هدنهد  دهاوخ تساوخرد در هب روبجم تاعلاطا نآ نودب ،تروص نیا ریغ رد ؛دشاب هتشاد رایتخا رد امشهیعلاطا ،دنک دیدمت ار ینامز هزاب یتناک رگا .دوب یبتک یا  





	•
	•
	  
	 هئارا تساوخرد ساسا رب دیاب یتناک ،ناور تملاس تامدخ یلبق درادناتسا زوجم رودص یارب  ،امش تامدخ هدنهدهبمیمصت امش طیارش اب بسانتم و تعرس( جنپ زا شیب دیابن میمصت نیا اما ،دنک یریگ5  نامز زا یراک زور ) .دماجنیب لوط هب یتناک طسوت تساوخرد تفایرد
	o
	o
	o
	  
	 یارب امش ییاناوت ای ینمیا ،تملاس دشاب نکمم درادناتسا ینامز هزاب زا یوریپ رگا ،لاثم یارب هب ار درکلمع رثکادح یبایزاب ای ظفح ،یبایتسدمیمصت دیاب یتناک ،دزادنیب رطخ هب یدج روط یریگ ات رثکادح اما ،امش یروف تملاس تیعضو اب طبترم ینامز هزاب ساسا رب و دنک عیرست ار زوجم هرابرد72 علاطا ،تامدخ تساوخرد تفایرد زا سپ تعاسیم یتناک .دهد ماجنا یناسر ات ار ینامز هزاب دناوت رثکادح14  هئارا ای امش هک یتروص رد ،دنک دیدمت تساوخرد تفایرد زا سپ یمیوقت زور هدنهد ناشن هک دهد هئارا یلیلاد یتناک ای دیشاب هدرک دیدمت تساوخرد ناتتامدخ .ت






	 
	 هئارا زوجم تساوخرد هب طوبرم ینامز هزاب یتناک رگا ،تلاح ود ره رد هیعلاطا ،دنک دیدمت ار تامدخ هدنهد  یبتک یاهزاب رد یتناک رگا .درک دهاوخ لاسرا امش یارب دیدمت نیا هرابردنییعت ینامز یاه  تامدخ ای دنکن ذاختا یمیمصت هدش
	 هئارا زوجم تساوخرد هب طوبرم ینامز هزاب یتناک رگا ،تلاح ود ره رد هیعلاطا ،دنک دیدمت ار تامدخ هدنهد  یبتک یاهزاب رد یتناک رگا .درک دهاوخ لاسرا امش یارب دیدمت نیا هرابردنییعت ینامز یاه  تامدخ ای دنکن ذاختا یمیمصت هدش
	 ار یتساوخرد
	 دهد همتاخ ای دهد شهاک ،دزادنیب ریخأت هب ،دنک در
	« دیاب یتناک ،
	Notice of Adverse Benefit
	  
	Determination
	«( »
	 یم هداد حیضوت نآ رد هک دنک لاسرا امش یارب )»بولطمان یایازم نییعت هیعلاطا
	  در تامدخ دوش
	هتفای همتاخ ای هتفای شهاک ،هداتفا ریخأت هب ،هدش
	 یم هک دهد علاطا امش هب ،دنا
	  و ،دینک تبث رظندیدجت تساوخرد دیناوت
	 .دهد رارق امش رایتخا رد ار رظندیدجت تبث هوحن هرابرد مزلا تاعلاطا

	 

	 
	 
	یم.دهد هئارا زوجم رودص یاهدنیارف نیا هرابرد یرتشیب تاعلاطا دیهاوخب دوخ یتناک زا دیناوت

	 
	 
	یم ،دیتسین قفاوم زوجم رودص دنیارف هرابرد یتناک میمصت اب رگا  تاعلاطا یارب .دینک تبث رظندیدجت تساوخرد دیناوت.دینک هعجارم امنهار نیا »لکشم لح« شخب هب ،رتشیب

	 
	 
	؟تسیچ یکشزپ ترورض

	 
	یم تفایرد هک یتامدخ .دنشاب بسانم امش تیعضو هب یگدیسر یارب ینیلاب رظن زا و یرورض یکشزپ رظن زا دیاب دینک یاضعا یارب21  یم یقلت یرورض یکشزپ رظن زا ینامز تامدخ ،رتلااب و لاس  ناج زا ات دنشاب مزلا و لوقعم هک دنوشلباق یناوتان ای یرامیب زورب زا ،دننک تظفاحم امش.دنشخب دوبهب ار دیدش درد ای ،دننک یریگولج هجوت

	 
	 
	  نس ریز یاضعا یارب21 یم یقلت یرورض یکشزپ رظن زا ینامز تمدخ کی ،لاس یراتفر تملاس لکشم کی هک دوشلباق ای دشخبب دوبهب ،دنک ینابیتشپ ،دراد هگن رادیاپ ،دنک حلاصا ارلمحت ار یراتفر تملاس لکشم کی هک یتامدخ .دزاس رتیم هگن رادیاپیم ینابیتشپ ،دنرادیم دوبهب ،دننکلباق ای دنشخبلمحتیم رت  و هدش یقلت یرورض یکشزپ رظن زا ،دنزاس تامدخ تحتEarly and Periodic Screening, Diagnostic, and Treatment  ( و صیخشت ،یرگلابرغهرود و ماگنهدوز نامرد یم هداد ششوپ )یا .دنوش

	 
	 
	یم هنوگچ؟منک تفایرد دنتسین یتناک ششوپ تحت هک ار یناور تملاس تامدخ ریاس مناوت

	 
	تیریدم تبقارم حرط کی رد رگاتبث هدشتیریدم تبقارم حرط قیرط زا ،دیشاب هدرک مان تملاس تامدخ هب دوخ هدش:دیراد یسرتسد ریز ییاپرس ناور

	•
	•
	•
	  
	.یگداوناخ و یهورگ ،یدرف نامرد هلمج زا ،ناور تملاس نامرد و یبایزرا


	•
	•
	  
	نومزآ ناور یاهبصع و یتخانشناور  تملاس لکشم کی یبایزرا یارب ینیلاب رظن زا هک یدراوم رد ،یتخانش .دشاب یرورض ناور


	•
	•
	  
	.یزیوجت یاهوراد شیاپ فده اب ییاپرس تامدخ


	•
	•
	  
	ناور هرواشم.یکشزپ



	 
	 
	تیریدم تبقارم حرط اب ًامیقتسم ،قوف تامدخ زا کی ره تفایرد یارب حرط کی وضع رگا .دیریگب سامت دوخ هدشتیریدم تبقارم هئارا زا ار تامدخ نیا دیناوتب تسا نکمم ،دیتسین هدشکینیلک و یدرف ناگدنهد هک ییاهMedi-Cal   اریم هئارا کی نتفای رد امش هب دناوتب تسا نکمم یتناک .دینک تفایرد دنریذپ.دنک کمک کینیلک ای هدنهد

	 
	 
	 هناخوراد ره هک یاMedi-Cal  یم اریم دریذپهخسن هب طوبرم یاهوراد دناوت  ار ناور تملاس لکشم کی نامرد یاه یم هئارا هناخوراد طسوت هک یزیوجت یاهوراد رتشیب هک دیشاب هتشاد هجوت ًافطل .دهد هئارا ناونع اب و دنوشMedi-Cal  Rx یم هتخانش همانرب تحت ،دنوشFee-For-Service Medi-Cal یم هداد ششوپتیریدم تبقارم حرط هن ،دنوش  هدش.امش

	 
	 
	حرط قیرط زا داوم فرصم للاتخا یارب یرگید تامدخ هچتیریدم تبقارم یاه همانرب ای هدشMedi-Cal Fee for  Service  ؟تسا سرتسد رد

	 
	حرطتیریدم تبقارم یاههدش فظومطیحم رد ار داوم فرصم للاتخا ششوپ تحت تامدخ دنا  و هیلوا تبقارم یاه حرط نیا .دنهد هئارا ینوناقریغ ردخم داوم و لکلا ،تایناخد فرصم یرگلابرغ  فرصم للاتخا تامدخ دیاب نینچمه اههاتوک تلاخادم ،یبایزرا ،یرگلابرغ زین و رادراب یاضعا یارب ار داوم  یاضعا یارب بسانم نامرد هب عاجرا و تدم11 حرط .دنهد ششوپ ردخم داوم و لکلا فرصم اب هطبار رد رتلااب و لاستیریدم تبقارم یاه  طوبرم تامدخ دیاب هدشیم هتخانش زین وراد کمک اب نامرد ناونع اب هک( دایتعا نامرد یارب ینامردوراد هب  ،هیلوا تبقارم رد هک ار )دوشنات

	 
	 
	یم هنوگچ  تامدخ ریاس مناوتMedi-Cal (/هیلوا تبقارمMedi-Cal )؟منک تفایرد ار

	 
	تیریدم تبقارم حرط کی وضع رگا هئارا کی نتفای لوئسم یتناک ،دیتسه هدش کی رد رگا .تسامش یارب تامدخ هدنهدتیریدم تبقارم حرطتبث هدشهدرکن مان و دیاMedi-Cal « ناونع اب هک( دیراد »یداعFee-For-Service Medi-Cal یم هتخانش زینیم ،)دوش هئارا ره هب دیناوتهدنهد هک یاMedi-Cal  یم ار عورش زا شیپ دیاب .دینک هعجارم دریذپ هئارا هب ،تامدخ تفایرد هک دیهد علاطا دوخ هدنهدMedi-Cal  تامدخ نآ تباب تسا نکمم ،تروص نیا ریغ رد .دیرادیم هداوناخ میظنت تامدخ یارب .دوش تفایرد هنیزه امش زا هئارا زا دیناوتهدنهدریدم تبقارم حرط زا جراخ یاتی دوخ هد

	 
	 
	ناور یرتسب تامدخ هب تسا نکمم ارچ؟مشاب هتشاد زاین ناتسرامیب رد یکشزپ

	 
	هناشن ای دیتسه ناور تملاس لکشم کی راچد رگانییاپ حطس رد هک دیراد ناور تملاس لکشم کی زا ییاه  زا یرتهب تبقارم  لکشم لیلد هب امش هک یتروص رد ،دیوش یرتسب ناتسرامیب رد تسا نکمم ،تسین نامرد لباق نمیا روط :نآ مئلاع ای ناور تملاس

	•
	•
	•
	  
	.دینک داجیا رطخ ،لاوما ای نارگید ،دوخ یارب


	•
	•
	  
	.دیشاب ناوتان یرورض یکشزپ تبقارم ای یصخش ینمیا ،هانپرس ،کاشوپ ،اذغ نیمأت رظن زا دوخ زا تبقارم رد


	•
	•
	  
	 .دیشاب هتشاد یدج رطخ دوخ یمسج تملاس یارب


	•
	•
	  
	.دشاب هدش رتدب تدش هب امش درکلمع ،ناور تملاس لکشم کی هجیتن رد


	•
	•
	  
	 ناور یبایزرا هب نامرد ریاس ای ،ییوراد نامرد ،یکشزپ  زاین دنتسه هئارا لباق ناتسرامیب رد طقف هک ییاه.دیشاب هتشاد



	  
	 
	هئارا باختنا تامدخ هدنهد

	 
	 
	یم هنوگچ هئارا مناوتهدنهد ؟منک ادیپ دوخ زاین دروم یراتفر تملاس تامدخ یارب یا

	 
	هب تسرهف تسا فظوم امش یتناک هئارا زورهب ار تامدخ ناگدنهدیم .دنک رشتنم نیلانآ تروص تسرهف کنیل دیناوت هئارا لحم هرابرد یتاعلاطا لماش تسرهف  .دینک ادیپ امنهار نیا یتناک سامت تاعلاطا شخب رد ار تامدخ ناگدنهد هئارایم هئارا هک یتامدخ ،تامدخ ناگدنهد  هلمج زا ،تسا تبقارم هب امش یسرتسد هب کمک یارب تاعلاطا ریاس و ،دنهدهئارا طسوت هک ینابز و یگنهرف تامدخ هب طوبرم تاعلاطایم هئارا ناگدنهد.دوش

	 
	 
	 هئارا هرابرد رگاهب تسرهف تفایرد هب لیام ای دیراد یلاؤس یلعف ناگدنهد هئارا هدشزوربو هب ،دیتسه ناگدنهد  یتناک تیاسجرد نفلت هرامش زا ای دینک هعجارم دوخیم ،تساوخرد تروص رد .دینک هدافتسا امنهار نیا دلج یور هدش  تسرهف دیناوت هئارا هب ار ناگدنهد .دینک تفایرد تسپ قیرط زا ای یبتک تروص

	 
	 
	:هجوت تیدودحم تسا نکمم یتناکهئارا باختنا یارب ییاه  یارب هک ینامز .دنک لامعا یراتفر تملاس تامدخ ناگدنهدیم زاغآ ار یراتفر تملاس تامدخ تفایرد راب نیتسخنیم ،دینک باختنا ناکما ادتبا رد یتناک هک دینک تساوخرد دیناوت هئارا ود لقادح هئارا دهد هزاجا امش هب دیاب امش یتناک .دهد رارق امش رایتخا رد ار تامدخ هدنهد  رییغت ار دوخ تامدخ هدنهدهئارا رییغت تساوخرد رگا .دیهد هئارا ود لقادح نیب دهد هزاجا امش هب ناکما تروص رد دیاب یتناک ،دیهد هدنهد هدنهدهب یسرتسد امش هک تسا نیا زا نانیمطا لوئسم امش یتناک .دینک باختنا تامدخ هب عقو

	 
	 
	 هئارا یهاگیم میمصت یتناک دادرارق فرط ناگدنهد رگید تسا نکمم اریز ،دنهدن هئارا یراتفر تملاس تامدخ رگید دنریگ رگید ای دنشاب هتشادن دادرارق یتناک ابMedi-Cal  ره هب ات دنک شلات تین نسح اب دیاب یتناک ،دراوم نیا رد .دنریذپن ار هئارا نآ زا تامدخ تفایرد لاح رد هک یدرف تسا فظوم یتناک .دهد هئارا یبتک هیعلاطا ،تسا هدوب هدنهد30   زور ای ،یراکمه همتاخ ییارجا خیرات زا شیپ یمیوقت15 یم علطم یتناک هک ینامز زا سپ یمیوقت زور هئارا دوش تیلاعف هدنهد هئارا و امش رگا ،یطیارش نینچ رد .دهد هئارا هیعلاطا ،درک دهاوخ فقوتم ار دوخدنهد 

	 
	 
	:هجوت  طیارش دجاو هک اکسلاآ نایموب و ییاکیرمآ یموب دارفاMedi-Cal یتناک رد و دنتسهیم یگدنز ییاه هب هک دننک نامزاس هئارا متسیس هتفایDrug Medi-Cal هتسویپیم ،دنانامزاس هئارا متسیس تامدخ دنناوت هتفایDrug Medi-Cal   هئارا قیرط زا ار .دننک تفایرد زین ناتسوپخرس تملاس تامدخ ناگدنهد

	 
	 
	 
	یم ایآ هئارا زا ار ناور تملاس یصصخت تامدخ تفایرد مناوت ؟مهد همادا دوخ یلعف هدنهد

	 
	تیریدم تبقارم حرط کی قیرط زا رضاح لاح رد رگایم تفایرد ناور تملاس تامدخ هدشیم ،دینک رد یتح دیناوت هئارا زا ار ناور تملاس تامدخ هک یتروص یم تفایرد دوخ ناور تملاس هدنهد هئارا نامه زا نانچمه ،دینک تبقارم هدنهدهئارا نیب تامدخ هکنیا رب طورشم ،دینک تفایرد .دنشابن ناسکی تامدخ و دنشاب هدش گنهامه ناگدنهد

	 
	 
	تیریدم تبقارم حرط ،رگید ناور تملاس حرط کی زا رضاح لاح رد رگا ،نیا رب هولاع هئارا کی ای ،هدش  یدرف هدنهدMedi-Cal یم تفایرد تامدخیم ،دینک ات دیناوتب ات دینک »تبقارم موادت« تساوخرد دیناوت12  هئارا دزن هام  یلعف هدنهد هئارا دزن دیراد زاین دوخ ماجنا لاح رد نامرد همادا یارب رگا .دینامب یقاب دوخیلعف هدنهد رییغت رگا ای ،دینامب نات هئارایم هدنهدیم ،دنک دراو یدج بیسآ امش ناور تملاس تیعضو هب دناوت .دیهدب تبقارم موادت تساوخرد دیناوت :دشاب رارقرب ریز طیارش هک دوش هتفریذپ یتروص رد تسا نکمم امش تبقارم موادت تساوخرد

	•
	•
	•
	  
	هئارا اب امشهدنهدهمادا ینامرد هطبار دیراد ار نآ تساوخرد هک یا رد و دیراد راد12   نآ دزن هتشذگ هام هئاراهدش تیزیو هدنهد ؛دیا


	•
	•
	  
	  ای ندش یرتسب رطخ شهاک ای وضع تملاس هب یدج بیسآ زا یریگولج و ماجنا لاح رد نامرد همادا یاربیرتسب هئارا دزن تسا مزلا ،هسسؤم رد یزاس .دینامب دوخ یلعف هدنهد


	•
	•
	  
	 هئارا تامازلا و تسا طیارش دجاو هدنهدMedi-Cal یم هدروآرب ار ؛دنک


	•
	•
	  
	 هئارا  تامدخ تباب تخادرپ و ناور تملاس حرط اب دادرارق دقع یارب ناور تملاس حرط تامازلا اب هدنهدیم تقفاومو ؛دنک


	•
	•
	  
	 هئارا یم کارتشا هب یتناک اب ار تامدخ هب امش زاین هرابرد طبترم تادنتسم هدنهد.دراذگ



	 
	 
	یم ایآ هئارا زا ار داوم فرصم للاتخا تامدخ تفایرد مناوت ؟مهد همادا دوخ یلعف هدنهد

	 
	 یم یتروص رد هئارا هک دینک تساوخرد دیناوت :هک دینک ظفح یتدم یارب ار دوخ هکبش زا جراخ هدنهد

	•
	•
	•
	  
	 هئارا ابهدنهد همادا ینامرد هطبار دیراد ار نآ تساوخرد هک یا هب امش لاقتنا خیرات زا شیپ و دیشاب هتشاد راد نامزاس هئارا متسیس هتفایDrug Medi-Cal  هئارا نآ دزن؛دیشاب هدش تیزیو هدنهد


	•
	•
	  
	  ای ندش یرتسب رطخ شهاک ای وضع تملاس هب یدج بیسآ زا یریگولج و ماجنا لاح رد نامرد همادا یاربیرتسب هئارا دزن تسا مزلا ،هسسؤم رد یزاس .دینامب دوخ یلعف هدنهد



	 
	هئارا تسرهف تاعلاطا و یراتفر تملاس قباوس هب یسرتسد یارب امش قحهاگتسد قیرط زا تامدخ ناگدنهد یاهدنمشوه

	 
	 
	یمیم دولناد هارمه نفلت هاگتسد ای دنمشوه تلبت ،هنایار یور هک )نشیکیلپا( همانرب کی قیرط زا دیناوت قباوس هب ،دوش هئارا ای/و دینک ادیپ یسرتسد دوخ یراتفر تملاس بو رد ار یتاعلاطا تسا نکمم امش یتناک .دینک ادیپ تامدخ هدنهد  تیاس نآ ،شور نیا هب تاعلاطا تفایرد یارب همانرب کی باختنا زا شیپ ات دهد رارق امش رایتخا رد دوخ .دیریگب رظن رد ار اه »یتناک سامت تاعلاطا« شخب هب هعجارم اب ،امش یسرتسد ناکما ندوب سرتسد رد هرابرد رتشیب تاعلاطا تفایرد یارب.دیریگب سامت دوخ یتناک اب امنهار نیا رد

	  
	 
	 تامدخ هنماد

	 
	 
	  دهاوخ سرتسد رد ریز تامدخ امش زاین ساسا رب ،دیشاب هتشاد ار یراتفر تملاس تامدخ هب یسرتسد یاهرایعم رگا هئارا .دوب.تسا هنیزگ نیرتهب امش یارب تامدخ مادک دوش صخشم ات درک دهاوخ یراکمه امش اب امش تامدخ هدنهد

	 
	 
	ناور تملاس یصصخت تامدخ

	 
	ناور تملاس تامدخ

	•
	•
	•
	  
	  تلاکشم یاراد دارفا هب هک تسا هداوناخ رب ینتبم ای یهورگ ،یدرف ینامرد تامدخ لماش ناور تملاس تامدخیم کمک ناور تملاستراهم دنکهلباقم یاه  نینچمه تامدخ نیا .دنهد هعسوت ار هرمزور یگدنز یارب مزلا یا هئارا هک تسا یتامادقا لماشتفایرد درف اب بسانتم تامدخ تیفیک دوبهب یارب تامدخ هدنهد ماجنا تبقارم هدننکیمیبایزرا لماش تامادقا نیا .دهد نآ یشخبرثا و تامدخ هب زاین نییعت یارب اههمانرب ،اه  یارب نامرد یزیر یانعم هب هک تسا »یبناج تامدخ« و ،دش دهاوخ هئارا هک یصخشم تامدخ و ناور تملاس نامرد فادها نییعتداوناخ یاضعا اب یراکمه  ظف


	•
	•
	  
	یم ناور تملاس تامدخهئارا بطم ای کینیلک کی رد دناوتطیحم ریاس ای امش لزنم رد ،تامدخ هدنهد یاههلت قیرط زا ای ،نفلت قیرط زا ،یعامتجا .)تسا ییوئدیو و یتوص ًافرص تلاماعت لماش هک( دوش هئارا ثلههئارا و یتناکتاقلام رارق/تامدخ تفایرد بوانت ات درک دنهاوخ یراکمه امش اب تامدخ هدنهد نییعت ار امش یاه .دننک



	 
	 
	 ییوراد تیامح تامدخ

	•
	•
	•
	  
	 ناور یاهوراد شیاپ و عیزوت ،وراد هرادا/یلمع زیوجت ،زیوجت لماش تامدخ نیا هئارا .تسا یکشزپ هدنهدیم نینچمه تامدخیم تامدخ نیا .دهد هئارا شزومآ امش هب وراد هرابرد دناوت  بطم ،کینیلک کی رد دناوتهلت قیرط زا ای ،نفلت قیرط زا ،یعامتجا طیحم کی ،امش لزنم ،رتکد  تلاماعت لماش هک( دوش هئارا ثله.)تسا ییوئدیو و یتوص ًافرص



	 
	 
	 دنمفده یدروم تیریدم

	•
	•
	•
	  
	یم کمک اضعا هب تمدخ نیا لکشم لیلد هب تامدخ نیا هب لقتسم یسرتسد ندوب راوشد تروص رد ات دنکشیپ ،یعامتجا ،یشزومآ ،یکشزپ تامدخ هب ،ناور تملاس هفرح هفرح ،یا ناوت ،یا تامدخ ریاس ای یشخب نآ هب اما ،تسا ریز دراوم لماش دنمفده یدروم تیریدم .دننک ادیپ یسرتسد یعامتجایمن دودحم اه:دوش
	o
	o
	o
	  
	 ؛همانرب نیودت


	o
	o
	  
	 ؛عاجرا و یگنهامه ،طابترا


	o
	o
	  
	 و ؛تامدخ هئارا ماظن و تامدخ هب درف یسرتسد زا نانیمطا یارب تامدخ هئارا شیاپ


	o
	o
	  
	.درف تفرشیپ شیاپ






	 
	 
	 نارحب رد هلخادم تامدخ

	•
	•
	•
	  
	  رد هلخادم زا فده .تسا سرتسد رد دراد ینآ هجوت هب زاین هک یروف تیعضو کی هب یگدیسر یارب تمدخ نیا یم نارحب رد هلخادم .دنشاب هتشادن ناتسرامیب هب هعجارم هب یزاین ات تسا هعماج رد دارفا هب کمک ،نارحب  دناوتیم و دشاب هتشاد همادا تعاس تشه رثکادح اتهئارا بطم ای کینیلک کی رد دناوت ای امش لزنم رد ،تامدخ هدنهدطیحم ریاسیم نینچمه تامدخ نیا .دوش هئارا یعامتجا یاه هلت ای نفلت قیرط زا دناوت .دوش هئارا ثله



	 
	 
	 نارحب تیبثت تامدخ

	•
	•
	•
	  
	 نارحب تیبثت .تسا سرتسد رد دراد ینآ هجوت هب زاین هک یروف تیعضو کی هب یگدیسر یارب تمدخ نیا زا رتمک24  یم لوط هب تعاس زوجم یاراد تملاس تبقارم زکرم کی رد دیاب و دماجنا24  کی ،هتعاس هئارا لحم رد ای ،ناتسرامیب رب ینتبم ییاپرس همانربهدنهد  ماجنا ،تسا هدش دییأت تامدخ نیا هئارا یارب هک یا.دوش



	 
	 
	نلااسگرزب یتماقا نامرد تامدخ

	•
	•
	•
	  
	  یاراد یتماقا زکارم رد و دنتسه ناور تملاس لکشم راچد هک یدارفا یارب ار ناور تملاس نامرد تامدخ نیایم یگدنز زوجم یم هئارا ،دننکتراهم داجیا هب تامدخ نیا .دهدیم کمک دارفا رد اه  ار یتماقا نامرد و دنکیم مهارف ناور تملاس لکشم یاراد دارفا یاربهب تامدخ نیا .دروآ تروص24  و زور رد تعاس7   رد زور .تسا سرتسد رد هتفهMedi-Cal یمن ششوپ ار زکارم نیا رد ندنام یارب اذغ و تماقا هنیزه.دهد



	 
	 
	 نارحب یتماقا نامرد تامدخ

	•
	•
	•
	  
	تراهم شزومآ و ناور تملاس نامرد تامدخ نیا  یفطاع ای یناور دیدش نارحب راچد هک یدارفا یارب ار اهیم هئارا ،دنتسه ناور تبقارم هب هک یدارفا یارب تامدخ نیا .دهد بسانم ،دنراد زاین ناتسرامیب رد یکشزپهب زوجم یاراد زکارم رد تامدخ .تسین تروص24  و زور رد تعاس7  .تسا سرتسد رد هتفه رد زورMedi-Cal یمن ششوپ ار زکارم نیا یارب اذغ و تماقا هنیزه .دهد



	 
	 
	 هدرشف هنازور نامرد تامدخ

	•
	•
	•
	  
	 یم هئارا دارفا زا یهورگ یارب هک تسا ناور تملاس نامرد دنمراتخاس همانرب کی نیا  نیا ریغ رد هک دوش یتبقارم زکرم کی ای ناتسرامیب رد ندش یرتسب هب زاین دوب نکمم تروص24   نیا .دنشاب هتشاد رگید هتعاسیم لوط هب تعاس هس هنازور همانرب ناور ،نامرد لماش همانرب نیا .دماجناتیلاعف و ینامردتراهم یاه یزاس.تسا



	 
	 
	ناوت هنازور یشخب

	•
	•
	•
	 
	تراهم ات تسا هدش یحارط ناور تملاس لکشم یاراد دارفا هب کمک یارب همانرب نیاهلباقم یاه  و یاتراهم  رد تعاس هس لقادح همانرب نیا .دننک تیریدم رتهب ار دوخ مئلاع ات دنهد هعسوت و دنزومایب ار یگدنز یاه


	 
	 
	یم لوط هب زور تیلاعف و نامرد لماش همانرب نیا .دماجناتراهم یاه.تسا یزاس



	 
	 
	ناور یرتسب تامدخ ناتسرامیب رد یکشزپ

	•
	•
	•
	  
	ناور ناتسرامیب کی رد تامدخ نیایم هئارا زوجم یاراد یکشزپ  یاراد ناور تملاس صصختم کی .دوشیم میمصت زوجم هنابش و هدرشف نامرد هب درف ایآ هک دریگ  ای دراد زاین دوخ ناور تملاس لکشم یارب یزور هنابش نامرد هب وضع هک دهد صیخشت صصختم رگا .ریخ دیاب وضع ،دراد زاین یزور24   رد زور رد تعاس .دنامب یرتسب ناتسرامیب



	 
	 
	 ناور تملاس زکارم تامدخ یکشزپ

	•
	•
	•
	  
	ناور تملاس زکرم کی رد تامدخ نیا ناوت نامرد رد هک زوجم یاراد یکشزپ یشخب24  یدج تلاکشم هتعاسیم هئارا ،دراد صصخت ناور تملاسناور تملاس زکارم .دوش  تملاس تبقارم یاهزاین نیمأت یارب دیاب یکشزپ  تملاس زکارم .دنشاب هتشاد یراکمه دادرارق کیدزن کینیلک ای ناتسرامیب کی اب ،زکرم میقم دارفا یمسج ناوریم طقف یکشزپیمسج بیسآ ای یرامیب راچد هک دننک نامرد و شریذپ ار ینارامیب دنناوت هک دنشابن یاهب ًلاومعم هچنآ زا رتارف ینامرد دنمزاین .دشاب ،تسا هئارا لباق ییاپرس تروص



	 
	 
	 یراتفر ینامرد تامدخ

	 
	هاتوک و هدرشف ییاپرس ینامرد تلاخادم ،یراتفر ینامرد تامدخ نس ات اضعا یارب تدم21   تامدخ نیا .دنتسه لاسهب یم یحارط وضع ره یارب یصاصتخا روطیم تفایرد ار تامدخ نیا هک ییاضعا .دنوش  یفطاع تلالاتخا راچد دننکسرتسا نارحب ای رییغت ،دنتسه دیدش یم هبرجت ار یگدنز یازهاتوک یتیامح تامدخ هب و دننک  زاین یفاضا ِصخشم و تدم .دنراد

	 
	 
	 یتناک قیرط زا ،یدج یفطاع تلاکشم نتشاد تروص رد هک دنتسه ناور تملاس یصصخت تامدخ زا یعون تامدخ نیا یم رارق امش سرتسد رد ریز ،دینک تفایرد ناور تملاس تمدخ کی دیاب ،یراتفر ینامرد تامدخ تفایرد یارب .دنریگ نس21  و دیشاب لاسMedi-Cal .دیشاب هتشاد لماک ششوپ اب

	·
	·
	·
	  
	یم یگدنز لزنم رد رگایم یراتفر ینامرد تامدخ نانکراک زا یکی ،دینکهب دناوتهبدرف تروص  راک امش اب درفتبقارم رتلااب حوطس هب امش زاین زا و دهد شهاک ار دیدش یراتفر تلاکشم ات دنک—هناخ دننام  یهورگ یاه ریز ناناوج و ناکدوک یارب21 یدج رایسب یفطاع تلاکشم اب لاس—.دوش یریگولج


	·
	·
	  
	یم یگدنز لزنم زا جراخ یرادهگن لحم رد رگایم یراتفر ینامرد تامدخ نانکراک زا یکی ،دینک  امش اب دناوتهناخ دننام ،هداوناخ رب ینتبم طیحم کی ای هناخ هب دیناوتب ات دنک راک .دیدرگزاب ،)موه رتساف( یرادهگن لحم



	 
	هداوناخ و امش هب یراتفر ینامرد تامدخیم کمک امش مّیَق ای بقارم ،ناتهویش ات دنک  هب یگدیسر یارب یدیدج یاههلئسم یاهراتفریم رجنم امش تیقفوم هب هک دیهد شیازفا ار ییاهراتفر عاونا و دیزومایب زاس تامدخ نانکراک ،اامش .دوشهب امش مّیَق ای بقارم ،هداوناخ و ،یراتفر ینامرد  هب هاتوک هرود کی یارب ات درک دنهاوخ یراکمه رگیدکی اب میت کی ناونعلکشم یاهراتفر  ینامرد تامدخ همانرب کی امش .دیشاب هتشادن زاین تامدخ نیا هب رگید هک ینامز ات ،دوش یگدیسر زاس
	هداوناخ و امش هب یراتفر ینامرد تامدخیم کمک امش مّیَق ای بقارم ،ناتهویش ات دنک  هب یگدیسر یارب یدیدج یاههلئسم یاهراتفریم رجنم امش تیقفوم هب هک دیهد شیازفا ار ییاهراتفر عاونا و دیزومایب زاس تامدخ نانکراک ،اامش .دوشهب امش مّیَق ای بقارم ،هداوناخ و ،یراتفر ینامرد  هب هاتوک هرود کی یارب ات درک دنهاوخ یراکمه رگیدکی اب میت کی ناونعلکشم یاهراتفر  ینامرد تامدخ همانرب کی امش .دیشاب هتشادن زاین تامدخ نیا هب رگید هک ینامز ات ،دوش یگدیسر زاس
	یم صخشم هک تشاد دیهاوخ یراتفر
	 ماگنه یراتفر ینامرد تامدخ نانکراک و ،امش مّیَق ای بقارم ،هداوناخ ،امش دنک
	  هئارا ناکم و نامز لماش نینچمه یراتفر ینامرد تامدخ همانرب .داد دنهاوخ ماجنا یتامادقا هچ تامدخ نیا تفایرد
	یم یراتفر ینامرد تامدخ نانکراک .دوب دهاوخ تامدخ
	ناکم رتشیب رد دنناوت
	 امش اب ،دیراد زاین کمک هب ًلاامتحا هک ییاه
	ناکم نیا .دننک راک
	 هناخ ،امش لزنم لماش اه
	شخب ریاس و هنازور نامرد همانرب ،هسردم ،یرادهگن ی
	یم هعماج یاه
	.دوش

	 

	 
	 
	 هدرشف تبقارم یگنهامه

	 
	همانرب ،یبایزرا هک تسا دنمفده یدروم تیریدم تمدخ کی نیاتفایرد یارب تامدخ یگنهامه و تبقارم یزیر  ناگدننک نس ریز ایازم21 یم لیهست ار لاس تفایرد طیارش دجاو هک تسا یدارفا یارب تمدخ نیا .دنکMedi-Cal  ششوپ اب یم هداد عاجرا تمدخ نیا هب یکشزپ ترورض ساسا رب و دنتسه لماک  لدم لوصا ساسا رب تمدخ نیا .دنوشIntegrated Core Practice (یم هئارا )هچراپکی یلصا مادقا تسا هداوناخ و کدوک میت لیکشت لماش تمدخ نیا .دوشماظن و وا هداوناخ ،کدوک نایم هک دوش لصاح نانیمطا اتهئارا یاه یطابترا هطبار کی ،ریگرد ِناکدوک هب تامدخ هدنهدو ملاس  .د

	 
	 
	 هفرح تیامح لماش هداوناخ و کدوک میتگنهامه :لاثم یارب( یاهئارا ،تبقارم هدننک  زا دروم ناریدم و تامدخ ناگدنهد هئارا یاهداهن و ،)نویناحور و ناتسود ،ناگیاسمه ،هداوناخ یاضعا :لاثم یارب( یعیبط تیامح ،)ناکدوک هب تامدخ هدنهدتفایرد درف همانرب یارجا و نیودت یارب هک تسا یدارفا ریاسیم یراکمه رگیدکی اب تامدخ هدننک ناکدوک زا میت نیا .دننکهداوناخ ویم تیامح اهیم نانیمطا و دنک نآ هک دهد.دنبای تسد دوخ فادها هب اه

	 
	 
	گنهامه کی یاراد نینچمه تمدخ نیا :هک تسا هدننک

	·
	·
	·
	  
	یم لصاح نانیمطا هب ،یرورض یکشزپ رظن زا تامدخ دنکیدنمناوت رب ینتبم تروصتیاده ،روحمدرف ،اه هدشتفایرد درف طسوت هئارا و گنهامه ،هتفرگ رارق سرتسد رد ،نابز و گنهرف اب بسانتم یلکش هب و ،تامدخ هدننک.دنوش


	·
	·
	  
	یم لصاح نانیمطاتیامح و تامدخ هک دنک .دنوش هئارا کدوک یاهزاین ساسا رب اه


	·
	·
	  
	 یم مهارف یراکوزاسریگرد ِدارفا همه ات دنک— هئارا و هداوناخ ،کدوک هلمج زاتامدخ ناگدنهد— رگیدکی اب.دننک یراکمه


	·
	·
	  
	یم تیامح کدوک یاهزاین نتخاس هدروآرب هب کمک رد بقارم/دلاو زا .دنک


	·
	·
	  
	یم هئارا رمتسم تیامح و هدرک کمک هداوناخ و کدوک میت لیکشت هب .دهد


	·
	·
	  
	 یم لصاح نانیمطا ،موزل تروص ردماظن ریاس یوس زا کدوک هک دنک هئارا یاه زین ناکدوک هب تامدخ هدنهدیم تفایرد تبقارم .دنک



	 
	 
	هناخ رب ینتبم هدرشف تامدخ

	•
	•
	•
	 
	هب تامدخ نیایم یحارط وضع ره یارب یصاصتخا روطیدنمناوت رب ینتبم تلاخادم لماش تامدخ نیا .دنوش اه  نیا فده .دنک داجیا للاتخا ناوجون/کدوک درکلمع رد تسا نکمم هک تسا یناور تملاس تلاکشم دوبهب یارب


	 
	 
	تراهم بسک یارب ناوجون/کدوک هب کمک تامدخ  دوبهب زین و هعماج و هناخ رد رتهب درکلمع تهج مزلا یاه.تسوا زا تیامح یارب هداوناخ ییاناوت


	•
	•
	  
	 لدم تحت هناخ رب ینتبم هدرشف تامدخIntegrated Core Practice (  میت طسوت و )هچراپکی یلصا مادقایم هئارا هداوناخ و کدوکیم هدافتسا هداوناخ تامدخ یلک همانرب زا تامدخ نیا .دوش یارب تامدخ نیا .دنک نس ریز یاضعا21  تفایرد طیارش دجاو هک لاسMedi-Cal  یم هئارا دنتسه لماک ششوپ اب  یارب .دوش.تسا یمازلا یکشزپ ترورض ساسا رب عاجرا ،تامدخ نیا تفایرد



	 
	 
	هداوناخ رد ینامرد تبقارم نیزگیاج یاه

	L
	LI
	Lbl
	•  
	 هداوناخ رد ینامرد تبقارم تامدخ هئارا لدمهاتوک ِناور تملاس یصصخت تامدخ ،نیزگیاج یاه و هدرشف ،تدم
	 نس ات ناکدوک یارب ار امورت رب ینتبم21   مهارف ،دنتسه هدیچیپ یراتفر و یفطاع یاهزاین یاراد هک لاس
	یمهب تامدخ نیا .دنکیم یحارط وضع ره یارب یصاصتخا روطهداوناخ رد ینامرد تبقارم رد .دنوش  یاه
	هداوناخ ِنیدلاو دزن ناکدوک ،نیزگیاجشزومآ ِینامرد ِنیزگیاج یاه رارق تیامح دروم و تراظن تحت ،هدید
	یم .دنریگ



	 
	 
	دلاو لماعت نامرد–( کدوکPCIT)

	•
	•
	•
	  
	PCIT همانرب ناکدوک هب هک تسا یا2-7 یم کمک راوشد یاهراتفر یاراد هلاس نآ نابقارم ای نیدلاو هب و دنک  اهیمهویش هب هنوگچ دزومآ یم اهراتفر نیا .دننک دروخرب اهراتفر نیا اب دیدج یاه  یوریپ ای تینابصع لماش دناوت .دشاب نیناوق زا ندرکن


	•
	•
	  
	 ردPCIT ،یم هدافتسا تسده زا ،هژیو یزاب قاتا کی رد دوخ کدوک اب یزاب ماگنه بقارم ای دلاو  رگنامرد .دنکیم تراظن وئدیو قیرط زا ای رگید یقاتا زایم ییامنهار بقارم ای دلاو هب تسده قیرط زا و دنک رگنامرد .دهدیم کمک بقارم ای دلاو هب .دشخبب دوبهب ار کدوک اب دوخ هطبار و دنک قیوشت ار ملاس راتفر هنوگچ دزومایب دنک



	 
	 
	( هداوناخ یدرکراک نامردFFT)

	·
	·
	·
	  
	FFT هرواشم همانرب کیهاتوک یاهداوناخ یارب زکرمتم و تدم ناناوجون و اه11-18   یاهراتفر هک تسا هلاس یم دراوم نیا .دنتسه لکشم راچد دوخ تاساسحا تیریدم رد ای دنراد راوشد ای یریگرد ،نیناوق ضقن لماش دناوت .دشاب داوم فرصم


	·
	·
	  
	FFT یم راک ناکشزپ ای ناملعم دننام ناوجون یتیامح ماظن یاضعا ریاس اب یهاگ و ناوجون هداوناخ اب هب ات دنک.دنک کمک ناوجون ملاسان یاهراتفر شهاک



	 
	 
	هناماسدنچ نامرد( یاMST )

	·
	·
	·
	  
	MST  ناناوجون یارب هداوناخ رب ینتبم همانرب کی12-17  .دنراد یراتفر یدج تلاکشم هک تسا هلاسMST  هب یناناوجون یارب بلغایم راکهدش لکشم راچد نوناق اب هک دور رطخ ضرعم رد تسا نکمم ای دنا اب یریگرددنراد رارق هناخ زا ندش ادج رطخ ضرعم رد ناشیاهراتفر لیلد هب ای ،دنشاب نوناق .


	·
	·
	  
	MST تیامح زا نامرد ردیم هدافتسا یعامتجا و یگداوناخ یاه  ییاهراتفر هب یگدیسر رد ناناوجون هب ات دنک .دنک کمک داوم فرصم ای نوناق ضقن دننامMST  یم نیدلاو هب نینچمهتراهم دزومآ  دنناوتب ات دنزومایب ییاهطیحم ریاس رد ای نلااسمه اب لماعت رد ،هناخ رد ار اهراتفر نیا.دننک تیریدم یعامتجا یاه


	·
	·
	  
	 قیرط زاMST ،یم نابقارم و نیدلاوشلاچ اب هنوگچ دنزومایب دنناوت دوخ ناناوجون ای ناکدوک هب طوبرم یاهیم نینچمه .دننک دروخرب .دنیایب رانک رتهب دوخ هلحم رد ای ناتسود اب ،هناخ رد دوجوم لئاسم اب هنوگچ دنزومآگنهرف هب همانرب نیا یم مارتحا فلتخم یاههداوناخ هب کمک رب و دراذگ هناخ رد اه زکرمت ناشدوخ عماوج و اههاگداد و سیلپ ،سرادم اب نینچمه همانرب نیا .درادیم یراکمه اه .دنک


	·
	·
	  
	هداوناخ هک یتاعفد دادعتیم تاقلام همانرب نیا اب اهیم دننکهداوناخ یخرب .دشاب توافتم دناوت هب طقف تسا نکمم اهیسرربهاتوک یاه  ود تدم هب هتفه ره ای زور ره تسا نکمم رگید یخرب هک یلاح رد ،دنشاب هتشاد زاین تدم نیب ًلاومعم تیامح نیا .دنشاب هتشاد تاقلام تعاس3  ات5  .دراد همادا هام



	 
	 
	 تلادع ماظن اب ریگرد دارفا یارب هعماج هب تشگزاب

	•
	•
	•
	  
	 رثکادح ات ،دنتسه ریگرد تلادع ماظن اب هک ییاضعا هب تملاس تامدخ هئارا90  نآ یدازآ زا شیپ زور  زا اه  تملاس ینیلاب هرواشم تامدخ ،هعماج هب تشگزاب یدروم تیریدم لماش سرتسد رد تامدخ عاونا .تشادزابتیامح ،یراتفرهمانرب ،ییوراد تامدخ ،رامیب شزومآ ،نامرد ،یراتفر تملاس هرواشم ،اتمه یاه  زا سپ یزیرتبث یارب کمک و ،یتیامح تامدخ ،ییوراد تاعلاطا ،یژولویدار و یهاگشیامزآ تامدخ ،صیخرت و یدازآ  مان هئارا دزن بسانم هدنهد—  دایتعا نامرد همانرب لاثم یارب— هب  یدازآ زا سپ وراد کمک اب نامرد همادا روظنمارفا ،تامدخ نیا تفایرد یارب .تس
	o
	o
	o
	  
	 نس ریز رگا21  ؛دنشاب تشادزاب تحت ناناوجون تیبرت و حلاصا زکرم کی رد ،دنتسه لاس


	o
	o
	  
	نییعت ِتملاس تبقارم یاهزاین زا یکی و دنشاب تشادزاب رد ،دنتسه لاسگرزب رگا  ار همانرب نیا رد هدش.دنشاب هتشاد





	•
	•
	  
	جرد نفلت هرامش زا هدافتسا اب ،تمدخ نیا هرابرد رتشیب تاعلاطا یارب دوخ یتناک اب امنهار نیا دلج یور هدش .دیریگب سامت



	 
	 
	 یاتمه تیامح تامدخMedi-Cal ()تسا توافتم یتناک هب هتسب

	•
	•
	•
	  
	 یاتمه تیامح تامدخMedi-Cal بات ،یدوبهب هبیعامتجا ،تکراشم ،یروآ ،یتیامحدوخ ،ییافکدوخ ،ندشتیامح هعسوتیدنمناوت ییاسانش و یعیبط یاهتیلاعف قیرط زا اهیم کمک دنمراتخاس یاه  تامدخ نیا .دنکیمنییعت ِیتیامح ِمهم دارفا ای امش هب دناوتیم و دوش هئارا امش هدشمه دناوت  تملاس تامدخ ریاس تفایرد اب نامز تامدخ ای ناورنامزاس هئارا متسیس هتفایDrug Medi-Cal   تامدخ رد اتمه تیامح صصختم .دوش تفایرد یاتمه تیامحMedi-Cal   و دراد داوم فرصم للاتخا ای یراتفر تملاس هزوح رد هتسیز هبرجت هک تسا یدرفی تامازلا ،دراد رارق یدوبهب ریسم ردیهاوگ ه


	•
	•
	  
	 یاتمه تیامح تامدخMedi-Cal هورگ ،یهورگ و یدرف ییامنهار لماشتراهم یشزومآ یاه  یربهار ،یزاستیلاعف و ،یراتفر تملاس نامرد رد تکرش هب امش قیوشت یارب تکراشم تامدخ ،عبانم جیورت دننام ینامرد یاه .تسا یتیامحدوخ


	•
	•
	  
	 نس ریز یاضعا21  صیخشت ،یرگلابرغ همانرب تحت ،دوخ تنوکس لحم یتناک هب هجوت نودب تسا نکمم لاسهرود و ماگنهدوز نامرد و.دنشاب تمدخ نیا تفایرد طیارش دجاو یا


	•
	•
	  
	 یاتمه تیامح تامدخ هئاراMedi-Cal یتناک یاربتکراشم یاه ایآ هکنیا زا علاطا یارب .تسا یرایتخا هدننکیم هئارا ار تمدخ نیا امش یتناک نیا یاهتنا رد هک »امش یتناک هرابرد یلیمکت تاعلاطا« شخب هب ،ریخ ای دهد .دینک هعجارم دراد رارق امنهار



	 
	 
	 رایس نارحب تامدخ

	•
	•
	•
	  
	.تسا سرتسد رد ،دیتسه ناور تملاس نارحب راچد هک یتروص رد رایس نارحب تامدخ


	•
	•
	  
	هئارا طسوت رایس نارحب تامدخ یم هبرجت ار نارحب امش هک یلحم رد تملاس ناگدنهدیم هئارا دینک  زا ،دوشناکم ریاس ای هسردم ،راک لحم ،لزنم هلمج هب ،یعامتجا یاه تامدخ .ینامرد زکارم ریاس ای ناتسرامیب زج هب رایس نارحب تروص24  ،زور رد تعاس7    و هتفه رد زور365 .تسا سرتسد رد لاس رد زور


	•
	•
	  
	 زاین یرتشیب تبقارم هب رگا .تسا هعماج رب ینتبم تیبثت و یدرف یبایزرا ،عیرس خساپ لماش رایس نارحب تامدخ هئارا ،دیشاب هتشاد یم ماجنا ار تامدخ ریاس هب عاجرا ای مرگ عاجرا نینچمه رایس نارحب تامدخ ناگدنهد.دنهد



	 
	 
	عامتجا نامرد( عطاق روحمACT( ))تسا توافتم یتناک هب هتسب

	·
	·
	·
	  
	ACT یم کمک ناور تملاس یدج یاهزاین یاراد دارفا هب هک تسا یتمدخ  هب هک یدارفا .دنکACT  دنراد زاین  ار نوناق اب یریگرد ای/و ینامرد زکارم رد تماقا ،سناژروا هب هعجارم ،ناتسرامیب رد یرتسب هقباس ًلاومعم هتشادیب نینچمه دارفا نیا تسا نکمم .دناکینیلک زا دنشاب هتسناوتن ای دنشاب هدوب نامناخ کمک لومعم یاه .دننک تفایرد


	·
	·
	  
	ACT یم میظنت وا صاخ یاهزاین و درف ره اب بسانتم ار تامدخ دوش کمک دارفا هب هک تسا نیا فده .دنک رگیدکی اب فلتخم ناصصختم زا یمیت .دننک یگدنز دوخ هعماج رد هنوگچ دنزومایب و دنشاب هتشاد یرتهب ساسحایم یراکمهتیامح عاونا ات دننکنامرد و اه کمک ناور تملاس هزوح رد دارفا هب میت نیا .دنهد هئارا ار اهیمتراهم ،دنک نآ هب ار یگدنز مهم یاهیم اهتبقارم ،دزومآیم گنهامه ار ناشیاه نآ زا هعماج رد و دنک  اهیم لمع هب تیامح  دبای دوبهب دوخ یراتفر تملاس لکشم زا دوش کمک درف ره هب هک تسا نیا یلک فده .دروآیرتهب یگدنز دوخ هعماج رد و  .دشاب 


	·
	·
	  
	 هئاراACT یتناک یاربتکراشم یاه  هئارا ار تمدخ نیا امش یتناک ایآ هکنیا زا علاطا یارب .تسا یرایتخا هدننکیم.دینک هعجارم دراد رارق امنهار نیا یاهتنا رد هک »امش یتناک هرابرد یلیمکت تاعلاطا« شخب هب ،ریخ ای دهد



	 
	 
	عامتجا نامرد( ینوناق عطاق روحمFACT( ) )تسا توافتم یتناک هب هتسب

	·
	·
	·
	 
	FACT یم کمک ناور تملاس یدج یاهزاین اب یدارفا هب هک تسا یتمدخ نوناق اب لکشم هقباس نینچمه هک دنک


	 
	 
	 هتشاد همانرب هباشم تمدخ نیا .دناACT  یم لمعیگژیو یخرب اب اما ،دنک  هک یدارفا هب کمک یارب یفاضا یاهشیپ ای دنتسه لااب رطخ ضرعم ردهدوب یرفیک تلادع ماظن ریگرد رت.دنا


	·
	·
	  
	 میتFACT  هتشاد نوناق اب یریگرد هقباس هک یدارفا یاهزاین کرد یارب هک تسا هدش لیکشت یناصصختم زا دناشزومآهژیو یاههدید یا هئارا نامرد و تیامح عاونا نامه میت نیا .دنا رد هدشACT یم مهارف ار  کمک دننام ،دنکتراهم شزومآ ،یراتفر تملاس هزوح رد.هعماج رد تیامح هئارا و تبقارم یگنهامه ،یگدنز یاه


	·
	·
	  
	 یگدنز و دنامب رود نوناق اب لکشم زورب زا ،دشاب هتشاد یرتهب ساسحا دوش کمک درف ره هب هک تسا نیا فدهملاس.دشاب هتشاد دوخ هعماج رد یرت


	·
	·
	  
	 هئاراFACT یتناک یاربتکراشم یاه  ار تمدخ نیا امش یتناک ایآ هکنیا زا علاطا یارب .تسا یرایتخا هدننک یم هئارا  هعجارم دراد رارق امنهار نیا یاهتنا رد هک »امش یتناک هرابرد یلیمکت تاعلاطا« شخب هب ،ریخ ای دهد .دینک



	 
	 
	( گنهامه یصصخت تبقارمCSC )ناور هلحرم نیتسخن یارب( یشیرپFEP( ))تسا توافتم یتناک هب هتسب

	·
	·
	·
	  
	CSC یم کمک یدارفا هب هک تسا یتمدخ ناور راب نیتسخن یارب هک دنکیم هبرجت ار یشیرپناور .دننک یشیرپ نآ نارگید هک ییاهزیچ ندینش ای ندید هلمج زا ،دراد یددعتم مئلاع یمن ار اهیمن ای دننیب .دنونشCSC   رد ناور هیلوا لحارمیم هئارا یبیکرت و عیرس تیامح یشیرپ ،ناتسرامیب رد ندش یرتسب زا یریگشیپ هب هک دهدیرپس نامز ،سناژروا هب هعجارمیب و داوم فرصم ،نوناق اب یریگرد ،ینامرد زکارم رد هدش کمک ینامناخیم .دنک


	·
	·
	  
	CSC یم یراکمه رگیدکی اب فلتخم ناصصختم زا یمیت .دراد زکرمت وا صاخ یاهزاین و درف ره رب  ات دننککمک عاونایم کمک ناور تملاس نامرد رد میت نیا .دنهد هئارا ار اهتراهم ،دنک  شزومآ ار یگدنز مهم یاهیمتبقارم ،دهدیم گنهامه ار اهیم هئارا تیامح هعماج رد و دنک دوش کمک دارفا هب هک تسا نیا فده .دهد.دنشاب هتشاد یبوخ یگدنز دوخ هعماج رد و دننک تیریدم ار دوخ مئلاع ،دنشاب هتشاد یرتهب ساسحا


	·
	·
	  
	 هئاراCSC  یاربFEP یتناک یاربتکراشم یاه  نیا امش یتناک ایآ هکنیا زا علاطا یارب .تسا یرایتخا هدننک یم هئارا ار تمدخ  رارق امنهار نیا یاهتنا رد هک »امش یتناک هرابرد یلیمکت تاعلاطا« شخب هب ،ریخ ای دهد .دینک هعجارم دراد



	 
	 
	بلاک تامدخ سواه )تسا توافتم یتناک هب هتسب(

	·
	·
	·
	  
	بلاکسواهناکم اههژیو یاهیم کمک یراتفر تملاس تلاکشم زا یدوبهب رد دارفا هب هک دنتسه یا  نیا .دننکیدنمناوت رب زکارمیم داجیا یتیامح هعماج کی و دنراد زکرمت دارفا یاه.دننک


	·
	·
	  
	بلاک رد یم دارفا ،سواهتراهم و دنزومایب دیدج یاهزیچ ،دننک ادیپ تسود ،دننک ادیپ لغش دنناوت  یارب ار ییاهبلاک نانکراک رانک رد نینچمه دارفا .دنهد هعسوت دوخ هافر و تملاس دوبهبیم راک سواه یاهزاین هب ات دننکبلاک کرتشمبلاک یاضعا ریاس یارب راهان هیهت دننام ،دننک کمک سواه  همه هب هک تسا نیا فده .سواه  ار دوخ یگدنز یلک تیفیک و دننک قیوشت ناشفادها هب یبایتسد هب ار نارگید ،دنشاب هعماج کی وضع دوش کمک.دنشخب دوبهب


	·
	·
	  
	بلاک تامدخ هئارایتناک یارب سواهتکراشم یاه  نیا امش یتناک ایآ هکنیا زا علاطا یارب .تسا یرایتخا هدننک یم هئارا ار تمدخ  رارق امنهار نیا یاهتنا رد هک »امش یتناک هرابرد یلیمکت تاعلاطا« شخب هب ،ریخ ای دهد .دینک هعجارم دراد



	 
	 
	( هتفایاقترا یعامتجا تملاس راکددم تامدخCHW( ))تسا توافتم یتناک هب هتسب

	·
	·
	·
	  
	شزومآ هک دنتسه یدارفا هتفایاقترا یعامتجا تملاس ناراکددمهدید هژیو یاه عماوج دامتعا دروم یاضعا و دنایم رامش هب دوخ.دنیآ


	·
	·
	  
	 تامدخ فدهCHW یرامیب ندش رتدب زا یریگشیپ هب کمکیناوتان ،اه زا شیپ تملاس تلاکشم ریاس و اه نآ دیدشتتیوقت تامدخ .تساه هدشCHW  لومعم هناریگشیپ تامدخ دعاوق و ازجا مامت لماشCHW  اما ،تسابسانتم ،دنراد زاین یراتفر تملاس هزوح رد یفاضا تیامح هب هک یدارفا یاربهدش یزاس  هئارا ،فده .دنا .تساضعا نیا نتشاد هگن تسردنت و ملاس یارب رتشیب تیامح


	·
	·
	  
	یرامیب زا یریگشیپ و لرتنک هلمج زا ،تسا تملاس تیبرت و شزومآ لماش تامدخ نیا زا یخرب ای نمزم یاهبیسآ زا یریگشیپ و ؛ناهد تملاس و یرادراب نوماریپ ،یراتفر تملاس طیارش هب یگدیسر ؛ینوفع  نینچمه ؛اههمانرب نیودت و فادها نییعت هلمج زا ،گنیچوک و تملاس جیورت.یرامیب تیریدم و یریگشیپ یارب مادقا یاه


	·
	·
	  
	تیوقت تامدخ هئارا هدشCHW یتناک یاربتکراشم یاه  امش یتناک ایآ هکنیا زا علاطا یارب .تسا یرایتخا هدننک یم هئارا ار تمدخ نیا  رارق امنهار نیا یاهتنا رد هک »امش یتناک هرابرد یلیمکت تاعلاطا« شخب هب ،ریخ ای دهد .دینک هعجارم دراد



	 
	 
	 یتیامح لاغتشا)تسا توافتم یتناک هب هتسب(

	·
	·
	·
	  
	( »یدرف تیامح و یبایاج« لدمIPS ) تملاس یدج یاهزاین یاراد دارفا هب هک تسا یتمدخ ،یتیامح لاغتشا ردیم کمک یراتفرلغش دنک .دننک ظفح و هدرک ادیپ دوخ هعماج رد ار یتباقر یاه


	·
	·
	  
	 یتیامح لاغتشا رد تکراشم ابIPS ، یم دارفا  زا دوخ یدوبهب دنور زا و دنبای تسد یرتهب یلغش جیاتن هب دنناوت.دننک تیامح یراتفر تملاس لکشم


	·
	·
	  
	یم کمک یلک هافر و تملاس و قلعت ساسحا ،للاقتسا دوبهب هب نینچمه همانرب نیا .دنک


	·
	·
	  
	یتناک یارب یتیامح لاغتشا هئاراتکراشم یاه تمدخ نیا امش یتناک ایآ هکنیا زا علاطا یارب .تسا یرایتخا هدننکیم هئارا ار  دراد رارق امنهار نیا یاهتنا رد هک »امش یتناک هرابرد یلیمکت تاعلاطا« شخب هب ،ریخ ای دهد.دینک هعجارم



	 
	 
	)تسا توافتم یتناک هب هتسب( هعماج هب تشگزاب تامدخ

	•
	•
	•
	 
	یم کمک یدارفا هب هعماج هب تشگزاب یلاقتنا تامدخ زکرم ای ناتسرامیب کی رد ینلاوط تدم یارب هک دنک ناورینلاوط ندنام رطخ ضرعم رد ای دنتسه یرتسب یکشزپ  اب همانرب نیا .دنراد رارق یزکارم نینچ رد تدمهداوناخ ،امشیم یراکمه یتیامح دارفا ریاس و هطوبرم زکرم ای ناتسرامیب ،نات هعماج هب امش تشگزاب هب ات دنکتماقا زا دوش کمک امش هب هک تسا نیا فده .دنک کمکینلاوط یاهناور ناتسرامیب رد تدم ریاس ای یکشزپ


	 
	 
	 .دینک بانتجا یتبقارم زکارم



	 
	 
	داوم فرصم للاتخا تامدخ

	 
	نامزاس هئارا متسیس دروم رد یتناک تامدخ هتفایDrug Medi-Cal ؟تسیچ

	 
	 نامزاس هئارا متسیس دروم رد یتناک تامدخ هتفایDrug Medi-Cal   داوم فرصم لکشم راچد هک تسا یدارفا یاربدنتسه—دننک فرصمءوس ار رگید ردخم داوم ای لکلا تسا نکمم ینعی— لکشم هب لاتبا رطخ ضرعم رد هک یدارفا ای نآ نامرد هب رداق یمومع کشزپ ای لافطا صصختم تسا نکمم و دنراد رارق داوم فرصم تامدخ نیا .دشابن اه هئارا هک تسا یتامادقا لماش نینچمهتفایرد درف اب بسانتم تامدخ تیفیک دوبهب یارب تامدخ هدنهد ماجنا تبقارم هدننکیمیبایزرا لماش دراوم نیا .دهد  ای تسا رثؤم تمدخ نیا ایآ و دیراد زاین تمدخ نیا هب ایآ هکنیا نییعت یارب تسا ییاهخ.

	 
	 
	نامزاس هئارا متسیس تامدخ هتفایDrug Medi-Cal  یمهئارا بطم ای کینیلک کی رد دناوت  لزنم رد ،تامدخ هدنهدطیحم ریاس ای امشهلت قیرط زا ای ،نفلت قیرط زا ،یعامتجا یاه  و یتوص ًافرص تلاماعت لماش هک( دوش هئارا ثلههئارا و یتناک .)تسا ییوئدیوتاقلام رارق/تامدخ تفایرد بوانت ات درک دنهاوخ یراکمه امش اب تامدخ هدنهد  امش یاه.دننک نییعت ار

	 
	 
	 ( اکیرمآ دایتعا یکشزپ نمجناASAM)

	 
	هئارا ای یتناک  نیا .درک دهاوخ هدافتسا تبقارم بسانم حطس نییعت یارب اکیرمآ دایتعا یکشزپ نمجنا رازبا زا تامدخ هدنهدهب تامدخ عاونایم فیصوت »تبقارم حوطس« ناونع هدش فیرعت همادا رد و دنوش.دنا

	 
	 
	هاتوک هلخادم ،یبایزرا ،یرگلابرغ حطس( نامرد هب عاجرا و تدم0.5  )اکیرمآ دایتعا یکشزپ نمجنا

	 
	هاتوک تلاخادم ،یبایزرا ،یرگلابرغتدم ( ردخم داوم و لکلا فرصم نامرد هب عاجرا وSABIRT ) یایازم وزج نامزاس هئارا متسیس هتفایDrug Medi-Cal  تحت تیزم کی تمدخ نیا .تسینMedi-Cal Fee-for-Service   وتیریدم تبقارم حرط هئارا متسیس هدشMedi-Cal  یاضعا یارب11 حرط .تسا رتلااب و هلاستیریدم تبقارم یاه  هدشفظوم یاضعا یارب ار ،تمدخ نیا هلمج زا ،ششوپ تحت ِداوم فرصم للاتخا تامدخ دنا11  .دنهد هئارا رتلااب و هلاس

	 
	 
	ماگنهدوز هلخادم تامدخ

	 
	نامزاس هئارا متسیس ششوپ تحت تمدخ کی ماگنهدوز هلخادم تامدخ هتفایDrug Medi-Cal   ریز یاضعا یارب21   ریز وضع ره .تسا لاس21    رارق داوم فرصم للاتخا هب لاتبا رطخ ضرعم رد دوش صخشم و هدش یرگلابرغ هک لاس یم ،دراد هب ار ییاپرس حطس رد ششوپ تحت تامدخ زا کی ره دناوت یارب .دنک تفایرد ماگنهدوز هلخادم تامدخ ناونع  ریز یاضعا یارب ماگنهدوز هلخادم تامدخ تفایرد21  .تسین یمازلا داوم فرصم للاتخا صیخشت ،لاس

	 
	 
	 
	 
	هرود نامرد و صیخشت ،یرگلابرغماگنهدوز یا

	 
	 ریز یاضعا21  یم لاسشیپ هک یتامدخ رب هولاع دنناوت  اب یتیزم قیرط زا ،تسا هدش هداد حیضوت امنهار نیا رد رتهرود و ماگنهدوز نامرد و صیخشت ،یرگلابرغ ناونع یفاضا تامدخ هب یاMedi-Cal  .دنشاب هتشاد یسرتسد زین

	 
	 
	هرود و ماگنهدوز نامرد و صیخشت ،یرگلابرغ تامدخ تفایرد یارب ریز دیاب وضع ،یا21  و دشاب لاسMedi-Cal   ابیم ششوپ ار یتامدخ تیزم نیا .دشاب هتشاد لماک ششوپ  تلاکشم هب کمک ای حلاصا یارب یکشزپ رظن زا هک دهدیم هگن رادیاپ ار تیعضو کی هک یتامدخ .دنتسه یرورض یراتفر تملاس و یمسج تملاسیم تیامح ،دنراد دوبهب ،دننکیملباق ای دنشخبلمحتیم رتهب ،دنزاسهرود و ماگنهدوز نامرد و صیخشت ،یرگلابرغ تامدخ ناونع رارق ششوپ تحت یایم  ریز یاضعا یارب یسرتسد یاهرایعم .دنریگ21 فاطعنا و توافتم لاس نلااسگرزب یسرتسد یاهرایعم زا رتریذپیارب  نامزاس 

	 
	 
	 بو هحفص هب ای دیریگب سامت دوخ یتناک اب ًافطل ،دیراد یشسرپ تامدخ نیا هرابرد رگا
	DHCS   ،یرگلابرغ هب طوبرم
	DHCS   ،یرگلابرغ هب طوبرم
	هرود و ماگنهدوز نامرد و صیخشتدینک هعجارم یا

	.

	 
	 
	 حطس( ییاپرس نامرد تامدخ1  )اکیرمآ دایتعا یکشزپ نمجنا

	•
	•
	•
	  
	هرواشم تامدخ  یاضعا یارب و هتفه رد تعاس هن فقس ات نلااسگرزب یارب ،یکشزپ ترورض تروص رد یا ریز21  یم هئارا هتفه رد تعاس شش زا رتمک لاس  یرتشیب تاعاس تسا نکمم ،امش یاهزاین ساسا رب .دوشیم تامدخ نیا .دینک تفایرد زین زوجم یاراد درف طسوت دناوت—رواشم کی دننام—هب ای ینفلت ،یروضح تروص هلت قیرط زا .دوش هئارا ثله


	•
	•
	  
	 ،ییوراد تامدخ ،هداوناخ نامرد ،)یهورگ و یدرف( هرواشم ،تبقارم یگنهامه ،یبایزرا لماش ییاپرس تامدخ  تلالاتخا ریاس و لکلا فرصم للاتخا نامرد یارب ینامردوراد ،ینویفا داوم هب دایتعا نامرد یارب ینامردورادخادم تامدخ و ،یدوبهب تامدخ ،رامیب شزومآ ،ینویفا ریغ داوم فرصم  فرصم للاتخا اب طبترم نارحب رد هل.تسا داوم



	 
	 
	 حطس( هدرشف ییاپرس نامرد تامدخ2.1  )اکیرمآ دایتعا یکشزپ نمجنا

	•
	•
	•
	  
	 رثکادح و تعاس هن لقادح نلااسگرزب یارب ،یکشزپ ترورض تروص رد هدرشف ییاپرس نامرد تامدخ19   ریز یاضعا یارب و ،هتفه رد تعاس21  رثکادح و تعاس شش لقادح لاس19  یم هئارا هتفه رد تعاس .دوشنییعت رثکادح زا تامدخ تسا نکمم ،یدرف یکشزپ ترورض ساسا رب.دور رتارف هدش  لماش ًاتدمع تامدخ نیایم تامدخ نیا .تسا دایتعا اب طبترم لئاسم هرابرد شزومآ و هرواشم ای زوجم یاراد صصختم کی طسوت دناوت یهاوگ یاراد رواشمیم هدرشف ییاپرس نامرد تامدخ .دوش هئارا دنمراتخاس طیحم کی رد ،همانهب دناوت تروص هلت قیرط زا ،یروضح .دوش هئارا ینفلت ای ثله


	•
	•
	  
	 یم هئارا ییاپرس نامرد تامدخ رد هک تسا یدراوم نامه لماش هدرشف ییاپرس نامرد تامدخ  توافت .دوش .تسا تامدخ هئارا رتشیب تاعاس دادعت ،یلصا



	 
	 
	 حطس( )تسا توافتم یتناک هب هتسب( یئزج یرتسب2.5  )اکیرمآ دایتعا یکشزپ نمجنا

	•
	•
	•
	  
	 ریز یاضعا21  یم لاس  ،یرگلابرغ همانرب تحت ار تمدخ نیا ،دوخ تنوکس لحم یتناک هب هجوت نودب دنناوتهرود و ماگنهدوز نامرد و صیخشت.دننک تفایرد یا


	•
	•
	  
	 لماش ،یکشزپ ترورض تروص رد ،یئزج یرتسب تامدخ20   .تسا هتفه رد تامدخ رتشیب ای تعاسهمانربناور تامدخ هب میقتسم یسرتسد یئزج یرتسب یاه یاهزاین و دنراد یهاگشیامزآ و یکشزپ ،یکشزپییاسانشهدشیمن و دنتسه هنازور تیریدم ای شیاپ مزلتسم هک یا نآ ناوت هب ار اه  کینیلک کی رد بسانم روط یم هدروآرب ار درک یگدیسریم تامدخ .دننکهب دناوت هلت قیرط زا ،یروضح تروص .دوش هئارا ینفلت ای ثله


	•
	•
	  
	  تاعاس دادعت هک توافت نیا اب ،دنتسه هدرشف ییاپرس نامرد تامدخ هیبش تیهام رظن زا یئزج یرتسب تامدخ .دراد دوجو یکشزپ تامدخ هب یفاضا یسرتسد و تسا رتشیب تامدخ



	 
	 
	 حوطس( )یتناک زوجم هب طونم( یتماقا نامرد3.1  ات4.0  )اکیرمآ دایتعا یکشزپ نمجنا

	•
	•
	•
	  
	همانرب یتماقا نامردناوت تامدخ ،یکشزپ ترورض صیخشت تروص رد هک تسا یا  یاراد یاضعا هب ار یشخبیم هئارا داوم فرصم للاتخا صیخشتماظن هب یسرتسد اب و تشاد دهاوخ تماقا زکرم رد وضع .دهد یاهشلات رد ،هعماج یتیامحهب و ظفح ،رییغت یارب دوخ یاهتراهم یریگراکنیب یاهتراهم و یدرف یگدنز یاهیم رارق تیامح دروم لقتسمهب تامدخ رتشیب .دریگیم هئارا یروضح تروص هلت ،لاح نیا اب ؛دوش نفلت و ثله هئارا .دریگ رارق هدافتسا دروم یتماقا نامرد نارود رد تامدخ هئارا یارب تسا نکمم زین و تامدخ ناگدنهدیم یراکمه رگیدکی اب زکرم نانکاسات دننک تیولوا ،دنن


	•
	•
	  
	 نامزاس هئارا متسیس یوس زا یلبق زوجم دنمزاین یتماقا تامدخ هتفایDrug Medi-Cal .دنتسه یتناک


	•
	•
	  
	 ،هداوناخ نامرد ،یهورگ هرواشم ،یدرف هرواشم ،تبقارم یگنهامه ،یبایزرا و شریذپ لماش یتماقا تامدخ  لکلا فرصم للاتخا نامرد یارب ینامردوراد ،ینویفا داوم هب دایتعا نامرد یارب ینامردوراد ،ییوراد تامدخ ،یدوبهب تامدخ ،رامیب شزومآ ،ینویفا ریغ داوم فرصم تلالاتخا ریاس و اب طبترم نارحب رد هلخادم تامدخ و .تسا داوم فرصم للاتخا


	•
	•
	  
	 هئارافظوم یتماقا تامدخ ناگدنهد  هب ای ،دنهد هئارا لحم رد ًامیقتسم ار دایتعا نامرد یارب ینامردوراد ای دناهئارا .دننک تفایرد لحم زا جراخ ار دایتعا نامرد یاهوراد دننک کمک اضعا ًافرص اب یتماقا تامدخ ناگدنهد هئارا ِسامت تاعلاطا هئارایمن هدروآرب ار مازلا نیا ،دایتعا نامرد یارب ینامردوراد ناگدنهد هئارا .دننک  ناگدنهدفظوم یتماقا تامدخ نامزاس هئارا متسیس ششوپ تحت هک ییاضعا یارب دنا هتفایDrug Medi-Cal   ،دنتسه.دننک زیوجت و هئارا ار اهوراد



	 
	 
	 حوطس( )تسا توافتم یتناک هب هتسب( )یتناک زوجم هب طونم( یرتسب نامرد تامدخ3.1  ات4.0  دایتعا یکشزپ نمجنا )اکیرمآ

	•
	•
	•
	  
	تفایرد نس ریز ایازم ناگدننک21  همانرب تحت ،دوخ تنوکس لحم یتناک هب هجوت نودب تسا نکمم لاسهرود و ماگنهدوز نامرد و صیخشت ،یرگلابرغ.دنشاب تمدخ نیا تفایرد طیارش دجاو یا


	•
	•
	  
	 طیحم کی رد یرتسب تامدخ24  یم هئارا هتعاس هفرح یبایزرا لماش هک دوش تیاده یا شیاپ ،هدهاشم ،هدشهب تامدخ رتشیب  .تسا یرتسب طیحم رد دایتعا نامرد و یکشزپ یم هئارا یروضح تروص  ،لاح نیا اب ؛دوشهلت .دریگ رارق هدافتسا دروم تامدخ هئارا یارب یرتسب نامرد تفایرد ماگنه تسا نکمم زین نفلت و ثله


	•
	•
	  
	هب کشزپ کی ًلاومعم و تسا دنمراتخاس رایسب یرتسب تامدخ تروص24  ،تسا سرتسد رد لحم رد هتعاسهبتبث ناراتسرپ هارمه یگنهامه ،یبایزرا لماش یرتسب تامدخ .ینیلاب نانکراک ریاس و دایتعا نارواشم ،هدش ینامردوراد ،ینویفا داوم هب دایتعا نامرد یارب ینامردوراد ،ییوراد تامدخ ،هداوناخ نامرد ،هرواشم ،تبقارم،رامیب شزومآ ،ینویفا ریغ داوم فرصم تلالاتخا ریاس و لکلا فرصم للاتخا نامرد یارب  و یدوبهب تامدخ .تسا داوم فرصم للاتخا اب طبترم نارحب رد هلخادم تامدخ



	 
	 
	دایتعا نامرد همانرب

	•
	•
	•
	  
	همانربهمانرب ،دایتعا نامرد یاه  صیخشت و کشزپ زیوجت تروص رد هک دنتسه ناتسرامیب زا جراخ ییاه یم هئارا داوم فرصم تلالاتخا نامرد یارب ار ییاهوراد ،یکشزپ ترورضهمانرب .دنهد  دایتعا نامرد یاهفظومید و ناسکولان ،نیفرونرپوب ،نوداتم هلمج زا ییاهوراد دنا .دنهد رارق اضعا رایتخا رد ار ماریفلوس


	•
	•
	  
	 هناهام دیاب لقادح50 هرواشم تامدخ نیا .دوش هئارا وضع ره یارب هرواشم تاسلج هقیقدیم یاهب دناوت تروص هلت قیرط زا ،یروضح  ،هرواشم ،تبقارم یگنهامه ،یبایزرا لماش دایتعا نامرد تامدخ .دوش هئارا ینفلت ای ثله ناور ،هداوناخ نامرد ،ینویفا داوم هب دایتعا نامرد یارب ینامردوراد ،ییوراد تامدخ ،یکشزپ ینامرد  ،رامیب شزومآ ،ینویفا ریغ داوم فرصم تلالاتخا ریاس و لکلا فرصم للاتخا نامرد یارب ینامردوراد .تسا داوم فرصم للاتخا اب طبترم نارحب رد هلخادم تامدخ و یدوبهب تامدخ



	 
	 
	فرصم کرت تیریدم

	•
	•
	•
	  
	هب و دنتسه یروف یتامدخ ،فرصم کرت تیریدم تامدخهاتوک تروصیم هئارا تدمیم تامدخ نیا .دنوش  دناوتیم فرصم کرت تیریدم تامدخ .دوش هئارا زین لماک یبایزرا کی ماجنا زا شیپ یتماقا ،ییاپرس طیحم رد دناوت .دوش هئارا یرتسب ای


	•
	•
	  
	 فرص  .دریگ رارق شیاپ تحت فرصم کرت تیریدم دنیارف لوط رد دیاب وضع ،تمدخ هئارا طیحم عون زا رظنیم تفایرد یرتسب ای یتماقا طیحم رد ار فرصم کرت تیریدم هک ییاضعا  هتشاد تماقا لحم نامه رد دیاب ،دننکناوت تامدخ .دنشاب  یاراد هدننکزیوجت ای زوجم یاراد کشزپ طسوت ،یکشزپ رظن زا یرورض یناوتزاب و یشخبیم زیوجت زوجم.دوش


	•
	•
	 
	  نامرد یارب ینامردوراد ،ییوراد تامدخ ،تبقارم یگنهامه ،یبایزرا لماش فرصم کرت تیریدم تامدخ  ریغ داوم فرصم تلالاتخا ریاس و لکلا فرصم للاتخا نامرد یارب ینامردوراد ،ینویفا داوم هب دایتعا



	 
	 
	 
	.تسا یدوبهب تامدخ و شیاپ ،ینویفا



	 
	 
	 دایتعا نامرد یارب ینامردوراد

	•
	•
	•
	  
	طیحم رد دایتعا نامرد یارب ینامردوراد تامدخ یارب ینامردوراد .تسا سرتسد رد ینیلاب ریغ و ینیلاب یاه هدروآرف و اهوراد یمامت لماش دایتعا نامرد دییأت دروم یتسیز یاهFDA   ،لکلا فرصم للاتخا نامرد یارب یارب ینامردوراد دنراد قح اضعا .تسا رگید داوم فرصم للاتخا عون ره و ینویفا داوم فرصم للاتخا  .دنشاب هتشاد یسرتسد نآ هب ینامرد زکرم زا جراخ هب عاجرا قیرط زا ای دننک تفایرد لحم رد ار دایتعا نامردهوراد تسرهف :تسا ریز دراوم لماش دییأت دروم یا
	o
	o
	o
	  
	 تاسورپماکآ میسلک


	o
	o
	  
	دیارلکوردیه نیفرونرپوب


	o
	o
	  
	ینلاوط شهر اب یقیرزت نیفرونرپوب )دیکولباس( تدم


	o
	o
	  
	دیارلکوردیه نوسکولان/نیفرونرپوب


	o
	o
	  
	 دیارلکوردیه نوسکولان


	o
	o
	  
	 )یکاروخ( نوسکرتلان


	o
	o
	  
	 )لورتیویو( یرفسورکیم نویسناپسوس اب یقیرزت نوسکرتلان


	o
	o
	  
	اریمسول( دیارلکوردیه نیدیسکفول


	o
	o
	  
	 )سوباتنآ( ماریفلوسید


	o
	o
	  
	همانرب قیرط زا طقف( نوداتم یم هئارا دایتعا نامرد یاه)دوش





	•
	•
	  
	یم دایتعا نامرد یارب ینامردوراد هرواشم ،تبقارم یگنهامه ،یبایزرا :دوش هئارا ریز تامدخ اب هارمه دناوت  رد هلخادم تامدخ ،یدوبهب تامدخ ،رامیب شزومآ ،ییوراد تامدخ ،هداوناخ نامرد ،یهورگ هرواشم ،یدرفیم دایتعا نامرد یارب ینامردوراد .فرصم کرت تیریدم تامدخ و ،داوم فرصم للاتخا ِنارحبهب دناوت ناونع نامزاس هئارا متسیس تامدخ یمامت زا یشخب هتفایDrug Medi-Cal  تامدخ لاثم یارب هلمج زا ،دوش هئارا .یتماقا نامرد و هدرشف ییاپرس نامرد تامدخ ،ییاپرس نامرد


	•
	•
	  
	یم نینچمه اضعا نامزاس هئارا متسیس زا جراخ ار دایتعا نامرد یارب ینامردوراد دنناوت هتفایDrug Medi-Cal یم ،نیفرونرپوب دننام ،دایتعا نامرد یارب ینامردوراد ،هنومن یارب .دننک تفایرد یتناک  یخرب طسوت دناوتطیحم رد ناگدننکزیوجتتیریدم تبقارم حرط اب هک هیلوا تبقارم یاه  سپس و دوش زیوجت دنراد یراکمه امش هدش .ددرگ زیوجت ای لیوحت هناخوراد رد



	 
	 
	 تلادع ماظن اب ریگرد دارفا یارب هعماج هب تشگزاب

	•
	•
	•
	 
	 رثکادح ات ،دنتسه ریگرد تلادع ماظن اب هک ییاضعا هب تملاس تامدخ هئارا90  نآ یدازآ زا شیپ زور  زا اه  تملاس ینیلاب هرواشم تامدخ ،هعماج هب تشگزاب یدروم تیریدم لماش سرتسد رد تامدخ عاونا .تشادزابتیامح ،یراتفرهمانرب ،ییوراد تامدخ ،رامیب شزومآ ،نامرد ،یراتفر تملاس هرواشم ،اتمه یاه  زا سپ یزیرتبث یارب کمک و ،یتیامح تامدخ ،ییوراد تاعلاطا ،یژولویدار و یهاگشیامزآ تامدخ ،صیخرت و یدازآ  مان


	 
	 
	 هئارا دزن بسانم هدنهد—  دایتعا نامرد همانرب لاثم یارب— هب  یدازآ زا سپ وراد کمک اب نامرد همادا روظنم وضع دیاب دارفا ،تامدخ نیا تفایرد یارب .تساMedi-Cal  ایCHIP :و دنشاب
	o
	o
	o
	  
	 نس ریز رگا21  ؛دنشاب تشادزاب تحت ناناوجون تیبرت و حلاصا زکرم کی رد ،دنتسه لاس


	o
	o
	  
	نییعت ِتملاس تبقارم یاهزاین زا یکی و دنشاب تشادزاب رد ،دنتسه لاسگرزب رگا  ار همانرب نیا رد هدش.دنشاب هتشاد





	•
	•
	  
	جرد نفلت هرامش زا هدافتسا اب ،تمدخ نیا هرابرد رتشیب تاعلاطا یارب دوخ یتناک اب امنهار نیا دلج یور هدش .دیریگب سامت



	 
	 
	 یاتمه تیامح تامدخMedi-Cal ()تسا توافتم یتناک هب هتسب

	•
	•
	•
	  
	 یاتمه تیامح تامدخMedi-Cal بات ،یدوبهب هبیعامتجا ،تکراشم ،یروآ ،یتیامحدوخ ،ییافکدوخ ،ندشتیامح هعسوتیدنمناوت ییاسانش و یعیبط یاهتیلاعف قیرط زا اهیم کمک دنمراتخاس یاه  تامدخ نیا .دنکیمنییعت ِیتیامح ِمهم )دارفا( درف ای امش هب دناوتیم و دوش هئارا امش هدشمه دناوت تامدخ ریاس تفایرد اب نامز نامزاس هئارا متسیس تامدخ ای ناور تملاس هتفایDrug Medi-Cal  رد اتمه تیامح صصختم .دوش تفایرد یاتمه تیامح تامدخMedi-Cal   فرصم للاتخا ای یراتفر تملاس هزوح رد هتسیز هبرجت هک تسا یدرفزلا ،دراد رارق یدوبهب ریسم رد و دراد داومیهاوگ هم


	•
	•
	  
	 یاتمه تیامح تامدخMedi-Cal هورگ ،یهورگ و یدرف ییامنهار لماشتراهم یشزومآ یاه  یربهار ،یزاستیلاعف و ،یراتفر تملاس نامرد رد تکرش هب امش قیوشت یارب تکراشم تامدخ ،عبانم جیورت دننام ینامرد یاه .تسا یتیامحدوخ


	•
	•
	  
	 نس ریز یاضعا21  صیخشت ،یرگلابرغ همانرب تحت ،دوخ تنوکس لحم یتناک هب هجوت نودب تسا نکمم لاسهرود و ماگنهدوز نامرد و.دنشاب تمدخ نیا تفایرد طیارش دجاو یا


	•
	•
	  
	 یاتمه تیامح تامدخ هئاراMedi-Cal یتناک یاربتکراشم یاه ایآ هکنیا زا علاطا یارب .تسا یرایتخا هدننکیم هئارا ار تمدخ نیا امش یتناک نیا یاهتنا رد هک »امش یتناک هرابرد یلیمکت تاعلاطا« شخب هب ،ریخ ای دهد .دینک هعجارم دراد رارق امنهار



	 
	 
	یدوبهب تامدخ

	•
	•
	•
	  
	یم یدوبهب تامدخیم یدوبهب تامدخ .دشاب امش یتسردنت و یدوبهب دنور زا یمهم شخب دناوت  کمک امش هب دناوتتبقارم و تملاس و دینک رارقرب طابترا ینامرد هعماج اب ات دنک نیا ،نیاربانب .دییامن تیریدم ار دوخ تملاس یاه ناماس و ،یتیریدمدوخ زا تیامح رثؤم یاهدربهار زا هدافتسا ،دوخ تملاس تیریدم رد امش شقن رب تمدخ یهد .دراد دیکأت یتیریدمدوخ زا رمتسم تیامح هئارا یارب یعامتجا و یدرف عبانم


	•
	•
	  
	 هئارا یبایزرا ای امش یبایزرادوخ ساسا رب تسا نکمم .دینک تفایرد یدوبهب تامدخ ،دوع رطخ زا تامدخ هدنهدیم نینچمه هب ار یدوبهب تامدخ دیناوتهلت قیرط زا ،یروضح تروص.دینک تفایرد ینفلت ای ثله


	•
	•
	  
	 یدوبهب شیاپ ،هداوناخ نامرد ،یهورگ هرواشم ،یدرف هرواشم ،تبقارم یگنهامه ،یبایزرا لماش یدوبهب تامدخهفلؤم و.تسا دوع زا یریگشیپ یاه



	 
	 
	 تبقارم یگنهامه

	•
	•
	•
	  
	تیلاعف لماش تبقارم یگنهامه تامدخگنهامه یارب ییاهتبقارم یزاستبقارم ،داوم فرصم للاتخا یاه یاهتبقارم و ناور تملاستیامح و تامدخ اب طابترا داجیا و ،یکشزپ یاه  یگنهامه .تسامش تملاس یارب اه یم هئارا تامدخ یمامت اب هارمه تبقارمیم و دوشطیحم رد دناوت  هعماج رد هلمج زا ،ینیلاب ریغ ای ینیلاب یاه.دوش ماجنا ،امش


	•
	•
	  
	هئارا اب یگنهامه لماش تبقارم یگنهامه تامدخ  تیامح و شیاپ یارب ناور تملاس و یکشزپ تامدخ ناگدنهدتیعضو زاهمانرب ،تملاس یاه تامدخ هب امش لاصتا هلمج زا نابیتشپ تامدخ اب یگنهامه و ،صیخرت یزیرلمح ،کدوک زا تبقارم دننام هعماج رب ینتبم.تسا نکسم و لقنو



	 
	 
	)تسا توافتم یتناک هب هتسب( ییاضتقا تیریدم

	•
	•
	•
	  
	تفایرد ریز ایازم ناگدننک21   ،یرگلابرغ همانرب تحت ،دوخ تنوکس لحم یتناک هب هجوت نودب تسا نکمم لاسهرود و ماگنهدوز نامرد و صیخشت.دنشاب تمدخ نیا تفایرد طیارش دجاو یا


	•
	•
	  
	یتناک یارب ییاضتقا تیریدم تامدخ هئاراتکراشم یاه  امش یتناک ایآ هکنیا زا علاطا یارب .تسا یرایتخا هدننک یم هئارا ار تمدخ نیا  رارق امنهار نیا یاهتنا رد هک »امش یتناک هرابرد یلیمکت تاعلاطا« شخب هب ،ریخ ای دهد .دینک هعجارم دراد


	•
	•
	  
	  یاضعا نآ رد هک تسا کرحم داوم فرصم للاتخا یارب دهاوش رب ینتبم نامرد کی ییاضتقا تیریدم تامدخ تدم هب ییاضتقا تیریدم ییاپرس دنمراتخاس همانرب کی رد طیارش دجاو24 یم تکرش هتفه  ،نآ زا سپ و دننکتیامح و ینامرد تامدخ رتشیب ای هام ششیم تفایرد قوشم نودب یلیمکت ِیدوبهب یاه.دوش


	•
	•
	  
	12  هعومجم لماش ییاضتقا تیریدم تامدخ تسخن هتفهقوشم زا یا  ،تسا ینامرد فادها هب یبایتسد یارب اههبتم و نیماتفمآ ،نیئاکوک ،لاثم یارب( کرحم داوم فرصم مدع هژیوتکرش .)نیماتفمآ  ماجنا اب دیاب ناگدننکشیامزآیم نییعت ییاضتقا تیریدم تامدخ همانرب طسوت هک یتاعفد دادعت هب ،داوم صیخشت یراردا یاه ،دوشقوشم .دننک تقفاوم لداعم لماش اهتراک ،لاثم یارب( دنتسه یدقن یاه.)هیده یاه


	•
	•
	  
	  کی تیریدم تحت یتماقا ریغ طیحم کی رد هک تسا سرتسد رد ییاضعا یارب طقف ییاضتقا تیریدم تامدخ هئاراتکراشم هدنهدیم تفایرد تامدخ هدننکتبث روحمدرف و عماج ینامرد هرود کی رد و دننک  نآ رد و هدرک مان.دنراد تکراشم



	 
	 
	 رایس نارحب تامدخ

	•
	•
	•
	  
	.تسا سرتسد رد ،دیشاب داوم فرصم اب طبترم نارحب راچد هک یتروص رد رایس نارحب تامدخ


	•
	•
	  
	هئارا طسوت رایس نارحب تامدخ یم هبرجت ار نارحب امش هک یلحم رد تملاس ناگدنهدیم هئارا دینک  زا ،دوشناکم ریاس ای هسردم ،راک لحم ،لزنم هلمج هب ،یعامتجا یاه تامدخ .ینامرد زکارم ریاس ای ناتسرامیب زج هب رایس نارحب تروص24  ،زور رد تعاس7    و هتفه رد زور365 .تسا سرتسد رد لاس رد زور


	•
	•
	  
	 زاین یرتشیب تبقارم هب رگا .تسا هعماج رب ینتبم تیبثت و یدرف یبایزرا ،عیرس خساپ لماش رایس نارحب تامدخ هئارا ،دیشاب هتشاد یم ماجنا ار تامدخ ریاس هب عاجرا ای مرگ عاجرا نینچمه رایس نارحب تامدخ ناگدنهد.دنهد



	 
	 
	شورتملاس تبقارم یتنس یاه

	•
	•
	•
	  
	یم راظتناشور دورتبقارم هب یسرتسد تملاس تبقارم یتنس یاهخساپ یاه ناوت ؛دنشخب دوبهب ار یگنهرف یوگ و تملاس یاهدمایپ ؛دنراد هگن رادیاپ و ظفح ار تملاس ؛دننک تیوقت ناشنارامیب هب تامدخ هئارا یارب ار زکارمیرباربان و ؛دنهد دوبهب ار تبقارم هبرجت و تیفیک .دنهد شهاک ار تبقارم هب یسرتسد رد دوجوم یاه


	•
	•
	  
	شوریرای تامدخ و یتنس رگنامرد تامدخ :تسا دیدج تمدخ عون ود لماش یتنس تملاس تبقارم یاه هدنهدلبط و صقر ،یتنس یاهزاوآ و یقیسوم دننام( یقیسوم اب نامرد لماش یتنس رگنامرد تامدخ .یعیبط ،)یزاوننییآ دننام( تیونعمیرای تامدخ .تسا یقیفلت یاهدرکیور ریاس و )یهایگ یتنس یاهوراد و مسارم ،اه هدنهدیم یعیبطتراهم ،تیاده و یربهار هنیمز رد دناوت ناور یزاس  امورت اب طبترم تیامح و یتیریدمدوخ ،یعامتجا .دهد هئارا کمک


	•
	•
	  
	جرد نفلت هرامش زا هدافتسا اب ،تمدخ نیا هرابرد رتشیب تاعلاطا تفایرد یارب  یتناک اب امنهار نیا دلج یور هدش .دیریگب سامت دوخ



	 
	 
	( هتفایاقترا یعامتجا تملاس راکددم تامدخCHW( ))تسا توافتم یتناک هب هتسب

	·
	·
	·
	  
	شزومآ هک دنتسه یدارفا هتفایاقترا یعامتجا تملاس ناراکددمهدید هژیو یاه عماوج دامتعا دروم یاضعا و دنایم رامش هب دوخ.دنیآ


	·
	·
	  
	 تامدخ فدهCHW یرامیب ندش رتدب زا یریگشیپ هب کمکیناوتان ،اه زا شیپ تملاس تلاکشم ریاس و اه نآ دیدشتتیوقت تامدخ .تساه هدشCHW  لومعم هناریگشیپ تامدخ دعاوق و ازجا مامت لماشCHW  اما ،تسابسانتم ،دنراد زاین یراتفر تملاس هزوح رد یفاضا تیامح هب هک یدارفا یاربهدش یزاس  هئارا ،فده .دنا .تساضعا نیا نتشاد هگن تسردنت و ملاس یارب رتشیب تیامح


	·
	·
	  
	یرامیب زا یریگشیپ و لرتنک هلمج زا ،تسا تملاس تیبرت و شزومآ لماش تامدخ نیا زا یخرب ای نمزم یاهبیسآ زا یریگشیپ و ؛ناهد تملاس و یرادراب نوماریپ ،یراتفر تملاس طیارش هب یگدیسر ؛ینوفع  نینچمه ؛اههمانرب نیودت و فادها نییعت هلمج زا ،گنیچوک و تملاس جیورت.یرامیب تیریدم و یریگشیپ یارب مادقا یاه


	·
	·
	  
	تیوقت تامدخ هئارا هدشCHW یتناک یاربتکراشم یاه  امش یتناک ایآ هکنیا زا علاطا یارب .تسا یرایتخا هدننک یم هئارا ار تمدخ نیا  رارق امنهار نیا یاهتنا رد هک »امش یتناک هرابرد یلیمکت تاعلاطا« شخب هب ،ریخ ای دهد .دینک هعجارم دراد



	 
	 
	 
	 یتیامح لاغتشا)تسا توافتم یتناک هب هتسب(

	·
	·
	·
	  
	( »یدرف تیامح و یبایاج« لدمIPS ) تملاس یدج یاهزاین یاراد دارفا هب هک تسا یتمدخ ،یتیامح لاغتشا ردیم کمک یراتفرلغش دنک .دننک ظفح و هدرک ادیپ دوخ هعماج رد ار یتباقر یاه


	·
	·
	  
	 یتیامح لاغتشا رد تکراشم ابIPS ، یم دارفا  زا دوخ یدوبهب دنور زا و دنبای تسد یرتهب یلغش جیاتن هب دنناوت.دننک تیامح یراتفر تملاس لکشم


	·
	·
	  
	یم کمک یلک هافر و تملاس و قلعت ساسحا ،للاقتسا دوبهب هب نینچمه همانرب نیا .دنک


	·
	·
	  
	یتناک یارب یتیامح لاغتشا هئاراتکراشم یاه تمدخ نیا امش یتناک ایآ هکنیا زا علاطا یارب .تسا یرایتخا هدننکیم هئارا ار  دراد رارق امنهار نیا یاهتنا رد هک »امش یتناک هرابرد یلیمکت تاعلاطا« شخب هب ،ریخ ای دهد.دینک هعجارم



	  
	 
	هلت ای نفلت قیرط زا سرتسد رد تامدخ ثله

	 
	 
	 ور و یروضح سامت تسین مزلا هشیمه ،یراتفر تملاس تامدخ تفایرد یاربرد هئارا و امش نایم ور تامدخ هدنهد هلت ای نفلت قیرط زا ار دوخ تامدخ دیناوتب تسا نکمم ،امش تامدخ عون هب هتسب .دشاب رارقرب .دینک تفایرد ثله هئارا هلت ای نفلت زا هدافتسا هوحن دیاب امش تامدخ هدنهد هلت ای نفلت قیرط زا تامدخ زاغآ زا شیپ و دهد حیضوت ار ثله ،ثلههلت قیرط زا تامدخ تفایرد اب رگا یتح .دیراد تقفاوم امش هک دنک لصاح نانیمطایم ،دینک تقفاوم نفلت ای ثله ًادعب دیناوتهب ار دوخ تامدخ هک دینک باختنا ور ای یروضح تروصردا زا یخرب .دییامن تفایرد ور ار ی

	  
	 
	لح دنیارف  یتلایا هنلاداع یسرداد تساوخرد ای رظندیدجت تساوخرد ،تیاکش تبث :لکشم

	 
	 
	یم دوخ یتناک زا هک ار یتامدخ رگا ؟مهد ماجنا دیاب یراک هچ ،منکن تفایرد مهاوخ

	 
	هدرک تساوخرد هک ار یتامدخ اب طبترم لکشم هنوگره دیناوتب ات دشاب هتشاد یشور دیاب امش یتناک  نآ تفایرد لاح رد ای دیالح و یریگیپ ،دیتسه لح دنیارف« دنیارف نیا هب .دینک لصفو یم هتفگ »لکشمیم و دوش:دشاب ریز دراوم لماش دناوت

	•
	•
	•
	  
	 :تیاکش دنیارفنایب هب یتیاضرانیبتک ای یهافش تروص  تملاس یصصخت تامدخ اب طبترم یعوضوم ره هرابرد هئارا کی ،داوم فرصم للاتخا تامدخ ،ناور  دنیارف« شخب هب ،رتشیب تاعلاطا یارب .یتناک ای تامدخ هدنهد .دینک هعجارم امنهار نیا رد »تیاکش


	•
	•
	  
	 یارب( امش تامدخ رییغت یارب یتناک میمصت اب هک تسا ینامز رظندیدجت تساوخرد :رظندیدجت تساوخرد دنیارف نآ ششوپ مدع ای )تامدخ شهاک ای تامدخ همتاخ ،تساوخرد در ،لاثم هب ،رتشیب تاعلاطا یارب .دیشابن قفاوم اه.دینک هعجارم امنهار نیا رد »رظندیدجت تساوخرد دنیارف« شخب


	•
	•
	  
	 هسلج یتلایا هنلاداع یسرداد :یتلایا هنلاداع یسرداد دنیارف تامدخ هرادا زا یرادا قوقح یضاق کی اب تسا یا( اینرفیلاک یعامتجاCDSS ،)  شخب هب ،رتشیب تاعلاطا یارب .دنک در ار امش ضارتعا یتناک هک یتروص رد.دینک هعجارم امنهار نیا رد »یتلایا هنلاداع یسرداد«



	 
	 
	یمن بوسحم امش ررض هب یتلایا هنلاداع یسرداد تساوخرد ای رظندیدجت تساوخرد ،تیاکش تبث هک یتامدخ رب و دوشیم تفایردیم کمک امش هب رظندیدجت تساوخرد ای تیاکش تبث .تشاذگ دهاوخن یریثأت دینک ار دوخ زایندروم تامدخ دنکلح دیراد یراتفر تملاس تامدخ اب هک ار یلکشم ره و دینک تفایردتیاکش .دییامن لصفو ضارتعا و اه اب نینچمه اهیم کمک یتناک هب ،مزلا تاعلاطا ندرک مهارف یتناک ،ضارتعا ای تیاکش لیمکت زا سپ .دهد دوبهب ار تامدخ ات دننک هئارا ،امش هب ار هجیتن میق/نیدلاو و ،تامدخ ناگدنهدهنلاداع یسرداد نایاپ زا سپ .داد دهاوخ علاطا اه   رتف

	 
	 
	هجوت لح یاهدنیارف زا کی ره هرابرد همادا رد :.تسا هدش هئارا یرتشیب تاعلاطا لکشم لصفو

	 
	 
	یم ایآ ؟منک تفایرد کمک یتلایا هنلاداع یسرداد تساوخرد ای تیاکش ،رظندیدجت تساوخرد تبث یارب مناوت

	 
	  یسرداد تساوخرد ای رظندیدجت تساوخرد ،تیاکش تبث رد امش هب دیاب و داد دهاوخ حیضوت امش یارب ار اهدنیارف یتناکیم یتناک نینچمه .دنک کمک یتلایا هنلاداع  رظندیدجت« مان هب یدنیارف طیارش دجاو ایآ دیهد صیخشت دنک کمک امش هب دناوتعیرستعیرس امش هدنورپ هک انعم نیا هب ؛ریخ ای دیتسه »هدشیم یسررب رت ای/و ناور تملاس ،یمسج تملاس اریز ،دوشیم نینچمه .تسا رطخ ضرعم رد امش تابث  هلمج زا ،دنک مادقا امش فرط زا دیهد هزاجا یرگید صخش هب دیناوت هئارا.امش قوقح عفادم ای تامدخ هدنهد

	 
	 جرد نفلت هرامش زا هدافتسا اب ،دیراد زاین کمک هب رگا  امش یتناک .دیریگب سامت دوخ یتناک اب امنهار نیا دلج یور هدشمرف لیمکت رد تسا فظوم  هئارا امش هب یلوقعم کمک ،رظندیدجت تساوخرد ای تیاکش هب طوبرم یرادا لحارم ریاس و اه
	 جرد نفلت هرامش زا هدافتسا اب ،دیراد زاین کمک هب رگا  امش یتناک .دیریگب سامت دوخ یتناک اب امنهار نیا دلج یور هدشمرف لیمکت رد تسا فظوم  هئارا امش هب یلوقعم کمک ،رظندیدجت تساوخرد ای تیاکش هب طوبرم یرادا لحارم ریاس و اه
	کمک نیا .دهد
	هرامش و مجرتم تامدخ هئارا ،هب دودحم هن اما ،لماش اه
	 هب زهجم ناگیار نفلت یاه
	TTY/TDD
	 
	 تیلباق و
	.تسا همجرت

	 

	 
	 
	 دیراد زاین یرتشیب کمک هب رگا

	 
	:دیریگب سامت قوقح عفادم رتفد ،تملاس تبقارم تامدخ هرادا اب

	•
	•
	•
	  
	:نفلت هرامش 8609-452 -888-1  تعاس ،هعمج ات هبنشود زا ،8  ات حبص5 هب( رهظزادعب یاهزور زج
	 .)لیطعت



	 
	 ای

	•
	•
	•
	  
	:لیمیا 
	MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov
	MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov

	 .هجوتمایپ :یمن یقلت هنامرحم یلیمیا یاه ؛دنوش
	 جرد لیمیا مایپ رد ار یصخش تاعلاطا ًافطلدینکن .)



	 
	 
	یم نینچمههورگ ریاس ای یلحم یقوقح تامدخ رتفد قیرط زا دیناوت  شسرپ یارب .دینک تفایرد ناگیار یقوقح کمک ،اه یم ،یتلایا هنلاداع یسرداد هب طوبرم قوقح هرابرد خساپ دحاو ،اینرفیلاک یعامتجا تامدخ هرادا اب دیناوت  هب یگدیسر و ییوگشسرپهرامش نیا قیرط زا ،یمومع یاه :دیریگب سامت اه5253-952-800-1  یارب(TTY   اب سامت8349-952-800-1 .)

	 
	 
	تیاکش اه

	 
	؟تسیچ تیاکش

	 
	  یسرداد ای رظندیدجت تساوخرد دنیارف تحت هک تسا یراتفر تملاس تامدخ زا امش یتیاضران زاربا هنوگره تیاکش
	 یمن رارق یتلایا هنلاداع هئارا و نانکراک دروخرب هوحن ،تبقارم تیفیک هرابرد ینارگن لماش دراوم نیا .دریگ  ناگدنهد
	 فلاتخا و ،امش اب تامدخ میمصت هرابرد رظن یم امش تبقارم اب طبترم یاه دوش .

	 
	 
	هنومنتیاکش زا ییاه:اه

	L
	LI
	Lbl
	•  
	رگا   یم ساسحا هئارا کی دینک یب امش اب تامدخ هدنهد .تسا هتشاذگن مارتحا امش قوقح هب ای هدرک راتفر هنابدا


	LI
	Lbl
	•  
	 میمصت یارب یتناک رگا هئارا هک یتمدخ دییأت هرابرد یریگ  یرتشیب نامز هب تسا هدرک تساوخرد امش هدنهد
	 .دیشابن قفاوم دیدمت نیا اب امش و دشاب هتشاد زاین


	LI
	Lbl
	•  
	 یم تفایرد هک یتبقارم تیفیک زا رگا هوحن زا ای دینک علاطا امش هب امش ینامرد همانرب هک یا یم یناسر  دوش
	 .دیرادن تیاضر



	 
	 
	؟تسیچ تیاکش دنیارف

	 
	 :تیاکش دنیارف

	•
	•
	•
	  
	 هداس لحارم لماشهب تیاکش تبث یارب یا.تسا یبتک ای یهافش تروص


	•
	•
	  
	یمن امش تامدخ ای قوقح نداد تسد زا ثعاب هئارا هیلع و دوش .دش دهاوخن هدافتسا امش تامدخ هدنهد


	•
	•
	  
	یم هزاجا امش هبیم صخش نیا .دینک نییعت امش فرط زا مادقا یارب ار یرگید صخش دهدهئارا کی دناوت هدنهد  هتساوخ امش زا تسا نکمم ،دنک مادقا امش فرط زا یرگید صخش دینک تقفاوم رگا .دشاب قوقح عفادم ای تامدخ هزاجا مرف دوشهمانیم هزاجا یتناک هب هک دینک اضما ار یا .دهد رارق صخش نآ رایتخا رد ار تاعلاطا دهد


	•
	•
	  
	یم لصاح نانیمطاهدشدییأت صخش هک دوشمیمصت تیاکش هرابرد هک یایم یریگ  رد و دراد ار مزلا تیحلاص دنکچیهمیمصت ای یسررب یلبق لحارم زا کی.تسا هدوبن لیخد یریگ


	•
	•
	  
	 هئارا ،یتناک فیاظویم صخشم ار امش دوخ و تامدخ هدنهد.دنک


	•
	•
	  
	یم لصاح نانیمطا .دوش ملاعا یمازلا ینامز هزاب رد تیاکش هجیتن هک دنک



	 
	 
	یم ینامز هچ؟منک تبث تیاکش مناوت

	 
	هدرک تفایرد هک یتبقارم زا هک نامز رهیم ،دیشاب هتشاد دوخ یتناک هرابرد یرگید ینارگن ای دیشاب یضاران دیا دیناوت .دینک تبث تیاکش

	 
	 
	یم هنوگچ؟منک تبث تیاکش مناوت

	 
	تیاکش تبث رد کمک تفایرد یاربیم ،یتماقا ای/و یرتسب تامدخ هب طوبرم یاه  نارامیب قوقح عفادم همانرب اب دیناوتJewish Family Service )JFS( هبهرامش قیرط زا ناگیار تروص یاه2233-479  (800 ای )1134-282  (619.دیریگب سامت )

	 
	تیاکش تبث رد کمک تفایرد یاربیم ،ییاپرس تامدخ هب طوبرم یاهفرصم زکرم اب دیناوت و شزومآ یارب ناگدننک( تملاس تیامحConsumer Center for Health Education and Advocacy )CCHEA( ) قیرط زا ناگیار هرامش3258-734  (877.دیریگب سامت )

	 
	 
	تیاکشیم اههب دنناوتتیاکش .دنوش تبث یبتک ای یهافش تروص رگا .دنرادن یبتک یریگیپ هب یزاین ًامازلا یهافش یاههب ار دوخ تیاکشیم تبث یبتک تروصلحم مامت رد امش یتناک :دیشاب هتشاد هجوت ریز دراوم هب ًافطل ،دینک یاه هئاراتکاپ ،تامدخ ناگدنهدجرد شیپ زا ِیناشن اب یتسپ یاهیم رارق رایتخا رد هدش  شیپ زا یناشن یاراد ِتکاپ رگا .دهدجردیناشن هب ار دوخ یبتک تیاکش ،دیرادن هدش :دینک لاسرا ریز یاه

	 
	 :یتماقا ای/و یرتسب تامدخ یارب

	 
	Jewish Family Service of San Diego Joan & Irwin Jacobs Campus Turk Family Center Community Services Building 8804 Balboa Avenue San Diego, CA 92123 

	 
	 :ییاپرس تامدخ یارب

	 
	Consumer Center for Health Education and Advocacy )CCHEA( 1764 San Diego Avenue, Suite 100 San Diego, CA 92110

	 
	 
	 ؟تسا هدرک تفایرد ار نم تیاکش یتناک هک دش مهاوخ هجوتم هنوگچ

	 
	 فرظ تسا فظوم یتناک5 همان ،تیاکش تفایرد خیرات زا یمیوقت زورعلاطا یارب یبتک یا تفایرد هرابرد یناسر یراک زور نایاپ ات هک دینک تقفاوم امش و دوش تفایرد یروضح ای نفلت قیرط زا هک یتیاکش .دنک لاسرا امش هب تیاکشلح یدعبهمان تسا نکمم و تسانثتسم هدعاق نیا زا ،تسا هدش لصفو .دینکن تفایرد یا

	 
	 
	میمصت نم تیاکش هرابرد ینامز هچیم یریگ؟دوش

	 
	 فرظ رثکادح دیاب امش یتناک30 میمصت نآ هرابرد ،تیاکش تبث خیرات زا یمیوقت زور.دنک یریگ

	 
	 
	 ؟تسا هتفرگ میمصت نم تیاکش هرابرد یتناک هک دش مهاوخ هجوتم هنوگچ

	 
	یم ماجنا ار ریز تامادقا یتناک ،امش تیاکش هرابرد میمصت ذاختا زا سپ :دهد

	•
	•
	•
	  
	 ؛امش دییأت دروم صخش ای امش هب میمصت یبتک هیغلابا لاسرا


	•
	•
	  
	  یسرداد تساوخرد یارب ار امش قح هک امش دییأت دروم صخش ای امش هب »ایازم بولطمان نییعت هیغلابا« لاسرایم ملاعا ،دنکن یگدیسر امش تیاکش هب ررقم تلهم رد یتناک هک یتروص رد ،یتلایا هنلاداع؛دنک


	•
	•
	  
	علاطا.یتلایا هنلاداع یسرداد تساوخرد یارب امش قح هرابرد یناسر



	 
	  یدعب یراک زور نایاپ ات عوضوم هک دینک تقفاوم امش و دشاب هدش تبث یروضح ای نفلت قیرط زا امش تیاکش رگالح.دینکن تفایرد ار میمصت یبتک هیغلابا تسا نکمم ،تسا هدش لصفو

	 
	 
	هجوت  رارق امش رایتخا رد ار »ایازم بولطمان نییعت هیغلابا« ،ررقم تلهم یاضقنا خیرات رد تسا فظوم امش یتناک :هدرکن تفایرد ار »ایازم بولطمان نییعت هیغلابا« رگا .دهدیم ،دیا  سامت یتناک اب رتشیب تاعلاطا تفایرد یارب دیناوت.دیریگب

	 
	 
	؟دراد دوجو تیاکش تبث یارب یتلهم ایآ

	 
	یم امش ،ریخینارگن و لئاسم ندرک حرطم رد .دینک تبث تیاکش ینامز ره رد دیناوت  یتناک .دینکن دیدرت یتناک اب دوخ یاههار ات درک دهاوخ یراکمه امش اب هراومهینارگن هب یگدیسر یارب یلح .دوش ادیپ ناتیاه

	 
	 
	تساوخرد رظندیدجت یاه

	 
	یم ینامز  رضاح لاح رد هک یراتفر تملاس تامدخ هرابرد یتناک میمصت اب هک دینک تبث رظندیدجت تساوخرد دیناوتیم تفایرد نآ تفایرد دصق ای دینکیم امش .دیشابن قفاوم ،دیراد ار اهشور زا یکی زا هدافتسا اب دیناوت  تساوخرد ریز یاه :دینک حرطم ار یتناک میمصت ینیبزاب

	•
	•
	•
	  
	رظندیدجت تساوخرد درادناتسا دنیارف



	 
	 ای

	•
	•
	•
	  
	عیرست دنیارف رظندیدجت تساوخرد هدش



	 
	 
	هجوتعیرست دنیارف رد ندوب طیارش دجاو یارب ،لاح نیا اب ؛دنتسه هباشم رظندیدجت تساوخرد عون ود نیا : تامازلا ،هدش.)تسا هدش هداد حیضوت همادا رد طیارش( دراد دوجو یصخشم

	 
	 
	مرف لیمکت رد ار امش یتناک ،دییامن تساوخرد هک یتروص رد تساوخرد تبث یارب یرادا لحارم ریاس ماجنا و اهیم یرای رظندیدجتعلاطا ،یبتک رظندیدجت تساوخرد هیهت هلمج زا ،دهد بو رد مرف لحم هرابرد یناسر  ای ،یتناک تیاس  هب یگدیسر نایرج رد ایازم همادا تساوخرد صوصخ رد ار امش ،لاردف تاررقم اب قباطم نینچمه یتناک .مرف هئارایم تیامح و ییامنهار ایازم بولطمان نییعت هب طوبرم رظندیدجت تساوخرد.دنک

	 
	 
	یم ماجنا یراک هچ رظندیدجت تساوخرد درادناتسا دنیارف ؟دهد

	 
	:رظندیدجت تساوخرد درادناتسا دنیارف

	•
	•
	•
	  
	یم هزاجا امش هبهب ار رظندیدجت تساوخرد دهد .دینک تبث یبتک ای یهافش تروص


	•
	•
	  
	یم نانیمطایمن امش تامدخ ای قوقح نتفر تسد زا ثعاب رظندیدجت تساوخرد تبث هک دهد  ناونع چیه هب و دوش هئارا هیلع .دش دهاوخن هدافتسا امش تامدخ هدنهد


	•
	•
	  
	یم هزاجا امش هب هئارا هلمج زا( یرگید صخش دهد  دوخ فرط زا مادقا یارب ار )قوقح عفادم ای تامدخ هدنهد نکمم یتناک ،دنک مادقا امش فرط زا هک دینک زاجم ار یرگید صخش رگا :دیشاب هتشاد هجوت ًافطل .دینک زاجمیم هزاجا یتناک هب هک دینک اضما ار یمرف دهاوخب امش زا تسا  رارق صخش نآ رایتخا رد ار امش تاعلاطا دهد .دهد


	•
	•
	  
	  هتشاد هجوت ًافطل .تفای دهاوخ همادا امش یایازم ،ررقم ینامز هزاب رد رظندیدجت تساوخرد تبث تروص رد تلهم نیا :دیشاب10  امش هب »ایازم بولطمان نییعت هیغلابا« یروضح لیوحت ای یتسپ لاسرا خیرات زا زوریم هبساحم.دوش


	•
	•
	  
	همادا تامدخ تباب ،رظندیدجت تساوخرد هب یگدیسر نامز لوط رد هک دینک لصاح نانیمطاهنیزه راد  تخادرپ یا.دشاب یتناک یایازم بولطمان نییعت عفن هب رظندیدجت تساوخرد ییاهن میمصت هک یتروص رد ،دینکن


	•
	•
	  
	میمصت امش رظندیدجت تساوخرد هرابرد هک یدارفا دینک لصاح نانیمطایم یریگ  و دنراد ار مزلا تیحلاص ،دننکمیمصت ای ینیبزاب یلبق هلحرم چیه ردهدوبن لیخد یریگ .دنا


	•
	•
	  
	هدنیامن ای امش هبیم هداد هزاجا نات.دینک یسررب ار ،طبترم دانسا ریاس و یکشزپ قباوس هلمج زا ،امش هدنورپ دوش


	•
	•
	  
	 یم هداد یلوقعم تصرف امش هبتداهش ،کرادم ات دوشللادتسا و اه هب ار دوخ یاه یبتک ای یروضح تروص .دیهد هئارا


	•
	•
	  
	توف وضع ِییاراد ینوناق هدنیامن ای ،امش دییأت دروم صخش ،امش هب یم هداد هزاجا هدشهب دوشفرط ناونع  یاه .دیشاب هتشاد روضح یگدیسر دنیارف رد رظندیدجت تساوخرد


	•
	•
	  
	یم هئارا امش هب یبتک هیدییأت یتناک یم ناشن هک دهد.تسا یسررب لاح رد امش رظندیدجت تساوخرد دهد


	•
	•
	  
	 علطم یتلایا هنافصنم یسرداد تساوخرد یارب دوخ قح زا امش ،رظندیدجت تساوخرد دنیارف لیمکت زا سپ .دش دیهاوخ



	 
	 
	یم ینامز هچ ؟منک تبث رظندیدجت تساوخرد مناوت

	 
	یم امش :دینک تبث رظندیدجت تساوخرد یتناک دزن ریز دراوم رد دیناوت

	•
	•
	•
	  
	هئارا ای یتناک هک ینامز  تملاس تامدخ هب یسرتسد طیارش امش دهد صیخشت دادرارق فرط تامدخ هدنهد .دیرادن ار یراتفر


	•
	•
	  
	 هئارا هک ینامز یتناک زا نآ یارب و هدرک هیصوت ار یراتفر تملاس تمدخ کی امش ینامرد تامدخ هدنهدیم دییأت تساوخرد یم در ار تساوخرد یتناک اما ،دنکیم رییغت ار تمدخ تاعفد ای عون ای دنک.دهد


	•
	•
	  
	 هئارا هک ینامز یتناک زا نآ یارب و هدرک هیصوت ار یراتفر تملاس تمدخ کی امش ینامرد تامدخ هدنهدیم دییأت تساوخرد یم در ار تساوخرد یتناک اما ،دنکیم رییغت ار تمدخ تاعفد ای عون ای دنک.دهد


	•
	•
	  
	لودج ساسا رب ار تامدخ یتناک هک ینامزنییعت شیپ زا ینامز یاه یمن هئارا دوخ هدش.دهد


	•
	•
	  
	یم ساسحا هک ینامزهب ار امش یاهزاین یتناک دینکیمن هدروآرب عقوم .دنک


	•
	•
	  
	عیرست رظندیدجت تساوخرد ای ،رظندیدجت تساوخرد ،تیاکش هک ینامز و یگدیسر ررقم نامز رد امش هدشلح .تسا هدشن لصفو


	•
	•
	  
	 هئارا و امش .دیراد رظن فلاتخا رگیدکی اب یرورض ِیراتفر تملاس تامدخ هرابرد امش تامدخ هدنهد



	 
	 
	یم هنوگچ ؟منک تبث رظندیدجت تساوخرد مناوت

	•
	•
	•
	  
	یم :دینک تبث ریز شور هس زا یکی زا ار رظندیدجت تساوخرد دیناوت
	o
	o
	o
	  
	یم ،یتماقا ای/و یرتسب تامدخ هب طوبرم رظندیدجت تساوخرد تبث رد کمک تفایرد یارب اب دیناوت ِنارامیب زا تیامح همانربJewish Family Service )JFS( هب :دیریگب سامت ناگیار تروص2233-479 (800  ای )1134-282 (619 رظندیدجت تساوخرد تبث رد کمک تفایرد یارب .)یم ،ییاپرس تامدخ هب طوبرم اب دیناوتConsumer Center for Health Education and  Advocacy )CCHEA(  ناگیار هرامش قیرط زا3258-734 (877 سامت زا سپ .دیریگب سامت ) ای ؛دینک تبث زین یلیمکت یبتک رظندیدجت تساوخرد کی تسا مزلا ،ینفلت


	o
	o
	  
	 هئارا زکارم مامت رد یتناک( دینک لاسرا تسپ قیرط زا ار دوخ رظندیدجت تساوخرد ،تامدخ هدنهدتکاپشیپ زا یناشن یاراد یاههتشون  رارق امش رایتخا رد رظندیدجت تساوخرد لاسرا یارب ار هدشیمشیپ زا یناشن یاراد تکاپ رگا :هجوت .)دهدهتشونیم ،دیرادن رایتخا رد هدش تساوخرد دیناوت :دینک تسپ هطوبرم یناشن هب ًامیقتسم ار دوخ رظندیدجت


	o
	o
	  
	  لاسرا بسانم شور نتفای یارب ًافطل .دینک لاسرا سکف ای لیمیا قیرط زا ار دوخ رظندیدجت تساوخرد هعجارم امنهار نیا رد »یتناک سامت تاعلاطا« شخب هب ،)سکف ای لیمیا دننام( رظندیدجت تساوخرد .دینک






	 
	:یتماقا ای/و یرتسب تامدخ یارب

	 
	Jewish Family Service of San Diego Joan & Irwin Jacobs Campus Turk Family Center Community Services Building 8804 Balboa Avenue San Diego, CA 92123 

	 
	 
	 :ییاپرس تامدخ یارب

	 
	Consumer Center for Health Education and Advocacy )CCHEA( 1764 San Diego Avenue, Suite 100 San Diego, CA 92110 

	 
	 ای

	 
	 
	میمصت نم رظندیدجت تساوخرد هرابرد هک موش هجوتم هنوگچ؟تسا هدش یریگ

	 
	  نیا .درک دیهاوخ تفایرد ار رظندیدجت تساوخرد هرابرد یتناک میمصت یبتک هیعلاطا ،امش دییأت دروم صخش ای امش:دوب دهاوخ ریز تاعلاطا لماش هیعلاطا

	•
	•
	•
	  
	 .رظندیدجت تساوخرد هب یگدیسر دنیارف هجیتن


	•
	•
	  
	.تسا هدش ذاختا رظندیدجت تساوخرد هب طوبرم میمصت هک یخیرات


	•
	•
	  
	لح امش عفن هب رظندیدجت تساوخرد رگا  تساوخرد یارب امش قح هب طوبرم تاعلاطا هیعلاطا رد ،دوشن لصفو .دش دهاوخ هئارا نآ تساوخرد هوحن و یتلایا هنافصنم یسرداد



	 
	 
	 ؟دراد دوجو ینامز تلهم رظندیدجت تساوخرد تبث یارب ایآ

	 
	 فرظ رثکادح ار رظندیدجت تساوخرد دیاب60 جرد خیرات زا یمیوقت زور .دینک تبث ایازم بولطمان نییعت هیعلاطا رد هدش و درادن دوجو ینامز تلهم رظندیدجت تساوخرد عون نیا تبث یارب ،دینکن تفایرد ایازم بولطمان نییعت هیعلاطا رگایم .دینک تبث نامز ره رد ار نآ دیناوت

	 
	 
	میمصت نم رظندیدجت تساوخرد هرابرد ینامز هچیم یریگ؟دوش

	 
	 فرظ رثکادح دیاب یتناک30 میمصت رظندیدجت تساوخرد هرابرد ،امش تساوخرد تفایرد نامز زا یمیوقت زور .دنک یریگ

	 
	 
	 مناوتن رگا30 میمصت یارب زوریم هچ ،منک ربص دوخ رظندیدجت تساوخرد هرابرد یریگ؟دوش

	 
	عیرس تسا نکمم ،دشاب هتشاد ار یروف یگدیسر دنیارف یارب مزلا طیارش امش رظندیدجت تساوخرد رگا  و یگدیسر رت.دوش لیمکت

	 
	 
	 ؟تسیچ یروف رظندیدجت تساوخرد

	 
	  یگدیسر یرتشیب تعرس اب اما ،تسا درادناتسا رظندیدجت تساوخرد هباشم دنیارف رظن زا یروف رظندیدجت تساوخردیمتساوخرد هرابرد یلیمکت تاعلاطا ،همادا رد .دوش:تسا هدش هئارا یروف رظندیدجت یاه

	•
	•
	•
	 
	 تیعضو ندش رتدب ثعاب تسا نکمم درادناتسا رظندیدجت تساوخرد هب یگدیسر یارب راظتنا هک دیهد ناشن دیاب


	 
	 
	.دوش امش یراتفر تملاس


	•
	•
	  
	تلهم ،یروف رظندیدجت تساوخرد دنیارف .دراد درادناتسا رظندیدجت تساوخرد هب تبسن یتوافتم ینامز یاه


	•
	•
	  
	 یتناک72 تساوخرد ات دراد نامز تعاس.دنک یسررب ار یروف رظندیدجت یاه


	•
	•
	  
	یم هب ار یروف رظندیدجت تساوخرد دیناوت .دینک حرطم یهافش تروص


	•
	•
	  
	 هب ار دوخ یروف رظندیدجت تساوخرد هک تسین یمازلا.دیهد هئارا یبتک تروص



	 
	 
	یم ینامز هچ ؟منک تبث یروف رظندیدجت تساوخرد مناوت

	 
	 ات راظتنا رگا30 میمصت یارب زور یارب امش ییاناوت ای تملاس ،ناج ،درادناتسا رظندیدجت تساوخرد هرابرد یریگیم ،دزادنیب رطخ هب ار درکلمع حطس رثکادح یبایزاب ای ظفح ،یبایتسد تساوخرد هب یروف یگدیسر تساوخرد دیناوت .دینک حرطم ار دوخ رظندیدجت

	 
	 
	تساوخرد هرابرد یلیمکت تاعلاطا:یروف رظندیدجت یاه

	•
	•
	•
	  
	 فرظ رثکادح ار نآ یتناک ،دشاب هتشاد ار یروف یگدیسر یارب مزلا طیارش امش رظندیدجت تساوخرد رگا72   لح و یگدیسر ،تفایرد نامز زا تعاس .درک دهاوخ لصفو


	•
	•
	  
	  رد تسا فظوم ،درادن ار یروف یگدیسر یارب مزلا طیارش امش رظندیدجت تساوخرد هک دهد صیخشت یتناک رگا هب ار امش تقو عرساهیعلاطا ،یمیوقت زور ود فرظ رثکادح و دنک علطم یهافش تروص لیلاد لماش یبتک یاتلهم اب قباطم امش رظندیدجت تساوخرد ،تروص نیا رد .دهد رارق امش رایتخا رد میمصت نیا ینامز یاهشیپ هک درادناتسا رظندیدجت تساوخرد.دش دهاوخ یگدیسر ،تسا هدش هداد حیضوت شخب نیا رد رت


	•
	•
	  
	  ،دیشابن قفاوم یروف یگدیسر یارب امش رظندیدجت تساوخرد ندوبن طیارش دجاو رب ینبم یتناک میمصت اب رگایم .دینک تبث تیاکش دیناوت


	•
	•
	  
	 نآ زا سپفرط یمامت و امش ،دنک یگدیسر امش یروف رظندیدجت تساوخرد هب یتناک هکیذ یاه مه ،عفنهب هب مه و یهافش تروص.دش دیهاوخ علطم هجیتن زا یبتک تروص



	 
	 
	 یتلایا هنلاداع یسرداد

	 
	؟تسیچ یتلایا هنلاداع یسرداد

	 
	 یعامتجا تامدخ هرادا زا یرادا قوقح یضاق کی طسوت هک تسا لقتسم ینیبزاب دنیارف کی یتلایا هنلاداع یسردادیم ماجنا اینرفیلاک همانرب ساسا رب هک یراتفر تملاس تامدخ دوش لصاح نانیمطا ات دوشMedi-Cal  نآ تفایرد قح  اه یم تفایرد ار دیراد ار .دینک

	 
	 
	بو هب ًافطل ،رتشیب عبانم هب یسرتسد یارب یناشن هب اینرفیلاک یعامتجا تامدخ هرادا تیاس
	requests-https://www.cdss.ca.gov/hearing
	requests-https://www.cdss.ca.gov/hearing

	 .دینک هعجارم

	 
	 
	 
	؟تسیچ یتلایا هنلاداع یسرداد رد نم قوقح

	 
	 :دیراد قح امش

	•
	•
	•
	  
	  یسرداد نآ هب هک ،یرادا قوقح یضاق کی دزن یسرداد یرازگرب تساوخرد دوخ هدنورپ هب یگدیسر یاربیم هتفگ زین یتلایا هنلاداع .دیهد هئارا ،دوش


	•
	•
	  
	.دیریگب ارف ار یتلایا هنلاداع یسرداد تساوخرد هوحن


	•
	•
	  
	یم نییعت ار یتلایا هنلاداع یسرداد لوط رد یگدنیامن هوحن هک یتاررقم اب .دیوش انشآ ،دننک


	•
	•
	  
	تلهم رد ار یتلایا هنلاداع یسرداد هک یتروص رد  رد امش یایازم هک دینک اضاقت ،دینک تساوخرد ررقم یاه .دبای همادا یتلایا هنلاداع یسرداد دنیارف لوط


	•
	•
	  
	همادا تامدخ تباب ،یتلایا هنلاداع یسرداد همادا لوط رد  عفن هب ییاهن میمصت رگا یتح ،دیهدن ماجنا یتخادرپ هتفای.دشاب ایازم هرابرد یتناک بولطمان میمصت



	 
	 
	یم ینامز هچ؟منک مادقا یتلایا هنلاداع یسرداد یارب مناوت

	 
	یم:رگا دینک مادقا یتلایا هنلاداع یسرداد یارب دیناوت

	•
	•
	•
	  
	هدرک تبث رظندیدجت تساوخردهجیتن همان و دیاهدرک تفایرد یا تساوخرد یتناک هدش ملاعا نآ رد هک دیا.تسا هدرک در ار امش رظندیدجت


	•
	•
	  
	.تسا هدشن یگدیسر ررقم تلهم رد امش یروف رظندیدجت تساوخرد ای رظندیدجت تساوخرد ،تیاکش



	 
	 
	یم هنوگچ؟منک تساوخرد ار یتلایا هنلاداع یسرداد مناوت

	 
	یم شور هب ار یتلایا هنلاداع یسرداد دیناوت :دینک تساوخرد ریز یاه

	•
	•
	•
	  
	هب:نیلانآ تروص بو قیرط زاهدنورپ تیریدم تیاس :یناشن هب یعامتجا تامدخ هرادا رظندیدجت یاه
	https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do
	https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do



	•
	•
	  
	هب:یبتک تروص جرد یناشن هب ،یتناک هافر هرادا هب ار دوخ تساوخرد  ،»ایازم بولطمان نییعت هیعلاطا« رد هدش
	:هب دییامن تسپ ار نآ ای دینک لاسرا



	 
	California Department of Social Services State Hearings Division P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37 Sacramento, CA 94244-2430 

	•
	•
	•
	  
	:سکف قیرط زا 5210-651-916   ای2789-651-916



	 
	 
	یم نینچمه :دیهد هئارا یروف یتلایا هنلاداع یسرداد ای یتلایا هنلاداع یسرداد تساوخرد دیناوت

	•
	•
	•
	  
	:نفلت قیرط زا
	o
	o
	o
	  
	یتلایا یسرداد هرادا هب ، :ناگیار تروص8525-743-800-1  ای0634-795-855-1.  


	o
	o
	  
	یمومع خساپ و ملاعتساهب ، :ناگیار تروص5253-952-800-1  ایTDD  هرامش هب8349-952-800-1 .






	 
	 
	 ؟دراد دوجو یتلایا هنلاداع یسرداد تساوخرد یارب یتلهم ایآ

	 
	 ،یتناک رظندیدجت تساوخرد میمصت یبتک هیعلاطا رودص خیرات زا امش120   یتلایا هنلاداع یسرداد ات دیراد تصرف زورهدرکن تفایرد ار »ایازم بولطمان نییعت هیعلاطا« رگا .دینک تساوخرد اریم ،دیا  یسرداد یارب نامز ره رد دیناوت .دینک مادقا یتلایا هنلاداع

	 
	 
	یم ایآ ؟مهد همادا ار تامدخ ،متسه یتلایا هنلاداع یسرداد میمصت رظتنم هک ینامز رد مناوت

	 
	یم تفایرد زوجم یاراد تامدخ رضاح لاح رد رگا .هلب  هنلاداع یسرداد میمصت یارب راظتنا تدم رد دیتسه لیام و دینک فرظ رثکادح دیاب ،دینک تفایرد ار تامدخ نیا نانچمه یتلایا10   هیعلاطا« لیوحت خیرات ای یتسپ رهُم خیرات زا زوریم ای .دینک تبث ار یتلایا هنلاداع یسرداد تساوخرد ،»رظندیدجت تساوخرد میمصت  ملاعا یتناک هک یخیرات زا شیپ دیناوتیمیم شهاک ای فقوتم تامدخ دنک .دیهد هئارا ار یسرداد تساوخرد ،دبای

	 
	 
	:هجوت

	·
	·
	·
	  
	  ،یتلایا هنلاداع یسرداد دنیارف لوط رد دیتسه لیام هک دینک صخشم دیاب ،یتلایا هنلاداع یسرداد تساوخرد ماگنه .دبای همادا تامدخ تفایرد


	·
	·
	  
	 یتامدخ عطق ای شهاک یتلایا هنلاداع یسرداد ییاهن میمصت و دیهد هئارا ار تامدخ تفایرد همادا تساوخرد رگایم تفایرد هک  یتلایا هنلاداع یسرداد یگدیسر تدم رد هک یتامدخ هنیزه تخادرپ لوئسم امش ،دنک دییأت ار دیدرک هدش هئارا.دوب دیهاوخن دنا



	 
	 
	میمصت نم یتلایا هنلاداع یسرداد هرابرد ینامز هچیم یریگ؟دوش

	 
	 ات میمصت تفایرد تسا نکمم ،یتلایا هنلاداع یسرداد تساوخرد تبث زا سپ90  .دربب نامز زور

	 
	 
	یم ایآعیرس ار یتلایا هنلاداع یسرداد مناوت ؟منک تفایرد رت

	 
	یم رکف رگانایز امش تملاس یارب تدم نیا هب راظتنا دینک  خساپ یراک زور هس فرظ دیناوتب تسا نکمم ،تسا رابیم .دینک تفایردهمان ناتدوخ ای ؛دیهدب یروف یتلایا هنلاداع یسرداد تساوخرد دیناوت ای یمومع کشزپ زا ای ،دیسیونب یاهمان امش زا یگدنیامن هب دیهاوخب دوخ ناور تملاس صصختم:دشاب ریز تاعلاطا لماش دیاب همان .دنک هیهت یا

	1
	1
	1
	  
	.
	 ات راظتنا هنوگچ هک دیهد حیضوت90 میمصت یارب زوریم امش هدنورپ هرابرد یریگهب دناوت  ،یگدنز هب یدج روط .دناسرب بیسآ درکلمع رثکادح یبایزاب ای ظفح ،یبایتسد یارب امش ییاناوت ای ،تملاس


	2
	2
	  
	.
	 .دیهد هئارا یسرداد تساوخرد اب هارمه ار همان و دینک حرطم ار »یروف یسرداد« تساوخرد



	 
	 یسرداد شخب یم یسررب ار یروف یتلایا هنلاداع یسرداد یارب امش تساوخرد ،یعامتجا تامدخ هرادا ِیتلایا یاه و دنکیم صیخشتهمانرب یسرداد هسلج ،تساوخرد دییأت تروص رد .ریخ ای دراد ار اهرایعم ایآ هک دهدیم یزیر میمصت و دوش یسرداد شخب طسوت تساوخرد تفایرد خیرات زا یراک زور هس فرظ رثکادح .دش دهاوخ رداص یتلایا یاه

	  
	 
	نییعت شیپ زا لمعلاروتسد هدش

	 
	 
	نییعت شیپ زا لمعلاروتسد؟تسیچ هدش

	 
	نییعت شیپ زا لمعلاروتسد دیراد قح امشنییعت شیپ زا لمعلاروتسد .دیشاب هتشاد هدشتبقارم هرابرد یبتک دنس کی هدش  یاهیم هتخانش تیمسر هب اینرفیلاک تلایا نیناوق ساسا رب هک تسامش یتشادهب شیپ زا لمعلاروتسد زا یهاگ تسا نکمم .دوشنییعتتیصو« ناونع اب هدشتلاکو« ای »ینامرد همان  یتاعلاطا لماش دنس نیا .دوش دای زین »ینامرد روما یارب رادیاپ همانتبقارم هئارا هوحن هرابردیم صخشم ای تسامش رظن دروم یتشادهب یاه  یتروص رد ،دوش هتفرگ دیاب یتامیمصت هچ دنکهب دیناوتن امش هکیم دراوم نیا .دینک تبحص ناتدوخ یاج ای شریذپ قح لماش دناوت  ذاختا 

	•
	•
	•
	  
	میمصت یارب )صخش کی( هدنیامن نییعتتبقارم هرابرد یریگو ؛امش یتشادهب یاه


	•
	•
	  
	لمعلاروتسدتبقارم هرابرد امش یدرف یاه.یتشادهب یاه



	 
	نییعت شیپ زا لمعلاروتسد همانرب کی تسا فظوم یتناک  ،تساوخرد تروص رد تسا فظوم یتناک .دشاب هتشاد لاعف هدشتسایس هرابرد یبتک تاعلاطانییعت شیپ زا لمعلاروتسد هب طوبرم یاه  رگا .دهد حیضوت ار یتلایا نیناوق و دهد هئارا هدشجرد نفلت هرامش اب رتشیب تاعلاطا یارب دیاب ،دیتسه تاعلاطا نیا تفایرد هب لیام .دیریگب سامت هچرتفد نیا دلج یور هدش

	 
	 
	یمنییعت شیپ زا لمعلاروتسد مرف دیناوتهب ای دوخ یتناک زا ار هدش دیراد قح امش ،اینرفیلاک رد .دینک تفایرد نیلانآ تروصلمعلاروتسدنییعت شیپ زا یاههئارا یمامت رایتخا رد ار دوخ هدشتبقارم ناگدنهدیتشادهب یاه  قح نینچمه .دیهد رارق ناتنییعت شیپ زا لمعلاروتسد نامز ره رد دیراد .دینک وغل ای دیهد رییغت ار دوخ هدش

	 
	 
	نییعت شیپ زا لمعلاروتسد ینوناق تامازلا هرابرد رگایم ،دیراد یشسرپ اینرفیلاک رد هدشهمان دیناوت:هب دینک لاسرا یا

	 
	California Department of Justice Attn: Public Inquiry Unit P. O. Box 944255 Sacramento, CA 94244-2550 

	  
	 
	تیلوئسم و قوقح اه

	 
	 
	تیلوئسم یتناک یاه

	 
	؟تسا یروما هچ لوئسم نم یتناک

	 
	:تسا ریز دراوم لوئسم امش یتناک

	·
	·
	·
	  
	نیا یسررب هکبش ای یتناک قیرط زا یراتفر تملاس تامدخ هب یسرتسد یارب مزلا طیارش امش ایآ هک هئارا.ریخ ای دیراد ار نآ ناگدنهد


	·
	·
	  
	نیا نییعت یارب یبایزرا ای یرگلابرغ هئارا.هن ای دیراد زاین یراتفر تملاس تامدخ هب ایآ هک


	·
	·
	  
	هب هک ناگیار نفلت هرامش کی هئارا تروص24  و هتعاس7 خساپ هتفه زور هوحن هرابرد ار امش دناوتب و دشاب وگ.تسا هدش جرد هچرتفد نیا دلج رد نفلت هرامش .دنک ییامنهار یتناک زا تامدخ تفایرد


	·
	·
	  
	نیا زا نانیمطا هئارا هک زاین تروص رد ات دنراد دوجو امش یکیدزن رد یفاک یراتفر تملاس تامدخ ناگدنهد.دیشاب هتشاد یسرتسد یتناک ششوپ تحت تامدخ هب دیناوتب


	·
	·
	  
	علاطایم هئارا یتناک یوس زا هک یتامدخ هرابرد امش شزومآ و یناسر .دوش


	·
	·
	  
	 هب مجرتم ندرک مهارف ،زاین تروص رد و ،هنیزه تفایرد نودب امش نابز هب تامدخ هئارا.ناگیار تروص


	·
	·
	  
	 نابز هب سرتسد رد تامدخ هرابرد یبتک تاعلاطا هئارا بلاق رد ای رگید یاه اب پاچ ای لیرب دننام نیزگیاج یاه  هچرتفد نیا یاهتنا رد هک »امش یتناک هرابرد یلیمکت تاعلاطا« شخب هب ،رتشیب تاعلاطا یارب .تشرد فورح .دینک هعجارم دراد رارق


	·
	·
	  
	علاطا لقادح ،هچرتفد نیا رد هدشرکذ تاعلاطا رد مهم رییغت هنوگره هرابرد امش هب یناسر30   زا شیپ زوریم یقلت مهم ینامز رییغت .تارییغت ندش ییارجا هئارا تامدخ عون ای دادعت رد شهاک ای شیازفا هک دوش دوجو هدش هئارا دادعت ،دشاب هتشاد یتفایرد یایازم رب هک دهد خر یرگید رییغت ره ای ،دبای شهاک ای شیازفا هکبش ناگدنهد.دراذگب ریثأت یتناک زا امش


	·
	·
	  
	گنهامه زا نانیمطاتبقارم یزاسحرط ریاس اب امش یتشادهب یاهماظن ای اه  ناور لاقتنا یارب هک ییاهتبقارم ریاس ای ناصصختم هب تاعاجرا حیحص یریگیپ زا نانیمطا لماش رما نیا .تسا مزلا امش یاه هئارا هئارا یگدامآ و ناگدنهد.تسامش زا تبقارم یارب دیدج هدنهد


	·
	·
	  
	نیا زا نانیمطا هئارا هب هعجارم هب نانچمه ینیعم تدم یارب دیناوتب هکتبقارم یلعف هدنهد  همادا دوخ یتشادهب یاه هئارا نآ رگا یتح ،دیهد هئارا رییغت هک دراد تیمها یدراوم رد عوضوم نیا .دشابن امش هکبش رد هدنهد هدنهدیم .دهد شیازفا ار ناتسرامیب رد ندش یرتسب هب زاین لامتحا ای دنزب بیسآ امش تملاس هب دناوت



	 
	 
	لمح تامدخ ایآ ؟تسا سرتسد رد لقنو

	 همانرب ،دیتسه هجاوم لکشم اب دوخ یراتفر تملاس ای یکشزپ یاهرارق رد روضح رد رگاMedi-Cal   هنیمز ردلمح یگنهامهیم کمک امش یارب لقنو یاضعا یارب .دنکMedi-Cal  لمح نیمأت هب رداق هکهب لقنو لقتسم تروص
	 همانرب ،دیتسه هجاوم لکشم اب دوخ یراتفر تملاس ای یکشزپ یاهرارق رد روضح رد رگاMedi-Cal   هنیمز ردلمح یگنهامهیم کمک امش یارب لقنو یاضعا یارب .دنکMedi-Cal  لمح نیمأت هب رداق هکهب لقنو لقتسم تروص
	 ششوپ تحت تامدخ تفایرد یارب و دنتسین
	Medi
	-
	Cal
	 
	لمح تامدخ دیاب ،دنراد یکشزپ زاین
	  عون ود .دوش مهارف لقنو
	لمح
	 :دراد دوجو ینامرد یاهرارق یارب لقنو

	 

	•
	•
	•
	  
	لمح  دوخ رارق هب ندیسر یارب یرگید هار هک یدارفا یارب یمومع ای یصوصخ هیلقن هلیسو اب یکشزپریغ لقنو.دنرادن


	•
	•
	  
	لمحیمن هک یدارفا یارب دراکنارب نو ای ،رچلیو هژیو نو ،سنلاوبمآ اب یرارطضاریغ یکشزپ لقنو  زا دنناوتلمح .دننک هدافتسا یصوصخ ای یمومع لقنو



	 
	 
	لمحتفر یارب لقنو رد زین تازیهجت ریاس و اهزترا ،اهزتورپ ،زایندروم یکشزپ مزاول تفایرد ای هناخوراد هب دمآو.تسا سرتسد

	 
	 
	 رگاMedi-Cal تیریدم تبقارم حرط کی رد اما دیرادتبث هدشهدرکن مانلمح هب و دیا تفایرد یارب یکشزپریغ لقنو یم ،دیراد زاین تملاس اب طبترم تمدخ کیهئارا اب ًامیقتسم دیناوتلمح هدنهد هئارا ای یکشزپریغ لقنو دوخ تامدخ هدنهدلمح تکرش اب سامت ماگنه .دیریگب سامت .دش دهاوخ لاؤس ینامرد رارق تعاس و خیرات هرابرد امش زا ،لقنو

	 
	 
	لمح هب رگا هئارا ،دیراد زاین یرارطضاریغ یکشزپ لقنویم امش هدنهد هئارا اب ار امش و هدرک زیوجت ار نآ دناوت هدنهدلمحتفر یگنهامه یارب لقنو.دنک طبترم )اه(رارق هب دمآو

	 
	 
	لمح هرابرد رتشیب کمک و تاعلاطا تفایرد یاربتیریدم تبقارم حرط اب ،لقنو.دیریگب سامت دوخ هدش

	 
	 
	 اضعا قوقح

	 
	هب نم قوقحتفایرد ناونع یراتفر تملاس تامدخ هدننکMedi-Cal ؟تسیچ

	 
	هب وضع ناونعMedi-Cal ،  تفایرد دوخ یتناک زا ار یرورض یکشزپ رظن زا ِیراتفر تملاس تامدخ دیراد قح امش :دیراد قح امش ،یراتفر تملاس تامدخ هب یسرتسد ماگنه .دینک

	•
	•
	•
	  
	.دوش راتفر امش اب یصوصخ میرح و نأش تیاعر اب و مارتحا اب


	•
	•
	  
	لباق و نشور تاحیضوتهنیزگ هرابرد مهف .دینک تفایرد دوجوم ینامرد یاه


	•
	•
	  
	میمصت ردیریگ زا عانتما قح لماش دراوم نیا .دیشاب هتشاد تکراشم دوخ یراتفر تملاس تبقارم اب طبترم یاه .دیرادن نآ تفایرد هب یلیامت هک تسا ینامرد هنوگره


	•
	•
	  
	.دینک ادیپ یهاگآ دوخ قوقح و یتناک تادهعت ،یتناک تامدخ هرابرد ات دینک تفایرد ار امنهار نیا


	•
	•
	  
	هخسن تفایرد تساوخرد ،موزل تروص رد نآ حلاصا یاضاقت و دیهدب ار دوخ یکشزپ قباوس زا یا حرطم ار اه .دینک


	•
	•
	  
	 هب هک یزاسادج ای یزاسدودحم هنوگره زا هلیسو ناونع  لامعا یفلات ای یراک تلوهس ،هیبنت ،رابجا یارب یایم.دیشاب نوصم ،دوش


	•
	•
	 
	هب تبقارم هب یسرتسد ،یکشزپ ترورض تروص ردهب عقوم تروص24 /7   ای یروف ،یرارطضا طیارش یارب


	 
	 
	 .دینک تفایرد ینارحب


	•
	•
	  
	 هخسن ،تساوخرد تروص ردبلاق رد ار تاعلاطا یبتک یاه  ای تشرد فورح اب پاچ ،لیرب دننام نیزگیاج یاه هب ،یتوص بلاق.دینک تفایرد عقوم


	•
	•
	  
	سرتسد رظن زا نآ یتلایا دادرارق اب قباطم هک دینک تفایرد یتناک زا ار یراتفر تملاس تامدخ ،تیفرظ ،یریذپیم هئارا تبقارم یهدزوجم و ششوپ ،یگنهامه:تسا فظوم یتناک .دوش
	o
	o
	o
	  
	هبهئارا زا یفاک دادعت اب بوتکم یاهدادرارق نتشاد ای یریگراک  یاضعا همه ات دنک نیمضت ار ناگدنهد طیارش دجاوMedi-Cal هب دنناوتب ،دنراد ار یراتفر تملاس تامدخ تفایرد طیارش هک  نیا عقوم.دننک تفایرد ار تامدخ


	o
	o
	  
	 هئارا ای دنمراک یتناک هک یتروص رد تامدخ دناوتب هک دشاب هتشادن دوخ هکبش رد یدادرارق هدنهد هب ار هکبش زا جراخ یرورض یکشزپ رظن زا تامدخ ،دهد هئارا ار زایندروم ششوپ امش یارب عقوم .دهد
	▪
	▪
	▪
	  
	یرورض یکشزپ رظن زا ِیراتفر تملاس تامدخ   دارفا یارب21  یتامدخ ،رتلااب و هلاسمزلا و لوقعم هک دنتسهلباق یناوتان ای دیدش یرامیب زا ،دوش تظفاحم درف ناج زا ات دنا هجوت  یرورض یکشزپ رظن زا ِیراتفر تملاس تامدخ .دبای شهاک دیدش درد ای ددرگ یریگشیپ ریز دارفا یارب21   ای رتهب ،تیبثت ،ظفح ار یراتفر تملاس تیعضو هک دنتسه یتامدخ ،لاسلباقلمحتیم رت.دننک


	▪
	▪
	  
	 هئاراهکبش زا جراخ هدنهد  هئاراهدنهدهئارا تسرهف رد هک تسا یا .درادن رارق یتناک ناگدنهد





	o
	o
	  
	 هچ ،تملاس تبقارم طیارش دجاو صصختم کی زا یفاضا هنیزه نودب ار مود رظن ،امش تساوخرد هب .دینک تفایرد ،هکبش زا جراخ هچ و هکبش لخاد رد


	o
	o
	  
	 هئارا هک دوش لصاح نانیمطایراتفر تملاس تامدخ هئارا یارب ناگدنهد نآ ششوپ هب دهعتم هک یا اهشزومآ ،دنتسههدید.دنا


	o
	o
	  
	تدم ،رادقم رظن زا یتناک ششوپ تحت ِیراتفر تملاس تامدخ هک دوش لصاح نانیمطا  ،هنماد و نامزخساپ یارب طیارش دجاو یاضعا یاهزاین هب ییوگMedi-Cal  زا نانیمطا لماش دراوم نیا .دنتسه یفاک یاهرایعم و دشاب یکشزپ ترورض ساسا رب تامدخ تخادرپ دییأت یارب یتناک شور هک تسا نیاهب یسرتسد.دنوش لامعا هنلاداع تروص


	o
	o
	  
	 هئارا هک دوش لصاح نانیمطایبایزرا ،نآ ناگدنهدیم ماجنا عماج یاه  فادها نییعت یارب امش اب و دنهدیم یراکمه ینامرد.دننک


	o
	o
	  
	یم هئارا هک ار یتامدخ ،موزل تروص ردتیریدم تبقارم حرط قیرط زا هک یتامدخ اب دهد ای هدش هئارایم تفایرد امش هیلوا تبقارم هدنهد.دنک گنهامه ،دینک


	o
	o
	  
	 تراهم هک یناسک هلمج زا ،دارفا همه هب گنهرف اب راگزاس تامدخ هئارا یارب یتلایا تامادقا ردهنیشیپ یاراد و دنراد یسیلگنا نابز رد دودحم.دنک تکراشم ،دنتسه عونتم یموق و یگنهرف یاه


	o
	o
	  
	 ناونعVI   لاس یندم قوقح نوناق1964 تاررقم اب قباطم ،45 CFR  شخب80 .


	o
	o
	  
	 لاس ینس ضیعبت عنم نوناق1975 تاررقم اب قباطم ،45 CFR  شخب91 .


	o
	o
	  
	ناوت نوناق لاس یشخب1973 .


	o
	o
	  
	 ناونعIX   لاس یشزومآ تاحلاصا1972 همانرب اب طابترا رد(تیلاعف و اه.)یشزومآ یاه


	o
	o
	  
	 نیوانعII  وIII ییاکیرمآ نوناق.تیلولعم یاراد یاه


	o
	o
	  
	 شخب1557  نورقم تبقارم و رامیب زا تیامح نوناقهب .هفرص






	 
	هجوت هئارا هب هعجارم یارب هک دنک لصاح نانیمطا دیاب یتناک :  یفاضا هنیزه چیه ،هکبش زا جراخ هدنهدیمن تفایرد امش زاشخب هب رتشیب تاعلاطا بسک یارب .دوش:دینک هعجارم ریز یاه

	•
	•
	•
	  
	نایز تارییغت داجیا نودب ار دوخ قوقح نامرد رد راب .دینک لامعا نات


	•
	•
	  
	حیضوت قوقح اب قباطم ار تامدخ و نامردهدادلباق یتلایا و لاردف نیناوق همه و امنهار نیا رد هدش تفایرد ارجا :هلمج زا ،دینک


	•
	•
	  
	 سامت یارب .دیشاب هتشاد زین یفاضا قوقح ،یراتفر تملاس نامرد هب طوبرم یتلایا نیناوق ساسا رب تسا نکممجرد نفلت هرامش قیرط زا یتناک اب ًافطل ،دوخ یتناک نارامیب قوقح عفادم اب  سامت امنهار نیا دلج یور هدش.دیریگب



	 
	 
	 ایازم بولطمان نییعت

	 
	یم هک یتامدخ یتناک رگایم رکف ای مهاوخ ؟تشاد مهاوخ یقوقح هچ ،دنک در ار مراد زاین نآ هب منک

	 
	یم رکف هک ار یتامدخ یتناک رگا قح ،دهد نایاپ ای دزادنیب ریخأت هب ،دهد شهاک ،دیامن دودحم ،دنک در دیراد زاین نآ هب دینکیم هدیمان »ایازم بولطمان نییعت هیعلاطا« هیعلاطا نیا .دیراد ار یتناک زا یبتک هیعلاطا تفایرد دیراد قح نینچمه .دوششخب .دیهدب رظندیدجت تساوخرد و دینک تفلاخم یتناک میمصت اب و ایازم بولطمان نییعت هیعلاطا هرابرد ار امش ریز یاهیم یتناک میمصت اب تفلاخم تروص رد هک یتامادقایم هاگآ ،دیهد ماجنا دیناوت .دننک

	 
	 
	 ؟تسیچ ایازم بولطمان نییعت

	 
	 یم قلاطا دوش ماجنا یتناک طسوت هک ریز تامادقا زا کی ره هب ایازم بولطمان نییعت:دوش

	•
	•
	•
	  
	میمصت لماش نیا ؛تساوخرد دروم تمدخ هب طوبرم زوجم ندرک دودحم ای در ای عون ساسا رب هک تسا ییاهبسانم ،یکشزپ ترورض ،تمدخ حطسیم ذاختا ششوپ تحت تیزم کی یشخبرثا ای هئارا لحم ،ندوب؛دنوش


	•
	•
	  
	؛تسا هدش رداص نآ زوجم ًلابق هک تمدخ کی همتاخ ای قیلعت ،شهاک


	•
	•
	  
	؛تمدخ کی هنیزه تخادرپ یئزج ای لماک در


	•
	•
	  
	؛ررقم ینامز هزاب رد تامدخ هئارا مدع


	•
	•
	  
	 هزاب رد مادقا مدعتیاکش هب درادناتسا یگدیسر یارب ررقم ینامز یاهتساوخرد و اههزاب .رظندیدجت یاه یاه:تسا ریز حرش هب یمازلا ینامز
	o
	o
	o
	  
	 فرظ یتناک و دینک تبث یتناک دزن ار یتیاکش رگا30  امش هب امش تیاکش هرابرد یبتک میمصت زور.دنکن ملاعا


	o
	o
	  
	 فرظ یتناک و دینک تبث یتناک دزن ار رظندیدجت تساوخرد رگا30  هرابرد یبتک میمصت زور.دنکن ملاعا امش هب امش رظندیدجت تساوخرد


	o
	o
	  
	 فرظ و دیشاب هدرک تبث یروف رظندیدجت تساوخرد رگا72 .دیشاب هدرکن تفایرد یخساپ تعاس





	•
	•
	  
	.یلام تیلوئسم هب ضارتعا یارب وضع تساوخرد در



	 
	 
	؟تسیچ ایازم بولطمان نییعت هیعلاطا

	 
	همان ایازم بولطمان نییعت هیعلاطا یم لاسرا امش یارب یتروص رد یتناک هک تسا یبتک یا  یتامدخ دریگب میمصت هک دنک هئارا و امش هک ارهدنهد  نیا .دهد نایاپ ای دزادنیب ریخأت هب ،دهد شهاک ،دیامن دودحم ،دنک در ،دینک تفایرد دیاب دیدقتعم نات
	 هیعلاطا یم حیضوت هدرک هدافتسا میمصت ذاختا یارب یتناک هک ار یدنیآرف  ای اهرایعم حرش لماش و دهد
	 لمعلاروتسد هب تمدخ یکشزپ ترورض نییعت یارب هک تسا ییاه هتفر راک .دنا

	 
	 
	یم ریز دراوم ِدر لماش دراوم نیا:دوش

	•
	•
	•
	  
	 .تمدخ کی هنیزه تخادرپ


	•
	•
	  
	 .دنتسین ششوپ تحت هک یتامدخ هب طوبرم تابلاطم


	•
	•
	  
	 یمن هداد صیخشت یرورض یکشزپ رظن زا هک یتامدخ هب طوبرم تابلاطم .دنوش


	•
	•
	  
	هدش تفایرد تسردان تامدخ هئارا ماظن زا هک یتامدخ هب طوبرم تابلاطم.دنا


	•
	•
	  
	 .یلام تیلوئسم هب ضارتعا تساوخرد



	 
	 
	:هجوت  ،دشاب هدشن یگدیسر ررقم تلهم رد امش یروف رظندیدجت تساوخرد ای امش رظندیدجت تساوخرد ،امش تیاکش رگانییعت ینامز یاهدرادناتسا اب قباطم ار تامدخ رگا ای هیملاعا ،دیشاب هدرکن تفایرد تامدخ هئارا یارب یتناک یوس زا هدش علاطا یارب »ایازم هرابرد بولطمان میمصت«یم هدافتسا زین امش هب یناسر.دوش

	 
	 
	نامزهیملاعا لاسرا یدنب

	 
	:دنک لاسرا ار هیملاعا دیاب یتناک

	•
	•
	•
	  
	 لقادح ،نکاس درف یارب10   تملاس تمدخ کی شهاک ای قیلعت ،عطق هب طوبرم مادقا یارجا خیرات زا شیپ زور.تسا هدش رداص نآ زوجم ًلابق هک یراتفر


	•
	•
	  
	میمصت زا سپ یراک زور ود فرظ رثکادح ،نکاس درف یاربمیمصت ای تخادرپ در هرابرد یریگ هب رجنم هک ییاهتساوخرد ِیراتفر تملاس تامدخ زا یشخب ای مامت حلاصا ای ریخأت ،دریم هدش.دوش



	 
	 
	یم هک ار یتامدخ یتقو هشیمه ایآیمن تفایرد مهاوخ؟درک مهاوخ تفایرد »ایازم هرابرد بولطمان میمصت« هیملاعا ،منک

	 
	هیملاعا رگا .دینک تفایرد »ایازم هرابرد بولطمان میمصت« هیملاعا کی دیاب امش ،هلبیم ،دینکن تفایرد یا  یتناک دزن دیناوت هدناسر نایاپ هب ار رظندیدجت تساوخرد دنیارف رگا ای دینک تبث رظندیدجت تساوخردیم ،دیا  یتلایا یسرداد تساوخرد دیناوتهدش هجاوم »ایازم هرابرد بولطمان میمصت« کی اب هک دینک ملاعا ،یتناک اب سامت ماگنه .دیهد هئارا هیملاعا اما دیا یاهدرکن تفایرد  تسا هدمآ امنهار نیا رد یتلایا یسرداد تساوخرد ای رظندیدجت تساوخرد تبث هوحن هب طوبرم تاعلاطا .دیا هئارا رتفد رد دیاب نینچمه و.دشاب سرتسد رد زین امش تامدخ هدنهد

	 
	 
	یم امش هب یتاعلاطا هچ »ایازم هرابرد بولطمان میمصت« هیملاعا؟دهد

	 
	 یم علاطا امش هب هیملاعا نیا:دهد

	•
	•
	•
	  
	یم ریثأت تامدخ تفایرد یارب امش ییاناوت و امش رب هک هداد ماجنا یمادقا هچ یتناک هکنیا.دراذگ


	•
	•
	  
	 .نآ ذاختا لیلد و میمصت یارجا خیرات


	LI
	Lbl
	•  
	  زا ینشور حیضوت هیملاعا ،هدشن هداد صیخشت یرورض یکشزپ رظن زا تمدخ هک تسا نیا در لیلد رگا
	 یم هئارا یتناک میمصت نیا ییارچ یم ناشن هک دوب دهاوخ یصخشم ینیلاب لیلاد لماش حیضوت نیا .دنک  دهد
	 .تسا هدشن یقلت یرورض یکشزپ رظن زا امش یارب تمدخ ارچ


	•
	•
	  
	 نآ ساسا رب میمصت هک یلاردف ای یتلایا تاررقم.تسا هدش ذاختا اه


	•
	•
	  
	 .یتناک میمصت اب تقفاوم مدع تروص رد رظندیدجت تساوخرد تبث یارب امش قوقح


	•
	•
	  
	هخسن تفایرد هوحن.یتناک میمصت اب طبترم تاعلاطا ریاس و قباوس ،دانسا زا ییاه


	•
	•
	  
	 .یتناک دزن رظندیدجت تساوخرد تبث هوحن


	•
	•
	  
	.دیتسین یضار دوخ رظندیدجت تساوخرد هرابرد یتناک میمصت زا هک یتروص رد یتلایا یسرداد تساوخرد هوحن


	•
	•
	  
	 .یروف یتلایا یسرداد ای یروف رظندیدجت تساوخرد هوحن


	•
	•
	  
	 .یتلایا یسرداد تساوخرد ای رظندیدجت تساوخرد تبث یارب کمک تفایرد هوحن


	•
	•
	  
	 .دیراد رایتخا رد یتلایا یسرداد تساوخرد ای رظندیدجت تساوخرد تبث یارب هک ینامز تدم


	•
	•
	  
	 ،دیتسه یتلایا یسرداد ای رظندیدجت تساوخرد میمصت رظتنم هک ینامز رد تامدخ تفایرد همادا یارب امش قح ششوپ تحت تامدخ نیا هنیزه ایآ هکنیا و ،تامدخ نیا همادا تساوخرد هوحنMedi-Cal یم رارق.ریخ ای دریگ


	•
	•
	  
	.دبای همادا تامدخ ات دینک تبث ار دوخ یتلایا یسرداد تساوخرد ای رظندیدجت تساوخرد دیاب هک ینامز



	 
	 
	یم تفایرد »ایازم هرابرد بولطمان میمصت« هیملاعا یتقو ؟مهد ماجنا دیاب یراک هچ منک

	 
	یم تفایرد ار »ایازم هرابرد بولطمان میمصت« هیملاعا هک یماگنهجرد تاعلاطا مامت دیاب ،دینک  تقد اب ار نآ رد هدشیمن هجوتم ار هیملاعا رگا .دینک هعلاطمیم یتناک ،دیوشیم نینچمه .دنک کمک امش هب دناوت یرگید صخش زا دیناوت.دنک کمک امش هب هک دیهاوخب

	 
	 
	یم  هئارا ار تسا هدش فقوتم هک یتمدخ همادا یاضاقت ،یتلایا یسرداد تساوخرد ای رظندیدجت تساوخرد تبث ماگنه دیناوت فرظ رثکادح ار تامدخ همادا تساوخرد دیاب .دیهد10  میمصت« هیملاعا لیوحت ای یتسپ رهم خیرات زا سپ یمیوقت زور دش ییارجا خیرات زا شیپ ای »ایازم هرابرد بولطمان .دینک تبث رییغت ن

	 
	 
	یم ایآ ؟منک تفایرد ار دوخ تامدخ نانچمه ،متسه رظندیدجت تساوخرد میمصت رظتنم هک ینامز رد مناوت

	 
	 هک تسانعم نیا هب نیا .دینک تفایرد ار دوخ تامدخ نانچمه ،میمصت یارب راظتنا تدم رد دیناوتب تسا نکمم ،هلبیم هئارا نانچمه دیناوت.دینک تفایرد ار ناتزاین دروم تبقارم و دینیبب ار دوخ تامدخ هدنهد

	 
	 
	؟مهد ماجنا دیاب یراک هچ تامدخ تفایرد همادا یارب

	 
	 :دیشاب هتشاد ار ریز طیارش دیاب

	•
	•
	•
	  
	 فرظ رثکادح دیاب امش10  ،یتناک طسوت »ایازم هرابرد بولطمان میمصت« هیملاعا لاسرا خیرات زا یمیوقت زوریم لامعا رییغت تسا هدرک ملاعا یتناک هک یخیرات زا شیپ ای  هئارا ار تامدخ تفایرد همادا تساوخرد ،دوش.دیهد


	•
	•
	  
	 فرظ رثکادح ار دوخ رظندیدجت تساوخرد60 جرد خیرات زا یمیوقت زور  بولطمان میمصت« هیملاعا رد هدشهدرک تبث »ایازم هرابرد .دیا


	•
	•
	  
	یم تفایرد ار نآ لبق زا هک تسا یتمدخ قیلعت ای شهاک ،فقوت هب طوبرم رظندیدجت تساوخردهدرک.دیا


	•
	•
	  
	 هئارا.دیراد زاین تمدخ نیا هب هک تسا هدرک دییأت امش تامدخ هدنهد


	•
	•
	  
	شیپ یتناک هک ینامز هرود.تسا هدیسرن نایاپ هب زونه دوب هدرک دییأت تمدخ نیا یارب رت



	 
	 
	یم هچ مرادن زاین تمدخ نیا هب هک دریگب میمصت یتناک ،رظندیدجت تساوخرد هب یگدیسر زا سپ رگا ؟دوش

	 
	هدرک تفایرد رظندیدجت تساوخرد یسررب تدم رد هک یتامدخ هنیزه تخادرپ هب مزلم امش.دوب دیهاوخن دیا

	 
	 
	تیلوئسم اضعا یاه

	 
	تیلوئسمهب نم یاه وضع ناونعMedi-Cal  ؟تسیچ

	 
	 تسا مهم نینچمه .دینک تفایرد ار دوخ زاین دروم تبقارم دیناوتب ات دینک کرد ار یتناک تامدخ درکلمع هوحن هک تسا مهم:هک

	•
	•
	•
	  
	نییعت همانرب قبط دوخ ینامرد تاسلج رد هئارا اب رگا .دیشاب هتشاد روضح هدش نییعت یارب دوخ تامدخ هدنهد کی رد تسا مزلا رگا .تفرگ دیهاوخ ار هجیتن نیرتهب ،دیشاب دنبیاپ فادها نآ هب و دینک یراکمه ینامرد فادها  لقادح ،دیشاب هتشادن روضح هعجارم تبون24 هئارا اب لبق تعاس و زور یارب و دیریگب سامت دوخ تامدخ هدنهد.دیریگب تبون یرگید تعاس


	•
	•
	  
	 یایازم ییاسانش تراک هراومه ،نامرد تفایرد یارب هعجارم ماگنهMedi-Cal )BIC(   ییاسانش کردم کی وسکع .دیشاب هتشاد هارمه راد


	•
	•
	  
	 هئارا ،دیراد زاین یهافش مجرتم هب دوخ تبون زا شیپ رگا.دینک علطم ار دوخ تامدخ هدنهد


	•
	•
	  
	ینارگن یمامت هئارا اب ار دوخ یکشزپ یاهلماک تاعلاطا هچره .دیراذگب نایم رد ناتتامدخ هدنهد  هرابرد یرتقفوم امش نامرد ،دیهد هئارا دوخ یاهزاین.دوب دهاوخ رت


	•
	•
	  
	هئارا زا دیراد هک یلاؤس ره ًامتح  نامرد لوط رد هک یتاعلاطا هک تسا مهم رایسب .دیسرپب دوخ تامدخ هدنهدیم تفایردهب ار دینک.دینک کرد لماک روط


	•
	•
	  
	 هئارا و امش هک ار یلحارم نآ رس رب ناتتامدخ هدنهدهدرک قفاوت اه هب ،دیا.دینک ارجا و یریگیپ لماک روط


	•
	•
	 
	 هئارا اب ای دیراد یلاؤس دوخ تامدخ هرابرد رگاهدش یلکشم راچد ناتتامدخ هدنهد  اب ،دیتسین نآ لح هب رداق هک دیا


	 
	 
	 .دیریگب سامت یتناک


	•
	•
	  
	 هئارا ،دش داجیا امش یصخش تاعلاطا رد یرییغت رگا رییغت لماش نیا .دینک علطم ار یتناک و تامدخ هدنهد رد تکراشم یارب امش ییاناوت رب تسا نکمم هک تسا یرگید یکشزپ تاعلاطا هنوگره و نفلت هرامش ،یناشن.دراذگب ریثأت نامرد


	•
	•
	  
	 یم هئارا ار امش ینامرد تامدخ هک ینانکراک اب.دینک راتفر بدا و مارتحا اب دنهد


	•
	•
	  
	 :دیهد شرازگ ار نآ ،دیتسه کوکشم یفلخت ای بلقت هب رگا
	o
	o
	o
	  
	 رد هدافتساءوس ای عبانم فلاتا ،بلقت هب هک یدارفا زا یتشادهب تامدخ هراداMedi-Cal  دنتسه کوکشمیم بلقت شرازگ نفلت طخ اب دهاوخMedi-Cal  ردDHCS  هرامش هب6222-822-800-1  سامتیم ساسحا رگا .دنریگب اب یروف کمک تفایرد یارب ،تسا یرارطضا تیعضو دینک911  .دیریگب سامتسامت و تسا ناگیار سامت نیایم هدنریگ.دنامب یقاب سانشان دناوت


	o
	o
	  
	یم نینچمه هب لیمیا قیرط زا ار هدافتساءوس ای بلقت هب کوکشم دراوم دیناوت
	fraud@dhcs.ca.gov
	fraud@dhcs.ca.gov

	  
	 یناشن هب نیلانآ مرف زا ای دیهد شرازگ
	CalFraud.aspx-http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi
	CalFraud.aspx-http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi

	  هدافتسا
	 .دینک






	 
	 
	 یارب دیاب ایآMedi-Cal هنیزه؟منک تخادرپ یا

	 
	 ششوپ تحت دارفا رتشیبMedi-Cal   یخرب رد .دنرادن یراتفر تملاس ای یکشزپ تامدخ یارب هنیزه تخادرپ هب یزاین  ار یراتفر تملاس ای/و یکشزپ تامدخ هنیزه زا یشخب دشاب مزلا ،امش هناهام دمآرد نازیم ساسا رب تسا نکمم ،دراوم .دینک تخادرپ

	•
	•
	•
	  
	فقس زا رتمک امش دمآرد رگانییعت یاه هدشMedi-Cal هداوناخ هزادنا اب بسانتم  تخادرپ هب یزاین ،دشاب نات.تشاد دیهاوخن یراتفر تملاس ای یکشزپ تامدخ یارب هنیزه


	•
	•
	  
	فقس زا رتشیب امش دمآرد رگانییعت یاه هدشMedi-Cal هداوناخ هزادنا اب بسانتم  هنیزه زا یشخب دیاب ،دشاب ناتیم تخادرپ امش هک یغلبم .دینک تخادرپ ار یراتفر تملاس ای یکشزپ تامدخهنیزه زا امش مهس« دینک هدیمان »اهیمهنیزه زا دوخ مهس هکنیا زا سپ .دوش  ،دیدرک تخادرپ ار اهMedi-Cal هنیزه هیقب ششوپ تحت یکشزپ یاهیم تخادرپ هام نآ یارب ار امشهام رد .دنک.تسین یغلبم چیه تخادرپ هب یزاین ،دیرادن یکشزپ هنیزه هک ییاه


	•
	•
	  
	 تحت نامرد هنوگره یاربMedi-Cal ،هب یغلبم تسین مزلا تسانعم نادب نیا .دیزادرپب کرتشم تخادرپ ناونعیم تفایرد یکشزپ تامدخ هک راب ره هک  هعجارم ناتسرامیب سناژروا هب دوخ یداع تامدخ یارب ای دینکیم .دیرادن دوخ بیج زا هنیزه تخادرپ هب یزاین ،دینک


	•
	•
	  
	 هئارا .درک دهاوخ علطم غلبم هنوگره تخادرپ موزل زا ار امش ،زاین تروص رد امش تامدخ هدنهد



	  
	 
	 ضیعبت مدع هیعلاطا

	 
	نس یتناک .تسا نوناق فلاخرب ضیعبت نیناوق زا وگیدیم یوریپ لاردف و یتلایا یندم قوقحنس یتناک .دنک لیلد هب ،وگید ،یمسج یناوتان ،ینهذ یناوتان ،نس ،یهورگ ای یموق تیوه ،یلم هاگتساخ ،رابت ،بهذم ،تسوپ گنر ،داژن ،تیسنجهب ،یسنج شیارگ ای یتیسنج تیوه ،تیسنج ،لهأت تیعضو ،یکیتنژ تاعلاطا ،یکشزپ تیعضو ضیعبت ینوناقریغ روطیمن لئاقیمن رانک ار دارفا ،دوش نآ اب ای دراذگ هب اهیمن راتفر توافتم روط .دنک

	 
	نس یتناکیم هئارا ار ریز دراوم وگید :دهد

	•
	•
	•
	  
	کمکهب ،یناوتان یاراد دارفا یارب ناگیار تامدخ و اه :هلمج زا ،رترثؤم طابترا یرارقرب روظنم
	•
	•
	•
	  
	.هراشا نابز طیارش دجاو نامجرتم


	•
	•
	  
	بلاق رد یبتک تاعلاطا بلاق ای یتوص ،لیرب ،تشرد پاچ( رگید یاه سرتسد لباق )یکینورتکلا یاه.تسا





	•
	•
	  
	 نآ یلصا نابز هک یدارفا یارب ناگیار ینابز تامدخ :هلمج زا ،تسین یسیلگنا اه
	•
	•
	•
	  
	.طیارش دجاو نامجرتم


	•
	•
	  
	نابز هب بوتکم تاعلاطا .رگید یاه






	 
	 اب ،دیراد زاین تامدخ نیا هب رگا  هک نارحب و یسرتسد طخ24  هنابش تعاس و زور7 تسا لاعف هتفه زور ،  هرامش هب7240-724 (888.دیریگب سامت ) رگا ای یمن اب ،دینک تبحص ای دیونشب دیناوت711 دیریگب سامت . ،تساوخرد هب انبیم دنس نیا بلاق ای یتوص ،تشرد پاچ ،لیرب بلاق رد دناوت.دریگ رارق امش رایتخا رد سرتسد لباق یکینورتکلا یاه

	 
	 
	 تیاکش تبث هوحن

	 
	نس یتناک دیدقتعم رگاوگید هب ای هدرک روصق تامدخ نیا هئارا رد گنر ،داژن ،تیسنج ساسا رب ینوناقریغ روط  ،یکشزپ تیعضو ،یمسج یناوتان ،ینهذ یناوتان ،نس ،یهورگ ای یموق تیوه ،یلم هاگتساخ ،رابت ،بهذم ،تسوپیم ،تسا هدش لئاق ضیعبت یسنج شیارگ ای یتیسنج تیوه ،تیسنج ،لهأت تیعضو ،یکیتنژ تاعلاطا دزن دیناوتدینک تبث تیاکش ریز یتیامح یاهداهن. یم امش هب ار دوخ تیاکش دیناوت  ای یروضح ،یبتک ،ینفلت تروص:دینک تبث یکینورتکلا

	·
	·
	·
	  
	ینفلت:
	
	
	
	  
	تیاکش تبث رد کمک تفایرد یارب یتماقا ای/و یرتسب تامدخ هب طوبرمیم ،  اب دیناوت ِنارامیب زا تیامح همانربJewish Family Service )JFS( هرامش هب یاه1134-282-619   ای2233-479-800-1  .دیریگب سامت


	
	
	 
	 هب طوبرم تیاکش تبث رد کمک تفایرد یاربییاپرس تامدخیم ،  اب دیناوت


	 
	 
	Consumer Center for Health Education and Advocacy  (CCHEA)  ناگیار هرامش قیرط زا3258-734 (877( )TTY 1-800-735-2929.دیریگب سامت )


	
	
	  
	یمن رگا ،ای اب ،دینک تبحص ای دیونشب دیناوت711  .دیریگب سامت





	·
	·
	  
	یبتک تروص هب:  :دینک لاسرا ریز یناشن هب ای دینک لیمکت ار تیاکش مرف کی
	
	
	
	  
	 :یتماقا ای/و یرتسب تامدخ یارب


	
	
	  
	 :ییاپرس تامدخ یارب






	 
	Jewish Family Service of San Diego Joan & Irwin Jacobs Campus Turk Family Center Community Services Building 8804 Balboa Avenue San Diego, CA 92123 

	 
	Consumer Center for Health Education and Advocacy )CCHEA( 1764 San Diego Avenue, Suite 100 San Diego, CA 92110 

	·
	·
	·
	  
	هبیروضح تروصهئارا زکارم زا یکی ای دوخ کشزپ بطم هب : یتناک دادرارق فرط ناگدنهد
	نسیم هک دینک ملاعا و دینک هعجارم وگید.دینک تبث تیاکش دیهاوخ


	·
	·
	  
	هبیکینورتکلا تروصبو هب :تیاس :دینک هعجارم ریز یاه
	
	
	
	  
	 :یتماقا ای/و یرتسب تامدخ یارب 
	Jewish Family Service of San Diego  
	-families/patient-services/adults-https://www.jfssd.org/our
	-families/patient-services/adults-https://www.jfssd.org/our
	dvocacya /



	
	
	  
	 :ییاپرس تامدخ یارب 
	Consumer Center for Health Education and Advocacy  
	-and-health-https://www.lassd.org/mental
	-and-health-https://www.lassd.org/mental

	)CCHEA( 
	rights-patients-abuse-ubstances/
	rights-patients-abuse-ubstances/

	   






	 
	 
	یندم قوقح رتفد –  اینرفیلاک یتشادهب تامدخ هرادا

	 
	یم نینچمههب ،اینرفیلاک یتشادهب تامدخ هرادا رد یندم قوقح رتفد دزن ار دوخ یندم قوقح تیاکش دیناوت ،ینفلت تروص:دینک تبث یکینورتکلا ای یبتک

	•
	•
	•
	  
	ینفلت هرامش اب :7330-440-916 یمن رگا .دیریگب سامت هب دیناوت اب ،دیونشب ای دینک تبحص یبوخ711  طخ(
	)اینرفیلاک تلایا هلر .دیریگب سامت


	•
	•
	  
	هبیبتک تروصهمان ای دینک لیمکت ار تیاکش مرف : :هب دینک لاسرا یا



	 
	Department of Health Care Services - Office of Civil Rights P.O. Box 997413, MS 0009  

	 
	Sacramento, CA 95899-7413

	 
	 
	 مرف:دنتسه سرتسد رد ریز یناشن رد تیاکش یاه

	 
	procedures-grievance-https://www.dhcs.ca.gov/discrimination
	procedures-grievance-https://www.dhcs.ca.gov/discrimination


	 
	•
	•
	•
	  
	هبیکینورتکلا تروص هب لیمیا لاسرا :
	CivilRights@dhcs.ca.gov
	CivilRights@dhcs.ca.gov

	 .



	 
	 
	 
	یندم قوقح رتفد –  هدحتم تلاایا یناسنا تامدخ و تشادهب ترازو

	 
	 هتفرگ رارق ضیعبت دروم تیسنج ای یناوتان ،نس ،یلم هاگتساخ ،تسوپ گنر ،داژن ساسا رب دیدقتعم رگایم ،دیا دیناوتهب ،یندم قوقح رتفد ،هدحتم تلاایا یناسنا تامدخ و تشادهب ترازو دزن ار دوخ یندم قوقح تیاکش  یبتک ،ینفلت تروص:دینک تبث یکینورتکلا ای

	•
	•
	•
	  
	ینفلت هرامش اب :1019-368-800-1 یمن رگا .دیریگب سامتهب دیناوت اب ،دیونشب ای دینک تبحص یبوخ
	TTY/TDD 1-800-537-7697 .دیریگب سامت



	 
	•
	•
	•
	  
	هبیبتک تروصهمان ای دینک لیمکت ار تیاکش مرف : :هب دینک لاسرا یا



	 
	U.S. Department of Health and Human Services 200  Independence Avenue, SW Room 509F, HHH Building Washington, D.C. 20201 

	•
	•
	•
	  
	 مرف :دنتسه سرتسد رد ریز یناشن رد تیاکش یاه
	http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
	http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

	 .



	 
	•
	•
	•
	  
	هب  :دینک هعجارم یندم قوقح رتفد تایاکش لاترپ هب :یکینورتکلا تروص
	https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
	https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

	   



	 
	هویش هیعلاطا یصوصخ میرح ظفح یاه

	 
	هینایبتسایس هک یاهیور و اهیم حیضوت یکشزپ قباوس یگنامرحم ظفح یارب ار یتناک یاه  رد و تسا سرتسد رد دهد .دش دهاوخ هئارا امش هب تساوخرد تروص
	هینایبتسایس هک یاهیور و اهیم حیضوت یکشزپ قباوس یگنامرحم ظفح یارب ار یتناک یاه  رد و تسا سرتسد رد دهد .دش دهاوخ هئارا امش هب تساوخرد تروص
	 

	 ای تامدخ نیا تفایرد یارب ،دیراد ار یراتفر تملاس تامدخ تفایرد هب تیاضر تیحلاص ،ییاناوت و ینس رظن زا رگا نآ هب طوبرم تخادرپ تساوخرد هئارا .دیرادن یرگید وضع زا زوجم ذخا هب یزاین ،اه
	 ای تامدخ نیا تفایرد یارب ،دیراد ار یراتفر تملاس تامدخ تفایرد هب تیاضر تیحلاص ،ییاناوت و ینس رظن زا رگا نآ هب طوبرم تخادرپ تساوخرد هئارا .دیرادن یرگید وضع زا زوجم ذخا هب یزاین ،اه
	 

	 
	 

	یم  ای رگید لیمیا یناشن ،رگید یتسپ یناشن هب ار یراتفر تملاس تامدخ هب طوبرم تابتاکم دیهاوخب یتناک زا دیناوتیم باختنا دوخ هک ینفلت هرامشیم هتفگ »هنامرحم تاطابترا یارب تساوخرد« تساوخرد نیا هب .دنک لاسرا دینک .دوشیراتفر تملاس تامدخ هب طوبرم تاعلاطا امش یبتک هزاجا نودب یتناک ،دیهد تیاضر تبقارم تفایرد هب رگا  رد ار نات هب ار تابتاکم یتناک ،دینکن هئارا ینفلت هرامش ای لیمیا یناشن ،یتسپ یناشن رگا .داد دهاوخن رارق یرگید درف چیه رایتخاتبث نفلت هرامش ای یناشن هب و امش مان .درک دهاوخ لاسرا هدش
	یم  ای رگید لیمیا یناشن ،رگید یتسپ یناشن هب ار یراتفر تملاس تامدخ هب طوبرم تابتاکم دیهاوخب یتناک زا دیناوتیم باختنا دوخ هک ینفلت هرامشیم هتفگ »هنامرحم تاطابترا یارب تساوخرد« تساوخرد نیا هب .دنک لاسرا دینک .دوشیراتفر تملاس تامدخ هب طوبرم تاعلاطا امش یبتک هزاجا نودب یتناک ،دیهد تیاضر تبقارم تفایرد هب رگا  رد ار نات هب ار تابتاکم یتناک ،دینکن هئارا ینفلت هرامش ای لیمیا یناشن ،یتسپ یناشن رگا .داد دهاوخن رارق یرگید درف چیه رایتخاتبث نفلت هرامش ای یناشن هب و امش مان .درک دهاوخ لاسرا هدش
	 

	 
	 

	تساوخرد یتناکهدرک تساوخرد هک یبلاق و لکش نامه رد ًاقیقد ار هنامرحم تاطابترا تفایرد یارب امش یاه تیاعر دیایم لصاح نانیمطا ای .درک دهاوخ هب ،یتساوخرد ِبلاق و لکش نامه رد امش تابتاکم هک دنک  .دشاب تفایرد لباق یتحاریم باختنا امش هک یرگید لحم هب ار تابتاکم یتناک ات هنامرحم تاطابترا یارب امش تساوخرد .درک دهاوخ لاسرا دینک .دییامن تبث هنامرحم تاطابترا یارب یدیدج تساوخرد ای دینک وغل ار نآ هک تسا ربتعم ینامز
	تساوخرد یتناکهدرک تساوخرد هک یبلاق و لکش نامه رد ًاقیقد ار هنامرحم تاطابترا تفایرد یارب امش یاه تیاعر دیایم لصاح نانیمطا ای .درک دهاوخ هب ،یتساوخرد ِبلاق و لکش نامه رد امش تابتاکم هک دنک  .دشاب تفایرد لباق یتحاریم باختنا امش هک یرگید لحم هب ار تابتاکم یتناک ات هنامرحم تاطابترا یارب امش تساوخرد .درک دهاوخ لاسرا دینک .دییامن تبث هنامرحم تاطابترا یارب یدیدج تساوخرد ای دینک وغل ار نآ هک تسا ربتعم ینامز
	 

	 
	 

	یم ار هنامرحم تاطابترا تساوخرد هوحن هب طوبرم تاعلاطا هحفص رد دیناوتOptum Beneficiary & Families  نس یتناک یراتفر تملاس حرط شخب رد ،دیبایب وگیدPatient Access API and Member Data Access  (DMC-ODS & SMHS ) :یناشن رد
	یم ار هنامرحم تاطابترا تساوخرد هوحن هب طوبرم تاعلاطا هحفص رد دیناوتOptum Beneficiary & Families  نس یتناک یراتفر تملاس حرط شخب رد ،دیبایب وگیدPatient Access API and Member Data Access  (DMC-ODS & SMHS ) :یناشن رد
	https://www.optumsandiego.com/content/SanDiego/sandiego/en/beneficiary_and_famili
	https://www.optumsandiego.com/content/SanDiego/sandiego/en/beneficiary_and_famili
	es.html

	 

	 
	 

	هویش هیعلاطا« هب یسرتسد یارب( یتناک »یصوصخ میرح ظفح یاهNPP )نابز همه هب ریز دنویپ هب ،هناتسآ یاه:دینک هعجارم
	هویش هیعلاطا« هب یسرتسد یارب( یتناک »یصوصخ میرح ظفح یاهNPP )نابز همه هب ریز دنویپ هب ،هناتسآ یاه:دینک هعجارم
	 

	 
	https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/sd/compliance_office/reso
	https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/sd/compliance_office/reso
	urces/privacy/npp.html


	 
	 
	 

	 
	هژاو مهم یاه

	 
	 نارحب و یشکدوخ زا یریگشیپ طخ988 : هرامش  تملاس نارحب راچد هک یدارفا یارب هنامرحم و ناگیار ینابیتشپ هک یا یم مهارف دنتسه ناور هب طخ نیا .دنراد یشکدوخ راکفا هک یدارفا هلمج زا ،دنک تروص24  و هتعاس7   رد هتفه زورسامت و تسا سرتسدشزومآ نارواشم هب ار ناگدنریگ یم لصتم هدید .دنهد هئارا ار مزلا تیامح و کمک ات دنک

	 
	:یرادا قوقح یضاق  یضاقهدنورپ هب هک یایم یگدیسر اهمیمصت هرابرد و دنک یأر ایازم بولطمان نییعت اب طبترم یاه یم رداص .دنک

	 
	 ( اکیرمآ دایتعا یکشزپ نمجناASAM :) هفرح نمجنا کی هزوح ناصصختم ریاس و ناکشزپ هدنیامن هک یکشزپ یا یاهرایعم نامزاس نیا .دنراد صصخت دایتعا نامرد رد و تسا تملاسASAM   هعومجم هک تسا هدرک نیودت اریم رامش هب دایتعا نامرد یلم یاهرایعم.دیآ

	 
	لح :رظندیدجت تساوخرد لصفو یتساوخرد ِتمدخ کی ششوپ هرابرد یتناک میمصت هب تبسن امش هک یفلاتخا لح دنیارف هداس نایب هب .دیراد.دیتسین قفاوم نآ اب هک تسا یمیمصت هرابود ینیبزاب یارب یهار ،رت

	 
	طبارهمانرب یاه( یدربراک یسیونAPI :)مایپ هیبش ییاهرازبا همانرب هب هک ناسرمرن یاهیم هزاجا فلتخم یرازفا  اب دنهدتفگ« رگیدکی .دنراذگب کارتشا هب ار تاعلاطا و هدرک »وگو

	 
	 :یبایزرا .یراتفر ای یفطاع ،یناور تملاس ینونک تیعضو شجنس یارب یتامدخ تیلاعف

	 
	 :زوجم .دییأت ای هزاجا یاطعا

	 
	 :زاجم هدنیامن .دنک مادقا یرگید صخش زا یگدنیامن هب تسا زاجم ینوناق رظن زا هک یدرف

	 
	:یراتفر تملاس ناور ،یفطاع یتسیزهبهداس نایب هب .ام یعامتجا و یتخانش  و ندرک ساسحا ،ندرک رکف هوحن هب ،رتیم طوبرم نارگید اب ام لماعت.دوش

	 
	:ایازم .دنتسه تملاس حرط نیا ششوپ تحت هک ییاهوراد و تملاس تبقارم تامدخ

	 
	( ایازم ییاسانش تراکBIC :) تملاس همیب ششوپ دییأت یارب ییاسانش تراکMedi-Cal  .امش

	 
	 :تبقارم یگنهامه تامدخیم کمک دارفا هب.دننک ادیپ ار دوخ ریسم تملاس تبقارم ماظن رد ات دنک

	 
	 :بقارمیم هئارا تیامح و تبقارم ،دراد زاین کمک هب هک یرگید صخش هب هک یدرف .دهد

	 
	:هدنورپ ریدم یم هک یعامتجا ناراکددم ای یمسر ناراتسرپ  کرد ار تملاس یلصا تلاکشم دننک کمک وضع هب دنناوت هئارا اب ار تبقارم و هدرک.دننک گنهامه وضع ناگدنهد

	 
	 :هدنورپ تیریدم ناوت ،یعامتجا ،یشزومآ ،یکشزپ تامدخ هب یسرتسد رد اضعا هب کمک یارب یتمدخ ریاس ای یشخبیم کمک دارفا هب ،رگید نایب هب .هعماج رد زایندروم تامدخ.دننک تفایرد دنراد زاین هک ار یتیامح و تبقارم دنک

	 
	CHIP (:)ناکدوک تملاس همیب همانرب همانربهداوناخ هک یتروص رد هک یتلود یاهنیزه تخادرپ ناوت اه  هتشادن ار اه نآ هب ،دنشابیم کمک اه .دننک تفایرد تملاس همیب ناشنادنزرف یارب دنک

	 
	گنهامه :یندم قوقح هدننک یم لصاح نانیمطا  زا هک ینیناوق زا )یتلود داهن ای تکرش ،هسردم دننام( نامزاس کی هک دنکیم تظفاحم ضیعبت ربارب رد دارفایم یوریپ ،دننک .دنک

	 
	 :عجارم یاهزاین رب ینتبمتفایرد ِدرف تاحیجرت و اهزاین رب هک یدرکیور .دراد زکرمت تامدخ هدننک

	 
	نامزاسهعماج یاه :روحمهورگیم راک مه اب هک دارفا زا ییاه.دنهد دوبهب ار دوخ هعماج ات دننک

	 
	( هعماج رب ینتبم نلااسگرزب تامدخCBAS :)  تامدخ ،رهام یراتسرپ تبقارم لماش هک زکرم رب ینتبم ِییاپرس تامدخ نامرد ،یعامتجالمح ،هیذغت تامدخ ،نابقارم و هداوناخ زا تیامح و شزومآ ،یصخش تبقارم ،اه  تامدخ ریاس و لقنو.تسا طیارش دجاو یاضعا یارب

	 
	هعماج تیبثت :روحمیم کمک دنتسه ناور تملاس نارحب راچد هک یدارفا هبهب دنک  لخاد رد ،ناتسرامیب هب نتفر یاج.دننک تفایرد تیامح دوخ هعماج

	 
	 :تامدخ موادت .»تبقارم موادت« هب دینک عوجر

	 
	 :تبقارم موادت تامدخ تفایرد همادا یارب حرط وضع کی ییاناوتMedi-Cal  هئارا زا  ،دوخ یلعف هکبش زا جراخ هدنهد ات رثکادح12  هئارا هک یتروص رد ،هام.دننک تقفاوم یتناک و هدنهد

	 
	:)تنمیپوک( کرتشم تخادرپ همیب تخادرپ رب هولاع ،تمدخ تفایرد نامز رد ًلاومعم ،وضع هک یغلبمیم رگ .دزادرپ

	 
	:ششوپ تحت تامدخ  تامدخMedi-Cal  نآ تخادرپ لوئسم یتناک هک ،طباوض ،طیارش عبات ششوپ تحت تامدخ .تساهتیدودحم دادرارق یاهانثتسا و اهMedi-Cal ،  تسا هدش جرد اضعا یامنهار نیا رد هچنآ و ،دادرارق هیحلاصا هنوگرهیمیم هتخانش زین »اشفا مرف و تامدخ ششوپ یبیکرت کردم« ناونع اب هک( دنشاب.)دوش

	 
	 :یگنهرف یگتسیاش یاراد تامدخیم مارتحا درف یاهرواب و نابز ،گنهرف هب هک یتامدخ هئارا نآ هب و دراذگخساپ اه وگ.تسا

	 
	تیامح دارفا ای درفنییعت مهم هدننک :هدشهئارا ای وضع صیخشت هب هک یدارفا  .دنراد تیمها نامرد تیقفوم یارب ،هدنهدیم نیایم یگدنز لزنم نامه رد هک یدرف ره ،لاسدرخ ِدرف ِینوناق میق ای نیدلاو لماش دناوت نادنواشیوخ ریاس و ،دنک .دشاب وضع

	 
	DHCS:  همانرب رب رظان ِیتلایا رتفد ،داهن نیا .اینرفیلاک تملاس تبقارم تامدخ هراداMedi-Cal .تسا

	 
	 :ضیعبتیگژیو ریاس ای یناوتان ،یسنج شیارگ ،بهذم ،تیسنج ،داژن ساسا رب یدرف اب رباربان ای هنلاداعان راتفر .اه

	 
	هرود و ماگنهدوز نامرد و صیخشت ،یرگلابرغ( یاEPSDT:) « شخب هب رتشیب تاعلاطا یاربMedi-Cal   یارب.دینک هعجارم »ناناوجون و ناکدوک

	 
	:هداوناخ رب ینتبم ینامرد تامدخ هداوناخ و ناکدوک هب نامرد و تیامح هئاراشلاچ هب یگدیسر یارب نانآ یاه تملاس یاه .هناخ طیحم رد ناور

	 
	:هداوناخ میظنت تامدخ   یروراب نس رد دارفا هب تامدخ نیا .نآ نتخادنا قیوعت هب ای یرادراب زا یریگشیپ یارب یتامدخ یم هئارا نآ دلوت نیب هلصاف و نادنزرف دادعت دنناوتب ات دوش .دننک نییعت ار اه

	 
	هب تخادرپ لدم( تمدخ یازاFFS ) ردMedi-Cal:  هئارا نآ رد هک تخادرپ زا یلدم یراتفر تملاس تامدخ ناگدنهدیم هئارا رامیب هب هک ییازجم تمدخ ره یاربیم تفایرد هنیزه ،دننکقح ساسا رب هن ،دننکهب هنلااس ای هناهام همحزلا  یازا هخسن یاهوراد .رامیب ره یاMedi-Cal ( یترابع هبMedi-Cal Rx ) .دنراد رارق همانرب نیا ششوپ تحت

	 
	 :یلام تیلوئسم.هنیزه ای یهدب تخادرپ تیلوئسم

	 
	( یتبقارم هناخFoster Home :)هداوناخ نیزگیاج تبقارم هک یا24   ناتسرپرس ای نیدلاو زا هک یناکدوک یارب هتعاس هدش ادج دوخ یم مهارف دنا.دنک

	 
	:بلقت  تسردان تاعلاطا ای بیرف نیا تسا هاگآ هک یدرف طسوت تسردان تاعلاطا هئارا ای بیرف یارب یدمع یمادقایم .دوش نارگید ای دوخ یارب زاجمریغ یتعفنم تفایرد هب رجنم دناوت

	 
	Medi-Cal  :لماک ششوپ ابتبقارممک ای ناگیار یتشادهب یاه  تامدخ زا رتارف هک اینرفیلاک نانکاس یارب هنیزهیم ششوپ ار تملاس یسناژروا نادند ،یکشزپ تامدخ همانرب نیا .دهد  و هداوناخ میظنت ،ناور تملاس ،یکشزپتبقارمیم هئارا ار )مشچ( ییانیب یاه کشزپ طسوت هدشزیوجت یاهوراد ،ردخم داوم و لکلا فرصم نامرد نینچمه .دهدیم ششوپ زین ار رگید دراوم و .دهد

	 
	:تیاکش  ششوپ تحت هک یتمدخ هب تبسن وضع یبتک ای یهافش یتیاضران نایبMedi-Cal  ،تیریدم تبقارم حرط ،هدشهئارا ای ،یتناک هدنهدMedi-Cal  .تسا ضارتعا نامه تیاکش .دراد رارق

	 
	 :ینوناق تسرپرس  هب رداق هک یدرف ای کدوک ًلاومعم ؛تسا یرگید صخش هافر و تبقارم لوئسم ینوناق رظن زا هک یدرف.تسین دوخ زا تبقارم

	 
	:ناتسرامیب یم تفایرد ناراتسرپ و ناکشزپ زا ار ییاپرس و یرتسب تامدخ وضع هک یناکم.دنک

	 
	:ندش یرتسب  هب نامرد تفایرد یارب ناتسرامیب رد شریذپ.یرتسب تروص

	 
	 هئارا( نایموب تملاس تامدخ ناگدنهدIHCP :)همانرب طسوت هک تملاس تامدخ هزوح رد یاIndian Health  Service )IHS( ،هلیبق تملاس همانرب ،یموب هلیبق کی هلیبق نامزاس ،یا یم هرادا یرهش نایموب نامزاس ای یا ؛دوش نآ شخب رد تاحلاطصا نیا هک هنوگ4  نوناقIndian Health Care Improvement Act )25 U.S.C  .section 1603 )هدش فیرعت.دنا

	 
	:هیلوا یبایزرا  .داوم فرصم للاتخا نامرد ای ناور تملاس تامدخ هب زاین نییعت یارب نکاس درف یبایزرا

	 
	مس:یرتسب ییادز  مس یارب هنابلطواد و داح یکشزپ تبقارم تمدخ  اب طبترم دیدش یکشزپ ضراوع راچد هک یدارفا ییادز.دنتسه کرت مئلاع

	 
	هتسه درکلمع لدم :هچراپکی یا شزرا هک ییامنهارهویش و اهدرادناتسا ،اههداوناخ و ناناوجون ،ناکدوک اب راک یاه رد اهیم نییبت ار اینرفیلاک.دنک

	 
	:ناور تملاس زوجم یاراد صصختم  هئارا رههدنهد  هلمج زا ؛دشاب زوجم یاراد اینرفیلاک تلایا نیناوق قباطم هک یا ناورناور ،زوجم یاراد کشزپهفرح ینیلاب رواشم ،زوجم یاراد ینیلاب یعامتجا راکددم ،زوجم یاراد سانش  یاراد یاتبث راتسرپ ،زوجم یاراد هداوناخ و جاودزا رگنامرد ،زوجم هفرح راتسرپ ،هدشناور نیسنکت و ،زوجم یاراد یا  یکشزپ .زوجم یاراد

	 
	ناور ناتسرامیب:زوجم یاراد یکشزپ  یرتسب تبقارم هئارا زوجم هک ناور تملاس ینامرد زکرم24   یارب ار هتعاس .دراد ،دنتسه کانرطخ نارگید ای دوخ یارب هک یدارفا ای ،تیحلاص دقاف دارفا ،یناور تلالاتخا هب لاتبم دارفا

	 
	 :زوجم یاراد یتماقا زکرم یم هئارا ینلااسگرزب هب ار یکشزپریغ یتماقا تامدخ هک یزکارم  زا یدوبهب لاح رد هک دنهد.دنتسه داوم ریاس ای لکلا هب یگتسباو ای فرصمءوس اب طبترم تلاکشم

	 
	تیریدم تبقارم حرط:هدش  تملاس حرطMedi-Cal کینیلک ،ناصصختم ،ناکشزپ یخرب زا طقف هکهناخوراد ،اه و اهناتسرامیبتبث یاضعا یارب صخشم یاهمانیم هدافتسا هدش.دنک

	 
	Medi-Cal : لاردف همانرب زا اینرفیلاک تلایا هخسنMedicaid. Medi-Cal مک ای ناگیار تملاس ششوپ ار هنیزهیم مهارف اینرفیلاک نکاس طیارش دجاو دارفا یارب .دنک

	 
	Medi-Cal :ناناوجون و ناکدوک یارب   یاضعا یارب یتیزمMedi-Cal  ریز21  هب لاس تملاس ظفح هب کمک روظنمیرگلابرغ و تملاس تانیاعم دوخ نس اب بسانتم دیاب اضعا .نانآ  و ییاسانش تملاس تلاکشم ات دننک تفایرد ار مزلا یاهیرامیبهب اه  نیا رد تسا نکمم هک یطیارش هب کمک ای یگدیسر یارب ار مزلا نامرد دیاب نینچمه .دنوش نامرد عقوم هرود نامرد و صیخشت ،یرگلابرغ ناونع اب لاردف نوناق قبط تیزم نیا .دننک تفایرد ،دوش ییاسانش تانیاعم  یایم هتخانش زین ماگنهدوز.دوش

	 
	 یاتمه تیامح صصختمMedi-Cal :  رد هک داوم فرصم للاتخا ای یراتفر تملاس هزوح رد هتسیز هبرجت اب یدرفیهاوگ همانرب تامازلا ،دراد رارق یدوبهب ریسم  دییأت یتناک طسوت ،هدرک لیمکت ار یتناک حطس رد تلایا دییأت دروم همانتبث ای فاعم ،زوجم یاراد یراتفر تملاس صصختم کی تراظن تحت ار تامدخ و هدشیم هئارا تلایا دزن هدش .دهد

	 
	Medi-Cal Rx:  هناخوراد یایازم تمدخ زا یشخب هک یاMedi-Cal  هب تخادرپ شور هب  ناونع اب و تسا تمدخ یازا«Medi-Cal Rx »یم هتخانشهناخوراد تامدخ و ایازم و دوش تاموزلم یخرب و یزیوجت یاهوراد هلمج زا ،یا یاضعا یمامت یارب ار ،یکشزپMedi-Cal یم مهارف.دنک

	:)یکشزپ زاین ای( یکشزپ ترورض  دارفا یارب21 یم بوسحم یرورض یکشزپ رظن زا یتمدخ ،رتلااب و هلاس رگا دوشلباق یناوتان ای یرامیب زا یریگشیپ ،ناج ظفح یارب ریز یاضعا یارب .دشاب مزلا و لوقعم دیدش درد شهاک ای ،هجوت21  
	:)یکشزپ زاین ای( یکشزپ ترورض  دارفا یارب21 یم بوسحم یرورض یکشزپ رظن زا یتمدخ ،رتلااب و هلاس رگا دوشلباق یناوتان ای یرامیب زا یریگشیپ ،ناج ظفح یارب ریز یاضعا یارب .دشاب مزلا و لوقعم دیدش درد شهاک ای ،هجوت21  
	  رظن زا ،دشاب هدش ییاسانش یرگلابرغ قیرط زا یناور للاتخا ای یرامیب کی دوبهب ای حلاصا یارب هک یتمدخ ،لاس
	یم بوسحم یرورض یکشزپ
	.دوش

	 

	 
	( وراد رب ینتبم نامردMAT :)  دییأت دروم یاهوراد زا هدافتساFDA نامرد ای هرواشم اب بیکرت رد  یراتفر یاههبلک« درکیور هئارا روظنم .داوم فرصم للاتخا نامرد رد »درف هب رگن

	 
	:وضع  همانرب رد هک یدرفMedi-Cal تبث.تسا هدش مان

	 
	:ناور تملاس نارحب   رطخ ضرعم رد ار نارگید ای دوخ ،وا مئلاع ای اهراتفر هک دراد رارق یتیعضو رد درف هک ینامز یم رارق .تسا یروف هجوت دنمزاین و دهد

	 
	 :ناور تملاس حرط تملاس یصصخت تامدخ یگنهامه ای هئارا لوئسم هک تسا ناور تملاس حرط کی یاراد یتناک ره یاضعا یارب ناورMedi-Cal یم یتناک نآ رد.دشاب

	 
	:هکبش کینیلک ،ناکشزپ زا یهورگناتسرامیب ،اههئارا ریاس و اه یتبقارم تامدخ ات دنراد دادرارق یتناک اب هک ناگدنهد.دننک هئارا

	 
	لمح:یرارطضاریغ یکشزپ لقنو   هب رداق هک یدارفا یارب دراکنارب نو ای ،رچلیو صوصخم نو ،سنلاوبمآ اب لاقتنالمح زا هدافتسا.دنتسین یصوصخ ای یمومع لقنو

	 
	لمح :یکشزپریغ لقنولمح تفر یارب لقنو ششوپ تحت تامدخ تبون کی زا و هب دمآوMedi-Cal هئارا طسوت هک هدنهد .یکشزپ تاموزلم و یزیوجت یاهوراد تفایرد یارب نینچمه و ،تسا هدش زاجم وضع

	 
	:لک سرزاب رتفد یب یهاگدید زا تلاکشم لح هب کمک  زا یرورض تامدخ یمامت اضعا هکنیا زا نانیمطا یارب هنافرط همانرب هک ار یششوپ تحت تامدخ و یکشزپ رظنهب اهیم تفایرد ،دنتسه نآ لوئسم یدادرارق روط.دننک

	 
	 :لزنم زا جراخ ناکسانما یطیحم هب لاقتنا و دوخ هناخ زا کدوک کی مئاد ای تقوم ندرک جراخهداوناخ دننام ،رت یاههناخ ای تسرپرس.یهورگ یاه

	 
	 هئارا:هکبش زا جراخ هدنهد هئاراهدنهد.تسین یتناک یدادرارق هکبش وزج هک یا

	 
	:بیج زا تخادرپ  هنیزهیم ششوپ تحت تامدخ تفایرد یارب وضع هک یصخش یاهنیزه نیا .دزادرپقح لماش اههمیب ،اهتخادرپیم ششوپ تحت تامدخ یارب یفاضا هنیزه هنوگره ای ،یتکراشم یاه.دوش

	 
	:ییاپرس ناور تملاس تامدخ  :هلمج زا ،طسوتم ات فیفخ ناور تملاس طیارش اب ییاضعا یارب ییاپرس تامدخ

	•
	•
	•
	  
	هب ناور تملاس نامرد و یبایزراناور( یهورگ ای یدرف تروص.)ینامرد


	•
	•
	  
	ناور تملاس تیعضو یبایزرا یارب ،ینیلاب ترورض تروص رد ،یتخانش ناور یاهشیامزآ


	•
	•
	  
	 ییوراد نامرد شیاپ فده اب ییاپرس تامدخ


	•
	•
	  
	ناور هرواشم یکشزپ


	•
	•
	  
	اهلمکم و تاموزلم ،ییاپرس یهاگشیامزآ تامدخ



	 
	  تامدخ هئارا زوجم یاراد ناصصختم ریاس ای ،ناتسرامیب ،کشزپ :)هدننکتکراشم کشزپ ای( هدننکتکراشم هدنهد هئارا ششوپ تحت تامدخ ات دنراد دادرارق یتناک اب هک ،داحهمین ینامرد زکارم هلمج زا ،زوجم یاراد ینامرد زکارم ای تملاس .دنهد هئارا تبقارم تفایرد لحم رد اضعا هب ار

	 
	  دنور شیاپ ای/و ینامرد یاهحرط دییأت ،درف ینامرد یاهحرط نیودت لماش هک یتامدخ تیلاعف :نامرد حرط نیودت.تسا وضع تفرشیپ

	 
	  یاهوراد فلاخرب ،دنتسه لیوحت لباق زوجم یاراد هدنهدهئارا روتسد اب طقف نوناق قبط هک ییاهوراد :یاهخسن یاهوراد .دنرادن هخسن هب یزاین هک )OCT( هخسن نودب

	 
	 یکشزپ رظن زا یاهتبقارم لماش تامدخ نیا .دوشیم هتخانش زین »نیتور یاهتبقارم« ناونع اب هک :هیلوا یاهتبقارم .تسا لومعم یاهیریگیپ دننام ییاهتبقارم ای ،ملاس کدوک زا تبقارم یاهتیزیو ،هناریگشیپ یاهتبقارم و یرورض.تسا تملاس تلاکشم زورب زا یریگشیپ ،تامدخ نیا زا فده

	 
	  وا زا ار دوخ تملاس یاهتبقارم رتشیب وضع هک یزوجم یاراد هدنهد هئارا :)PCP( هیلوا یاهتبقارم هدنهد هئارا  .دنک تفایرد ار دوخ زایندروم یاهتبقارم ات دنکیم کمک وضع هب هیلوا یاهتبقارم هدنهد هئارا .دنکیم تفایرد:دشاب ریز دراوم زا یکی دناوتیم )PCP( هیلوا یاهتبقارم هدنهد هئارا

	•
	•
	•
	  
	یمومع کشزپ


	•
	•
	  
	 یلخاد کشزپ


	•
	•
	  
	ناکدوک صصختم


	•
	•
	  
	هداوناخ کشزپ


	•
	•
	  
	نامیاز و نانز صصختم


	•
	•
	  
	)IHCP( نایموب تملاس تامدخ هدنهد هئارا


	•
	•
	  
	)FQHC( لاردف طیارش دجاو تملاس زکرم


	•
	•
	  
	)RHC( ییاتسور تملاس کینیلک


	•
	•
	  
	صصختم راتسرپ


	•
	•
	  
	کشزپ رایتسد


	•
	•
	  
	کینیلک



	 
	 
	 تساوخرد یتناک زا تامدخ یخرب یارب دیاب وا تامدخ هدنهد هئارا ای وضع نآ یط هک یدنیارف :)دییأتشیپ( یلبق زوجم نامه یلبق زوجم .تسین دییأت هلزنمهب ،عاجرا  .دهدیم ششوپ ار اهنآ هنیزه یتناک هک دوش لصاح نانیمطا ات دنک دییأت.تسا دییأتشیپ

	 
	 یاهتیلوئسم اب طبترم یعوضوم ره هب طوبرم ینارگن ای لکشم کی دهدیم هزاجا وضع هب هک یدنیارف :لکشم لح.دنک فرطرب ار ،تامدخ هئارا هلمج زا ،یتناک

	 
	.یتناک هکبش رد تامدخ ناگدنهد هئارا زا یتسرهف :ناگدنهد هئارا تسرهف

	 
	  یارب یروف رطخ هک دنتسه دیدش ای یدج یاهزادنا هب مئلاع نآ رد هک یناور للاتخا کی :یکشزپناور یسناژروا تیعضو.تسین دوخ کاشوپ ای هانپرس ،اذغ نیمأت هب رداق ًاروف یناور للاتخا لیلد هب وضع ای ،دننک یم داجیا نارگید ای وضع

	 
	.دنکیم کمک درف یاهراتفر و تاساسحا ،راکفا کرد هب هک ینومزآ :یتخانش ناور یاهنومزآ

	 
	 یرگید هدنهد هئارا زا دناوتیم وضع هک دنک یم ملاعا وضع )PCP( هیلوا یاهتبقارم هدنهد هئارا هک ینامز :عاجرا.دنتسه )یلبق زوجم( دییأتشیپ و عاجرا دنمزاین ،ششوپ تحت یتبقارم تامدخ زا یخرب .دنک تفایرد تبقارم

	 
	 ،یگدیدبیسآ تروص رد اضعا هب کمک یارب یتازیهجت و تامدخ :یناوتزاب و یشخبناوت ینامرد تازیهجت و تامدخ.یمسج یاهییاناوت و اهتراهم یبایزاب ای بسک روظنمهب ،نمزم یاهیرامیب ای یناوتان

	 
	.دناهجاوم نکسم نارحب اب ای دنتسه نامناخیب هک یدارفا هب تیامح و تقوم ناکسا هئارا :یتماقا هاگهانپ تامدخ

	 
	.تامدخ نیرتبسانم نییعت یارب عیرس یسررب :یرگلابرغ

	 
	  یکشزپ یاههنیزه تباب ،دنک تخادرپ ار تامدخ هنیزه  Medi-Cal هکنآ زا شیپ دیاب وضع هک یغلبم :یتخادرپ مهس.دزادرپب دوخ

	 
	 هتفگ ناناوجون و ناکدوک رد یناجیه ای یراتفر ،یناور هجوت لباق للاتخا کی هب :یناجیه دیدش )تلاکشم( تلالاتخا.دنکیم لتخم هعماج ای هسردم ،هناخ رد درکلمع یارب ار اهنآ ییاناوت هک دوشیم

	 
	  دپوترا حارج ،لاثم یارب .دنکیم نامرد ار تملاس یاهتبقارم تلاکشم زا یصاخ عاونا هک یکشزپ :صصختم کشزپ  ار یبلق تلاکشم ،بلق صصختم و ؛دنکیم نامرد ار اهیژرلآ ،یژرلآ صصختم ؛دنکیم نامرد ار هتسکش یاهناوختسا  هیلوا یاهتبقارم هدنهدهئارا یوس زا عاجرا هب صصختم کشزپ هب هعجارم یارب وضع ،دراوم رتشیب رد .دنکیم نامرد .دراد زاین دوخ

	 
	  فیفخ حطس زا رتارف اهنآ ناور تملاس یاهزاین هک ییاضعا یارب یتامدخ :)SMHS( ناور تملاس یصصخت تامدخ.تسا للاتخا طسوتم ات

	 
	.وا تلاکشم رب فرص زکرمت یاجهب ،درف یاهییاناوت رب زکرمت :یدنمناوت رب ینتبم درکیور

	 
	  کمک دننک یم مرن هجنپوتسد لکلا ای ردخم داوم هب دایتعا اب هک یدارفا هب هک یتامدخ :داوم فرصم للاتخا تامدخ.دنکیم

	 
	  لیهست روظنمهب تاطابترا و تاعلاطا یاهیروانف قیرط زا تملاس یاهتبقارم تامدخ هئارا یارب یشور :ثلههلت .رامیب تملاس تبقارم

	 
	.دوشیم داجیا روآساره دادیور کی هدهاشم ای هبرجت هجیتن رد هک یناور و یناجیه قیمع یتحاران :امورت

	 
	  اب هک یدارفا زا یرایسب هک دنریذپیم ار تیعقاو نیا هک یتامدخ :امورت رب ینتبم ناور تملاس یصصخت تامدخ  هئارا هدیدبیسآ دارفا هب تبسن یتیامح و ساسح یتبقارم و دناهدرک هبرجت ار امورت ،دناهجاوم ناور تملاس تلاکشم.دنهدیم

	 
	  یدرکلمع حطس نیرتهب ندنادرگزاب روظنمهب تفرشیپ شیاپ و وضع یاهزاین هب یگدیسر یارب یاهمانرب :نامرد حرط.وضع نکمم

	 
	TTY/TDD :مک و نایاونشان هب هک ییاهرازبایم کمک یراتفگ للاتخا یاراد دارفا ای نایاونشسامت دننک ینفلت یاه .دننک تفایرد ای هدرک رارقربTTY  ففخمTeletypewriter  .تساTDD  ففخمTelecommunications  Device for the Deaf (.تسا )نایاونشان صوصخم یطابترا هاگتسد

	 
	.دننک ظفح ار نآ و دننک ادیپ لغش دنک یم کمک دارفا هب هک یتامدخ :یلغش تامدخ

	 
	 تسا نکمم اما ،تسین سرتسد رد رضاح لاح رد هک دنتسه یزیچ تفایرد رظتنم هک یدارفا زا یتسرهف :راظتنا تسرهف .دوش مهارف هدنیآ رد

	 
	.رگید هدنهد هئارا هب هدنهدهئارا کی زا تبقارم گنهامه و ناور لاقتنا :مرگ عاجرا

	  
	 
	امش یتناک هرابرد یلیمکت تاعلاطا

	 
	 
	یتناک ره هژیو یلیمکت تاعلاطا

	 
	  هئارا ار ریز هدشتسرهف تامدخ وگیدنس یتناک .دنوشیم بوسحم یرایتخا هدننکتکراشم یاهیتناک یارب ریز تامدخ:دهدیم

	 
	 
	ناور تملاس یصصخت تامدخ

	•
	•
	•
	  
	 نایاتمه تیامح تامدخMedi-Cal


	•
	•
	  
	)ACT( هناعطاق روحمعامتجا نامرد


	•
	•
	  
	)FACT( ییاضق هناعطاق روحمعامتجا نامرد


	•
	•
	  
	)FEP( یشیرپناور هرود نیتسخن یارب )CSC( گنهامه یصصخت تبقارم


	•
	•
	  
	سواهبلاک تامدخ


	•
	•
	  
	)CHW( هتفایاقترا یعامتجا تشادهب راکددم تامدخ


	•
	•
	  
	یتیامح لاغتشا



	 
	 
	 تامدخDMC-ODS

	•
	•
	•
	  
	 نایاتمه تیامح تامدخMedi-Cal


	•
	•
	  
	ییاضتقا تیریدم تامدخ


	•
	•
	  
	)CHW( هتفایاقترا یعامتجا تشادهب راکددم تامدخ


	•
	•
	  
	یتیامح لاغتشا



	 
	 
	 .دینک هعجارم »تامدخ هنماد« شخب هب تامدخ نیا هرابرد لماک تاحیضوت هعلاطم یارب ًافطل




