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 الصحة السلوكية  
 كتيب الأعضاء

 

خدمات الصحة النفسية المتخصصة ونظام تقديم  
 Medi-Calخدمات علاج الإدمان ضمن برنامج 

 

3255 Camino del Rio S, 
 San Diego, CA 92108 

ي الأزمات المتاح على مدار  
 
خط الحصول على الخدمات والمساعدة ف

 7240-724 (888)الساعة طوال أيام الأسبوع: 

https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/pr

ograms/bhs/bhs_services.html 
 

اير    1تاري    خ السريان:    20261فبر

  

 

ي أول مرة يحصل فيها على الخدمات.  1
 يجب تقديم هذا الكتيب للعضو ف 

https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs/bhs_services.html
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs/bhs_services.html
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دة اللغوية والوسائل والخدمات المساعِدة 
َ
 إشعار بتوافر خدمات المساع

 

English 
ATTENTION: If you need help in your language call 
(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Aids and 
services for people with disabilities, like documents 
in braille and large print, are also available. Call 
(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). These 
services are free of charge. 

Arabic)( العربية 
- 724( 888)يرُجى الانتباه: إذا احتجت إلى المساعدة بلغتك، فاتصل بـ  

7240  (TTY :1-800-855-7100)  
. تتوفر أيضًا المساعدات والخدمات للأشخاص ذوي الإعاقة، مثل 

- 724( 888)المستندات المكتوبة بطريقة بريل والخط الكبير. اتصل بـ  
7240  (TTY :1-800-855-7100).هذه الخدمات مجانية . 

Հայերեն (Armenian) 
ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ: Եթե Ձեզ օգնություն է 
հարկավոր Ձեր լեզվով, զանգահարեք (888) 724-
7240 (TTY: 1-800-855-7100)։ Կան նաև օժանդակ 
միջոցներ ու ծառայություններ հաշմանդամություն 
ունեցող անձանց համար, օրինակ` Բրայլի 
գրատիպով ու խոշորատառ տպագրված նյութեր։ 
Զանգահարեք (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-
7100)։ Այդ ծառայություններն անվճար են։ 
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ខ្មែរ (Cambodian) 
ចំណ៖ំ ប ើអ្នក ត្រវូ ការជនួំយ ជាភាសា រ សអ់្នក សូម 
ទូរស័ព្ទបៅបេខ (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-
7100) ។ ជំនួយ និង បសវាកមម សត្ា  ់ជនព្កិារ 
ដូចជាឯកសារសរបសរជាអ្កសរផុស សត្ា ជ់នព្កិារភ្ននក 
ឬឯកសារសរបសរជាអ្កសរព្មុពធំ ក៏អាចរកបានផងភ្ដរ។ 
ទូរស័ព្ទមកបេខ (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-
7100) ។ បសវាកមមទងំបនេះមនិគរិថ្លៃប ើយ។ 

繁體中文 (Chinese) 

请注意：如果您需要以您的母语提供帮助，请致电 

(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)。另外还提供

针对残疾人士的帮助和服务，例如盲文和需要较大字

体阅读，也是方便取用的。请致电 (888) 724-7240 

(TTY: 1-800-855-7100)。这些服务都是免费的。 

 (Farsi) فارسی 
- 724( 888)خواهيد به زبان خود کمک دريافت کنيد، با توجه: اگر می 

7240  (TTY :1-800-855-7100)  ها و خدمات  تماس بگيريد. کمک
های خط بريل و چاپ با  مخصوص افراد دارای معلوليت، مانند نسخه

-TTY :1) 7240-724( 888)حروف بزرگ، نيز موجود است. با    
 شوند.     تماس بگيريد. اين خدمات رايگان ارائه می  (800-855-7100
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ह िंदी (Hindi) 

ध्यान दें: अगर आपको अपनी भाषा में सहायता की 
आवश्यकता है तो (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-

7100) पर कॉल करें। अशक्तता वाले लोगों के ललए सहायता 
और सेवाएं, जैसे बे्रल और बड ेप्रटं में भी दस्तावजे़ उपलब्ध हैं। 
(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100) पर कॉल करें। 
ये सेवाएं नन: शुल्क हैं। 
Hmoob (Hmong) 
CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj 
hom lus hu rau (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-
7100). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam 
rau cov neeg xiam oob qhab, xws li puav leej muaj 
ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. 
Hu rau (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Cov 
kev pab cuam no yog pab dawb xwb. 

日本語 (Japanese) 

注意日本語での対応が必要な場合は (888) 724-7240 

(TTY: 1-800-855-7100) へお電話ください。点字の

資料や文字の拡大表示など、障がいをお持ちの方の

ためのサービスも用意しています。 (888) 724-7240 

(TTY: 1-800-855-7100) へお電話ください。これら

のサービスは無料で提供しています。 
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한국어 (Korean) 

유의사항: 귀하의 언어로 도움을 받고 싶으시면 (888) 

724-7240 (TTY: 1-800-855-7100) 번으로 

문의하십시오. 점자나 큰 활자로 된 문서와 같이 

장애가 있는 분들을 위한 도움과 서비스도 이용 

가능합니다. (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100) 

번으로 문의하십시오. 이러한 서비스는 무료로 

제공됩니다. 

ພາສາລາວ (Laotian) 

ປະກາດ: 

ຖ້າທ່ານຕ້ອງການຄວາມຊ່ວຍເຫ ຼື ອໃນພາສາຂອງທ່ານໃຫ້ໂທຫາເ

ບີ (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). 

ຍັງມີຄວາມຊ່ວຍເຫ ຼື ອແລະການບໍລິການສໍາລັບຄົນພິການ 

ເຊ່ັນເອກະສານທ່ີເປັນອັກສອນນູນແລະມີໂຕພິມໃຫຍ່ 

ໃຫ້ໂທຫາເບີ (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). 

ການບໍລິການເຫ ົ່ ານ້ີບ່ໍຕ້ອງເສຍຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃດໆ. 
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Mien 
LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux 
meih qiemx longc mienh tengx faan benx meih nyei 
waac nor douc waac daaih lorx taux (888) 724-7240 
(TTY: 1-800-855-7100). Liouh lorx jauv-louc tengx 
aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic 
fangx mienh, beiv taux longc benx nzangc-pokc bun 
hluo mbiutc aengx caux aamz mborqv benx domh 
sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih 
lorx (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Naaiv 
deix nzie weih gong-bou jauv-louc se benx wang-
henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc. 

ਪੰਜਾਬੀ (Punjabi) 

ਧਿਆਨ ਧਿਓ: ਜੇ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਆਪਣੀ ਭਾਸਾ ਵ ਿੱਚ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਤਾਾਂ 

ਕਾਲ ਕਰੋ (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). 

ਅਪਾਹਜ ਲੋਕਾਾਂ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸੇ ਾ ਾਾਂ, ਵਜ ੇਂ ਵਕ ਬ੍ਰੇਲ ਅਤੇ 

ਮੋਟੀ ਛਪਾਈ ਵ ਿੱਚ ਦਸਤਾ ੇਜ਼,  ੀ ਉਪਲਬ੍ਧ ਹਨ| ਕਾਲ ਕਰੋ (888) 

724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). ਇਹ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਮੁਫਤ 

ਹਨ| 
Русский (Russian) 
ВНИМАНИЕ! Если вам нужна помощь на вашем 
родном языке, звоните по номеру (888) 724-7240 
(TTY: 1-800-855-7100). Также предоставляются 
средства и услуги для людей с ограниченными 
возможностями, например документы крупным 
шрифтом или шрифтом Брайля. Звоните по 
номеру (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). 
Такие услуги предоставляются бесплатно. 
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Español (Spanish) 
ATENCIÓN: si necesita ayuda en su idioma, llame al 
(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7200). También 
ofrecemos asistencia y servicios para personas con 
discapacidades, como documentos en braille y con 
letras grandes. Llame al (888) 724-7240 (TTY: 1-
800-855-7200). Estos servicios son gratuitos. 

Tagalog (Filipino) 
ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong 
wika, tumawag sa (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-
7100). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa 
mga taong may kapansanan,tulad ng mga 
dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa 
(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Libre ang 
mga serbisyong ito. 

ภาษาไทย (Thai) 

โปรดทราบ: หากคณุตอ้งการความชว่ยเหลอืเป็นภาษาของคณุ 

กรณุาโทรศพัทไ์ปทีห่มายเลข (888) 724-7240 (TTY: 1-

800-855-7100) น อกจากนี ้

ยงัพรอ้มใหค้วามชว่ยเหลอืและบรกิารต่าง ๆ ส าหรบับุคคลทีม่ี

ความพกิาร เชน่ เอกสารต่าง ๆ ทีเ่ป็นอกัษรเบรลลแ์ละเอกสารที่

พมิพด์ว้ยตวัอกัษรขนาดใหญ่ กรณุาโทรศพัทไ์ปทีห่มายเลข 

(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100) 

ไม่มค่ีาใชจ้า่ยส าหรบับรกิารเหล่านี ้
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Українська (Ukrainian) 
УВАГА! Якщо вам потрібна допомога вашою 
рідною мовою, телефонуйте на номер (888) 724-
7240 (TTY: 1-800-855-7100). Люди з обмеженими 
можливостями також можуть скористатися 
допоміжними засобами та послугами, наприклад, 
отримати документи, надруковані шрифтом 
Брайля та великим шрифтом. Телефонуйте на 
номер (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Ці 
послуги безкоштовні. 

Tiếng Việt (Vietnamese) 
CHÚ Ý: Nếu quý vị cần trợ giúp bằng ngôn ngữ của 
mình, vui lòng gọi số  
(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Chúng tôi 
cũng hỗ trợ và cung cấp các dịch vụ dành cho người 
khuyết tật, như tài liệu bằng chữ nổi Braille và chữ 
khổ lớn (chữ hoa). Vui lòng gọi số (888) 724-7240 
(TTY: 1-800-855-7100). Các dịch vụ này đều miễn 
phí. 
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 اللغات والصيغ الأخرى 

 

 اللغات الأخرى 

-724 (888)إذا كنت بحاجة إلى مساعدة بلغتك، فاتصل بالهاتف رقم 
7240   : ا مساعدات وخدمات  711(الهاتف النصي

ً
). وتتوفر أيض

 للأشخاص ذوي الإعاقة، مثل الوثائق المكتوبة بطريقة برايل أو المطبوعة
ة. اتصل بالهاتف رقم   : الهاتف النصي ) 7240-724 (888) بحروف كببر

 ). وهذه الخدمات مجانية. 711
 

 الصيغ الأخرى

ا على هذه المعلومات بصيغ أخرى، مثل طريقة  
ً
يمكنك الحصول مجان

ة (حجم الخط   نقطة)، والنسخ الصوتية،   20برايل، والطباعة بحروف كببر
ة. اتصل برقم هاتف المقاطعة الموجود على   ونية المُيسرر والصيغ الإلكبر

 :  ). والمكالمة مجانية. 711غلاف هذا الكتيب (الهاتف النصي
 

جمة الشفهية  خدمات البر

جم مؤهل، على مدار   جمة الشفهية من مبر ر المقاطعة خدمات البر
ِّ
  24توف

ساعة، بدون أي تكلفة عليك. ولا يلزم أن تستعير  بأحد أفراد الأسرة أو  

ي 
جمة الشفهية لك. ولا ننصح بالاستعانة بالأطفال ف    الأصدقاء ليتولى البر

ا تقديم  
ً
ي حالات الطوارئ. ويمكن للمقاطعة أيض

جمة الشفهية، إلا ف  البر

الوسائل والخدمات المساعدة لأحد أفراد الأسرة أو صديق أو أي شخص  

جمة الشفهية   آخر يُسمح بالتواصل معه نيابة عنك. كما تتوفر خدمات البر

والخدمات اللغوية والثقافية دون أي تكلفة عليك. والمساعدة متاحة على  

وية أو  ساعة طوال أيام الأسبوع. وللحصول على مساعدة لغ 24مدار 

للحصول على نسخة من هذا الكتيب بلغة أخرى، يُرجر الاتصال برقم  

 : ).  711هاتف المقاطعة المذكور على غلاف هذا الكتيب (الهاتف النصي

 والمكالمة مجانية. 
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 بيانات الاتصال بالمقاطعة 

 

نحن هنا لمساعدتك. وستساعدك بيانات الاتصال بالمقاطعة المذكورة  

ي تحتاج إليها. 
ي الحصول على الخدمات التر

 أدناه ف 

 

ي سان دييغو  
 
ي الأزمات ف

 
خط الحصول على الخدمات والمساعدة ف

 المتاح على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع

(888) 724-7240   :  )7100-855-800-1(الهاتف النصي

ي متاح على مدار  
ساعة طوال أيام الأسبوع، ويسمح    24هذا الرقم المجان 

بالوصول إلى مستشارين يمكنهم الإجابة عن أسئلتك وتقديم إحالات إلى  

 خدمات الصحة النفسية وخدمات علاج اضطرابات تعاطي مواد الإدمان. 

 

ي لخدمات الصحة السلوكية بمقاطعة سان دييغو 
ون   الموقع الإلكبر

https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/pro

grams/bhs.html 

 يحتوي على معلومات عن الخدمات وكيفية الحصول على الرعاية. 

 

ي مقاطعة سان دييغو 
 
 دليل مقدمي الخدمات ف

https://sdcountybhs.com/ProviderDirectory 

https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs.html
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs.html
https://sdcountybhs.com/ProviderDirectory
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دليل يمكن البحث فيه، ويحتوي على معلومات عن أماكن وجود مقدمي  

ي يقدمونها، ومعلومات أخرى لمساعدتك  
الخدمات، وأنواع الخدمات التر

ي الحصول على الرعاية. 
 ف 

 

 موارد تثقيفية للأعضاء بشأن الاطلاع على سجلات الصحة السلوكية 

ي السنة المالية 
واجهة برمجية تسمح بإطلاع   2026-2025ستتوفر ف 

ويمكن العثور على  ). Patient Access APIالمرض  على المعلومات (

معلومات عن كيفية طلب الوصول إلى سجلات الصحة السلوكية الخاصة  

 :  بك عبر الرابط التالىي

api/-https://www.calmhsa.org/interoperability 

 

ا ونيًّ  كيفية تقديم تظلم أو طعن إلكبر

 يرجر زيارة أحد الروابط التالية: 

ي المستشفيات أو المؤسسات العلاجية •
 
 خدمات الرعاية الداخلية ف

ي سان دييغو 
  خدمة الأسر اليهودية ف 

https://secure.jfssd.org/site/SPageServer?pagename

=contact_patient_advocacy 

 خدمات العيادات الخارجية  •

 مركز المستهلك للتثقيف الصحي والمناصرة  

https://www.calmhsa.org/interoperability-api/
https://secure.jfssd.org/site/SPageServer?pagename=contact_patient_advocacy
https://secure.jfssd.org/site/SPageServer?pagename=contact_patient_advocacy
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-and-health-https://www.lassd.org/mental

rights/-patients-abuse-substance 

ي أفكار انتحارية؟
 بمَن أتصل إذا راودتن 

جر الاتصال بخط   إذا كنت أنت أو أي شخص تعرفه يمرّ بأزمة، فبر

ي  988المساعدة الخاص بالانتحار والأزمات رقم 
، أو خط المساعدة الوطت 

كما يمكنك  .  TALK (8255)-273-800-1للوقاية من الانتحار رقم 

:   التواصل عبر الدردشة عبر الرابط  . /https://988lifeline.org التالىي

 

امج المحلية، يرجر الاتصال بخط الحصول على   للحصول على خدمات البر

ي الأزمات المذكور أعلاه، الذي يعمل على مدار  
الخدمات والمساعدة ف 

  الساعة طوال أيام الأسبوع. 

https://www.lassd.org/mental-health-and-substance-abuse-patients-rights/
https://www.lassd.org/mental-health-and-substance-abuse-patients-rights/
https://988lifeline.org/
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 الغرض من هذا الكتيب

 

 لماذا من المهم قراءة هذا الكتيب؟ 

م خدمات الصحة  
ِّ
توجد لدى مقاطعتك خطة للصحة النفسية تقد

النفسية المعروفة باسم "خدمات الصحة النفسية المتخصصة". وإضافة  

إلى ذلك، يوجد لدى مقاطعتك نظام تقديم خدمات علاج الإدمان ضمن  

م خدمات للأشخاص الذين يعانون من  ، Medi-Calبرنامج  
ِّ
وهو نظام يقد

عرف باسم "خدمات اضطرابات تعاطي  تعاطي الكحول أو مو 
ُ
اد الإدمان، وت

عرَف هذه الخدمات معًا باسم "خدمات الصحة  
ُ
مواد الإدمان". وت

السلوكية"، ومن المهم أن تكون على دراية بها حتر تتمكن من الحصول  

ح هذا الكتيب المزايا المتاحة لك  
ِّ
ي تحتاج إليها. ويوض

على الرعاية التر

 عاية. وسيُجيب عن كثبر من استفساراتك. وكيفية الحصول على الر 

 

 :  وستتعرف على ما يلىي

ي مقاطعتك.  •
 كيفية الحصول على خدمات الصحة السلوكية ف 

ي يحق لك الحصول عليها.  •
 المزايا التر

ي فعله إذا كان لديك سؤال أو مشكلة.  •
 ما ينبغ 

ا من أفراد المقاطعة.  •
ً
 حقوقك ومسؤولياتك بصفتك فرد
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ي نهاية   •
ما إذا كانت هناك معلومات إضافية عن مقاطعتك متوفرة ف 

 هذا الكتيب. 

 

ا. من  
ً
إذا لم تقرأ هذا الكتيب الآن، فعليك الاحتفاظ به لتقرأه لاحق

تيب الذي استلمته عند  
ُ
تيب إلى جانب الك

ُ
ض أن يُستخدم هذا الك المفبر

ي برنامج  
اك ف  وإذا كانت لديك أي أسئلة بشأن مزايا  . Medi-Calالاشبر

ي  ، Medi-Calبرنامج  
فاتصل بالمقاطعة عبر رقم الهاتف المكتوب ف 

 هة هذا الكتيب. واج 

 

ي الحصول على مزيد من المعلومات عن برنامج 
 ؟ Medi-Calأين يمكنن 

ي لإدارة خدمات الرعاية الصحية على الرابط  
ون  تفضل بزيارة الموقع الإلكبر

 : https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-  التالىي

al/eligibility/Pages/Beneficiaries.aspxc 

 .Medi-Calللحصول على مزيد من المعلومات عن برنامج  

https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/eligibility/Pages/Beneficiaries.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/eligibility/Pages/Beneficiaries.aspx
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 معلومات عن خدمات الصحة السلوكية 

 

 كيف تعرف منر تكون أنت أو أي شخص تعرفه بحاجة إلى مساعدة؟ 

مشكلات   من  يعانون  وقد  حياتهم  ي 
ف  عصيبة  بأوقات  الناس  من  يمرّ كثبر 

تتعلق بالصحة النفسية أو تعاطي مواد الإدمان. وأهم ما يجب تذكره هو أن  

 للاستفادة  
ا
باب المساعدة مفتوح. فإذا كنت أنت أو أحد أفراد أسرتك مؤهلً

ي أن  وبحاجة إلى خدمات الصحة السلوكية، فينب  Medi-Calمن برنامج  
غ 

أيام   الساعة طوال  المتاح على مدار  الخدمات  الحصول على  تتصل بخط 

تيب. كما أن خطة الرعاية  
ُ
الأسبوع، ورقم الخط موجود على غلاف هذا الك

المُدارة الخاصة بك يمكن أن تساعدك على التواصل مع المقاطعة، إذا رأوا 

ي لا  أنك أنت أو أحد أفراد أسرتك بحاجة إلى خدمات الصحة السلوك
ية التر

خدمة   مقدم  على  العثور  على  مقاطعتك  ساعدك 
ُ
وست الخطة.  تشملها 

ي قد تحتاج إليها. 
 مناسب لتقديم الخدمات التر

 

ويمكن أن تساعدك القائمة التالية على أن تعرف متر تكون أنت أو أحد أفراد  

أسرتك بحاجة إلى مساعدة. وإذا ظهرت أكبر من علامة واحدة أو استمرت  

 على وجود مشكلة أخطر تتطلب مساعدة  
ا
ة طويلة، فقد يكون ذلك دليلً لفبر

ي قد تدل على  
الحاجة إلى  متخصّصة. وفيما يلىي بعض العلامات الشائعة التر

 مساعدة بشأن الصحة النفسية أو تعاطي مواد الإدمان: 
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 الأفكار والمشاعر

ي الحالة المزاجية، ربما بدون سبب، مثل:  •
ات حادة ف   تغبر

o  القلق أو التوتر أو الخوف المفرط 

o الحزن أو الضيق الشديد 

o  شعور مبالغ فيه بالسعادة أو النشوة 

o  ة زمنية طويلة  تقلب المزاج أو الغضب لفبر

ي الانتحار  •
 التفكبر ف 

كبر  فقط على الحصول على الكحول أو المواد المخدرة •
 البر

، والكلام بطريقة غبر   • ي
كبر  أو التذكر أو التفكبر المنطقر

ي البر
صعوبات ف 

 مفهومة 

ها أو   • ي سماع أو رؤية أو إحساس أشياء يصعب تفسبر
مشكلات ف 

 يقول معظم الناس إنها غبر موجودة 

 العلامات الجسدية 

 العديد من المشكلات الجسدية، ربما بدون أسباب واضحة، مثل:  •

o  الصداع 

o  آلام المعدة 

o  النوم المفرط أو قلة النوم 

o  ي تناول الطعام أو فقدان الشهية
 الإفراط ف 
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o  ي التحدث بوضوح
 صعوبة ف 

غ فيه بالمظهر، مثل:  •
َ
 تدهور المظهر أو الاهتمام المُبال

o   فقدان أو زيادة الوزن بشكل مفاجر 

o احمرار العينير  واتساع حدقة العير  بشكل غبر معتاد 

o  فس أو الجسم أو الملابس
ر
ي الن

 روائح غبر مألوفة ف 

 

 العلامات السلوكية 

ي الصحة النفسية أو   •
ات ف  ظهور عواقب نتيجة سلوكياتك بسبب تغبر

 تعاطي الكحول أو المواد المخدرة، مثل: 

o ي العمل أو المدرسة
 حدوث مشكلات ف 

o  ي العلاقات مع الآخرين أو الأسرة أو الأصدقاء
 مشكلات ف 

o  امات  نسيان الالبر 

o  عدم القدرة على أداء الأنشطة اليومية المعتادة 

 الانعزال عن الأصدقاء أو الأسرة أو الابتعاد عن الأنشطة الاجتماعية  •

 القيام بسلوكيات متكتمة أو الحاجة السرية للمال  •

ي الصحة النفسية أو تعاطي   •
ات ف  ي قضايا قانونية بسبب تغبر

التورط ف 

 الكحول أو المواد المخدرة 
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 سنة   21للأعضاء الذين يقل سنهم عن 

عامًا إلى   21كيف أعرف منر يحتاج طفل أو شخص دون سن  

 المساعدة؟ 

يمكنك التواصل مع مقاطعتك أو خطة الرعاية المُدارة لإجراء فحص وتقييم 

أنه تظهر عليه علامات مشكلة صحية   تعتقد  إذا كنت  المراهق  أو  للطفل 

نامج   لبر  
ا
مؤهلً المراهق  أو  الطفل  وإذا كان  وأظهر   Medi-Calسلوكية. 

فستتولى  السلوكية،  الصحة  خدمات  إلى  احتياجه  التقييم  أو  الفحص 

تيبات اللازمة لحصوله على تلك الخدمات. كما أن خطة  الم قاطعة اتخاذ البر

الرعاية المُدارة الخاصة بك يمكن أن تساعدك على التواصل مع المقاطعة، 

ي لا  
التر السلوكية  المراهق يحتاج إلى خدمات الصحة  أو  الطفل  أن  رأوا  إذا 

ا خدمات متاحة للآباء والأمهات ال
ً
ذين يشعرون  تشملها الخطة. وتوجد أيض

 بالتوتر نتيجة مسؤولياتهم الأبوية. 

 

ي    12قد لا يحتاج القاصرون من سن  
سنة فما فوق إلى موافقة ولىي الأمر لتلقر

رأى   إذا  الخارجية  العيادات  ي 
ف  الاستشارات  أو  النفسية  الصحة  علاج 

ي خدمات الصحة السلوكية. 
ي للمشاركة ف 

المختص أن القاصر ناضج بما يكق 

لىي الأمر سنة فما فوق لا يحتاجون إلى موافقة و  12كما أن القاصرين من سن  

للحصول على الرعاية الطبية والاستشارات لعلاج مشكلة متعلقة باضطراب  
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، إلا إذا قرر المختص   اك ولىي الأمر أو الوضي
ط إسرر تعاطي مواد الإدمان. ويُشبر

 بعد التشاور مع القاصر أن مشاركتهم غبر ملائمة. 

 

أو  الطفل  يكون  متر  تعرف  أن  على  التالية  القائمة  تساعدك  أن  ويمكن 

ة   المراهق بحاجة إلى المساعدة. وإذا ظهرت أكبر من علامة، أو استمرت لفبر

أو المراهق مشكلة أخطر تتطلب مساعدة   طويلة، فقد يكون لدى الطفل 

ي يجب الانتباه إليها: 
 متخصصة. وإليك بعض العلامات التر

كبر  أو الجلوس بهدوء، مما يعرضهم لمخاطر   •
ي البر

صعوبة شديدة ف 

 جسدية أو يسبب مشكلات دراسية. 

 مخاوف شديدة أو قلق شديد يعوق ممارسة الأنشطة اليومية  •

نوبات مفاجئة من الخوف الشديد دون سبب واضح، يصاحبها   •

بات القلب أو سرعة التنفس  ي صر 
ا تسارع ف 

ً
 أحيان

•   ، الشعور بحزن شديد أو الانعزال عن الآخرين لمدة أسبوعير  أو أكبر

 مما يؤثر على الأنشطة اليومية 

ي العلاقات  •
 تقلبات مزاجية حادة تؤدي إلى مشكلات ف 

ي السلوك •
ة ف  ات كببر  تغبر

 الامتناع عن الطعام، أو التقيؤ، أو تناول أدوية لإنقاص الوزن •

 التعاطي المتكرر للكحول أو المواد المخدرة •
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 سلوك عنيف خارج عن السيطرة قد يسبب أذى للنفس أو للآخرين  •

 وجود خطط أو محاولات جدية لإيذاء النفس أو الانتحار  •

المشاجرات المتكررة، أو استخدام سلاح، أو وجود خطة جدية   •

 لإيذاء الآخرين 
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 الحصول على خدمات الصحة السلوكية 

 

ي الحصول على خدمات الصحة السلوكية؟
 كيف يمكنن 

خدمات   مثل  السلوكية  الصحة  خدمات  إلى  بحاجة  أنك  تعتقد  إذا كنت 

الصحة النفسية أو علاج اضطرابات تعاطي مواد الإدمان، فيمكنك التواصل  

وفور   الكتيب.  هذا  غلاف  على  المُدرج  الهاتف  رقم  عبر  مقاطعتك  مع 

د لك موعد لإجراء تقييم. 
ر
 التواصل مع المقاطعة، ستخضع لفحص، وسيُحد

 

ا أن تطلب خدمات الصحة السلوكية من خطة الرعاية الصحية  
ً
ويمكنك أيض

بخطة  المعنية  الجهة  رأت  وإذ  فيها.  عضوًا  إذا كنت  بك  الخاصة  المدارة 

ي معايبر الحصول على خدمات الصحة السلوكية،  
الرعاية المدارة أنك تستوف 

خلال   من  الخدمات  تلك  لتتلقر  لتقييم  الخضوع  على  فستساعدك 

ي نهاية المطاف، جميع الأبواب مفتوحة أمامك للحصول على  مقاطعت
ك. وف 

ي خدمات الصحة السلوكية 
خدمات الصحة السلوكية. بل قد تتمكن من تلقر

ي  
من خلال خطة الرعاية المدارة بالإضافة إلى خدمات الصحة السلوكية التر

م  
ِّ
تقدمها المقاطعة. ويمكنك الحصول على هذه الخدمات من خلال مُقد

ط أن يقرر مقدم الخدمة أن هذه    خدمات الصحة السلوكية الخاص بك، بسرر

قة   الخدمات مناسبة لك من الناحية السريرية، وما دامت تلك الخدمات مُنسر

 مع أي خدمات أخرى تتلقاها وليست مكررة. 
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 : ي اعتبارك ما يلىي
 وإضافة إلى ذلك، ضع ف 

قد يقوم شخص آخر أو جهة أخرى بإحالتك إلى مقاطعتك للحصول   •

ي ذلك طبيبك العام، أو  
على خدمات الصحة السلوكية، بما ف 

، أو خطة الرعاية الصحية  مدرستك، أو أحد أفراد أسرتك، أو الوضي

 ما يحتاج طبيبك أو  
ا
المدارة، أو وكالات المقاطعة الأخرى. وعادة

فقتك، أو إلى إذن من ولىي أمر الطفل أو  خطة الرعاية المدارة إلى موا

ي حالات  
ة إلى المقاطعة، إلا ف  القائم على الرعاية، لإجراء الإحالة مباسرر

 الطوارئ. 

ولا يجوز للمقاطعة أن ترفض طلبك لإجراء تقييم أولىي لتحديد ما إذا   •

وط الحصول على خدمات الصحة السلوكية.  ي سرر
 كنت تستوف 

ة، أو من   • ويمكن للمقاطعة تقديم خدمات الصحة السلوكية مباسرر

خلال مقدمي خدمات آخرين تتعاقد معهم المقاطعة (مثل العيادات  

أو مراكز العلاج أو المنظمات المجتمعية أو مقدمي الخدمات  

 للأفراد). 

 

ي الحصول على خدمات الصحة السلوكية؟ 
 أين يمكنن 

ي تقيم فيها،  
ي المقاطعة التر

يمكنك الحصول على خدمات الصحة السلوكية ف 

ر كل مقاطعة خدمات الصحة السلوكية  
ِّ
وخارج مقاطعتك إذا لزم الأمر. وتوف

عامًا، فأنت   21للأطفال والشباب والبالغير  وكبار السن. وإذا كنت دون سنّ  
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ي إطار برنامج "الفحص المبكر 
مؤهل للحصول على تغطية ومزايا إضافية ف 

إلى   الرجوع  يرجر  المعلومات،  من  ولمزيد  والعلاج".  والتشخيص  والدوري 

ي هذا الكتيب. 
 قسم "الفحص المبكر والدوري والتشخيص والعلاج" ف 

 

ي العثور على مقدم خدمات يمكنه أن يوفر لك  
وستساعدك مقاطعتك ف 

ي تحتاج إليها. ويجب على المقاطعة إحالتك إلى أقرب مقدم  
الرعاية التر

رعاية إلى محل إقامتك، أو إلى مقدم رعاية يمكنه تلبية احتياجاتك ولا  

ي  
يتجاوز بُعده عنك الحدود المعيارية للمسافة أو للوقت المستغرق ف 

 صول إليه. الو 

 

ي الحصول على خدمات الصحة السلوكية؟ 
 منر يمكنن 

ام بالمعايبر الزمنية للمواعيد عند تحديد موعد    
يتعير  على مقاطعتك الالبر

على  يجب  النفسية،  الصحة  خدمات  حالة  ي 
وف  لك.  الخدمة  لتقديم 

وط التالية:  ي السرر
ا يستوف 

ً
 المقاطعة أن تعرض عليك موعد

ي غضون   •
تقديم طلبك غبر    10أن يكون ف  تاري    خ  أيام عمل من 

 العاجل لبدء الخدمات ضمن خطة الصحة النفسية؛

ي غضون  •
ا بحالة عاجلة لا   48أن يكون ف 

ً
ساعة إذا كان طلبك متعلق

ا؛ 
ً
ا مسبق

ً
 تتطلب إذن

ي غضون  •
ا   96أن يكون ف 

ً
ي تتطلب إذن

ساعة للحالات العاجلة التر
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ا؛
ً
 مسبق

ي غضون  •
يوم عمل من تاري    خ طلبك غبر العاجل   15أن يكون ف 

؛  لموعد مع طبيب نفسي

ي غضون  •
أيام عمل بعد الموعد السابق لمواعيد  10أن يكون ف 

 المتابعة غبر العاجلة للحالات المستمرة. 

 

ي حالة خدمات اضطرابات تعاطي مواد الإدمان، فيجب على  
وأما ف 

وط التالية:  ي السرر
ا يستوف 

ً
 المقاطعة أن تعرض عليك موعد

ي غضون  •
أيام عمل من تاري    خ طلبك غبر العاجل لبدء   10أن يكون ف 

ي  
ي الخدمات مع مقدم خدمات اضطرابات تعاطي مواد الإدمان ف 

تلقر

ي العيادات الخارجية المكثفة؛ 
 العيادات الخارجية وف 

ي غضون  •
ا بحالة عاجلة لا   48أن يكون ف 

ً
ساعة إذا كان طلبك متعلق

ا؛ 
ً
ا مسبق

ً
 تتطلب إذن

ي غضون  •
ا   96أن يكون ف 

ً
ي تتطلب إذن

ساعة للحالات العاجلة التر

ا؛
ً
 مسبق

ي غضون  •
أيام عمل من تاري    خ طلبك لخدمات برنامج   3أن يكون ف 

 علاج إدمان المخدرات؛ 
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ي غضون   •
نامج   10موعد متابعة غبر عاجل ف  أيام إذا كنت تخضع لبر

ي لحالة مستمرة من اضطراب تعاطي مواد الإدمان، باستثناء   علاجر

دها مقدم الرعاية المعالج. 
ِّ
 حالات معينة يحد

 

ات الانتظار هذه إذا قرّر مقدم الرعاية الصحية أن الانتظار   ولكن قد تطول فبر

ا ولا يض  بصحتك. وإذا تم إبلاغك بوضعك على  لمدة أطول مناسب طبيًّ

قائمة انتظار ورأيت أن طول مدة الانتظار يض  بصحتك، فاتصل بمقاطعتك  

 لك ت
ّ
تيب. ويحق

ُ
قديم تظلم عبر رقم الهاتف الموجود على غلاف هذا الك

عن   المعلومات  من  ولمزيد  مناسب.  وقت  ي 
ف  الرعاية  على  تحصل  لم  إذا 

هذا   ي 
ف  التظلم"  "إجراءات  قسم  إلى  الرجوع  يُرجر  تظلم،  تقديم  كيفية 

 الكتيب. 

 

 ما هي خدمات الطوارئ؟

م إلى الأشخاص الذين يمرون بحالة طبية 
ر
قد
ُ
خدمات الطوارئ هي خدمات ت

ي ذلك حالات الطوارئ الطبية النفسية. والحالة الطبية 
غبر متوقعة، بما ف 

ا) تجعل  
ً
ا (ربما تشمل ألمًا شديد

ً
ي تظهر فيها أعراض حادة جد

الطارئة هي التر

ي أي
 لحظة:   من المعقول أن يتوقع الشخص العادي حدوث ما يلىي ف 

) لخطر جسيم • ض صحة الفرد (أو صحة الجنير   تعرُّ

ر خطبر لوظائف الجسم • ي صر 
ب ف   التسبُّ
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ي أي عضو أو جزء من الجسم  •
ي تلف خطبر ف 

ب ف   التسبُّ

 

وتحدث الحالة الطبية الطارئة النفسية عندما يعتقد الشخص العادي أن  

 شخصًا ما: 

يشكل خطرًا حاليًا على نفسه أو على الآخرين بسبب حالة صحية  •

 نفسية مؤكدة أو مشتبه بها. 

غبر قادر على تلبية احتياجاته الأساسية على الفور، مثل الطعام أو   •

الملبس أو المأوى أو السلامة الشخصية أو الحصول على الرعاية  

ورية، بسبب حالة نفسية مؤكدة أو مشتبه بها و/أو  الطبية الض 

 اضطراب حاد من اضطرابات تعاطي مواد الإدمان. 

الطوارئ تشمل أعضاء برنامج   ساعة    24على مدار    Medi-Calوخدمات 

ي خدمات  
يوميًا وطوال أيام الأسبوع. ولا يلزم الحصول على إذن مسبق لتلقر

برنامج   أن  سواء كانت    Medi-Calالطوارئ. كما  الطارئة  الحالات  يشمل 

أو  الأفكار  (أيْ  نفسية  صحية  حالة  أو  جسدية  صحية  حالة  عن  ناتجة 

الشخص المشاع علاقة  ي 
ف   
ا
خللً و/أو  ا 

ً
ضيق تسبب  ي 

التر السلوكيات  أو  ر 

ي برنامج  
 ف 
ا
فلن تضطر  ،  Medi-Calبنفسه أو بالآخرين). وإذا كنت مسجلً

أن   ا 
ً
لاحق تبير   لو  الطوارئ، حتر  غرفة  إلى  ذهابك  مقابل  فواتبر  أي  لدفع 

  911الحالة لم تكن طارئة. وإذا شعرت بأنك تمر بحالة طارئة، فاتصل برقم  

ي المساعدة. 
ي آخر لتلقر  أو مرفق طتر

  أو اذهب إلى أي مستشق 
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ي سأحصل عليها؟ 
 الذي يحدد الخدمات النر

ْ
 مَن

ي  
التر الخدمات  تحديد  ي 

ف  معًا  والمقاطعة  الرعاية  ومقدم  أنت  تشارك 

الصحة   ي  أخصائتر أحد  معك  وسيتحدث  عليها.  الحصول  إلى  تحتاج 

 السلوكية لمساعدتك على تحديد نوع الخدمات اللازمة. 

 

السلوكية   الصحية  الحالة  معرفة  إلى  أو  تشخيص  إلى  بحاجة  ولست 

الخدمات   بعض  الحصول على  يمكنك  المساعدة. كما  لطلب  بالضبط 

 . أثناء قيام مقدم الرعاية بإكمال التقييم

 

سن   تحت  على    21وإذا كنت  الحصول  من  ا 
ً
أيض تتمكن  فقد  عامًا، 

ي من حالة صحية سلوكية ناتجة  
خدمات الصحة السلوكية إذا كنت تعان 

نظام قضاء   أو  الطفل،  نظام رعاية  ي 
الانخراط ف  أو بسبب  عن صدمة، 

 إلى ذلك، إذا كان سنك أقل من  
ا
د. وإضافة   21الأحداث، أو نتيجة التسرر

على فيجب  ورية  عامًا،  الض  الطبية  الخدمات  تقديم  المقاطعة   

أنها   الخدمات على  صنف 
ُ
السلوكية. وت الصحية  ي حالتك 

لمساعدتك ف 

ورية من الناحية الطبية" إذا كانت تهدف إلى الحفاظ على استقرار   "صر 

حالة الصحة السلوكية، أو دعمها، أو تحسينها، أو جعل التعايش معها  

 أكبر سهولة. 
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وقد تتطلب بعض الخدمات الحصول على إذن مسبق من المقاطعة. وتلك  

المكثفة،   لية  المب   الخدمات  تشمل:  ا 
ً
مسبق ا 

ً
إذن تتطلب  ي 

التر الخدمات 

السلوكية   والخدمات  النهاري،  التأهيل  وإعادة  المكثف،  النهاري  والعلاج 

ابات  العلاجية، والرعاية البديلة العلاجية، وخدمات الإقامة العلاجية لاضطر 

الهاتف   تعاطي مواد الإدمان. ويمكنك الاتصال بمقاطعتك باستخدام رقم 

 الموجود على غلاف هذا الكتيب لطلب معلومات إضافية. 

 

طر زمنية محددة. 
ُ
م عملية الحصول على إذن المقاطعة بأ  ويجب أن تلبر 

ي حالة التماس الموافقة العادية الخاصة بعلاج اضطرابات تعاطي   •
ف 

مواد الإدمان، يجب على المقاطعة اتخاذ قرار بشأن طلب مقدم  

ي غضون خمسة ( 
 ) أيام عمل. 5الرعاية ف 

o  ا    14ويمكن تمديد المدة الزمنية لما يصل إلى يومًا تقويميًّ

 أنت أو مقدم الرعاية ذلك، أو إذا رأت  
َ
ا إذا طلبت إضافيًّ

المقاطعة أنه من مصلحتك الحصول على معلومات إضافية 

ي قد يكون فيها  
من مقدم الرعاية. ومن أمثلة الحالات التر

ي مصلحتك أن ترى المقاطعة أنها قد 
تتمكن من  التمديد ف 

الموافقة على طلب مقدم الرعاية إذا حصلت على معلومات  

إضافية منه، بينما ستضطر لرفض الطلب بدون هذه  

المعلومات. وإذا قامت المقاطعة بتمديد المدة الزمنية، 
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سل إليك إشعارًا خطيًا بشأن هذا التمديد.   فسبر

ي حالة طلبات الموافقة المسبقة القياسية لخدمات الصحة   •
وف 

النفسية، يجب على المقاطعة اتخاذ القرار بناءا على طلب مقدم  

ي تستدعيها حالتك، على ألا تتجاوز المدة خمسة  
الرعاية بالسرعة التر

 ) أيام عمل من تاري    خ استلام المقاطعة للطلب. 5(

o  ي القياسي قد
ام بالإطار الزمت  على سبيل المثال، إذا كان الالبر 

يشكل خطرًا على حياتك أو صحتك أو قدرتك على الوصول إلى  

ي أو الحفاظ عليه أو استعادته، فيجب على  
أعلى مستوى وظيق 

ي إطار  
مقاطعتك التعجيل باتخاذ قرار الموافقة وإبلاغك به ف 

ي يتناسب مع حالتك، بما لا يتجا
ساعة من استلام   72وز زمت 

طلب الخدمة. ويجوز لمقاطعتك تمديد المهلة الزمنية لمدة 

يومًا تقويميًا إضافيًا بعد استلام الطلب، وذلك إذا   14تصل إلى 

طلبت أنت أو مقدم الرعاية هذا التمديد، أو إذا قدمت  

ي مصلحتك. 
رات توضح أن هذا التمديد ف   المقاطعة مبر

 

، إذا قامت المقاطعة بتمديد المدة الزمنية لطلب الموافقة   ي كلتا الحالتير 
وف 

سل إليك إشعارًا خطيًا بشأن هذا التمديد.   م من مقدم الرعاية، فسبر
ر
المُقد

رفض وإذا لم تتخذ المقاطعة قرارًا ضمن الأطر الزمنية المحددة، أو إذا قررت  

، فيجب عليها أن ترسل  الخدمات المطلوبة أو تأجيلها أو تقليصها أو إيقافها 
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إنهائها،   أو  تقليصها  أو  تأجيلها  أو  الخدمات  برفض  لإبلاغك  إخطارًا  إليك 

ي تقديم تظلم، مع تزويدك بمعلومات عن كيفية 
وإحاطتك علمًا بحقك ف 

 . تقديمه

 

ا من المعلومات عن إجراءات  
ً
ويجوز لك أن تطلب من المقاطعة مزيد

 الموافقة. 

 

ي حالة عدم موافقتك على قرار المقاطعة بشأن عملية الموافقة، يمكنك  
وف 

"حل   قسم  إلى  الرجوع  يرجر  المعلومات،  من  ولمزيد  تظلم.  تقديم 

ي هذا الكتيب. 
 المشكلات" ف 

 

ورة الطبية؟  ما هي الض 

ورية من الناحية الطبية ومناسبة  ي تتلقاها صر 
يجب أن تكون الخدمات التر

ي حالة الأعضاء البالغير  من العمر  
 21من الناحية السريرية لعلاج حالتك. وف 

معقولة  إذا كانت  الطبية  الناحية  من  ورية  الخدمة صر  تعتبر   ،
أكبر أو  عامًا 

ورية لحماية حياتك، أو للوقاية من مرض خطبر أو إع اقة، أو لتخفيف  وصر 

 ألم شديد. 

 

عن   أعمارهم  تقل  الذين  الأعضاء  حالة  ي 
ف  الخدمة    21أما  عتبر 

ُ
فت عامًا، 

صحية   حالة  تصحيح  إلى  تهدف  إذا كانت  الطبية  الناحية  من  ورية  صر 
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قابلية   أكبر  جعلها  أو  تحسينها،  أو  دعمها،  أو  عليها،  الحفاظ  أو  سلوكية، 

الصحية  الحالة  على  الحفاظ  إلى  تهدف  ي 
التر الخدمات  عتبر 

ُ
وت للتحمل. 

خدمات   للتحمّل،  قابلية  أكبر  جعلها  أو  تحسينها  أو  دعمها  أو  السلوكية 

الفحص   خدمات  ضمن  مشمولة  وهي  الطبية،  الناحية  من  ورية  صر 

 ص والعلاج المبكر والدوري. والتشخي

 

ي لا  
ي الحصول على خدمات الصحة النفسية الأخرى النر

كيف يمكنن 

 تغطيها المقاطعة؟ 

على   الحصول  فيمكنك  مُدارة،  صحية  رعاية  خطة  ي 
ف   
ا
مسجلً إذا كنت 

خطة   خلال  من  الخارجية  العيادات  ي 
ف  التالية  النفسية  الصحة  خدمات 

 الرعاية المُدارة: 

ي ذلك العلاج الفردي والجماعي   •
تقييم وعلاج الصحة النفسية، بما ف 

 والأسري. 

الاختبارات النفسية والاختبارات النفسية العصبية، عند الحاجة   •

 السريرية لتقييم الحالة النفسية. 

ا.  •  خدمات العيادات الخارجية لأغراض مراقبة الأدوية الموصوفة طبيًّ

 الاستشارات النفسية.  •
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ة   مباسرر الاتصال  يرجر  أعلاه،  المذكورة  الخدمات  من  أي  على  وللحصول 

ي  
 ف 
ا
بالجهة المعنية بخطة الرعاية المدارة الخاصة بك. وإذا لم تكن مسجلً

من  الخدمات  هذه  على  الحصول  فبإمكانك  مُدارة،  صحية  رعاية  خطة 

برنامج   تقبل  ي 
التر العيادات  أو  الأفراد  الرعاية  وقد  .  Medi-Calمقدمي 

ي العثور على مقدم رعاية أو عيادة. تس
 تطيع المقاطعة أن تساعدك ف 

 

أن تضف الوصفات الطبية   Medi-Calويمكن لأي صيدلية تقبل برنامج  

لعلاج حالات الصحة النفسية. ويُرجر ملاحظة أن معظم الأدوية الموصوفة 

) عليها  يُطلق  ي 
والتر الصيدلية،  ضف من 

ُ
ت ي 

مشمولة )،  Medi-Cal Rxالتر

بنظام الدفع مقابل الخدمة، وليس ضمن خطة    Medi-Calضمن برنامج  

 ة المُدارة الخاصة بك. الرعاي

 

ما الخدمات الأخرى المتاحة لعلاج اضطرابات تعاطي مواد الإدمان من  

بنظام "الدفع مقابل    Medi-Calخلال خطط الرعاية المدارة أو برنامج  

 الخدمة"؟ 

المُدارة  يجب على   الرعاية  مواد  خطط  تعاطي  تقديم خدمات اضطرابات 

إجراء   إلى  بالإضافة  الأولية،  الرعاية  مرافق  ي 
ف  بالتغطية  المشمولة  الإدمان 

تغطية  عليها  يجب  وعة. كما  المسرر غبر  والعقاقبر  والكحول  للتبغ  فحص 

فحص   وتوفبر  الإدمان،  لمواد  الحوامل  تعاطي  اضطرابات  علاج  خدمات 
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إلى   والإحالة  السريعة،  والتدخلات  والتقييم،  والمخدرات،  الكحول  تعاطي 

أعمارهم   تبلغ  الذين  للأعضاء  المناسبة  العلاج  فوق.    11مراكز  فما  عامًا 

للإدمان   ي 
الدوان  العلاج  توفبر خدمات  المدارة  الرعاية  على خطط  ويجب 

ا باسم العلاج بمساعدة الأدوية)، أو ترتيب تقديم
ً
ي مرافق  (المعروف أيض

ها، ف 

ها   الرعاية الأولية، والأقسام الداخلية بالمستشفيات، وأقسام الطوارئ، وغبر

من المرافق الطبية المتعاقد معها. كما يجب عليها تقديم خدمات الطوارئ  

ي ذلك تطهبر الجسم من السموم داخل  
اللازمة لاستقرار حالة العضو، بما ف 

 .  المستشق  بشكل طوعي

 

ي الحصول على خدمات برنامج 
الأخرى )الرعاية   Medi-Calكيف يمكنن 

 ؟(Medi-Calالأولية/  

إيجاد  المقاطعة مسؤولة عن  فإن  مُدارة،  ي خطة رعاية 
 ف 
ا
إذا كنت مسجلً

ي خطة رعاية مُدارة وكان لديك نظام  
 ف 
ا
مقدم رعاية لك. وإذا لم تكن مسجلً

Medi-Cal  " ،الخدمة مقابل  الدفع  نظام  باسم  ا 
ً
أيض المعروف  العادي"، 

الذهاب إلى أي مقدم خدمات يقبل برنامج   ويجب  .  Medi-Calفيمكنك 

ي برنامج  
ي    Medi-Calعليك إبلاغ مقدم الرعاية بأنك مسجل ف 

قبل البدء ف 

ويمكنك   الخدمات.  تلك  تكاليف  بدفع  ب 
َ
طال

ُ
ت فقد  وإلا،  الخدمات.  ي 

تلقر

الاستعانة بمقدم رعاية خارج خطة الرعاية المدارة للحصول على خدمات 

 تنظيم الأسرة. 
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؟  ي خدمات نفسية داخل المستشق 
 لماذا قد أحتاج إلى تلقر

ي من حالة صحية نفسية أو تظهر  
يجوز إدخالك إلى المستشق  إذا كنت تعان 

ي مستوى رعاية أقل،  
إليها، ولا يمكن علاجها بأمان ف  عليك علامات تشبر 

 وبسبب هذه الحالة أو أعراضها، فإنك: 

ل خطرًا على نفسك أو على الآخرين أو على الممتلكات.  •
ِّ
 تشك

غبر قادر على تلبية احتياجاتك الأساسية مثل الغذاء والملبس   •

ي الرعاية الطبية اللازمة. 
 والمأوى والسلامة الشخصية أو تلقر

 تشكل خطرًا جسيمًا على صحتك البدنية.  •

ي قدرتك على أداء وظائفك اليومية  •
ي من تدهور كببر وحديث ف 

تعان 

 نتيجة لحالة الصحة النفسية. 

، أو تدخلات علاجية  • ي
، أو علاج دوان  تحتاج إلى تقييم نفسي

 .  أخرى لا يمكن تقديمها إلا داخل المستشق 
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م خدمات
ِّ
 اختيار مُقد

 

ي أحتاج  
ي العثور على مقدم لخدمات الصحة السلوكية النر

كيف يمكنن 

 إليها؟

نت.   الإنبر الخدمات على  لمقدمي  ث 
ر
يجب على مقاطعتك نسرر دليل مُحد

الاتصال   "معلومات  قسم  ي 
ف  الخدمات  مقدمي  دليل  رابط  ويوجد 

مواقع   عن  معلومات  على  الدليل  ويحتوي  الكتيب.  هذا  ي 
ف  بالمقاطعة" 

تساعدك  أخرى  ومعلومات  يقدمونها،  ي 
التر والخدمات  الخدمات،  مقدمي 

الرع الحصول على  الثقافية  على  الخدمات  عن  معلومات  ذلك  ي 
ف  بما  اية، 

 واللغوية المتاحة لديهم. 

 

، أو إذا كنت ترغب   وإذا كانت لديك أسئلة بشأن مقدمي الخدمات الحاليير 

زيارة   جر  ُ
فبر الخدمات،  مقدمي  دليل  من  ثة 

ر
مُحد نسخة  على  الحصول  ي 

ف 

ي للمقاطعة أو الاتصال برقم الهاتف الموجود على غلاف  
ون  الموقع الإلكبر

ي شك 
ف  الخدمات  بمقدمي  قائمة  الحصول على  يمكنك  الكتيب. كما  ل  هذا 

يد إذا طلبت ذلك.  ي أو مرسلة بالبر
 ورفر

 

قد تفرض المقاطعة بعض القيود على اختيارك لمقدمي خدمات   ملحوظة: 

ي هذه الخدمات لأول مرة، يمكنك أن  
ي تلقر

الصحة السلوكية. وعند البدء ف 
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من  الأقل  اثنير  على  من  ا  مبدئيًّ خيارًا  لك  تقدم  أن  مقاطعتك  من  تلتمس 

مقدم  بتغيبر  المقاطعة  لك  تسمح  أن  ا 
ً
أيض ويجب  الخدمات.  مقدمي 

الخدمة. وإذا طلبت تغيبر مقدم الخدمة، فيجب أن تسمح لك المقاطعة 

 على الأقل من مقدمي الخدمات إن أمكن. كما تقع  
بأن تختار من بير  اثنير 

الوقت    على ي 
ف  الرعاية  على  حصولك  ضمان  مسؤولية  المقاطعة  عاتق 

لضمان   منك  بالقرب  الخدمات  مقدمي  من  عدد كافٍ  ووجود  المناسب، 

حصولك على خدمات الصحة السلوكية المشمولة بالتغطية عند احتياجك  

 إليها. 

 

ر مقدمو الخدمات المتعاقدون مع المقاطعة التوقف   ي بعض الأحيان، يُقرِّ
وف 

مع   تعاقدهم  لانتهاء  نتيجة  إما  السلوكية،  الصحة  خدمات  تقديم  عن 

أو توقفهم عن قبول برنامج   وحينما يحدث ذلك،  .  Medi-Calالمقاطعة 

يجب على المقاطعة بذل جهد صادق لإرسال إشعار مكتوب إلى كل شخص  

  30لقر الرعاية من مقدم الخدمة هذا. ويجب أن تتلقر إشعارًا قبل  كان يت

ا من التاري    خ الفعلىي لإنهاء التعاقد أو خلال  
ا من    15يومًا تقويميًّ يومًا تقويميًّ

العمل. وحينما يحدث   الخدمة عن  بتوقف مقدم  المقاطعة  تاري    خ معرفة 

ي الخ
ي تلقر

دمات من  ذلك، يجب على المقاطعة أن تسمح لك بالاستمرار ف 

الخدمة على  اتفقت أنت ومقدم  إذا  المقاطعة،  الذي غادر  الخدمة  مقدم 

وح أدناه.   ذلك. ويُطلق على هذا الإجراء "استمرارية الرعاية"، وهو مسرر
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نامج    ملحوظة:  ا لهنود أمريكا وسكان ألاسكا الأصليير  المؤهلير  لبر
ً
يمكن أيض

Medi-Cal    ي مقاطعات انضمت إلى نظام تقديم خدمات علاج
والمقيمير  ف 

أن يحصلوا على خدمات هذا النظام من    Medi-Calالإدمان ضمن برنامج  

 خلال مقدمي الرعاية الصحية الهنود. 

 

ي خدمات الصحة النفسية المتخصصة من  
ي تلقر

 
ي الاستمرار ف

هل يمكنن 

؟  مقدم الخدمة الحالىي

إذا كنت تتلقر بالفعل خدمات الصحة النفسية من خلال خطة رعاية مُدارة، 

تتلقر   لو كنت  حتر  الجهة  تلك  من  الرعاية  ي 
تلقر ي 

ف  الاستمرار  فيمكنك 

ط تنسيق الخدمات   خدمات الصحة النفسية من مُقدم خدمات آخر، بسرر

 بير  الجهتير  وألا تكون الخدمات متطابقة. 

 

وإضافة إلى ذلك، إذا كنت تتلقر بالفعل خدمات من خطة أخرى للصحة  

-Mediالنفسية، أو خطة رعاية مُدارة، أو مقدم خدمة فردي ضمن برنامج 

Cal  ،  فيمكنك طلب "استمرارية الرعاية" حتر تتمكن من البقاء مع مقدم

إلى   تصل  لمدة  الحالىي  استمرارية   12الخدمة  طلب  ي 
ف  ترغب  وقد  شهرًا. 

لمواصلة علاجك   الحالىي  الرعاية  مقدم  مع  للبقاء  بحاجة  إذا كنت  الرعاية 

رًا ج سيمًا  المستمر، أو إذا كان الانتقال إلى مقدم رعاية جديد قد يسبب صر 
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لحالتك الصحية النفسية. وقد يُقبَل طلب استمرارية الرعاية إذا تحقق ما  

 :  يلىي

أن تكون لديك علاقة مستمرة مع مقدم الخدمة الذي تطلبه، وقد   •

ي عسرر شهرًا الماضية؛
 تلقيت خدماته خلال الاثت 

وأن تكون بحاجة إلى البقاء مع مقدم الرعاية الحالىي لمواصلة العلاج   •

ر جسيم لصحتك أو تقليل خطر   المستمر بهدف منع حدوث صر 

 الدخول إلى المستشق  أو مؤسسات الرعاية الصحية. 

ي متطلبات برنامج  •
 ويستوف 

ا
-Mediوأن يكون مقدم الخدمة مؤهلً

Cal؛ 

وأن يوافق مقدم الخدمة على متطلبات خطة الصحة النفسية  •

 الخاصة بالتعاقد مع الخطة والدفع مقابل الخدمات؛ 

وأن يشارك مقدم الخدمة الوثائق ذات الصلة مع المقاطعة لإثبات   •

 احتياجك إلى الخدمات. 

 

ي خدمات علاج اضطرابات تعاطي مواد  
ي تلقر

 
ي الاستمرار ف

هل يمكنن 

؟   الإدمان من مقدم الخدمة الحالىي

يمكنك أن تطلب الاستمرار مع مقدم الخدمة الخاص بك من خارج  

ي الحالات التالية: 
ة زمنية محددة ف   الشبكة لفبر

إذا كانت لديك علاقة مستمرة مع مقدم الخدمة، وقد تلقيت   •
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خدماته قبل تاري    خ انتقالك إلى مقاطعة نظام تقديم خدمات علاج  

 . Medi-Calالإدمان ضمن برنامج 

وأن تكون بحاجة إلى البقاء مع مقدم الرعاية الحالىي لمواصلة العلاج   •

ر جسيم لصحتك أو تقليل خطر   المستمر بهدف منع حدوث صر 

 الدخول إلى المستشق  أو مؤسسات الرعاية الصحية. 
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ي الاطلاع على سجلات الصحة السلوكية ومعلومات دليل  
 
ك ف

ّ
حق

 مقدمي الخدمات باستخدام الأجهزة الذكية

 

البحث   و/أو  الخاصة بك  السلوكية  الصحة  الاطلاع على سجلات  يمكنك 

يله على الحاسوب أو الجهاز اللوجي  عن مقدم خدمات عبر تطبيق يمكن تب  

موقعها   على  معلومات  مقاطعتك  لك  توفر  وقد  المحمول.  الهاتف  أو 

ي الاعتبار قبل اختيار تطبيق للحصول  
ي للاطلاع عليها ووضعها ف 

ون  الإلكبر

م إمكانية  على  توفر  عن  المعلومات  من  ولمزيد  الطريقة.  بهذه  علوماتك 

الاطلاع على السجلات، تواصل مع مقاطعتك من خلال الرجوع إلى قسم  

ي هذا الكتيب. 
 "معلومات الاتصال بالمقاطعة" الموجود ف 
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 نطاق الخدمات 

 

فإن   السلوكية،  الصحة  خدمات  على  الحصول  معايبر  ي 
تستوف  إذا كنت 

مقدم   معك  وسيتعاون  لاحتياجاتك.  ا 
ً
وفق لك  متاحة  التالية  الخدمات 

 الخدمات لتحديد أي من هذه الخدمات سيكون أنسب لك. 

 

 خدمات الصحة النفسية المتخصصة 

 خدمات الصحة النفسية

خدمات الصحة النفسية هي خدمات علاجية فردية أو جماعية أو   •

أسرية تساعد الأشخاص الذين يعانون من حالات الصحة النفسية  

على تنمية مهارات التأقلم اللازمة للحياة اليومية. وتشمل هذه  

ا العمل الذي يقوم به مقدم الخدمات للمساعدة على  
ً
الخدمات أيض

مة إلى 
ر
ي للرعاية. ويشمل  تحسير  الخدمات المُقد

 الشخص المتلقر

ذلك: إجراء تقييمات لمعرفة ما إذا كنت بحاجة إلى الخدمة وما إذا 

كانت هذه الخدمة فعالة؛ ووضع خطط علاجية لتحديد أهداف  

م إليك؛  
ر
قد
ُ
ي ست

علاج الصحة النفسية والخدمات المحددة التر

ي التعاون مع أفراد الأسر 
"، الذي يعت  ة  وكذلك "الدعم المحيطي

ي حياتك (إذا وافقت على ذلك) لمساعدتك  
والأشخاص المهمير  ف 

 على تحسير  قدرات الحياة اليومية أو الحفاظ عليها. 
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ي عيادة أو مكتب مقدم  •
يمكن تقديم خدمات الصحة النفسية ف 

لك أو أي إطار مجتمغي آخر، أو عبر الهاتف، أو من   ي مب  
الخدمة، أو ف 

ي تشمل الجلسات  
خلال خدمات الرعاية الصحية عن بُعد (التر

الصوتية فقط والجلسات المرئية). وستتعاون المقاطعة ومقدم 

ك للخدمات أو لتحديد  الخدمة معك لتحديد عدد مرات تلقي

 المواعيد. 

 

ي 
 خدمات الدعم الدوان 

تشمل هذه الخدمات وصف الأدوية النفسية وإعطاءها وصرفها   •

ا أن يتولى مقدم الخدمة تقديم 
ً
ومتابعة استخدامها. ويمكن أيض

ي عيادة، أو مكتب  
. ويمكن تقديم هذه الخدمات ف  ي

التثقيف الدوان 

، أو عبر الهاتف، أو من   ي مكان مجتمغي
لك، أو ف  ي مب  

الطبيب، أو ف 

ي تشمل الجلسات   خلال خدمات الرعاية الصحية
عن بُعد (التر

 الصوتية فقط والجلسات المرئية). 

 

 الإدارة الموجهة للحالات 

هذه الخدمة تساعد الأشخاص الذين يعانون من حالة صحية نفسية   •

ي الحصول على الخدمات الطبية والتعليمية والاجتماعية والمهنية  
ف 

ي قد يصعب عليهم  
ها من الخدمات المجتمعية التر والتأهيلية أو غبر
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الحصول عليها بمفردهم. والإدارة الموجهة للحالات تشمل، على  

 :  سبيل المثال لا الحض، ما يلىي

o وضع الخطة؛ 

o  والتواصل والتنسيق والإحالة؛ 

o  ورصد تقديم الخدمات لضمان حصول الشخص على الخدمة

 ووصوله إلى نظام تقديم الخدمات؛ 

o  .م الشخص
ُّ
 ومتابعة تقد

 

ي حالات الأزمات 
 خدمات التدخل ف 

ي تتطلب رعاية   •
هذه الخدمة متاحة للتعامل مع الحالات العاجلة التر

ي  
فورية. والهدف من التدخل عند الأزمات هو مساعدة الأشخاص ف 

. وقد تستمر   المجتمع حتر لا يضطروا للذهاب إلى المستشق 

ي  
ي ساعات، ويمكن تقديمها ف 

تدخلات الأزمات لمدة تصل إلى ثمان 

لك أو إطار مجتمغي آخر.  عيادة أو مكتب مقدم الخدمة،  ي مب  
أو ف 

ا تقديم هذه الخدمات عبر الهاتف أو من خلال خدمات  
ً
ويمكن أيض

 الرعاية الصحية عن بُعد. 

 

ي حالة النوبات 
 خدمات الإسعاف ف 

ي تتطلب   •
هذه الخدمة متاحة للتعامل مع الحالات العاجلة التر
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ي حالة النوبات لأقل من 
  24رعاية فورية. ويستمر الإسعاف ف 

ي منشأة رعاية صحية مرخصة تعمل على  
ساعة، ويجب تقديمه ف 

ي   24مدار 
، أو ف  ي برنامج عيادات خارجية تابع لمستشق 

ساعة، أو ف 

 موقع مقدم خدمات معتمد لتقديم هذه الخدمات. 

 

 خدمات الإقامة العلاجية للبالغي   

ر هذه الخدمات العلاج النفسي للأفراد الذين يعانون من حالات   •
ِّ
توف

ي مرافق إقامة علاجية مرخصة. وتساعد  
صحية نفسية ويقيمون ف 

هذه الخدمات على تنمية مهارات الأفراد وتقديم خدمات الإقامة  

العلاجية للذين يعانون من إحدى حالات الصحة النفسية. وهذه  

ي اليوم، و  24الخدمات متاحة على مدار  
ي الأسبوع.   7ساعة ف 

أيام ف 

ي هذه   Medi-Calولا يغطي برنامج  
تكاليف الإقامة والطعام ف 

 المرافق. 

 

 خدمات الإقامة العلاجية أثناء الأزمات

م هذه الخدمات العلاج النفسي وتنمية المهارات للأشخاص   •
ِّ
تقد

صة   ة. وهي غبر مخصر الذين يمرون بأزمة نفسية أو عاطفية خطبر

. وهذه   لمن تستدعي حالتهم رعاية نفسية داخل المستشق 

ي المرافق المرخصة على مدار الساعة وطوال أيام  
الخدمات متاحة ف 
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ي    Medi-Calالأسبوع. ولا يغطي برنامج  
تكاليف الإقامة والطعام ف 

 هذه المرافق. 

 

 خدمات العلاج النهاري المكثف

م لمجموعة من   •
ر
هي برنامج منظم لعلاج الصحة النفسية يُقد

نامج، إلى   ي حال عدم توفر هذا البر
الأشخاص الذين قد يضطرون، ف 

  24الدخول إلى المستشق  أو أي منشأة رعاية أخرى تعمل على مدار  

ا. ويتضمن العلاج،   نامج ثلاث ساعات يوميًّ ساعة. ويستمر هذا البر

، وأنشطة  تنمية المهارات.  والعلاج النفسي

 

 إعادة التأهيل النهاري

نامج إلى مساعدة الأشخاص المصابير  بحالات صحية   • يهدف هذا البر

نفسية على تعلم مهارات التكيف والمهارات الحياتية وتنمية تلك  

نامج   المهارات للتعامل مع أعراضهم بطريقة أفضل. ويستمر هذا البر

ا. ويتضمن جلسات علاجية وأنشطة   ثلاث ساعات على الأقل يوميًّ

 لتنمية المهارات 

 

 الخدمات النفسية داخل المستشق  

ي إحدى المستشفيات المرخصة للأمراض   •
م ف 

ر
قد
ُ
هي خدمات ت

ي صحة نفسية مرخص تقييم الفرد لتحديد  
النفسية. ويتولى أخصان 
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ا على مدار الساعة أم  
ً
ما إذا كانت حالته النفسية تستدعي علاجًا مكثف

ي أن الشخص بحاجة إلى علاج على مدار  
لا. وإذا قرر الأخصان 

ي المستشق   
ا.   24الساعة، فيجب على الشخص البقاء ف   ساعة يوميًّ

 

ي المرافق الصحية 
 الخدمات النفسية ف 

ي   •
صة متخصصة ف 

ر
ي مرافق صحية نفسية مرخ

م هذه الخدمات ف 
ر
قد
ُ
ت

العلاج التأهيلىي على مدار الساعة للحالات الصحية النفسية 

ة. ويجب أن يكون لدى هذه المرافق اتفاق مع مستشق    الخطبر

قريب أو عيادة قريبة لتلبية احتياجات الرعاية الصحية البدنية 

لمرافق الصحة النفسية أن   للمقيمير  داخل المرفق. ولا يجوز 

تستقبل أو تعالج إلا المرض  الذين لا يعانون من أمراض أو إصابات  

ي العيادات  
 ف 
ا
م عادة

ر
جسدية تتطلب علاجًا يتجاوز نطاق ما يُقد

 الخارجية. 

 

 الخدمات السلوكية العلاجية 

الأجل   ة  قصبر فة 
ّ
مكث علاجية  تدخلات  هي  العلاجية  السلوكية  الخدمات 

سن   حتر  للأعضاء  م 
ر
قد
ُ
هذه   21ت م  صمر

ُ
وت الخارجية.  العيادات  ي 

ف  عامًا 

يعانون من اضطرابات   مَن  ستهدف 
َ
وت لكل عضو.  الخدمات بشكل خاص 



 48الصفحة رقم  

ات مجهدة أو أزمات حياتية ويحتاجون إلى   ة، أو يمرون بتغبر عاطفية خطبر

ة.  ة وجبر 
دة لفبر

ر
 خدمات دعم إضافية ومُحد

 

ي 
التر المتخصصة  النفسية  ف هذه الخدمات ضمن خدمات الصحة 

ر
صن

ُ
وت

ة.  يعانون من مشكلات عاطفية خطبر الذين  للأشخاص  المقاطعة  تتيحها 

ا 
ً
مستفيد تكون  أن  ط  يُشبر العلاجية،  السلوكية  الخدمات  على  وللحصول 

ك أقل من  
ّ
  21بالفعل من إحدى خدمات الصحة النفسية، وأن يكون سن

 .Medi-Calون لديك تغطية كاملة من برنامج  عامًا، وأن تك

ل، فيمكن لأحد مقدمي الخدمات السلوكية   ·
ي المب  

إذا كنت تقيم ف 

العلاجية أن يعمل معك بشكل فردي للحد من المشكلات السلوكية  

الحادة، حتر لا تحتاج إلى الانتقال إلى مستوى رعاية أعلى، مثل دار  

عامًا الذين يعانون من    21رعاية جماعية للأطفال والشباب دون سنّ  

ة للغاية. مشكلات عاطفية خ  طبر

ل، فيمكن لأحد مقدمي  ·
ي مكان إقامة خارج المب  

إذا كنت تعيش ف 

الخدمات السلوكية العلاجية أن يعمل معك حتر تتمكن من العودة  

لك أو إلى بيئة أسرية، مثل بيت كافل   إلى مب  

 

كما أن الخدمات السلوكية العلاجية ستساعدك أنت وأسرتك، أو القائم على 

رعايتك، أو الوضي عليك، على تعلم أساليب جديدة للتعامل مع المشكلة  
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ي تساعدك على النجاح. وستعمل أنت  
السلوكية وتعزيز الأنماط السلوكية التر

أو  رعايتك  على  القائم  أو  وأسرتك  العلاجية  السلوكية  الخدمات  ي 
وأخصان 

ة  فبر خلال  السلوكية  المشكلات  لمعالجة  واحد  معًا كفريق  عليك  الوضي 

لديك خطة   الخدمات. وستكون  هذه  إلى  غبر محتاج  تصبح  ة، حتر  وجبر 

وضح ما ستقوم به أنت أو أسرتك أو القائم  ل
ُ
لخدمات السلوكية العلاجية ت

ي الخدمات السلوكية العلاجية خلال 
على رعايتك أو الوضي عليك وأخصان 

ا مواعيد وأماكن تقديم  
ً
ي هذه الخدمات. وستتضمن هذه الخطة أيض

ة تلقر فبر

معك  هذه الخدمات. ويمكن لمقدم الخدمات السلوكية العلاجية أن يعمل  

لك،   ي من المرجح أن تحتاج فيها إلى المساعدة، مثل مب  
ي معظم الأماكن التر

ف 

ي  
ف  الأماكن  من  ها  وغبر النهاري،  العلاج  وبرنامج  والمدرسة،  الكافل،  وبيت 

 المجتمع. 

 

 تنسيق الرعاية المركزة 

ي تسهل تقييم احتياجات 
هذه إحدى خدمات الإدارة الموجهة للحالات التر

، ووضع خطط الرعاية لهم، وتنسيق الخدمات  21المستفيدين دون سن  

صة للأشخاص المؤهلير  للحصول   ي يحتاجون إليها. وهذه الخدمة مخصر
التر

والذين يُحالون إليها بناءا    Medi-Calعلى النطاق الكامل لخدمات برنامج  

الممارسة  ع "نموذج  لمبادئ  ا 
ً
وفق الخدمة  هذه  م 

ر
قد
ُ
وت طبية.  ورة  صر  لى 

للمساعدة   والأسرة"  الطفل  "فريق  تشكيل  وتتضمن  المتكامل".  الأساسي 
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على ضمان وجود علاقة تواصل صحية بير  الطفل وأسرته والأنظمة المعنية 

 بتقديم الخدمات للطفل. 

 

ي (مثل منسق الرعاية، ومقدمي 
ويشمل "فريق الطفل والأسرة" الدعم المهت 

الطبيغي   والدعم  الطفل)،  وكالات خدمة  الحالات من  ومديري  الخدمات، 

من   هم  وغبر الدين)،  ورجال  والأصدقاء،  ان،  والجبر الأسرة،  أفراد  (مثل 

الأشخاص الذين يعملون معًا لوضع خطة المستفيد وتنفيذها. ويدعم هذا  

 الأطفال والأسر لضمان تحقيق أهدافهم. 
ُ
 الفريق

 

 :  وتشتمل هذه الخدمة على منسق يتولى القيام بما يلىي

ا، وتنسيقها، وتقديمها   · ورية طبيًّ ضمان الوصول إلى الخدمات الض 

مة خصيصًا له،   بطريقة تركز على نقاط القوة لدى المستفيد، ومصمر

وقائمة على احتياجاته وتفضيلاته، وتراعي الجوانب الثقافية 

 واللغوية. 

 ضمان أن الخدمات والدعم قائمان على احتياجات الطفل.  ·

ي ذلك   ·
إيجاد طريقة لتعاون جميع الأطراف من أجل الطفل، بما ف 

هم.   الأسرة ومقدمو الخدمات وغبر

دعم الوالدين/ القائم على الرعاية لمساعدتهم على تلبية احتياجات   ·

 الطفل. 
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ي تشكيل "فريق الطفل والأسرة" وتقديم الدعم المستمر.  ·
 المساعدة ف 

ضمان حصول الطفل على الرعاية من أنظمة خدمات الأطفال   ·

 الأخرى عند الحاجة. 

 

لية المكثفة  الخدمات المب  

م هذه الخدمات بشكل خاص لكل عضو. وتتضمن تدخلات   • صمر
ُ
ت

ي قد  
ترتكز على مواطن القوة لتحسير  الحالات الصحية النفسية التر

ي للطفل/الشاب. وتهدف هذه الخدمات إلى  
تعوق الأداء الوظيق 

مساعدة الطفل/الشاب على اكتساب المهارات اللازمة لتحسير  أدائه  

ل والمجتمع، وتعزيز قد ي المب  
 رة أسرته على دعمه لتحقيق ذلك. ف 

ا "لنموذج الممارسة الأساسي   •
ً
لية المكثفة وفق م الخدمات المب  

ر
قد
ُ
ت

المتكامل" ومن خلال فريق الطفل والأسرة. حيث تعتمد على خطة 

م هذه الخدمات للأشخاص  
ر
قد
ُ
الخدمات الشاملة الخاصة بالأسرة. وت

عامًا الذين يحق لهم الحصول على خدمات برنامج   21دون سن  

Medi-Cal  ُورة طبية الكاملة. وي ط وجود إحالة بناءا على صر  شبر

ي هذه الخدمات. 
 لتلقر

 

 الرعاية العلاجية داخل أسرة حاضنة 

ر نموذج خدمات "الرعاية العلاجية داخل أسرة حاضنة" خدمات   •
ِّ
يوف
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ة الأجل والمكثفة والمراعية لآثار   الصحة النفسية المتخصصة القصبر

عامًا الذين لديهم احتياجات    21الصدمات إلى الأطفال حتر سن  

م هذه الخدمات بشكل خاص لكل   صمر
ُ
عاطفية وسلوكية معقدة. وت

ي نظام الرعاية العلاجية داخل أسرة حاضنة، يُوضع الأطفال  
عضو. وف 

اف ومتلقير  للدعم. مع آباء حاضنير  مُدرر   بير  وخاضعير  للإسرر

 

 ( PCITعلاج التفاعل بي   الوالدين والطفل ) 

علاج التفاعل بير  الوالدين والطفل هو برنامج يساعد الأطفال من   •

سنوات الذين يعانون من سلوكيات صعبة، كما   7سنّ سنتير  إلى  

يساعد الوالدين أو القائمير  على رعاية الطفل على تعلم أساليب  

جديدة للتعامل مع هذه السلوكيات. وقد تشمل هذه السلوكيات  

 . الغضب أو عدم اتباع القواعد 

نامج، يرتدي الوالد أو القائم على رعاية الطفل سماعة   • وخلال هذا البر

ي غرفة لعب مخصصة للعلاج. وبينما  
رأس أثناء اللعب مع الطفل ف 

يراقب المعالج التفاعل من غرفة أخرى أو عبر الفيديو، يقدم عبر  

هذه السماعة توجيهات إلى الوالد أو الشخص القائم على رعاية 

 على تعليم الوالد أو القائم على رعاية الطفل  الطفل. ويساعد ال
ُ
معالج

 كيفية تعزيز السلوك الصحي لدى الطفل وتحسير  علاقته به. 
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ي ) 
 ( FFTالعلاج الأسري الوظيق 

ص   • ز مخصر
َّ
ي هو برنامج إرشادي قصبر ومُرك

العلاج الأسري الوظيق 

اوح سنهم بير  
عامًا الذين يعانون   18و  11للأسر والشباب الذين تبر

ي التعامل مع عواطفهم. وقد  
من سلوكيات صعبة أو اضطرابات ف 

 يشمل ذلك مخالفة القواعد، أو الشجار، أو تعاطي مواد مخدرة. 

ا مع أشخاص آخرين   •
ً
نامج مع أسرة الشاب، وأحيان ويتعاون هذا البر

من شبكة الدعم الخاصة بالشاب، مثل المعلمير  أو الأطباء،  

ي الحد من سلوكياته غبر الصحية. 
 للمساعدة ف 

 

م )
ُ
ظ
ُّ
 ( MSTالعلاج المتعدد الن

ص للشباب الذين   • م هو برنامج أسري مخصر
ُ
ظ
ُّ
العلاج المتعدد الن

اوح سنهم بير   
عامًا الذين تظهر عليهم اضطرابات   17و  12تبر

نامج على الشباب الذين   ق هذا البر سلوكية جسيمة. وغالبًا ما يُطبر

الوقوع فيها، أو الذين  لديهم مشكلات قانونية، أو المعرضير  لخطر 

 . قد يُبعدون عن منازلهم بسبب سلوكهم

ي جلسات   •
م دعم الأسرة والمجتمع ف 

ُ
ظ
ُّ
ويشمل العلاج المتعدد الن

العلاج لمساعدة الشباب على معالجة سلوكيات مثل مخالفة  

 الوالدين على تعلم  
ُ
نامج القانون أو تعاطي مواد مخدرة. كما يساعد البر
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ل، أو   مهارات تساعدهم على التعامل مع هذه السلوكيات داخل المب  

ي أماكن أخرى داخل المجتمع. 
 مع أقرانهم، أو ف 

م، يمكن للوالدين والقائمير  على   •
ُ
ظ
ُّ
ومن خلال العلاج المتعدد الن

ي يواجهونها مع  
الرعاية أن يتعلموا كيفية التعامل مع التحديات التر

ا كيفية التعامل بشكل أفضل  
ً
. وسيتعلمون أيض الأطفال أو المراهقير 

ي الحي الذي يعيشون  
ل، أو مع الأصدقاء، أو ف  ي المب  

مع المشكلات ف 

ز على مساعدة الأسر  فيه. وي
ِّ
 الثقافات المختلفة، ويرك

ُ
نامج م البر

حبر

طة والمحاكم.  ي منازلهم ومجتمعاتهم. كما يتعاون مع المدارس والسرر
 ف 

نامج. فبعض الأسر قد   • وقد يختلف عدد مرات لقاء الأسر مع البر

ة، بينما قد تجتمع أسر أخرى لمدة   تحتاج فقط إلى لقاءات قصبر

 من 
ا
ي الأسبوع. ويستمر هذا الدعم عادة

إلى   3ساعتير  كل يوم أو مرة ف 

 أشهر.  5

 

ي 
 إعادة إدماج ذوي السجل الجنان 

ي قبل   •
تقديم الخدمات الصحية إلى الأشخاص ذوي السجل الجنان 

يومًا. وتشمل أنواع   90إطلاق سراحهم من السجن بمدة تصل إلى 

الخدمات المتاحة: إدارة حالات إعادة الإدماج، وخدمات  

الاستشارات السريرية للصحة السلوكية، ودعم الأقران، والاستشارات  

، والخدمات الدوائية،  الصحية السلوكية، والعلاج، وتثقي ف المرض 
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ات والأشعة،   والتخطيط لما بعد الإفراج والخروج، وخدمات المختبر

ي التسجيل  
والمعلومات الدوائية، وخدمات الدعم، والمساعدة ف 

لدى مقدم الخدمة المناسب، مثل برنامج علاج الإدمان لمواصلة  

العلاج بمساعدة الأدوية بعد الإفراج. وللحصول على هذه الخدمات،  

 
ا
ي برنامج يجب أن يكون الفرد مسجلً
وأن  ، CHIPأو   Medi-Cal ف 

 يكون: 

o   ّي مرفق إصلاح الأحداث، إذا كان تحت سن
 عامًا.  21محتجزًا ف 

o  ي يغطيها
ي أحد الاحتياجات الصحية التر

قيد الاحتجاز ويستوف 

ا. 
ً
نامج، إذا كان بالغ  البر

للحصول على مزيد من المعلومات عن هذه الخدمة، اتصل   •

 بمقاطعتك عبر رقم الهاتف الموجود على غلاف هذا الكتيب. 

 

ي برنامج 
 تختلف حسب المقاطعة( ) Medi-Calخدمات دعم الأقران ف 

ي برنامج  •
،    Medi-Calتهدف خدمات دعم الأقران ف  ي

إلى تعزيز التعاف 

  ، ي
، والاكتفاء الذانر والصمود، والمشاركة، والاندماج الاجتماعي

، واكتشاف نقاط   ومناصرة الذات، وتنمية شبكات الدعم الطبيغي

مة. ويمكن تقديم هذه الخدمات لك أو  
َّ
القوة من خلال أنشطة منظ

الأشخاص المهمير  الذين تختارهم للدعم،  لشخص واحد أو أكبر من  

ي نفس الوقت الذي تتلقر فيه خدمات الصحة  
ويمكن تلقيها ف 
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-Mediنظام علاج الإدمان ضمن برنامج النفسية الأخرى أو خدمات 

Cal .  ي خدمات دعم الأقران ضمن
ي دعم الأقران ف 

ف أخصان  ويُعرر

بأنه فرد لديه تجربة حياتية مع حالات الصحة    Medi-Calبرنامج  

  ، ي
ي مرحلة التعاف 

ا ف  السلوكية أو حالات تعاطي مواد الإدمان وهو حاليًّ

وقد أكمل متطلبات أحد برامج المقاطعة للحصول على شهادة  

م هذه    معتمدة من الولاية، وحصل
ِّ
على شهادة من المقاطعة، ويقد

ص أو حاصل  
ر
ي صحة سلوكية مرخ

اف أخصان  الخدمات تحت إسرر

ل لدى الولاية.   على إعفاء أو مسجر

ي برنامج  •
التوجيه الفردي    Medi-Calتشمل خدمات دعم الأقران ف 

ي  
، ومجموعات بناء المهارات التعليمية، والمساعدة ف  والجماعي

ي علاج الصحة  
الوصول إلى الموارد، وخدمات تشجيع المشاركة ف 

 السلوكية، وأنشطة علاجية مثل تعزيز مناصرة الذات. 

عامًا مؤهلير  للحصول   21قد يكون الأعضاء الذين تقل سنهم عن  •

على هذه الخدمة عبر برنامج "الفحص المبكر والدوري والتشخيص  

ي يقيمون فيها. 
 والعلاج" بغض النظر عن المقاطعة التر

ي برنامج  •
ا  Medi-Calيُعتبر تقديم خدمات دعم الأقران ف  أمرًا اختياريًّ

للمقاطعات المشاركة. راجع قسم "معلومات إضافية عن  
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تيب لتعرف هل مقاطعتك  
ُ
ي نهاية هذا الك

مقاطعتك" الموجود ف 

 تقدم هذه الخدمة أم لا. 

 

ي الأزمات 
 الخدمات المتنقلة ف 

ي الأزمات متاحة للذين يواجهون أزمة صحية   •
الخدمات المتنقلة ف 

 نفسية. 

ي موقع حدوث   •
م مُقدمو الرعاية الصحية هذه الخدمات ف 

ِّ
ويقد

ل أو مكان العمل أو المدرسة أو أماكن  ي المب  
الأزمة، سواء كان ف 

ها من المرافق   مجتمعية أخرى، باستثناء المستشفيات أو غبر

ي الأزمات متاحة على مدار 
ساعة   24الصحية. والخدمات المتنقلة ف 

ي اليوم،  
ي الأسبو  7ف 

 ع، طوال أيام السنة. أيام ف 

تشمل هذه الخدمات الاستجابة السريعة، والتقييم الفردي،   •

. وإذا احتجت إلى رعاية إضافية، فسيقوم   والإسعاف المجتمغي

ي الأزمات بتوصيلك بشكل مباسرر إلى  
مقدمو الخدمات المتنقلة ف 

 خدمات أخرى أو إحالتك إليها. 

 

 يختلف حسب المقاطعة( ( ) ACTالعلاج المجتمغي الحازم )

العلاج المجتمغي الحازم هو خدمة تساعد الأشخاص ذوي   •

ي مجال الصحة النفسية. والذين يحتاجون  
الاحتياجات الشديدة ف 



 58الصفحة رقم  

، أو زيارة غرفة   إلى ذلك العلاج هم الذين سبق لهم دخول المستشق 

ي مراكز العلاج، و/أو مواجهة مشكلات قانونية. 
الطوارئ، أو الإقامة ف 

د أو لم يتمكنوا من الحصول على   ا من التسرر
ً
وربما عانوا أيض

 المساعدة من العيادات التقليدية. 

م برنامج العلاج المجتمغي الحازم خدماته لكل شخص حسب   • ويُصمِّ

احتياجاته. والهدف هو مساعدة الأشخاص على الشعور بتحسن  

اء   وتعلم كيفية العيش ضمن مجتمعهم. ويعمل فريق متنوع من الخبر

معًا لتقديم جميع أنواع الدعم والعلاج. ويساعد هذا الفريق  

ي مجال الصحة النفسية،
مهم مهارات حياتية  الأشخاص ف 

ّ
ويعل

مهمة، وينسق رعايتهم، ويقدم الدعم لهم داخل المجتمع. ويتمثل  

ي من حالته الصحية 
ي مساعدة كل شخص على التعاف 

الهدف العام ف 

 السلوكية وعيش حياة أفضل داخل مجتمعه. 

ا للمقاطعات   • ويُعد تقديم العلاج المجتمغي الحازم أمرًا اختياريًّ

ي  
المشاركة. راجع قسم "معلومات إضافية عن مقاطعتك" الموجود ف 

تيب لتعرف هل مقاطعتك تقدم هذه الخدمة أم لا. 
ُ
 نهاية هذا الك

 

ي )
 يختلف حسب المقاطعة( ( )FACTالعلاج المجتمغي الحازم الجنان 

ي هو خدمة تساعد الأشخاص ذوي   •
العلاج المجتمغي الحازم الجنان 

ا مشكلات قانونية. 
ً
ة الذين واجهوا أيض الاحتياجات النفسية الخطبر
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وتعمل هذه الخدمة بنفس طريقة برنامج العلاج المجتمغي الحازم،  

ات الإضافية لمساعدة الأشخاص الأشد عرضة   ولكن مع بعض المبر 

 للمخاطر أو الذين سبق لهم التعامل مع نظام العدالة الجنائية. 

اء متخصصير    • ي من خبر
يتألف فريق العلاج المجتمغي الحازم الجنان 

ا لفهم احتياجات الأشخاص الذين واجهوا مشكلات   تلقوا تدريبًا خاصًّ

ي يقدمها برنامج العلاج  
م نفس أنواع الدعم والعلاج التر

ِّ
قانونية. ويقد

ي الصحة السلوكية، وتدريس 
المجتمغي الحازم، مثل المساعدة ف 

. المهارات ال   حياتية، وتنسيق الرعاية، وتقديم الدعم المجتمغي

ي مساعدة كل فرد على الشعور بتحسن، وتجنب   •
ويتمثل الهدف ف 

ي مجتمعه. 
 المشكلات القانونية، وعيش حياة أوفر صحة ف 

ا للمقاطعات   • ي أمرًا اختياريًّ
 تقديم العلاج المجتمغي الحازم الجنان 

ّ
يُعد

ي  
المشاركة. راجع قسم "معلومات إضافية عن مقاطعتك" الموجود ف 

تيب لتعرف هل مقاطعتك تقدم هذه الخدمة أم لا. 
ُ
 نهاية هذا الك

 

تختلف  ( )FEPلأول نوبة ذهانية )(  CSCالرعاية المتخصصة المنسقة )

 (حسب المقاطعة

الرعاية المتخصصة المنسقة هي خدمة تساعد الأفراد الذين يمرّون   •

هان أعراض عديدة، منها رؤية أو سماع  
ُ
هان لأول مرة. وللذ

ُ
بنوبة الذ

م خدمة الرعاية المتخصصة  
ِّ
قد
ُ
أشياء لا يراها أو يسمعها الآخرون. وت
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 خلال المراحل المبكرة من الذهان،  
ا
المنسقة دعمًا سريعًا ومتكاملً

، أو زيارة غرفة الطوارئ، أو   مما يساعد على تجنب دخول المستشق 

ي مشكلات قانونية، أو تعاطي  
ي مراكز العلاج، أو الوقوع ف 

الإقامة ف 

د.   مواد الإدمان، أو التسرر

ز هذه الخدمة على كل شخص واحتياجاته الخاصة. ويتعاون   •
ِّ
وترك

اء من تخصصات متنوعة لتقديم جميع أنواع الدعم.   فريق خبر

ويتولى الفريق تقديم علاج الصحة النفسية، وتعليم مهارات حياتية 

مهمة، وتنسيق الرعاية، وتقديم الدعم داخل المجتمع. ويتمثل  

ي مساعدة الأشخاص على ا
لشعور بتحسن، والتعامل مع  الهدف ف 

ي مجتمعهم. 
 أعراضهم، وعيش حياة طيبة ف 

 تقديم خدمة الرعاية المتخصصة المنسقة للأشخاص الذين   •
ّ
ويُعد

ا للمقاطعات المشاركة. راجع   يمرّون بأول نوبة ذهان أمرًا اختياريًّ

ي نهاية هذا  
قسم "معلومات إضافية عن مقاطعتك" الموجود ف 

تيب لتعرف هل مقاطعتك تقدم هذه الخدمة أم لا. 
ُ
 الك

 

 ( )تختلف حسب المقاطعةخدمات الأندية المجتمعية 

ي   •
الأندية المجتمعية هي أماكن خاصة تساعد الأشخاص على التعاف 

ز على نقاط القوة لدى الأفراد،  
ِّ
من حالات الصحة السلوكية، وترك

 وتوفر بيئة مجتمعية داعمة. 
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ي الأندية المجتمعية، يمكن للأشخاص العثور على وظائف،   •
وف 

وتكوين صداقات، وتعلم أشياء جديدة، وتنمية مهاراتهم لتحسير   

ي  
صحتهم وعافيتهم. كما يعمل الأفراد جنبًا إلى جنب مع موظق 

كة، مثل إعداد الغداء   ي تلبية الاحتياجات المشبر
النادي للمساهمة ف 

لى تعزيز شعور الجميع بالانتماء  لبقية الأعضاء. وي  هدف ذلك إ

ا على تحقيق أهدافهم، وتحسير   
ً
للمجتمع، وتشجيع بعضهم بعض

 جودة حياتهم بوجه عام. 

ا للمقاطعات   •  تقديم خدمات الأندية المجتمعية أمرًا اختياريًّ
ّ
يُعد

ي  
المشاركة. راجع قسم "معلومات إضافية عن مقاطعتك" الموجود ف 

تيب لتعرف هل مقاطعتك تقدم هذه الخدمة أم لا. 
ُ
 نهاية هذا الك

 

ي مجال الصحة المجتمعية  
الخدمات المعززة المُقدمة من العاملي   ف 

 )تختلف باختلاف المقاطعة( 

ي مجال الصحة المجتمعية هم كوادر صحية تلقوا تدريبًا  •
العاملون ف 

 خاصًا ويثق بهم أفراد مجتمعاتهم. 

ي يقدمونها إلى المساعدة على وقف   •
وتهدف الخدمات المعززة التر

الأمراض والإعاقات والمشكلات الصحية الأخرى قبل تفاقمها.  

وتشمل هذه الخدمات جميع عناصر وقواعد الخدمات الوقائية 

ي مجال الصحة المجتمعية، لكنها  
ي يقدمها العاملون ف 

العادية التر
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ي مجال  
ي ف 
صة للأشخاص الذين يحتاجون إلى دعم إضاف  مُخصر

ي للحفاظ  
الصحة السلوكية. والهدف من ذلك هو تقديم دعم إضاف 

 على صحة هؤلاء الأعضاء وعافيتهم. 

ي   •
، بما ف  وتشمل بعض هذه الخدمات: التثقيف والتدريب الصحيير 

ذلك مكافحة الأمراض المزمنة أو المعدية والوقاية منها؛ والحالات  

ة المحيطة بالولادة، وحالات   ي الفبر
الصحية السلوكية، والرعاية ف 

صحة الفم؛ والوقاية من الإصابات؛ بالإضافة إلى تعزيز الصحة  

، بما  ي ذلك تحديد الأهداف ووضع خطط عمل  والتوجيه الصحي
ف 

 للوقاية من الأمراض وعلاجها. 

ي مجال الصحة   •
زة على يد العاملير  ف 

 تقديم الخدمات المعزر
ّ
ويُعد

ا للمقاطعات المشاركة. راجع قسم "معلومات   المجتمعية أمرًا اختياريًّ

تيب لتعرف هل  
ُ
ي نهاية هذا الك

إضافية عن مقاطعتك" الموجود ف 

 مقاطعتك تقدم هذه الخدمة أم لا. 

 

 )يختلف باختلاف المقاطعة( التوظيف المدعوم 

نموذج التوظيف المدعوم القائم على التوظيف والدعم الفرديير  هو   •

ة   خدمة تساعد الأشخاص ذوي الاحتياجات الصحية السلوكية الكببر

ي مجتمعاتهم والحفاظ عليها. 
 على العثور على وظائف تنافسية ف 
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نامج، يمكن للأشخاص تحقيق نتائج   • ي هذا البر
ومن خلال المشاركة ف 

 مهنية أفضل، ودعم عملية تعافيهم من حالاتهم الصحية السلوكية. 

نامج على تعزيز الاستقلالية، والشعور بالانتماء،   • كما يساعد هذا البر

 وتحسير  الصحة العامة والعافية. 

ا للمقاطعات   •  تقديم خدمة التوظيف المدعوم أمرًا اختياريًّ
ّ
ويُعد

ي  
المشاركة. راجع قسم "معلومات إضافية عن مقاطعتك" الموجود ف 

تيب لتعرف هل مقاطعتك تقدم هذه الخدمة أم لا. 
ُ
 نهاية هذا الك

 

ا )تختلف حسب المقاطعة(  مة داخليًّ
َّ
 الخدمات المُقد

ا لدعم الانتقال إلى المجتمع تهدف إلى   • مة داخليًّ
ر
الخدمات المُقد

ي مستشفيات أو مرافق الأمراض  
مساعدة الأشخاص المقيمير  ف 

ة طويلة.   النفسية منذ مدة طويلة، أو الذين قد يقيمون فيها لفبر

نامج بالتعاون معك ومع أسرتك والمستشق  أو المرفق   ويعمل البر

مساعدتك على العودة إلى المجتمع.  وأشخاص الدعم الآخرين ل

ي  
ة طويلة ف  ي مساعدتك على تجنب بقائك لفبر

ويتمثل الهدف ف 

 مستشق  الأمراض النفسية أو مراكز الرعاية الأخرى. 
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 خدمات علاج اضطرابات تعاطي مواد الإدمان

ما هي خدمات المقاطعة المُقدمة عبر نظام تقديم خدمات علاج 

 ؟ Medi-Calالإدمان ضمن برنامج 

ي تقدمها المقاطعة عبر نظام تقديم خدمات علاج الإدمان  
الخدمات التر

صة للأشخاص الذين يعانون    Medi-Calضمن برنامج   هي خدمات مُخصر

من حالات تعاطي مواد الإدمان، أيْ الذين قد يسيئون استخدام الكحول  

أو مواد مخدرة أخرى، أو الذين قد يكونون عرضة للإصابة بهذه الحالات  

ي  
قد لا يتمكن طبيب الأطفال أو الممارس العام من علاجها. وتشمل  التر

ا العمل الذي يقوم به مقدم الخدمات للمساعدة على  
ً
هذه الخدمات أيض

ذلك   ويشمل  للرعاية.  ي 
المتلقر الشخص  إلى  مة 

ر
المُقد الخدمات  تحسير  

إذا كانت   وما  الخدمة،  إلى  بحاجة  إذا كنت  ما  لمعرفة  تقييمات  إجراء 

 الة أم لا. الخدمة فعّ 

 

برنامج   ضمن  الإدمان  علاج  نظام  خدمات  أن  يمكن    Medi-Calكما 

لك أو أي إطار مجتمغي   ي مب  
ي عيادة أو مكتب مقدم الخدمة، أو ف 

تقديمها ف 

ي  
آخر، أو عبر الهاتف، أو عن طريق خدمات الرعاية الصحية عن بُعد (التر

تشمل الجلسات الصوتية فقط والجلسات المرئية). وستتعاون المقاطعة  

لتحديد  ومقد أو  للخدمات  تلقيك  مرات  عدد  لتحديد  معك  الخدمة  م 

 المواعيد. 
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 ( ASAMالجمعية الأمريكية لطب الإدمان )

لطب   الأمريكية  "الجمعية  أداة  الخدمة  مقدم  أو  المقاطعة  ستستخدم 

من   الأنواع  هذه  عرف 
ُ
وت المناسب.  الرعاية  مستوى  لتحديد  الإدمان" 

 الخدمات باسم "مستويات الرعاية"، ويرد تعريفها أدناه. 

 

  0.5الفحص والتقييم والتدخل السري    ع والإحالة إلى العلاج )المستوى  

ا للجمعية الأمريكية لطب الإدمان(
ً
 وفق

خدمات الفحص والتقييم والتدخلات السريعة والإحالة إلى العلاج الخاصة  

ي نظام تقديم خدمات علاج    بتعاطي الكحول والمخدرات
ليست متاحة ف 

ات برنامج ،  Medi-Calالإدمان ضمن برنامج    Medi-Calبل هي إحدى مبر 

Fee-for-Service    وبرنامجMedi-Cal    المدارة الصحية  الرعاية  لتقديم 

ر خطط الرعاية   11للأعضاء البالغير  من العمر  
ِّ
عامًا فما فوق. ويجب أن توف

المدارة خدمات اضطرابات تعاطي المواد المشمولة، ومنها هذه الخدمة،  

.  11للأعضاء البالغير  من العمر    عامًا فأكبر

 

 خدمات التدخل المبكر

ي نظام تقديم خدمات علاج  
خدمات التدخل المبكر هي خدمات مشمولة ف 

عامًا. وأي عضو    21للأعضاء دون سن    Medi-Calالإدمان ضمن برنامج  

بأحد    21تحت سن   الإصابة  لخطر  تعرضه  احتمالية  الفحصُ  يُظهر  عامًا 
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 له الحصول على أي خدمة مشمولة  
ّ
اضطرابات تعاطي مواد الإدمان يحق

ي إطار خدمات التدخل المبكر.  
ضمن مستوى خدمات العيادات الخارجية ف 

ط وجود تشخيص اضطراب تعاطي المواد للحصول على خدمات  ولا يُشبر

 عامًا.   21التدخل المبكر لمن هم دون سن  

 

 الفحص الدوري المبكر والتشخيص والعلاج

ا   21يمكن للأعضاء دون سن 
ً
عامًا الحصول على الخدمات المذكورة سابق

ي هذا الكتيب، بالإضافة إلى خدمات برنامج 
الإضافية من   Medi-Calف 

ة تسمى "الفحص المبكر والدوري والتشخيص والعلاج".   خلال مبر 

 

ه  
ّ
 للحصول على هذه الخدمات، يجب أن يكون سن

ا
ولكي يكون العضو مؤهلً

من   برنامج    21أقل  بتغطية   
ا
مشمولً يكون  وأن  كاملة.   Medi-Calعامًا 

ا لعلاج حالات الصحة البدنية   ورية طبيًّ ة الخدمات الض  وتغطي هذه المبر 

ي تهدف إلى الحفاظ على 
عتبر الخدمات التر

ُ
الحالة    والسلوكية أو تحسينها. وت

أو دعمها أو تحسينها أو جعلها أكبر قابلية للتحمّل خدمات مساعدة للحالة، 

والعلاج.   والتشخيص  والدوري  المبكر  الفحص  خدمات  ضمن  غطر 
ُ
وت

عامًا، وتكون    21وتختلف معايبر الحصول على الخدمات للأعضاء دون سن  

تق نظام  ي 
ف  البالغير  عليها  بمعايبر حصول  مقارنة   مرونة 

ديم خدمات  أكبر

برنامج   الإدمان ضمن  الفحص ،  Medi-Calعلاج  متطلبات  لتلبية  وذلك 
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والتدخل   الوقاية  هدف  وتحقيق  والعلاج،  والتشخيص  والدوري  المبكر 

ي حالات اضطرابات تعاطي مواد الإدمان. 
 المبكر ف 

 

أو  بمقاطعتك  الاتصال  جر  ُ
الخدمات، فبر وإذا كانت لديك أسئلة عن هذه 

الموقع  زيارة   على  والعلاج  والتشخيص  والدوري  المبكر  الفحص  صفحة 

ي لإدارة خدمات الرعاية الصحية
ون   . الإلكبر

 

ا لتصنيف 
ً
ي العيادات الخارجية )المستوى الأول وفق

خدمات العلاج ف 

 الجمعية الأمريكية لطب الإدمان(

م خدمات الاستشارة للأعضاء البالغير  بمعدل يصل إلى تسع   •
ر
قد
ُ
ت

ا للأعضاء   ا، وبمعدل يقل عن ست ساعات أسبوعيًّ ساعات أسبوعيًّ

ورة الطبية. وقد يحصل الشخص على   21دون سن   عامًا عند الض 

ساعات إضافية بناءا على احتياجاته. ويمكن تقديم الخدمات من  

ص، مثل مرشد 
ر
ا، أو عبر  خلال مختص مرخ

، سواء حضوريًّ ي علاجر

 الهاتف، أو من خلال خدمات الرعاية الصحية عن بُعد. 

تشمل خدمات العيادات الخارجية التقييم، وتنسيق الرعاية،  •

والاستشارات (الفردية والجماعية)، والعلاج الأسري، وخدمات 

الأدوية، وأدوية علاج الإدمان الخاصة باضطراب تعاطي المواد  

الأفيونية، وأدوية علاج الإدمان الخاصة باضطراب تعاطي الكحول  

https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/EPSDT.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/EPSDT.aspx
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  ، واضطرابات تعاطي المواد الأخرى غبر الأفيونية، وتثقيف المرض 

ي الأزمات المرتبطة باضطراب  
، وخدمات التدخل ف  ي

وخدمات التعاف 

 تعاطي المواد. 

 

ي العيادات الخارجية )المستوى 
ا لتصنيف   2.1الخدمات المكثفة ف 

ً
وفق

 الجمعية الأمريكية لطب الإدمان(

ي العيادات الخارجية للأعضاء للبالغير    •
م الخدمات المكثفة ف 

ر
قد
ُ
ت

ي الأسبوع، وبحد أدن     19ساعات وحد أقص   9بحد أدن  
  6ساعة ف 

ي الأسبوع للأعضاء دون سن  19ساعات وحد أقص 
عامًا   21ساعة ف 

ورة طبية.  وقد تتجاوز الخدمات الحد الأقص المقرر  عند وجود صر 

ورة الطبية لكل حالة.  ي    بناءا على الض 
ومعظم هذه الخدمات تتمثل ف 

م هذه  
ِّ
الاستشارات والتثقيف بشأن القضايا المتعلقة بالإدمان. ويُقد

ص أو مستشار معتمد داخل بيئة منظمة. 
ر
الخدمات متخصص مرخ

ي العيادات الخارجية 
ويمكن تقديم خدمات العلاج المكثفة ف 

 حضوريًا، أو عن بُعد، أو عبر الهاتف. 

ي العيادات الخارجية نفس ما تشمله   •
وتشمل الخدمات المكثفة ف 

ي زيادة  
خدمات العيادات الخارجية العادية. ويكمن الفرق الرئيسي ف 

 عدد ساعات الخدمة. 
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ي المستشق  )تختلف حسب المقاطعة( )المستوى  
الإقامة الجزئية ف 

ا للجمعية الأمريكية لطب الإدمان(  2.5
ً
 وفق

ي إطار   21يمكن للأعضاء دون سن  •
عامًا الحصول على هذه الخدمة ف 

برنامج "الفحص المبكر والدوري والتشخيص والعلاج" بغض النظر  

ي يقيمون فيها. 
 عن المقاطعة التر

ي المستشق    •
ساعة أو أكبر من   20وتشمل خدمات الإقامة الجزئية ف 

ر برامج الإقامة  
ِّ
ورة الطبية. وتوف ا، حسب الض  الخدمات أسبوعيًّ

ي المستشق  إمكانية الحصول المباسرر على الخدمات 
الجزئية ف 

ي  
ي الاحتياجات المحددة التر ية، وتلتر النفسية والطبية والمختبر

أو العلاج اليومي ولكن يمكن معالجتها   تستدعي المتابعة اليومية

ا، أو عن   بشكل مناسب داخل عيادة. ويمكن تقديم الخدمات حضوريًّ

 بُعد، أو عبر الهاتف. 

ي المستشق  تشبه خدمات العيادات   •
وخدمات الإقامة الجزئية ف 

ي زيادة عدد 
الخارجية المكثفة، ويكمن الفرق الرئيسي بينهما ف 

ر سبل إضافية للحصول على الخدمات الطبية. 
ُّ
 ساعات العلاج وتوف

 

 

 



 70الصفحة رقم  

  4.0 –  3.1الإقامة العلاجية )تتطلب موافقة المقاطعة( )المستويات 

ا للجمعية الأمريكية لطب الإدمان(
ً
 وفق

م خدمات إعادة التأهيل للأعضاء   •
ِّ
الإقامة العلاجية هي برنامج يقد

ورة   الذين تم تشخيصهم باضطرابات تعاطي المواد، عند ثبوت الض 

ي الدعم لتنمية  
ي المنشأة وتلقر

الطبية. ويجب على العضو الإقامة ف 

مهارات التعامل مع الآخرين ومهارات العيش المستقل والحفاظ  

.  عليها وتطبيقها من خ لال الاستفادة من أنظمة الدعم المجتمغي

ا تقديمها عن بُعد  
ً
ا، ولكن يمكن أيض م معظم الخدمات حضوريًّ

ر
وتقد

ي أثناء الإقامة العلاجية. ويتعاون مقدمو الخدمات  
أو عبر الهاتف ف 

والمقيمون لتحديد العوائق، وترتيب الأولويات، ووضع الأهداف،  

عاطي مواد الإدمان. وتشمل  وحل المشكلات المتعلقة باضطرابات ت

الأهداف: الامتناع عن تعاطي مواد الإدمان، والاستعداد لمواجهة  

محفزات الانتكاس، وتعزيز الصحة الشخصية والمهارات الاجتماعية،  

ي رعاية طويلة الأجل. 
 والمشاركة ف 

تتطلب خدمات الإقامة العلاجية الحصول على موافقة مسبقة من  •

-Mediمقاطعة نظام تقديم خدمات علاج الإدمان ضمن برنامج  

Cal. 
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تشمل خدمات الإقامة العلاجية: الاستقبال والتقييم، وتنسيق   •

الرعاية، والاستشارات الفردية والجماعية، والعلاج الأسري، 

وخدمات الأدوية، وأدوية علاج الإدمان الخاصة باضطراب تعاطي  

المواد الأفيونية، وأدوية علاج الإدمان الخاصة باضطراب تعاطي  

د الأخرى غبر الأفيونية، وتثقيف  الكحول واضطرابات تعاطي الموا

ي الأزمات المرتبطة  
، وخدمات التدخل ف  ي

، وخدمات التعاف  المرض 

 باضطراب تعاطي المواد. 

يجب على مقدمي خدمات الإقامة العلاجية إما توفبر أدوية علاج   •

ي الحصول  
ة داخل المنشأة، وإما مساعدة الأعضاء ف  الإدمان مباسرر

عليها خارج المنشأة. ولا يُعتبر تقديم معلومات الاتصال بمزودي  

أدوية علاج الإدمان كافيًا وحده لتلبية هذا المطلب. ويجب على  

العلاجية تقديم ووصف الأدوية للأعضاء  مقدمي خدمات الإقامة 

-Mediالمشمولير  بنظام تقديم خدمات علاج الإدمان ضمن برنامج 

Cal. 
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خدمات العلاج الداخلىي )تتطلب موافقة المقاطعة( )وتختلف حسب  

ا للجمعية الأمريكية لطب   4.0 –  3.1المقاطعة( )المستويات 
َ
وفق

 الإدمان(

عامًا مؤهلير    21قد يكون المستفيدون الذين تقل سنهم عن  •

ي إطار برنامج "الفحص المبكر والدوري  
للحصول على هذه الخدمة ف 

ي يقيمون فيها. 
 والتشخيص والعلاج" بغض النظر عن المقاطعة التر

ي بيئة تعمل على مدار  •
م خدمات العلاج الداخلىي ف 

ر
قد
ُ
ساعة،    24ت

ه والملاحظة والمراقبة الطبية وعلاج الإدمان   وتوفر التقييم المُوجر

م معظم 
ر
ي بيئة داخلية. وتقد

ي متخصص، ف 
اف مهت  تحت إسرر

ا تقديمها عن بُعد أو عبر الهاتف  
ً
ا، ولكن يمكن أيض الخدمات حضوريًّ

ي ال
ي أثناء تلقر

. ف   علاج الداخلىي

 

تتمبر  خدمات العلاج الداخلىي بكونها عالية التنظيم، ويكون الطبيب   •

ي الموقع على مدار 
ا ف 
ً
ي الغالب موجود

ا، إلى جانب   24ف  ساعة يوميًّ

هم من   ي علاج الإدمان، وغبر
ممرضير  معتمدين، ومستشارين ف 

: التقييم، وتنسيق   الطواقم السريرية. وتشمل خدمات العلاج الداخلىي

ارات، والعلاج الأسري، وخدمات الأدوية، وأدوية  الرعاية، والاستش

علاج الإدمان الخاصة باضطراب تعاطي المواد الأفيونية، وأدوية  

علاج الإدمان الخاصة باضطراب تعاطي الكحول واضطرابات تعاطي  
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 ، ي
، وخدمات التعاف  المواد الأخرى غبر الأفيونية، وتثقيف المرض 

ي الأزمات المرتبطة باضطراب تعاطي المواد. 
 وخدمات التدخل ف 

 

 برنامج علاج إدمان المخدرات

برامج علاج إدمان المخدرات هي برامج خارج إطار المستشفيات،   •

ر الأدوية اللازمة لعلاج اضطرابات تعاطي مواد الإدمان، عندما 
ِّ
توف

امج   م هذه البر  
ورية من الناحية الطبية. وتلبر يقرّر الطبيب أنها صر 

  ، بتوفبر أدوية محددة للأعضاء، منها الميثادون، والبوبرينورفير 

ام.   والنالوكسون،  والديسلفبر

ي  50ويجب تقديم جلسات إرشاد للعضو بمعدل لا يقل عن   •
دقيقة ف 

ا، أو عن   . ويمكن تقديم خدمات الاستشارات حضوريًّ الشهر التقويمىي

بُعد، أو عبر الهاتف. وتشمل خدمات علاج إدمان المخدرات:  

التقييم، وتنسيق الرعاية، والاستشارات، والعلاج الأسري، والعلاج  

، وخدمات ا ي لأدوية، وإدارة الرعاية، وأدوية علاج  النفسي الطتر

الإدمان الخاصة باضطراب تعاطي المواد الأفيونية، وأدوية علاج  

الإدمان الخاصة باضطراب تعاطي الكحول واضطرابات تعاطي  

 ، ي
، وخدمات التعاف  المواد الأخرى غبر الأفيونية، وتثقيف المرض 

ي الأزمات المرتبطة باضطراب تعاطي ا
 لمواد. وخدمات التدخل ف 
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 التعامل مع أعراض الانسحاب 

ة   • م لفبر
ر
قد
ُ
عتبر خدمات التعامل مع أعراض الانسحاب عاجلة، وت

ُ
ت

ة. ويمكن تقديم هذه الخدمات قبل إجراء تقييم كامل. ويمكن   قصبر

ي العيادات الخارجية، أو مرافق الإقامة العلاجية، أو داخل  
تقديمها ف 

 المستشق  أو المرفق. 

بغض النظر عن نوع البيئة، يجب مراقبة المستفيد خلال عملية  •

التعامل مع أعراض الانسحاب. ويجب على المستفيدين الذين  

ي مرافق الإقامة 
يتلقون خدمات التعامل مع أعراض الانسحاب ف 

ي تلك المنشأة. وأما 
العلاجية أو بيئة العلاج الداخلىي الإقامة ف 

ا فيجب أن يصفها  خدمات التأهيل وإعادة التأهيل ا ورية طبيًّ لض 

ص لوصف الأدوية. 
ر
ص أو مختص مرخ

ر
 طبيبٌ مرخ

تشمل خدمات التعامل مع أعراض الانسحاب: التقييم، وتنسيق   •

الرعاية، وخدمات الأدوية، وأدوية علاج إدمان المواد الأفيونية،  

وأدوية علاج إدمان الكحول واضطرابات تعاطي المواد الأخرى غبر  

 . ي
 الأفيونية، والملاحظة، وخدمات التعاف 

 

 أدوية علاج الإدمان

ي البيئات السريرية وغبر السريرية.   •
تتوفر خدمات أدوية علاج الإدمان ف 

وتشمل أدوية علاج الإدمان جميع الأدوية والمنتجات البيولوجية 
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المعتمدة من إدارة الغذاء والدواء لعلاج اضطراب تعاطي الكحول،  

واضطراب تعاطي المواد الأفيونية، وأي من اضطرابات تعاطي مواد  

 للمستفيدين الحصول على هذه الأدوية إما داخل  
ّ
الإدمان. ويحق

المنشأة أو من خلال إحالة خارج المنشأة. تتضمن قائمة الأدوية  

 :  المعتمدة ما يلىي

o وسيت الكالسيوم  أكامبر

o   هيدروكلوريد البوبرينورفير 

o  (سوبلوكاد) حقن بوبرينورفير  الممتدة المفعول 

o  هيدروكلوريد النالكسون /  بوبرينورفير 

o  هيدروكلوريد النالوكسون 

o  (عن طريق الفم) يكسون  نالبر

o (ول يكسون ميكروسفبر للحقن (فيفيبر
 مستعلق نالبر

o (ا  هيدروكلوريد اللوفيكسيدين (لوسيمبر

o (أنتابيوز) ام  ديسلفبر

o  الميثادون (يُضف فقط من خلال برامج علاج الإدمان على

 المخدرات) 

يمكن تقديم أدوية علاج الإدمان مع الخدمات التالية: التقييم،  •

وتنسيق الرعاية، والاستشارات الفردية والجماعية، والعلاج الأسري،  
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، وخدمات   ي
، وخدمات التعاف  وخدمات الأدوية، وتثقيف المرض 

ي الأزمات المتعلقة باضطراب تعاطي مواد الإدمان،  
التدخل ف 

وخدمات التعامل مع أعراض الانسحاب. ويمكن تقديم أدوية علاج  

ي إطار جميع خدمات نظام تقديم خدمات علاج الإدمان  
الإدمان ف 

 سبيل المثال: خدمات  ويشمل ذلك على ، Medi-Calضمن برنامج 

ي العيادات  
ي العيادات الخارجية، والخدمات المكثفة ف 

العلاج ف 

 الخارجية، والإقامة العلاجية. 

ا أن يحصل الأعضاء على أدوية علاج الإدمان خارج نظام   •
ً
ويمكن أيض

التابع   Medi-Calتقديم خدمات علاج الإدمان ضمن برنامج 

ي مراكز 
ي الأدوية ف 

للمقاطعة. فعلى سبيل المثال، يمكن لبعض واصق 

الرعاية الأولية المتعاقدة مع خطة الرعاية المدارة الخاصة بك  

، ويمكن صرفها أو   وصف أدوية علاج الإدمان، مثل البوبرينورفير 

ي الصيدلية. 
 تلقيها ف 

 

ي 
 إعادة إدماج ذوي السجل الجنان 

ي قبل   •
تقديم الخدمات الصحية إلى الأشخاص ذوي السجل الجنان 

يومًا. وتشمل أنواع   90إطلاق سراحهم من السجن بمدة تصل إلى 

الخدمات المتاحة: إدارة حالات إعادة الإدماج، وخدمات  

الاستشارات السريرية للصحة السلوكية، ودعم الأقران، والاستشارات  
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، والخدمات الدوائية،   الصحية السلوكية، والعلاج، وتثقيف المرض 

ات والأشعة،   والتخطيط لما بعد الإفراج والخروج، وخدمات المختبر

ي التسجيل  
والمعلومات الدوائية، وخدمات الدعم، والمساعدة ف 

لدى مقدم الخدمة المناسب، مثل برنامج علاج الإدمان لمواصلة  

بعد الإفراج. وللحصول على هذه الخدمات،  العلاج بمساعدة الأدوية 

ي برنامج 
 ف 
ا
وأن  ، CHIPأو   Medi-Calيجب أن يكون الفرد مسجلً

 يكون: 

o   ّي مرفق إصلاح الأحداث، إذا كان تحت سن
 عامًا.  21محتجزًا ف 

o  ي يغطيها
ي أحد الاحتياجات الصحية التر

قيد الاحتجاز ويستوف 

ا. 
ً
نامج، إذا كان بالغ  البر

للحصول على مزيد من المعلومات عن هذه الخدمة، اتصل   •

 بمقاطعتك عبر رقم الهاتف الموجود على غلاف هذا الكتيب. 

 

ي برنامج 
 تختلف حسب المقاطعة( ) Medi-Calخدمات دعم الأقران ف 

ي برنامج  •
،    Medi-Calتهدف خدمات دعم الأقران ف  ي

إلى تعزيز التعاف 

  ، ي
، والاكتفاء الذانر والصمود، والمشاركة، والاندماج الاجتماعي

، واكتشاف نقاط   ومناصرة الذات، وتنمية شبكات الدعم الطبيغي

مة. ويمكن تقديم هذه الخدمات لك أو  
َّ
القوة من خلال أنشطة منظ

الأشخاص المهمير  الذين تختارهم للدعم،  لشخص واحد أو أكبر من  
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ي نفس الوقت الذي تتلقر فيه خدمات الصحة  
ويمكن تلقيها ف 

-Mediالنفسية الأخرى أو خدمات نظام علاج الإدمان ضمن برنامج 

Cal .  ي خدمات دعم الأقران ضمن
ي دعم الأقران ف 

ف أخصان  ويُعرر

بأنه فرد لديه تجربة حياتية مع حالات الصحة    Medi-Calبرنامج  

  ، ي
ي مرحلة التعاف 

ا ف  السلوكية أو حالات تعاطي مواد الإدمان وهو حاليًّ

وقد أكمل متطلبات أحد برامج المقاطعة للحصول على شهادة  

م هذه  معتمدة من الولاية، وح 
ِّ
صل على شهادة من المقاطعات، ويقد

ص أو حاصل  
ر
ي صحة سلوكية مرخ

اف أخصان  الخدمات تحت إسرر

ل لدى الولاية.   على إعفاء أو مسجر

ي برنامج  •
التوجيه الفردي    Medi-Calتشمل خدمات دعم الأقران ف 

ي  
، ومجموعات بناء المهارات التعليمية، والمساعدة ف  والجماعي

ي علاج الصحة  
الوصول إلى الموارد، وخدمات تشجيع المشاركة ف 

 السلوكية، وأنشطة علاجية مثل تعزيز مناصرة الذات. 

عامًا مؤهلير  للحصول   21قد يكون الأعضاء الذين تقل سنهم عن  •

على هذه الخدمة عبر برنامج "الفحص المبكر والدوري والتشخيص  

ي يقيمون فيها. 
 والعلاج" بغض النظر عن المقاطعة التر

ي برنامج  •
ا  Medi-Calيُعتبر تقديم خدمات دعم الأقران ف  أمرًا اختياريًّ

للمقاطعات المشاركة. راجع قسم "معلومات إضافية عن  
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تيب لتعرف هل مقاطعتك  
ُ
ي نهاية هذا الك

مقاطعتك" الموجود ف 

 تقدم هذه الخدمة أم لا. 

 

ي 
 خدمات التعاف 

ي تعافيك وصحتك، إذ يمكن أن   •
ي دور مهم ف 

قد يكون لخدمات التعاف 

ي لإدارة شؤون صحتك   تساعدك على التواصل مع المجتمع العلاجر

ي إدارة  
ورعايتك الصحية. لذلك، تشدد هذه الخدمة على دورك ف 

الة لدعم التدببر   اتيجيات فعر
شؤون صحتك، من خلال استخدام اسبر

، وتنظيم الم ي
ي الذانر وارد الداخلية والمجتمعية، بما يضمن  العلاجر

 . ي
ي الذانر  تقديم دعم مستمر للتدببر العلاجر

ا   •
ً
ي أو وفق

ي بناءا على تقييمك الذانر
ويمكنك أن تتلقر خدمات التعاف 

ي خدمات  
لتقييم مقدم الرعاية لمخاطر الانتكاس. كما يمكنك تلقر

ا، أو عن بُعد، أو عبر الهاتف. 
ي حضوريًّ

 التعاف 

: التقييم، وتنسيق الرعاية، والإرشاد الفردي،   • ي
وتشمل خدمات التعاف 

، وآليات الوقاية   ي
، والعلاج الأسري، ومتابعة التعاف  والإرشاد الجماعي

 من الانتكاس. 
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 تنسيق الرعاية 

تتضمن خدمات تنسيق الرعاية أنشطة للتنسيق بير  رعاية اضطراب   •

تعاطي مواد الإدمان والرعاية الصحية النفسية والرعاية الطبية،  

ولإتاحة إمكانية ربطها بالخدمات وأوجه الدعم من أجل تعزيز  

م خدمات تنسيق الرعاية مع جميع الخدمات، ويمكن  
ر
قد
ُ
صحتك. وت

ي البيئات السرير 
ية أو غبر السريرية، وحتر داخل مجتمعك  تقديمها ف 

 .  المحلىي

تشمل خدمات تنسيق الرعاية التعاون مع مقدمي الرعاية الطبية  •

والنفسية لمتابعة الحالات الصحية ودعمها، والتخطيط للخروج من  

ي ذلك  
 عن التنسيق مع الخدمات المساعدة بما ف 

ا
، فضلً المستشق 

ربطك بالخدمات المجتمعية مثل رعاية الأطفال ووسائل النقل  

 والإسكان. 

 

ي )يختلف باختلاف المقاطعة(  ي التحفب    التدبب  العلاجر

عامًا مؤهلير  للحصول   21قد يكون الأعضاء الذين تقل سنهم عن  •

ي إطار برنامج "الفحص المبكر والدوري  
على هذه الخدمة ف 

ي يقيمون فيها. 
 والتشخيص والعلاج" بغض النظر عن المقاطعة التر

ا  • ي أمرًا اختياريًّ ي التحفبر  ويُعد تقديم خدمات التدببر العلاجر

للمقاطعات المشاركة. راجع قسم "معلومات إضافية عن  
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تيب لتعرف هل مقاطعتك  
ُ
ي نهاية هذا الك

مقاطعتك" الموجود ف 

 تقدم هذه الخدمة أم لا. 

ي علاجًا قائمًا على الأدلة   • ي التحفبر  عد خدمات التدببر العلاجر
ُ
ت

ي  
لاضطراب تعاطي المنشطات، حيث يشارك الأعضاء المؤهلون ف 

ي لمدة  ي التحفبر  ي منظم لخدمة التدببر العلاجر   24برنامج خارجر

ي وخدمات دعم  
أسبوعًا، تليه ستة أشهر أو أكبر من العلاج الإضاف 

ي بدون حوافز. 
 التعاف 

ي   12تتضمن أول  • ي التحفبر  أسبوعًا من خدمات التدببر العلاجر

ا الامتناع عن  
ً
سلسلة من الحوافز لتحقيق أهداف العلاج، وتحديد

 .( تعاطي المنشطات (مثل الكوكايير  والأمفيتامير  والميثامفيتامير 

ام بإجراء اختبارات البول للكشف عن   ويجب على المشاركير  الالبر 

ا للمواعي
ً
نامج. وتشمل الحوافز  المخدرات وفق ي يحددها البر

د التر

 بدائل نقدية (مثل بطاقات الهدايا). 

ي ليست متاحة إلا للأعضاء الذين   • ي التحفبر  خدمات التدببر العلاجر

ي بيئة تديرها جهة مشاركة بخلاف أماكن الإقامة 
يتلقون الخدمات ف 

ي دورة علاجية شاملة وفردية. 
لير  والمشاركير  ف 

 العلاجية، والمُسجر
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ي الأزمات 
 الخدمات المتنقلة ف 

ي الأزمات عند التعرض لأزمة نتيجة  •
تتوفر الخدمات المتنقلة ف 

 تعاطي مواد الإدمان. 

ي موقع حدوث   •
م مُقدمو الرعاية الصحية هذه الخدمات ف 

ِّ
ويقد

ل أو مكان العمل أو المدرسة أو أماكن  ي المب  
الأزمة، سواء كان ف 

ها من المرافق   مجتمعية أخرى، باستثناء المستشفيات أو غبر

ي الأزمات متاحة على مدار 
ساعة   24الصحية. والخدمات المتنقلة ف 

ي اليوم،  
ي الأسبو  7ف 

 ع، طوال أيام السنة. أيام ف 

تشمل هذه الخدمات الاستجابة السريعة، والتقييم الفردي،   •

. وإذا احتجت إلى رعاية إضافية، فسيقوم   والإسعاف المجتمغي

ي الأزمات بتوصيلك بشكل مباسرر إلى  
مقدمو الخدمات المتنقلة ف 

 خدمات أخرى أو إحالتك إليها. 

 

 ممارسات الرعاية الصحية التقليدية 

من المتوقع أن تؤدي ممارسات الرعاية الصحية التقليدية إلى  •

ا، ودعم قدرة هذه المرافق   تحسير  الحصول على رعاية ملائمة ثقافيًّ

على خدمة مرضاها، والحفاظ على الصحة واستدامتها، وتحسير   

الحصائل الصحية وجودة الرعاية وتجربة المريض، وتقليل الفجوات  

ي الوصول إلى الر 
 عاية. الحالية ف 
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تشمل ممارسات الرعاية الصحية التقليدية نوعير  جديدين من   •

. وتشمل   الخدمات: خدمات المعالج التقليدي والمساعد الطبيغي

خدمات المعالج التقليدي العلاج بالموسيقر (مثل الموسيقر 

ي التقليدية والرقص والقرع على الطبول) والممارسات  
والأغان 

ها من  الروحانية (مثل الشعائر والطقوس والعلا  جات العشبية) وغبر

الأساليب التكاملية. وقد تساعد خدمات المساعد الطبيغي على  

، وبناء المهارات النفسية والاجتماعية،   تقديم الدعم التوجيهي

 وتعزيز مهارات إدارة الذات، ودعم التعامل مع الصدمات النفسية. 

اتصل بمقاطعتك من خلال رقم الهاتف الموجود على غلاف هذا   •

تيب لمزيد من المعلومات عن هذه الخدمة. 
ُ
 الك

 

ي مجال الصحة المجتمعية  
الخدمات المعززة المُقدمة من العاملي   ف 

 )تختلف باختلاف المقاطعة( 

ي مجال الصحة المجتمعية هم كوادر صحية تلقوا تدريبًا  العاملون  •
ف 

 خاصًا ويثق بهم أفراد مجتمعاتهم. 

ي يقدمونها إلى المساعدة على وقف   وتهدف •
الخدمات المعززة التر

الأمراض والإعاقات والمشكلات الصحية الأخرى قبل تفاقمها.  

وتشمل هذه الخدمات جميع عناصر وقواعد الخدمات الوقائية 

ي مجال الصحة المجتمعية، لكنها  
ي يقدمها العاملون ف 

العادية التر



 84الصفحة رقم  

ي مجال  
ي ف 
صة للأشخاص الذين يحتاجون إلى دعم إضاف  مُخصر

ي للحفاظ  
الصحة السلوكية. والهدف من ذلك هو تقديم دعم إضاف 

 على صحة هؤلاء الأعضاء وعافيتهم. 

ي   وتشمل •
، بما ف  بعض هذه الخدمات: التثقيف والتدريب الصحيير 

ذلك مكافحة الأمراض المزمنة أو المعدية والوقاية منها؛ والحالات  

ة المحيطة بالولادة، وحالات   ي الفبر
الصحية السلوكية، والرعاية ف 

صحة الفم؛ والوقاية من الإصابات؛ بالإضافة إلى تعزيز الصحة  

ي ذل 
، بما ف  ك تحديد الأهداف ووضع خطط عمل  والتوجيه الصحي

 للوقاية من الأمراض وعلاجها. 

•  
ّ
ي مجال الصحة   تقديمويُعد

زة على يد العاملير  ف 
الخدمات المعزر

ا للمقاطعات المشاركة. راجع قسم "معلومات   المجتمعية أمرًا اختياريًّ

تيب لتعرف هل  
ُ
ي نهاية هذا الك

إضافية عن مقاطعتك" الموجود ف 

 مقاطعتك تقدم هذه الخدمة أم لا. 

 

 )يختلف باختلاف المقاطعة( التوظيف المدعوم 

التوظيف المدعوم القائم على التوظيف والدعم الفرديير  هو    نموذج •

ة   خدمة تساعد الأشخاص ذوي الاحتياجات الصحية السلوكية الكببر

ي مجتمعاتهم والحفاظ عليها. 
 على العثور على وظائف تنافسية ف 

نامج، يمكن للأشخاص تحقيق نتائج   • ي هذا البر
ومن خلال المشاركة ف 
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 مهنية أفضل، ودعم عملية تعافيهم من حالاتهم الصحية السلوكية. 

نامج على تعزيز الاستقلالية، والشعور بالانتماء،    يساعد كما  • هذا البر

 وتحسير  الصحة العامة والعافية. 

ا للمقاطعات   •  تقديم خدمة التوظيف المدعوم أمرًا اختياريًّ
ّ
ويُعد

ي  
المشاركة. راجع قسم "معلومات إضافية عن مقاطعتك" الموجود ف 

تيب لتعرف هل مقاطعتك تقدم هذه الخدمة أم لا. 
ُ
 نهاية هذا الك
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عد 
ُ
 الخدمات المتاحة عبر الهاتف أو عن ب

 

ط دائمًا وجود تواصل مباسرر وجهًا لوجه بينك وبير  مقدم الخدمة 
لا يُشبرَ

ي  
ي خدمات الصحة السلوكية. وحسب نوع الخدمات التر

حتر تتمكن من تلقرِّ

ي  
تتلقاها، قد يكون بإمكانك الحصول عليها عبر الهاتف أو عن بُعد. وينبغ 

ح لك كيفية استخدام الهاتف أو الخدمات   الصحية  لمقدم الخدمة أن يسرر

هذه   عبر  الخدمات  تقديم  بدء  قبل  موافقتك  على  يحصل  وأن  بُعد،  عن 

عبر   أو  بُعد  عن  الصحية  خدماتك  ي 
تلقر على  وافقت  إذا  وحتر  الوسائل. 

لوجه.  وجهًا  أو  ا  حضوريًّ عليها  الحصول  اختيار  ا 
ً
لاحق فيمكنك  الهاتف، 

أو عبر  بُعد  عن  تقديمها  يمكن  لا  السلوكية  الصحة  أنواع خدمات    وبعض 

مثل   الخدمة،  ي 
لتلقر محدد  مكان  ي 

ف  وجودك  تتطلب  لأنها  فقط  الهاتف 

 .  خدمات العلاج الإقامة العلاجية أو خدمات المستشق 
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عملية حل المشكلات: تقديم تظلم أو طعن أو طلب جلسة استماع  

ي الولاية 
 عادلة أمام قاض 

 

؟ ي
ي أريدها من مقاطعنر

 ماذا أفعل إذا لم أحصل على الخدمات النر

يجب على مقاطعتك أن توفر لك آلية لحل أي مشكلات تتعلق بالخدمات  

ي تريدها أو تتلقاها. ويُعرف ذلك بإجراءات حل المشكلات، وقد تشمل  
التر

 :  ما يلىي

ي ال إجراءات التظلم:   • عن عدم الرضا عن أي أمر   تعببر الشفهي أو الكتانر

يتعلق بخدمات الصحة النفسية المتخصصة، أو خدمات علاج  

اضطرابات تعاطي مواد الإدمان، أو مقدم الخدمة، أو المقاطعة. 

تيب لمزيد من المعلومات. 
ُ
ي هذا الك

 راجع قسم إجراءات التظلم ف 

إجراءات الطعن: يمكن تقديم طعن إذا كنت لا توافق على قرار   •

المقاطعة بشأن تغيبر خدماتك (مثل رفض الخدمات أو إيقافها أو  

تيب  
ُ
ي هذا الك

تقليلها) أو عدم تغطيتها. راجع قسم إجراءات الطعن ف 

 لمزيد من المعلومات. 

ي الولاية: جلسة الاستماع   •
إجراءات جلسة الاستماع العادلة أمام قاض 

ي الولاية هي اجتماع يُعقد مع أحد قضاة القانون  
العادلة أمام قاض 

ي كاليفورنيا إذا رفضت  
الإداري من إدارة الخدمات الاجتماعية ف 

ي  
المقاطعة طعنك. راجع قسم "جلسة الاستماع العادلة أمام قاض 
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تيب لمزيد من المعلومات. 
ُ
ي هذا الك

 الولاية" ف 

 

ولن يؤثر عليك تقديم تظلم أو طعن أو طلب جلسة استماع عادلة، ولن  

ي تتلقاها. بل يساعدك ذلك على الحصول على  
ا على الخدمات التر

ً
يؤثر أيض

ي تحتاج إليها وحل أي مشكلات تواجهها فيما يتعلق بخدمات  
الخدمات التر

ي تتلقاها. كما أن التظلم والطعن يساعد المقاطع
ة من  الصحة السلوكية التر

ي يمكنها استخدامها لتحسير  جودة  
خلال إمدادها بالمعلومات التر

خطِر مقدمي الخدمات وأولياء الأمور/  
ُ
خطِرك المقاطعة وت

ُ
الخدمات. وست

 فيه. كما سيُخطرك  
ِّ
الأوصياء بنتيجة التظلم أو الطعن فور الانتهاء من البت

الجلسة  مكتب جلسة الاستماع العادلة، وسيُخطر مقدم الخدمة بنتيجة 

 فور الانتهاء منها. 

 

: تعرف على مزيد من المعلومات عن كل إجراء من إجراءات حل  ملاحظة

 المشكلات أدناه. 

 

ي تقديم تظلم أو طعن أو طلب  
 
ي الحصول على مساعدة ف

هل يمكنن 

ي الولاية؟ 
 جلسة استماع عادلة أمام قاض 

ي  
ستساعدك مقاطعتك على فهم هذه الإجراءات، ويجب عليها مساعدك ف 

ي الولاية. 
تقديم التظلم أو الطعن أو طلب جلسة استماع عادلة أمام قاض 
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 للاستفادة  
ا
ي تحديد ما إذا كنت مؤهلً

ا أن تساعدك ف 
ً
ويمكن للمقاطعة أيض

ر فيه بشكل  
َ
ي أن الطعن سيُنظ

ل"، الذي يعت  مما يُسمى بإجراء "الطعن المُعَجر

للخطر.   استقرارك  و/أو  النفسية  أو  البدنية  صحتك  لتعرض  نظرًا  أسرع 

ا تفويض شخص آخر للتضف نيابة عنك، ويشمل ذل 
ً
ك مقدم  ويمكنك أيض

 .  الخدمات أو المحامي

 

الهاتف   بمقاطعتك من خلال رقم  فاتصل  وإذا كنت بحاجة إلى مساعدة، 

لك  تقدم  أن  مقاطعتك  على  ويجب  تيب. 
ُ
الك هذا  غلاف  على  الموجود 

المساعدة المعقولة لملء الاستمارات واستكمال جميع الخطوات الإجرائية 

الأخرى المتعلقة بتقديم التظلم أو الطعن. ويشمل ذلك، على سبيل المثال  

ا بتقنية لا  مزودة  مجانية  وأرقام  الشفهية  جمة  البر خدمات  توفبر  لحض، 

جم   بمبر الاستعانة  إمكانية  مع  للصم،  الاتصالات  وتقنية  النصي  الهاتف 

 .  شفهي

 

 إذا كنت بحاجة إلى مزيد من المساعدة 

 تواصل مع إدارة خدمات الرعاية الصحية، مكتب أمير  المظالم: 

، من الاثنير  إلى الجمعة، من  1-888-452-8609  رقم الهاتف:  •

 مساءا (باستثناء العطلات الرسمية).  5صباحًا إلى  8الساعة 

 أو 
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•  : ي
ون  يد الإلكبر  البر

MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov .  رجر ملاحظة
ُ
ي

ي ذات طابع سري (لذا يرجر  ما يلىي 
ون  يد الإلكبر عتبر رسائل البر

ُ
: لا ت

).  عدم ي
ون  يد الإلكبر ي رسالة البر

 إدراج أي معلومات شخصية ف 

 

ا الحصول على مساعدة قانونية مجانية من مكتب المساعدة  
ً
ويمكنك أيض

ي جلسة  
القانونية المحلىي أو من جهات أخرى. وللاستفسار عن حقوقك ف 

ي الولاية، يمكنك الاتصال بوحدة الاستفسارات  
الاستماع العادلة أمام قاض 

ي كاليفورنيا 
عبر الهاتف  والردود العامة التابعة لإدارة الخدمات الاجتماعية ف 

:    5253-952-800-1رقم:    ). 8349-952-800-1(رقم الهاتف النصي

 

 التظلمات 

 ما المقصود بالتظلم؟

ي  
التظلم هو أي تعببر عن عدم الرضا عن خدمات الصحة السلوكية التر

ي  
تتلقاها، بخلاف إجراءات الطعن أو جلسة الاستماع العادلة أمام قاض 

ي تتلقاها،  
الولاية. ويشمل ذلك المخاوف المتعلقة بجودة الرعاية التر

ي تنشأ  
 ومقدمي الخدمات معك، والخلافات التر

وطريقة تعامل الموظفير 

 . القرارات المتعلقة برعايتك بشأن  

 

mailto:MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov


 91الصفحة رقم  

 أمثلة على حالات يمكن التظلم منها: 

م    إذا • تعامل معك أحد مقدمي الخدمات بأسلوب غبر لائق أو لم يحبر

 حقوقك. 

ي لاتخاذ قرار بشأن   •
إذا رأت المقاطعة أنها بحاجة إلى وقت إضاف 

ا على  
ً
الموافقة على خدمة طلبها لك مقدم الخدمات، ولم تكن موافق

 هذا التمديد. 

ي   •
ي تتلقاها أو عن الطريقة التر

إذا لم تكن راضيًا عن جودة الرعاية التر

عرَض بها خطة العلاج عليك. 
ُ
 ت

 

 ما إجراءات التظلم؟

 إن إجراءات التظلم: 

ا.  • ا أو كتابيًّ  ستنطوي على خطوات بسيطة لتقديم التظلم شفهيًّ

م ضد مقدم   •
َ
ستخد

ُ
ي فقدان حقوقك أو خدماتك ولن ت

لن تتسبب ف 

 الخدمات. 

ستسمح لك بتفويض شخص آخر للتضف نيابة عنك. وقد يكون   •

هذا الشخص مقدم خدمات أو محاميًا. وإذا وافقت على تفويض  

شخص آخر للتضف نيابة عنك، فقد يُطلب منك التوقيع على  

استمارة تفويض تسمح للمقاطعة بالإفصاح عن معلوماتك لذلك  

 الشخص. 
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ي التظلم مؤهل لاتخاذ   •
مَد الذي يبت ف 

َ
ستتأكد من أن الشخص المُعْت

ي أي مستوى سابق من المراجعة أو اتخاذ  
القرارات، ولم يشارك ف 

 القرار. 

 ستحدد مسؤولياتك ومسؤوليات مقاطعتك ومقدم الخدمات.  •

ي المطلوب.  •
م ضمن الإطار الزمت 

ر
قد
ُ
 ستتأكد من أن نتائج التظلم ت

 

ي تقديم تظلم؟ 
 منر يمكنن 

ي تلقيتها  
ي أي وقت إذا كنت غبر راضٍ عن الرعاية التر

يمكنك تقديم تظلم ف 

 أو لديك أي مخاوف أخرى تتعلق بمقاطعتك. 

 

ي تقديم تظلم؟ 
 كيف يمكنن 

الداخليير    المرض   تظلم بشأن خدمات  تقديم  ي 
للحصول على مساعدة ف 

نامج الدفاع عن حقوق   و/أو خدمات الإقامة العلاجية، يمكنك الاتصال ببر

التالية   المجانية  الأرقام  اليهودية عبر  الأسر  لخدمة  التابع   (800)المرض  

 .1134-282 (619) أو 479-2233

ي تقديم تظلم بشأن خدمات العيادات الخارجية،  
وللحصول على مساعدة ف 

عن  والدفاع  الصحي  بالتثقيف  ي 
المعت  المستهلك  بمركز  الاتصال  يمكنك 

  : ي
 .3258-734 (877)حقوق المرض  عبر الرقم المجان 
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ط أن يكون التظلم الشفهي   ا. ولا يُشبر ا أو كتابيًّ ويمكن تقديم التظلم شفهيًّ

  : يلىي ما  جر ملاحظة  وإذا قدمت تظلمًا مكتوبًا، فبر بتظلم مكتوب.  متبوعًا 

مواقع   جميع  ي 
ف  للاستخدام  وجاهزة  العنوان  عليها  ا 

ً
أظرف المقاطعة  توفر 

ظلمك المكتوب  مقدمي الخدمات. وإذا لم يكن لديك ظرف جاهز، فأرسل ت

يد إلى:   عبر البر

ي المستشفيات أو المؤسسات  
 
ي حالة خدمات الرعاية الداخلية ف

 
ف

 العلاجية: 

Jewish Family Service of San Diego 
 Joan & Irwin Jacobs Campus 

 Turk Family Center Community Services Building 
 8804 Balboa Avenue 
 San Diego, CA 92123 

 
ي حالة خدمات العيادات الخارجية: 

 
 ف

Consumer Center for Health Education and 
Advocacy (CCHEA) 

 1764 San Diego Avenue, Suite 100 
 San Diego, CA 92110 

 

 كيف أعرف هل المقاطعة تسلمت تظلمي أم لا؟ 

بتسلم  فيها  ك  تخبر مكتوبة  رسالة  إليك  ترسل  أن  مقاطعتك  على  يتعير  

ثت   
َ
ي غضون خمسة أيام تقويمية من تاري    خ الاستلام. ويُست

تظلمك، وذلك ف 
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م عبر الهاتف أو وجهًا لوجه الذي توافق على أنه تم  
ر
من ذلك التظلم المُقد

، فقد لا تتلقر رسالة بشأنه.   حله بحلول نهاية يوم العمل التالىي

 

؟ ي تظلمي
 ف 
ّ

 منر سيُبَت

ي غضون  
ا    30يجب على مقاطعتك اتخاذ قرار بشأن تظلمك ف  يومًا تقويميًّ

 من تاري    خ تقديمه. 

 

ا بشأن تظلمي أم لا؟   كيف أعرف هل المقاطعة قد اتخذت قرارً

 :  عند اتخاذ قرار بشأن تظلمك، ستقوم المقاطعة بما يلىي

مَد إخطارًا مكتوبًا بالقرار؛  •
َ
سل إليك أو إلى الشخص المُعْت  سبر

سل إليك أو إلى الشخص المعتمد إخطارًا بقرار يؤثر سلبًا على   • سبر

ي طلب جلسة استماع عادلة أمام  
الاستحقاقات، مع إبلاغك بحقك ف 

خطِرك المقاطعة بنتيجة التظلم خلال المدة  
ُ
ي الولاية إذا لم ت

قاض 

دة؛ 
ر
 المحد

ي الولاية.  •
ي طلب جلسة استماع عادلة أمام قاض 

 ستبلغك بحقك ف 

وقد لا تتلقر إخطارًا مكتوبًا بالقرار إذا كنت قد قدمت تظلمك عبر الهاتف أو  

وجهًا لوجه وتوافق على أنه تم حل مشكلتك بحلول نهاية يوم العمل التالىي  

 من تاري    خ تقديم التظلم. 
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على  ملاحظة سلبًا  يؤثر  قرار  بأي  إخطارك  مقاطعتك  على  يتعير    :

د. ويمكنك الاتصال بالمقاطعة  
ر
ي المحد

الاستحقاقات فور انتهاء الإطار الزمت 

للحصول على مزيد من المعلومات إذا لم تتلق إخطارًا بأي قرار يؤثر سلبًا  

 على الاستحقاقات. 

 

ي لتقديم التظلم؟
 هل يوجد موعد نهان 

بأي   المقاطعة  إبلاغ  ي 
ف  دد  تبر ولا  وقت.  أي  ي 

ف  التظلم  تقديم  يمكنك  لا، 

 مشكلات تواجهك. وستتعاون معك المقاطعة دائمًا لإيجاد حل لمخاوفك. 

 

 الطعون 

المقاطعة بشأن خدمات   توافق على قرار  إذا كنت لا  يمكنك تقديم طعن 

ي تلقيها.  ويمكنك طلب  
ي ترغب ف 

ا أو التر ي تتلقاها حاليًّ
الصحة السلوكية التر

 مراجعة قرار المقاطعة من خلال: 

 إجراءات الطعن العادي.  •

 أو 

ل.  •  إجراءات الطعن المُعَجر
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وط محددة يجب  ملاحظة : نوعا الطعن متشابهان، ولكن توجد سرر

ل (انظر أدناه للاطلاع على   استيفاؤها ليحق لك تقديم طعن مُعَجر

وط).   السرر

 

الإجرائية   الخطوات  واتخاذ  الاستمارات  ملء  على  المقاطعة  ستساعدك 

بمكان   وإخطارك  مكتوب،  إعداد طعن  ذلك  ي 
ف  بما  لتقديم طعن،  اللازمة 

الطلب.   عند  ة  مباسرر إليك  إرسالها  أو  ي 
ون  الإلكبر موقعهم  على  الاستمارة 

ي طلب استمرار الحصول على 
وستقدم لك المقاطعة المشورة والمساعدة ف 

ا للوائح الفيدرالية. الخد
ً
ي القرار، وذلك وفق

 مات خلال مدة الطعن ف 

 

 ما الغرض من إجراءات الطعن العادي؟

 إجراءات الطعن العادي: 

 ستسمح لك بتقديم طعن شفهي أو مكتوب.  •

ستضمن ألا يؤدي تقديم الطعن إلى فقدان حقوقك أو خدماتك وألا   •

 يستخدم ضد مقدم الخدمات بأي شكل من الأشكال. 

ي ذلك   •
ستسمح لك بتفويض شخص آخر للتضف نيابة عنك (بما ف 

ضت شخصًا   ). يُرجر العلم أنك إذا فور مقدم الخدمات أو المحامي

آخر للتضف نيابة عنك، فقد تطلب منك المقاطعة التوقيع على  

 استمارة تسمح لها بالإفصاح عن معلوماتك لذلك الشخص. 
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ستضمن استمرار حصولك على خدماتك بعد تقديم طعن خلال   •

أيام من    10المدة الزمنية المطلوبة. ويُرجر العلم أن هذه المدة تبلغ  

يد أو تسليمه لك   تاري    خ إرسال إخطار بقرار رفض الطعن بالبر

ا.   شخصيًّ

ستضمن أنك لن تتحمل تكلفة الخدمات المستمرة أثناء انتظار البت   •

ا لقرار  
ً
ي الطعن مؤيد

ي ف 
ي حال كان القرار النهان 

ي الطعن، وذلك ف 
ف 

 المقاطعة الذي يؤثر سلبًا على الاستحقاقات. 

ي أي مستوى   •
ي طعنك مؤهل ولم يشارك ف 

 ف 
ّ
ستتأكد من أن مَنْ يبت

 سابق من المراجعة أو اتخاذ القرار. 

ي ذلك السجلات   •
ستسمح لك أو لممثلك بمراجعة ملف حالتك، بما ف 

ها من الوثائق ذات الصلة.   الطبية وغبر

ا   • تيح لك فرصة معقولة لتقديم الأدلة والشهادة والحجج شخصيًّ
ُ
ست

ا.   أو كتابيًّ

كة العضو   • ي لبر
مَد، أو للممثل القانون 

َ
ستسمح لك، أو للشخص المُعْت

ي الطعن. 
ا ف 
ً
، بأن تكونوا أطراف  المتوف 

ا مكتوبًا من مقاطعتك يفيد بأن طعنك قيد النظر.  •
ً
 ستقدم لك تأكيد

ي الولاية،   •
ي طلب جلسة استماع عادلة أمام قاض 

ستبلغك بحقك ف 

 بعد الانتهاء من إجراءات الطعن. 
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ي تقديم طعن؟ 
 منر يمكنن 

 يمكنك تقديم طعن لدى مقاطعتك عندما: 

ي  •
د معه أنك لا تستوف 

َ
عَاق

َ
تقرر المقاطعة أو مقدم الخدمات المُت

 معايبر الحصول على خدمات الصحة السلوكية. 

يوضي لك مقدم الرعاية الصحية بإحدى خدمات الصحة السلوكية   •

ويطلب الموافقة من مقاطعتك، لكن المقاطعة ترفض الطلب أو  

ة تقديمها.   تغبر نوع الخدمة أو وتبر

يطلب مقدم خدماتك موافقة من المقاطعة، لكن المقاطعة تطلب   •

ي الوقت المحدد. 
كمل إجراءات الموافقة ف 

ُ
ا من المعلومات ولا ت

ً
 مزيد

ا.  •
ً
ا للجداول الزمنية المحددة مسبق

ً
 لا تقدم مقاطعتك الخدمات وفق

ي الوقت المناسب.  •
ي احتياجاتك ف   ترى أن المقاطعة لا تلتر

ي الوقت المحدد.  •
ل ف   لم يُحلّ تظلمك أو طعنك العادي أو المُعجر

تختلف مع مقدم الخدمات بشأن خدمات الصحة السلوكية  •

ورية.   الض 

 

ي تقديم طعن؟ 
 كيف يمكنن 

 يمكنك تقديم طعن من خلال إحدى الطرق الثلاث التالية:  •

o    ي تقديم طعن بشأن خدمات المرض
للحصول على مساعدة ف 
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الداخليير  و/أو خدمات الإقامة العلاجية، يمكنك الاتصال 

نامج الدفاع عن حقوق المرض  التابع لخدمة الأسر اليهودية  ببر

 (619)أو   2233-479 (800)عبر الأرقام المجانية التالية 

ي تقديم طعن بشأن  282-1134
.  وللحصول على مساعدة ف 

خدمات العيادات الخارجية، يمكنك الاتصال بمركز المستهلك  

ي بالتثقيف الصحي والدفاع عن حقوق المرض  عبر الرقم  
المعت 

  : ي
. وبعد الاتصال، سيتعير  عليك  3258-734 (877)المجان 

ا تقديم طعن مكتوب لاحق؛ 
ً
 أيض

o  ا جاهزة
ً
يد (ستوفر المقاطعة ظروف أو أرسل طعنك عبر البر

ي جميع مواقع مقدمي الخدمات لتتمكن من  
للاستخدام ف 

يد). ملحوظة: إذا لم يكن لديك ظرف جاهز   إرسال طعنك بالبر

يد إلى:  ة عبر البر  للاستخدام، فيمكنك إرسال طعنك مباسرر

 

ي المستشفيات أو  
ي حالة خدمات الرعاية الداخلية ف 

ف 

 المؤسسات العلاجية: 

Jewish Family Service of San Diego 
 Joan & Irwin Jacobs Campus 

 Turk Family Center Community Services 
Building 

 8804 Balboa Avenue 
 San Diego, CA 92123 
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ي حالة خدمات العيادات الخارجية: 
 
 ف

Consumer Center for Health Education and 
Advocacy (CCHEA) 

 1764 San Diego Avenue, Suite 100 
 San Diego, CA 92110 

 

 أو 

o   ي أو الفاكس. ويُرجر الرجوع إلى
ون  يد الإلكبر أرسل طعنك عبر البر

تيب لمعرفة  
ُ
ي هذا الك

قسم "معلومات الاتصال بالمقاطعة" ف 

ي أو الفاكس) لتقديم 
ون  يد الإلكبر الطريقة المناسبة (مثل البر

 طعنك. 

 

ي الطعن أم لا؟ 
 ف 
ّ

 كيف أعرف هل تم البت

ستتلقر أنت أو الشخص المعتمد إخطارًا مكتوبًا من مقاطعتك بالقرار  

ي الطعن. وسيتضمن الإخطار المعلومات التالية: 
 المُتخذ ف 

 نتائج إجراءات تسوية المسألة.  •

 تاري    خ صدور قرار الطعن.  •

ي حالة عدم تسوية المسألة لصالحك، فسيتضمن الإخطار   •
وف 

ي  
ي طلب عقد جلسة استماع عادلة أمام قاض 

معلومات عن حقك ف 

 الولاية، مع توضيح كيفية طلب عقد تلك الجلسة. 
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ي لتقديم الطعن؟ 
 هل يوجد موعد نهان 

ي غضون 
ي   60يجب عليك تقديم الطعن ف 

ا من التاري    خ الوارد ف  يومًا تقويميًّ

 إخطارًا بأي قرار  
ّ
الإخطار بقرار يؤثر سلبًا على الاستحقاقات. وإذا لم تتلق

ي لتقديم الطعن،  
يؤثر سلبًا على الاستحقاقات، فلا يوجد موعد نهان 

ي أي وقت. 
 ويمكنك تقديم الطعن ف 

 

ي الطعن؟ 
 ف 
ُّ

 منر سيُبَت

ي غضون  
ي الطعن ف 

 ف 
ّ
ا من تاري    خ   30يجب على المقاطعة البت يومًا تقويميًّ

 استلام طلبك. 

 

ي الطعن؟ 30ماذا لو كنت لا أستطع الانتظار 
 ف 
ِّ

 يومًا للبَت

 فيه  
ُّ
ل، فقد يُبَت ي معايبر إجراءات الطعن المُعَجر

إذا كان الطعن يستوف 

 أسرع. 

 

ل؟   ما المقصود بالطعن المعَجَّ

 فيه أسرع.  
ّ
ل نفس إجراءات الطعن العادي، لكن يُبَت يتبع الطعن المُعَجر

 وفيما يلىي معلومات إضافية بشأن الطعون المعجلة: 

ي الطعن العادي قد يؤدي   •
 ف 
ّ
يجب عليك أن تثبت أن الانتظار للبَت

 إلى تفاقم حالتك الصحية السلوكية. 
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طر زمنية مختلفة عن الطعن   •
ُ
ل وفق أ جرى إجراءات الطعن المُعَجر

ُ
ت

 العادي. 

ة.   72تستغرق المقاطعة   •
َ
ل ي الطعون المُعَجر

 ساعة للنظر ف 

ا.  • ل شفهيًّ  يمكنك التماس الطعن المُعَجر

ا.  • ل كتابيًّ ط أن تلتمس الطعن المُعَجر  لا يُشبر

 

ل؟  ي تقديم طعن مُعَجَّ
 منر يمكنن 

ي الطعن العادي لمدة تصل إلى 
 ف 
ّ
ض   30إذا كان انتظار البت يومًا سيُعرِّ

حياتك أو صحتك للخطر، أو سيهدد قدرتك على تحقيق أقص مستوى  

  
ّ
ي أو الحفاظ عليه أو استعادته، فيجوز لك التماس البَت

من الأداء الوظيق 

ي الطعن. 
 السري    ع ف 

 

لة:   معلومات إضافية بشأن الطعون المُعَجر

 المقاطعة   •
ُّ
بُت

َ
ل، فست وط الطعن المُعَجر إذا كان الطعن مستوفيًا لسرر

ي غضون 
 ساعة من استلامه.   72فيه ف 

ل،   • ي معايبر الطعن المُعَجر
إذا رأت المقاطعة أن الطعن لا يستوف 

م إليك  
ِّ
قد
ُ
، وبأن ت ا دون تأخبر بلغك بذلك شفهيًّ

ُ
فيجب عليها أن ت

ي غضون يومير  تقويميير  توضح فيه سبب قرارها.  
إخطارًا مكتوبًا ف 

دة للطعن العادي 
ر
وحينها سيخضع الطعن للأطر الزمنية المُحد
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ي هذا القسم. 
ا ف 
ً
 الموضحة سابق

ي معايبر   •
إذا كنت لا توافق على قرار المقاطعة بأن الطعن لا يستوف 

ل، فيمكنك تقديم تظلم.   الطعن المُعَجر

م إليك   •
ر
د
َ
ل، سيُق ي التماس الطعن المُعَجر

 المقاطعة ف 
ر
بُت

َ
وبعد أن ت

رة إخطار شفهي ومكتوب.   وإلى جميع الأطراف المتض 

 

ي الولاية 
 جلسات الاستماع العادلة أمام قاض 

ي الولاية؟ 
 ما المقصود بجلسة الاستماع العادلة أمام قاض 

ي الولاية هي مراجعة مستقلة يجري  ها  
جلسة الاستماع العادلة أمام قاض 

ي كاليفورنيا، 
أحد قضاة القانون الإداري من إدارة الخدمات الاجتماعية ف 

ي يحق لك الحصول  
لضمان حصولك على خدمات الصحة السلوكية التر

ي إطار برنامج 
 . Medi-Calعليها ف 

 

ي لإدارة  
ون  وللحصول على موارد إضافية، يرجر زيارة الموقع الإلكبر

ي كاليفورنيا: 
 الخدمات الاجتماعية ف 

requests-https://www.cdss.ca.gov/hearing . 

 

 

 

 

https://www.cdss.ca.gov/hearing-requests
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ي الولاية؟ 
ي المتعلقة بجلسة الاستماع العادلة أمام قاض 

 ما حقوفر

 يحق لك: 

طلب عقد جلسة استماع أمام أحد قضاة القانون الإداري، المعروفة   •

ي 
ي الولاية"، للنظر ف 

ا باسم "جلسة استماع عادلة أمام قاض 
ً
أيض

 قضيتك. 

ي الولاية.  •
 الاطلاع على كيفية طلب جلسة استماع عادلة أمام قاض 

ي تنظم إجراءات التمثيل خلال جلسة   •
الاطلاع على اللوائح التر

 الاستماع. 

طلب استمرار حصولك على الخدمات خلال إجراءات جلسة   •

الاستماع، وذلك إذا طلبت عقد الجلسة خلال الأطر الزمنية 

 المطلوبة. 

عدم تحمل تكلفة الخدمات المستمرة أثناء انتظار عقد جلسة   •

ي  
ي حال كان القرار النهان 

ي الولاية، وذلك ف 
الاستماع العادلة أمام قاض 

ا لقرار المقاطعة الذي يؤثر سلبًا على الاستحقاقات. 
ً
 مؤيد

 

ي الولاية؟ 
ي طلب عقد جلسة استماع عادلة أمام قاض 

 منر يمكنن 

ي الولاية إذا: 
 يمكنك طلب عقد جلسة استماع عادلة أمام قاض 

ك بأن   • ي الطعن يخبر
 ف 
ّ
ا وتلقيت خطابًا بشأن البت

ً
قدمت طعن

 مقاطعتك رفضت الطعن. 
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ي الوقت   •
ل ف  ي طعنك العادي أو المُعجر

لم يُحل تظلمك أو لم يُبَت ف 

 المحدد. 

 

ي الولاية؟ 
ي طلب جلسة استماع عادلة أمام قاض 

 كيف يمكنن 

ي الولاية: 
 يمكنك طلب جلسة استماع عادلة أمام قاض 

نت:  • ي لإدارة قضايا الطعون التابع    عبر الإنبر
ون  على الموقع الإلكبر

  لإدارة الخدمات الاجتماعية: 

https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do 

ا:  • ي المقاطعة عبر   كتابيًّ
أرسل طلبك إلى إدارة الرعاية الاجتماعية ف 

ي الإخطار الخاص بصدور قرار يؤثر سلبًا على  
العنوان الموضح ف 

يد إلى:   الاستحقاقات، أو أرسله بالبر

 California Department of Social Services 
 State Hearings Division 

 P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37 
 Sacramento, CA 94244-2430 

 

 916-651-2789أو   916-651-5210  بالفاكس:  •

 

لة:  ا طلب جلسة استماع عادية أو مُعجر
ً
 يمكنك أيض

 بالهاتف:  •

o ي شعبة جلسات الاستماع
-743-800-1، عبر الرقم المجان 

https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do
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 . 0634-795-855-1أو   8525

o ا عبر الهاتف رقم  الاستفسارات العامة والرد عليها
ً
-1، مجان

أو عبر جهاز الاتصالات لضعاف السمع على    800-952-5253

 . 8349-952-800-1الرقم 

 

ي الولاية؟ 
ي لطلب جلسة استماع عادلة أمام قاض 

 هل يوجد موعد نهان 

ي الولاية خلال  
يومًا من    120يمكنك طلب جلسة استماع عادلة أمام قاض 

ي الطعن. وإذا لم  
 ف 
ّ
ي الصادر عن المقاطعة بقرار البت تاري    خ الإخطار الكتانر

بطلب   التقدم  فيمكنك  الاستحقاقات،  على  سلبًا  يؤثر  بقرار  إخطارًا  تتلق 

ي أي وقت. 
ي الولاية ف 

 لعقد جلسة استماع عادلة أمام قاض 

 

ي الخدمات أثناء مدة انتظاري لقرار جلسة  
ي تلقر

ي الاستمرار ف 
هل يمكنن 

 الاستماع العادلة؟ 

ي 
ي تلقر

ي الاستمرار ف 
حًا بها وترغب ف  ا خدمات مضر نعم، إذا كنت تتلقر حاليًّ

الخدمات أثناء انتظارك لقرار جلسة الاستماع، فيجب عليك طلب جلسة 

ي غضون  
يد الموجود على إخطار قرار    10استماع ف  أيام من تاري    خ ختم البر

 من  
ا
تاري    خ تسليم الإخطار لك. وبدلً أو من  ي الطعن 

 ف 
ّ
ذلك، يمكنك  البت

لإيقاف   مقاطعتك  تحدده  الذي  التاري    خ  قبل  الاستماع  جلسة  عقد  طلب 

 الخدمات أو تقليلها. 
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 ملحوظة: 

ي الولاية، يجب عليك   •
عند طلب جلسة استماع عادلة أمام قاض 

ي الخدمات إلى حير  انتهاء  
ي تلقر

ي الاستمرار ف 
الإشارة إلى أنك ترغب ف 

 إجراءات جلسة الاستماع. 

ي لجلسة   •
ي الخدمات وأكد القرار النهان 

ي تلقر
إذا طلبت الاستمرار ف 

  
ا
ي تتلقاها أو إيقافها، فلن تكون مسؤولً

الاستماع تقليل الخدمات التر

ي تلقيتها أثناء انتظار قرار جلسة  
عن دفع تكلفة الخدمات التر

 الاستماع. 

 

ي الولاية؟ 
 منر سيصدر قرار جلسة الاستماع العادلة أمام قاض 

ي الولاية، قد يستغرق صدور  
بعد طلب جلسة استماع عادلة أمام قاض 

 يومًا.   90القرار ما يصل إلى  

 

ي الحصول على جلسة استماع بشكل أسرع؟ 
 هل يمكنن 

إذا كنت ترى أن انتظارك كل هذه المدة سيض  بصحتك، فقد تتمكن من  

ي غضون ثلاثة أيام عمل. ويمكنك طلب جلسة  
الحصول على قرار ف 

لة إما بتقديم خطاب تكتبه بنفسك أو بأن تطلب من طبيبك   استماع مُعَجر
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ي الصحة النفسية كتابة خطاب نيابة عنك. ويجب أن  
العام أو أخصان 

 يتضمن الخطاب المعلومات الآتية: 

ي قضيتك لمدة   .1
ل يوضح كيف يمكن أن انتظار البت ف  ح مُفصر سرر

ر جسيم بحياتك أو   90تصل إلى  يومًا يمكن أن يؤدي إلى إلحاق صر 

بصحتك أو يؤثر سلبًا على قدرتك على تحقيق أقص قدر من الأداء  

ي أو الحفاظ عليه أو استعادته. 
 الوظيق 

لة" وقدم الخطاب مع التماس عقد   .2 اطلب "جلسة استماع مُعَجر

 جلسة الاستماع. 

 

ي  
ستنظر شعبة جلسات الاستماع التابعة لإدارة الخدمات الاجتماعية ف 

  . ي المعايبر
د ما إذا كان يستوف 

ِّ
حد

ُ
لة، وست طلبك لعقد جلسة استماع مُعجر

ي  
د موعد لجلسة استماع، وسيُبَت ف 

ر
ي حالة الموافقة على طلبك، سيُحد

وف 

ي غضون ثلاثة أيام عمل من تاري    خ استلام شعبة جلسات  
الاستماع  الأمر ف 

 لطلبك. 
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 التوجيه المسبق 

 

 ما المقصود بالتوجيه المسبق؟ 

يحق لك وضع توجيه مسبق. والتوجيه المسبق هو وثيقة مكتوبة تتعلق 

يُشار   وقد  قانون ولاية كاليفورنيا.  بموجب  بها  ف  َ ويُعْبرَ الصحية،  برعايتك 

هذا   ويتضمن  دائم.  توكيل  أو  مآل  وصية  بأنه  المسبق  التوجيه  إلى  ا 
ً
أحيان

الصح الرعاية  على  تحصل  أن   
ُّ
وَد
َ
ت توضح كيف  معلومات  أو التوجيه  ية، 

ي حال أصبحت غبر قادر  
ي اتخاذها، ف 

ي ترغب ف 
يحدد التوجيه القرارات التر

ي قبول أو رفض 
على التعببر عن نفسك. وقد يشمل ذلك أمورًا مثل الحق ف 

أو اتخاذ خيارات أخرى تتعلق بالرعاية الصحية.   ي أو الجراحة  العلاج الطتر

ي كاليفورنيا، يتألف التوجيه المسبق من جزأين: 
 وف 

 تعيينك لوكيل (شخص) يتخذ القرارات المتعلقة برعايتك الصحية؛ •

 وتعليمات الرعاية الصحية الشخصية الخاصة بك.  •

ويتعير  على مقاطعتك توفبر برنامج للتوجيه المسبق. كما يتعير  عليها تقديم  

ح قانون الولاية إذا   معلومات مكتوبة بشأن سياسات التوجيه المسبق وسرر

جر  ُ
فبر المعلومات،  هذه  على  الحصول  ي 

ف  ترغب  وإذا كنت  ذلك.  طلبت 

من   لمزيد  تيب 
ُ
الك هذا  غلاف  على  الموجود  الهاتف  برقم  الاتصال 

 علومات. الم
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عبر   أو  مقاطعتك  من  المسبق  للتوجيه  استمارة  على  الحصول  ويمكنك 

إلى   المسبق  التوجيه  تعليمات  تقديم  لك  يحق  ي كاليفورنيا، 
وف  نت.  الإنبر

تعديل   لك  يحق  معهم. كما  تتعامل  الذين  الصحية  الرعاية  مقدمي  جميع 

ي أي وقت. 
 التوجيه المسبق أو إلغاؤه ف 

 

وللاستفسار عن قانون كاليفورنيا بشأن متطلبات التوجيه المسبق، يمكنك  

 إرسال خطاب إلى: 

California Department of Justice 
 Attn: Public Inquiry Unit 

 P. O. Box 944255 
 Sacramento, CA 94244-2550 
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 الحقوق والمسؤوليات

 

 مسؤوليات المقاطعة 

؟  ي
 ما مسؤوليات مقاطعنر

 :  مقاطعتك مسؤولة عمّا يلىي

ي المعايبر اللازمة للحصول على خدمات   •
معرفة ما إذا كنت تستوف 

الصحة السلوكية من المقاطعة أو من شبكة مقدمي الخدمات التابعة  

 لها. 

تقديم فحص أو تقييم لتحديد ما إذا كنت بحاجة إلى خدمات   •

 الصحة السلوكية. 

ي مُتاح على مدار  •
ساعة يوميًا، طوال أيام   24توفبر رقم هاتف مجان 

الأسبوع، لتقديم معلومات عن كيفية الحصول على الخدمات من  

ب.  يِّ
َ
ت
ُ
رَج على غلاف هذا الك

ْ
 المقاطعة. ورقم الهاتف مُد

التأكد من وجود عدد كافٍ من مقدمي خدمات الصحة السلوكية   •

ي تغطيها  
بالقرب منك، حتر تتمكن من الحصول على الخدمات التر

 مقاطعتك عند الحاجة. 

 إبلاغك وتثقيفك بشأن الخدمات المتاحة من مقاطعتك.  •

جم   • تقديم الخدمات بلغتك دون أن تتحمل أنت أي تكلفة، وتوفبر مبر

ا إذا لزم الأمر. 
ً
 شفهي مجان
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إمدادك بمعلومات مكتوبة عن الخدمات المتاحة لك بلغات أخرى   •

ة. راجع   أو بأشكال بديلة مثل طريقة برايل أو حروف الطباعة الكببر

ي نهاية هذا  
قسم "معلومات إضافية عن مقاطعتك" الموجود ف 

تيب لمزيد من المعلومات. 
ُ
 الك

تيب   •
ُ
ي هذا الك

ي المعلومات المذكورة ف 
ات مهمة ف  إبلاغك بأي تغيبر

يومًا على الأقل من تاري    خ بدء سريانها. ويُعد التغيبر مهمًا إذا   30قبل  

مَة، أو إذا 
ر
د
َ
كان يتعلق بزيادة أو نقصان أعداد أو أنواع الخدمات المُق

ي الشبكة، أ
و إذا  كان يتعلق بزيادة أو نقصان عدد مقدمي الخدمات ف 

ي تتلقاها من المقاطعة. 
 كان من شأنه أن يؤثر على الخدمات التر

ضمان ربط رعايتك الصحية بأي خطط أو أنظمة أخرى قد تكون   •

ورية لتسهيل انتقال خدمات الرعاية بسلاسة. ويشمل ذلك   صر 

ضمان توفبر المتابعة المناسبة لأي إحالات إلى الاختصاصيير  أو  

هم من مقدمي الخدمات، والتأكد من استعداد مقدم الخدمات   غبر

 الجديد لتولىي رعايتك. 

ة   • ي مراجعة مقدم الرعاية الصحية الحالىي لفبر
ضمان استمرارك ف 

زمنية معينة، حتر لو لم يكن ضمن شبكتك. ويُعد ذلك الأمر مهمًا  

إذا كان تغيبر مقدمي الخدمات سيض  بصحتك أو يزيد من احتمالية  

 .  الحاجة إلى الذهاب إلى المستشق 
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 هل وسائل النقل متاحة؟

ي حضور مواعيدك الطبية أو مواعيد خدمات الصحة  
إذا واجهت صعوبة ف 

برنامج   فإن  لك.    Medi-Calالسلوكية،  النقل  وسائل  ترتيب  على  يساعد 

الذين لا يستطيعون    Medi-Calويجب توفبر وسائل نقل لأعضاء برنامج  

ي الخدمات المشمولة  
ورة طبية لتلقر توفبر وسائل نقل بأنفسهم ولديهم صر 

نام  ويوجد نوعان من وسائل النقل لحضور المواعيد: . Medi-Calج ببر

وسائل نقل غبر طبية: توفر خدمة النقل باستخدام مركبات خاصة   •

أو عامة للأشخاص الذين ليست لديهم أي وسيلة أخرى للوصول إلى  

ي الرعاية. 
 أماكن تلقر

وسائل نقل طبية للحالات غبر الطارئة: توفر خدمة النقل بسيارة   •

إسعاف أو سيارة مجهزة للكراسي المتحركة أو سيارة مخصصة لنقل  

، وذلك للأشخاص الذين لا يستطيعون استخدام وسائل   المرض 

 النقل العامة أو الخاصة. 

 

تتوفر خدمات النقل للذهاب إلى الصيدلية أو لاستلام المستلزمات الطبية 

ها من المعدات.  ورية، والأطراف الصناعية، وأجهزة تقويم العظام، وغبر  الض 

 

ي برنامج  
ا ف 
ً
ك ي خطة رعاية    Medi-Calإذا كنت مشبر

ولكنك غبر مسجل ف 

مُدارة، وتحتاج إلى وسيلة نقل غبر طبية للوصول إلى خدمة متعلقة بالرعاية  
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أو   ة  مباسرر ي  الطتر غبر  النقل  خدمات  بمقدم  الاتصال  فيمكنك  الصحية، 

كة  بمقدم الخدمات الخاص بك للحصول على المساعدة. وعند اتصالك بسرر

 النقل، سيطلبون منك معلومات عن تاري    خ ووقت موعدك. 

 

لمقدم   فيمكن  طارئة،  غبر  لحالة  ي  طتر نقل  خدمة  إلى  بحاجة  وإذا كنت 

خدماتك أن يصف لك الخدمة وينسق التواصل بينك وبير  مقدم خدمات  

تيب رحلتك من وإلى موعدك (أو مواعيدك).   النقل لبر

 

ولمزيد من المعلومات والمساعدة بشأن خدمات النقل، يرجر التواصل مع  

 القائمير  على خطة الرعاية المُدارة. 

 

 حقوق الأعضاء 

ي برنامج 
ي خدمات الصحة السلوكية ف 

ي متلقر
ي بصفنر

-Mediما حقوفر

Cal؟ 

ي برنامج 
 لك الحصول على خدمات  ، Medi-Calبصفتك عضوًا ف 

ّ
يحق

ا من مقاطعتك. وعند الحصول على   ورية طبيًّ الصحة السلوكية الض 

 :  لك ما يلىي
ّ
 خدمات الصحة السلوكية، يحق

ام شخصي وبما يحفظ كرامتك وخصوصيتك.  • عامل باحبر
ُ
 أن ت

ح واضح ومفهوم لخيارات العلاج المتاحة.  •  أن تحصل على سرر
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ي القرارات المتعلقة برعايتك الصحية السلوكية. ويشمل   •
أن تشارك ف 

ي تلقيه. 
ي رفض أي علاج لا ترغب ف 

 ذلك الحق ف 

أن تحصل على هذا الكتيب للتعرف على خدمات المقاطعة،  •

اماتها، وحقوقك.   والبر 

أن تطلب نسخة من سجلاتك الطبية وأن تطلب تصحيحها عند   •

ورة.   الض 

ي قد   •
ألا تخضع لأي شكل من أشكال التقييد أو العزل القسري التر

فرض كوسيلة للإكراه أو التأديب أو بهدف التسهيل على الموظفير   
ُ
ت

 أو كنوع من الانتقام. 

ي الوقت المناسب على مدار   •
ي الرعاية ف 

تاح لك إمكانية تلقر
ُ
أن ت

ي حالات الطوارئ أو الحالات العاجلة أو  
الساعة طوال أيام الأسبوع ف 

ورة الطبية.   الأزمات عند الض 

أن تحصل، عند الطلب، على المواد المكتوبة بصيغ بديلة مثل  •

ي 
ة، أو التسجيلات الصوتية ف  طريقة برايل، أو حروف الطباعة الكببر

 الوقت المناسب. 

أن تتلقر خدمات الصحة السلوكية من المقاطعة بما يتوافق مع   •

عقدها مع الولاية فيما يتعلق بتوفر الخدمات، والقدرة الاستيعابية،  

والتنسيق، والتغطية، والموافقة على الرعاية. ويجب على المقاطعة  
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 :  ما يلىي

o   توظيف عدد كافٍ من مقدمي الخدمات أو إبرام عقود مكتوبة

المؤهلير   Medi-Calمعهم لضمان أن جميع أعضاء برنامج  

ي 
للحصول على خدمات الصحة السلوكية يحصلون عليها ف 

 الوقت المناسب. 

o   ي الوقت
ا خارج الشبكة ف  ورية طبيًّ تغطية الخدمات الض 

المناسب، إذا لم يكن لدى المقاطعة موظف أو مقدم خدمة 

د معه يمكنه تقديم تلك الخدمات. 
َ
 مُتعاق

 

: يجب على المقاطعة التأكد من أنك لا تتحمل أي  ملاحظة

تكاليف إضافية عند زيارة مقدم خدمة من خارج الشبكة. لمزيد  

 من المعلومات، انظر أدناه: 

ف   ▪ عرر
ُ
ات ورية طبيًّ للبالغير    خدمات الصحة السلوكية الض 

عامًا فأكبر بأنها الخدمات المعقولة   21من العمر  

ورية لحماية الحياة، أو لمنع الإصابة بمرض خطبر  والض 

أو إعاقة جسيمة، أو لتخفيف الألم الشديد. أما خدمات  

ا للأفراد دون سن   ورية طبيًّ   21الصحة السلوكية الض 

ي الحفاظ ع
سهم ف 

ُ
ي ت
عرف بأنها الخدمات التر

ُ
لى  عامًا فت

الحالة الصحية السلوكية، أو دعمها، أو تحسينها، أو  
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 جعلها أكبر قابلية للتحمّل. 

قصد بمقدم خدمة من خارج  ▪ الشبكة أي مقدم خدمة لا  يُ

يَرد اسمه ضمن قائمة مقدمي الخدمات المعتمدين لدى 

 المقاطعة. 

o   ل داخل
ر
ي رعاية صحية مؤه

ي ثانٍ من أخصان  تقديم رأي طتر

 الشبكة أو خارجها بناءا على طلبك، دون أي تكلفة إضافية. 

o   التأكد من أن مقدمي الخدمات مدربون على تقديم خدمات

ي وافقوا على تقديمها. 
 الصحة السلوكية التر

o  ي تغطيها المقاطعة
التأكد من أن خدمات الصحة السلوكية التر

كافية من حيث الكمية والمدة والنطاق لتلبية احتياجات 

نامج  ويشمل ذلك التأكد من  . Medi-Calالأعضاء المؤهلير  لبر

ورة   أن آلية الموافقة على دفع تكاليف الخدمات تستند إلى الض 

ق بإنصاف. الطبية، وأن معايبر الحصول على الخدمة  طبر
ُ
 ت

o  ،التأكد من أن مقدمي الخدمات لديها يجرون تقييمات شاملة

 ويتعاونون معك لتحديد أهداف العلاج. 

o   ي تحصل عليها
مها مع الخدمات التر

ِّ
ي تقد

تنسيق الخدمات التر

من خلال خطة رعاية مُدارة أو عبر مقدم الرعاية الأولية 

ورة.   الخاص بك، عند الض 
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o   ي جهود الولاية الرامية إلى تقديم خدمات تراعي
المشاركة ف 

ي ذلك الأفراد ذوي الإجادة 
الاعتبارات الثقافية للجميع، بما ف 

ية والخلفيات الثقافية والعرقية  المحدودة للغة الإنجلبر 

 المتنوعة. 

 التعببر عن حقوقك دون أن يؤثر ذلك سلبًا على علاجك.  •

ي هذا الكتيب،   •
ا لحقوقك الموضحة ف 

ً
ي العلاج والخدمات وفق

تلقر

وبما يتوافق مع جميع القوانير  الفيدرالية وقوانير  الولاية المعمول  

 بها، مثل: 

o   كما    1964الباب السادس من قانون الحقوق المدنية لعام

ي الجزء  
من قانون   45من الباب  80يُطبق وفق اللوائح الواردة ف 

 اللوائح الفيدرالية. 

o  كما يُطبق وفق    1975قانون التميبر  على أساس السن لعام

ي الجزء  
من قانون اللوائح   45من الباب   91اللوائح الواردة ف 

 الفيدرالية. 

o   1973قانون إعادة التأهيل لعام . 

o  فيما يتعلق    1972الباب التاسع من تعديلات التعليم لعام)

امج والأنشطة التعليمية).   بالبر

o  .ي والثالث من قانون الأمريكيير  ذوي الإعاقة
 البابان الثان 
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o  من قانون حماية المرض  والرعاية الميسورة   1557البند

 التكلفة. 

ا إضافية فيما يخص علاج الصحة   •
ً
قد تمنحك قوانير  الولاية حقوق

ي مقاطعتك،  
السلوكية. وللتواصل مع المدافع عن حقوق المرض  ف 

يُرجر الاتصال بمقاطعتك عبر رقم الهاتف الوارد على غلاف هذا  

 الكتيب. 

 

 قرارات تؤثر سلبًا على الاستحقاقات

ي الحصول  
ي أرغب ف 

ي إذا رفضت المقاطعة تقديم الخدمات النر
ما حقوفر

ي بحاجة إليها؟ 
 عليها أو أرى أنن 

إذا قامت المقاطعة برفض أو تقييد أو تقليص أو تأخبر أو إنهاء خدمة ترى  

المقاطعة.   من  ي  إخطار كتانر على  الحصول  لك   
ّ
فيحق إليها،  تحتاج  أنك 

ويُطلق على ذلك الإخطار اسم "إخطار بقرار يؤثر سلبًا على الاستحقاقات".  

 
ِّ
اض على هذا القرار من خلال طلب طعن. وتوض ح لك  كما يحق لك الاعبر

ي يمكنك اتخاذها إذا لم  
الأقسام التالية ماهية هذا الإخطار والخطوات التر

 توافق على قرار المقاطعة. 

 

 

 

 



 120الصفحة رقم  

 ما المقصود بقرار يؤثر سلبًا على الاستحقاقات؟

ف القرار الذي يؤثر سلبًا على الاستحقاقات بأنه أي إجراء تتخذه   يُعرر

 المقاطعة من الإجراءات التالية: 

رفض الخدمة المطلوبة أو منح موافقة محدودة عليها. ويشمل ذلك   •

ورة الطبية،  ي تستند إلى نوع الخدمة أو مستواها، أو الض 
القرارات التر

أو مدى ملاءمتها، أو مكان تقديمها، أو مدى فاعلية الاستحقاقات  

 المشمولة بالتغطية؛

تقليص خدمة سبق الحصول على موافقة بشأنها، أو تعليقها، أو   •

 إنهائها؛

ا؛ • ا أو جزئيًّ  رفض سداد تكاليف الخدمة، سواء كليًّ

ي الوقت المناسب؛  •
 عدم تقديم الخدمات ف 

طر الزمنية المطلوبة لتسوية التظلمات والطعون.  •
ُ
ام بالأ عدم الالبر 

 وفيما يلىي الأطر الزمنية المطلوبة: 

o  ي
 قرارًا مكتوبًا بشأنه ف 

ر
إذا تقدمت بتظلم إلى المقاطعة ولم تتلق

 يومًا.  30غضون  

o  ي
 قرارًا مكتوبًا بشأنه ف 

ر
إذا تقدمت بطعن إلى المقاطعة ولم تتلق

 يومًا.  30غضون  

o  ا خلال
ً
ل ولم تتلق رد  ساعة.  72إذا تقدمت بطعن معجر

امات المالية.  • اض على الالبر   رفض طلب أحد الأعضاء بالاعبر
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 ما المقصود بإخطار بقرار يؤثر سلبًا على الاستحقاقات؟

الإخطار بقرار يؤثر سلبًا على الاستحقاقات هو خطاب مكتوب ترسله إليك  

مقاطعتك إذا قررت المقاطعة رفض أو تقييد أو تقليص أو تأخبر أو إنهاء  

ح الإخطارُ  
ِّ
خدمات ترى أنت ومقدم الخدمة أنك بحاجة إليها. وسيوض

ا ل
ً
ي اتبعتها المقاطعة لاتخاذ قرارها، وسيتضمن وصف

لمعايبر  الإجراءات التر

ورية من الناحية  أو الإرشادات المستخدمة لتحديد ما إذا كانت الخدمة صر 

 الطبية أم لا. 

 

 :  ويشمل ذلك رفض ما يلىي

 دفع تكلفة الخدمة.  •

 مطالبات تتعلق بخدمات غبر مشمولة بالتغطية.  •

ا.  • ورية طبيًّ  مطالبات بخدمات غبر صر 

دمت عبر نظام تقديم خدمات غبر   •
ُ
مطالبات بشأن خدمات ق

 صحيح. 

امات المالية.  • اض على الالبر   طلب الاعبر

 

ا "الإخطار بقرار يؤثر سلبًا على الاستحقاقات"   ملحوظة: 
ً
يُستخدم أيض

ي  
ل ف  ي التظلم أو الطعن العادي أو المعجر

ي حالة عدم البت ف 
لإبلاغك ف 
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طر  
ُ
ي غضون الأ

 الخدمات ف 
ر
غضون المدة الزمنية المطلوبة، أو إذا لم تتلق

 الزمنية المعتمدة لدى المقاطعة لتقديم الخدمات. 

 

 توقيت إرسال الإخطار 

ي المواعيد التالية: 
يد إلى العضو ف   يجب على المقاطعة إرسال الإخطار بالبر

ي إنهاء أو تعليق أو تقليص   10قبل   •
أيام على الأقل من تاري    خ البدء ف 

ا. 
ً
ي تمت الموافقة عليها مسبق

 خدمة الصحة السلوكية التر

ي غضون يومي عمل من تاري    خ اتخاذ قرار برفض السداد، أو اتخاذ   •
ف 

قرارات تؤدي إلى رفض أو تأخبر أو تعديل كل خدمات الصحة  

 السلوكية المطلوبة أو جزء منها. 

 

ي أريدها؟
ا عندما لا أحصل على الخدمات النر  هل سأتلقر دائمًا إخطارً

ض أن تتلقر إخطارًا بأي قرار يؤثر سلبًا على الاستحقاقات.   نعم، من المفبر

وإذا لم يصلك هذا الإخطار، فيمكنك تقديم طعن لدى المقاطعة، أو  

ي الولاية إذا كنت قد أنهيت  
يمكنك طلب جلسة استماع عادلة أمام قاض 

ؤثر  إجراءات الطعن. وعند التواصل مع المقاطعة، اذكر أنه قد صدر قرار ي

 إخطارًا بذلك. ويتضمن هذا  
ّ
سلبًا على استحقاقاتك ولكنك لم تتلق

الكتيب معلومات عن كيفية تقديم طعن أو طلب جلسة استماع عادلة  
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ي مكتب  
ي أن تكون هذه المعلومات متاحة ف 

ي الولاية، كما ينبغ 
أمام قاض 

 مقدم الخدمة. 

 

ي سيتضمنها الإخطار؟
 ما المعلومات النر

ي الإخطار الخاص بصدور قرار يؤثر سلبًا على استحقاقاتك: 
د ما يلىي ف   سبر

الإجراء الذي اتخذته مقاطعتك وسيؤثر عليك وعلى قدرتك على   •

ي الخدمات. 
 تلقر

 تاري    خ بدء سريان القرار وسبب اتخاذه.  •

ورية من الناحية   • إذا كان سبب الرفض هو أن الخدمة ليست صر 

حًا واضحًا لسبب اتخاذ المقاطعة   الطبية، فسيتضمن الإخطار سرر

ي  
ح الأسباب السريرية المحددة التر لهذا القرار. وسيتضمن هذا السرر

ا لحالتك.  ورية طبيًّ  تجعل الخدمة غبر صر 

ي استند إليها القرار.  •
 لوائح الولاية أو اللوائح الفيدرالية التر

ي تقديم طعن إذا لم توافق على قرار المقاطعة.  •
 حقوقك ف 

كيفية الحصول على نسخ من الوثائق والسجلات والمعلومات  •

 الأخرى المتعلقة بقرار المقاطعة. 

 كيفية تقديم طعن لدى المقاطعة.  •

ي الولاية إذا لم تكن   •
كيفية طلب جلسة استماع عادلة أمام قاض 



 124الصفحة رقم  

 راضيًا عن قرار المقاطعة بشأن طعنك. 

ي  •
ل أو جلسة استماع عاجلة أمام قاض  كيفية طلب طعن معجر

 الولاية. 

ي تقديم طعن أو طلب جلسة   •
كيفية الحصول على المساعدة ف 

ي الولاية. 
 استماع أمام قاض 

ي   •
المدة المتاحة لك لتقديم طعن أو طلب جلسة استماع أمام قاض 

 الولاية. 

ي الخدمات أثناء انتظارك لقرار الطعن أو   •
ي تلقر

ي الاستمرار ف 
حقك ف 

ي الولاية، وكيفية طلب استمرار  
جلسة الاستماع العادلة أمام قاض 

ي الخدمات، وما إذا كانت تكاليف هذه الخدمات سيغطيها برنامج  
تلقر

Medi-Cal . 

ي لتقديم طلب الطعن أو طلب جلسة الاستماع العادلة   •
الموعد النهان 

ي الخدمات. 
ي استمرار تلقر

ي الولاية إذا كنت ترغب ف 
 أمام قاض 
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ي أن أفعل عند استلام الإخطار الخاص بقرار يؤثر سلبًا على  
ماذا ينبغ 

 الاستحقاقات؟ 

ي أن تقرأ جميع  
عندما تتلقر إخطارًا بقرار يؤثر سلبًا على الاستحقاقات، ينبغ 

ي فهم الإخطار، فبإمكان  
المعلومات الواردة فيه بعناية. وإذا واجهت صعوبة ف 

ا الاستعانة بشخص آخر لمساعدتك. 
ً
 المقاطعة مساعدتك. ويمكنك أيض

 

ي تم إيقافها عند تقديم طعن أو طلب  
ويمكنك أن تطلب استمرار الخدمة التر

استمرار   طلب  عليك  ويجب  الولاية.  ي 
قاض  أمام  عادلة  استماع  جلسة 

ي موعد أقصاه  
يد الوارد على    10الخدمات ف  أيام تقويمية من تاري    خ ختم البر

 .  الإخطار أو تاري    خ تسليمه إليك، أو قبل تاري    خ سريان التغيبر

 

ي الخدمات أثناء انتظار قرار الطعن؟ 
ي تلقر

ي الاستمرار ف 
 هل يمكنن 

انتظار   أثناء  ي 
ف  الخدمات  الحصول على  ي 

ف  الاستمرار  من  تتمكن  قد  نعم، 

ي زيارة مقدم الخدمة والحصول  
ي ذلك أنه يمكنك الاستمرار ف 

القرار. ويعت 

ي تحتاج إليها. 
 على الرعاية التر

 

ي الخدمات؟ 
ي تلقر

 ما الذي يجب علىي فعله للاستمرار ف 

وط التالية:   يجب أن تكون مستوفيًا للسرر

ي الخدمة خلال  •
ي تلقر

أيام تقويمية من تاري    خ   10طلب الاستمرار ف 
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إرسال المقاطعة للإخطار الخاص بقرار يؤثر سلبًا على الاستحقاقات،  

 أو قبل التاري    خ الذي حددته المقاطعة لإيقاف الخدمة، أيهما أبعد. 

ي غضون   •
ي    60تقديم الطعن ف 

ا من التاري    خ المذكور ف  يومًا تقويميًّ

 الإخطار الخاص بقرار يؤثر سلبًا على الاستحقاقات. 

أن يتعلق الطعن بإيقاف أو تقليص أو تعليق خدمة كنت تتلقاها   •

 بالفعل. 

د مقدم الخدمة أنك ما زلت بحاجة إلى هذه الخدمة.  •
ِّ
 أن يؤك

ا لتقديم  •
ً
ي وافقت عليها المقاطعة سابق

ة الزمنية التر ألا تكون الفبر

 هذه الخدمة قد انتهت بعد. 

 

ي لا أحتاج إلى الخدمة؟ 
 ماذا لو قررت المقاطعة بعد الطعن أنن 

ة انتظار قرار   ي تلقيتها خلال فبر
لن يُطلب منك دفع تكاليف الخدمات التر

ي الطعن. 
 ف 
ّ
 البت

 

 مسؤوليات العضو 

ي برنامج 
ي عضوًا ف 

ي بصفنر
 ؟Medi-Calما هي مسؤوليانر

من المهم أن تفهم طريقة تقديم خدمات المقاطعة حتر تتمكن من  

ا: 
ً
ي تحتاج إليها. ومن المهم أيض

 الحصول على الرعاية التر

ي مواعيدها المقررة. وستحصل على أفضل   •
حضور جلسات العلاج ف 
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مت   النتائج إذا تعاونت مع مقدم الخدمة لوضع أهداف لعلاجك والبر 

بها. وإذا اضطررت إلى التغيب عن موعد، فاتصل بمقدم الخدمة 

ي يوم ووقت آخرين.  24قبل  
ا ف 
ً
 ساعة على الأقل، وحدد موعد

  Medi-Cal (BIC)احرص دائمًا على حمل بطاقة تعريف مزايا برنامج   •

 وبطاقة هوية بها صورة عند حضور جلسات العلاج. 

•  . جم شفهي  أبلغ مقدم الخدمة قبل موعدك إذا كنت بحاجة إلى مبر

أطلِع مقدم الخدمة على جميع مخاوفك الطبية. فكلما كانت   •

، كانت نتائج  
ا
ي تشاركها بشأن احتياجاتك أكبر اكتمالً

المعلومات التر

 العلاج أفضل. 

احرص على طرح أي أسئلة لديك على مقدم الخدمة. فمن المهم   •

ي تتلقاها أثناء العلاج. 
ا أن تستوعب تمامًا المعلومات التر

ً
 جد

ي اتفقت عليها مع مقدم   •
م بخطوات العمل المخطط لها التر البر 

 الخدمة. 

تواصل مع المقاطعة إذا كانت لديك أي أسئلة بشأن خدماتك، أو إذا   •

 واجهت أي مشكلات مع مقدم الخدمة ولم تتمكن من حلها. 

ات تطرأ على معلوماتك   • أبلغ مقدم الخدمة والمقاطعة بأي تغيبر

الشخصية، مثل: العنوان ورقم الهاتف وأي معلومات طبية أخرى قد  

ي العلاج. 
 تؤثر على قدرتك على المشاركة ف 
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ام   • تعامل مع الموظفير  المسؤولير  عن تقديم العلاج لك باحبر

 ولطف. 

، يُرجر الإبلاغ عنها؛  • ي وقوع احتيال أو تضف خاط 
ي حال الاشتباه ف 

 ف 

o  ي
 أير شخص يَشتبه ف 

ّ
فإدارة خدمات الرعاية الصحية تحث

ي برنامج  
 Medi-Calوجود احتيال أو هدر أو إساءة استخدام ف 

نامج   على الاتصال بالخط الساخن الخاص بالاحتيال الخاص ببر

Medi-Cal  رقم 

جر  6222-822-800-1 . وإذا رأيت أن هذه حالة طارئة، فبر

للحصول على مساعدة فورية. والمكالمة   911الاتصال برقم 

صِل عدم الكشف عن هويته. 
ّ
 مجانية، ويمكن للمُت

o   ا الإبلاغ عن حالات الاحتيال أو إساءة الاستخدام
ً
يمكنك أيض

ي 
ون  يد الإلكبر أو   fraud@dhcs.ca.govالمشتبه فيها عبر البر

ونية المتاحة على الرابط   من خلال استخدام الاستمارة الإلكبر

  : التالىي

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/Stop

CalFraud.aspx-Medi. 

  

file:///C:/Users/Devin%20McBrayer/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/5DDNH5QN/fraud@dhcs.ca.gov
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx
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 ؟Medi-Calهل يجب علىيّ دفع تكلفة خدمات برنامج 

ي برنامج  
كير  ف 

لا يتعيرّ  عليهم دفع أي    Medi-Calمعظم الأشخاص المشبر

ي بعض  
ء مقابل الخدمات الطبية أو خدمات الصحة السلوكية. ولكن ف  ي

سر

 على إجمالىي 
الحالات، قد يُطلب منك دفع رسوم مقابل هذه الخدمات بناءا

 المال الذي تحصل عليه أو تكسبه كل شهر. 

ي برنامج   •
رة ف  حسب   Medi-Calإذا كان دخلك أقل من الحدود المقرر

عدد أفراد أسرتك، فلن تضطر إلى دفع أي مبالغ مقابل الخدمات  

 الطبية أو خدمات الصحة السلوكية. 

ي برنامج   •
رة ف  حسب   Medi-Calإذا كان دخلك يتجاوز الحدود المقرر

عدد أفراد أسرتك، فسيتعيرّ  عليك دفع جزء من تكاليف خدماتك  

الطبية أو خدمات الصحة السلوكية. ويُسمى هذا المبلغ الذي تدفعه  

"حصة من التكلفة". وبمجرد سدادك لهذه الحصة، سيسدد برنامج  

Medi-Cal ك ا ي فواتبر
لطبية المغطاة لذلك الشهر. علمًا بأنه لا  بافر

ي لا توجد فيها أي نفقات  
ي الأشهر التر

ء ف  ي
يجب عليك دفع أي سر

 طبية لك. 

ي دفع" تكلفة أي علاج تتلقاه ضمن   •
قد يتعير  عليك أن "تشارك ف 

ي  . Medi-Calبرنامج  
ا من مالك الخاص ف 

ً
ي ذلك أن تدفع مبلغ

ويعت 
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ي  
كل مرة تتلقر فيها خدمة طبية أو تذهب فيها إلى قسم الطوارئ ف 

ي خدماتك المعتادة. 
 المستشق  لتلقر

ي دفع تكلفة   •
ك مقدم الخدمة إذا كان يجب عليك أن تشارك ف  وسيخبر

 الخدمة. 
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 إشعار عدم التميب   

الحقوق   بقوانير   دييغو  سان  مقاطعة  م  وتلبر  للقانون.  مخالف  التميبر  

 .  أي    المدنية على مستوى الولاية والمستوى الفيدرالىي
ُ
ولا تمارس المقاطعة

تميبر  مخالف للقانون، أو استبعاد للأشخاص، أو معاملتهم بشكل متفاوت  

بناءا على الجنس أو العرق أو اللون أو الدين أو النسب أو الأصل القومي أو  

الحالة   أو  الجسدية  الإعاقة  أو  الذهنية  أو الإعاقة  السنّ  أو  ي 
العرفر الانتماء 

الو  المعلومات  أو  أو  الطبية  الاجتماعي  النوع  أو  الاجتماعية  الحالة  أو  راثية 

 .  هوية النوع الاجتماعي أو الميل الجنسي

 : م مقاطعة سان دييغو ما يلىي
ِّ
قد
ُ
 ت

مساعدات وخدمات مجانية للأشخاص ذوي الإعاقة لمساعدتهم   •

 على التواصل بشكل أفضل، مثل: 

جمىي لغة الإشارة المؤهلون  •  مبر

ة، أو  • معلومات مكتوبة بصيغ أخرى (الطباعة بحروف كببر

ونية  طريقة برايل، أو التسجيلات الصوتية، أو الصيغ الإلكبر

 الميسرة) 

ية لغتهم   • خدمات لغوية مجانية للأشخاص الذين ليست الإنجلبر 

 الأساسية، مثل: 
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جمير  شفهيير  مؤهلير   •
 مبر

 معلومات مكتوبة بلغات أخرى  •

بخط الحصول على الخدمات  إذا كنت بحاجة إلى هذه الخدمات، فاتصل 

مدار   المتاح على  الأزمات  ي 
ف  أيام    24والمساعدة  طوال  اليوم،  ي 

ف  ساعة 

رقم    الأسبوع إذا كنت    . 724 (888)-7240على  ي  أو 
ف  صعوبات  تواجه 

جر الاتصال برقم   كما يمكن، بناءا على الطلب،  .  711السمع أو النطق، فبر

ة، أو تسجيلات   توفبر هذه الوثيقة بطريقة برايل، أو الطباعة بحروف كببر

ونية ميسرة.   صوتية، أو صيغ إلكبر
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 كيفية تقديم تظلم

م بتوفبر هذه الخدمات، أو  إذا كنت تعتقد أن مقاطعة سان دييغو    
لم تلبر

أو   العرق  أو  الجنس  بناءا على  ي بأي شكل آخر 
ا غبر قانون 

مارست تميبر ً

ي أو السنّ أو  
اللون أو الدين أو النسب أو الأصل القومي أو الانتماء العرفر

المعلومات   أو  الطبية  الحالة  أو  الجسدية  الإعاقة  أو  الذهنية  الإعاقة 

تماعية أو النوع الاجتماعي أو هوية النوع الاجتماعي  الوراثية أو الحالة الاج

التالية المناصرة  وكالات  إلى  تظلم  تقديم  فيمكنك   ، الجنسي الميل     . أو 

أو    ، الشخصي بالحضور  أو  ا،  أو كتابيًّ الهاتف،  عبر  تظلم  تقديم  يمكنك 

ا:  ونيًّ  إلكبر

 : عبر الهاتف ·

  ي تقديم تظلم بشأن
خدمات  للحصول على مساعدة ف 

 الداخليي   و/أو خدمات الإقامة العلاجية
،  المرض 

نامج  الدفاع عن حقوق المرض   يمكنك الاتصال ببر

-619عبر الهاتف رقم   التابع لخدمة الأسر اليهودية

 . 2233-479-800-1أو   282-1134

   ي تقديم تظلم بشأن
وللحصول على مساعدة ف 

ركز  ، يمكنك الاتصال بم خدمات العيادات الخارجية

ي بالتثقيف الصحي والدفاع عن  
المستهلك المعن 
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ي  حقوق المرض   
-734 (877)عبر الرقم المجان 

3258    :  ). 2929-735-800-1(الهاتف النصي

   جر ي السمع أو النطق، فبر
أو إذا كنت تواجه صعوبات ف 

 . 711الاتصال برقم 

ا  ·  املأ استمارة الشكوى أو اكتب رسالة وأرسلها إلى: : كتابيًّ

   ي المستشفيات أو
 
ي حالة خدمات الرعاية الداخلية ف

 
ف

 المؤسسات العلاجية: 

Jewish Family Service of San Diego 
 Joan & Irwin Jacobs Campus 

 Turk Family Center Community Services 
Building 

 8804 Balboa Avenue 
 San Diego, CA 92123 

 

  :ي حالة خدمات العيادات الخارجية
 
 ف

Consumer Center for Health Education and 
Advocacy (CCHEA) 

 1764 San Diego Avenue, Suite 100 
 San Diego, CA 92110 

ا  · : قم بزيارة عيادة طبيبك أو أي مكان من أماكن  شخصيًّ

هم  مقدم الخدمات المتعاقد مع مقاطعة سان دييغو وأخبر

 أنك تريد تقديم تظلم. 
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ا  · ونيًّ ونية التالية: إلكبر  : تفضل بزيارة المواقع الإلكبر

   ي
 
ي حالة خدمات الرعاية الداخلية ف

 
ف

 المستشفيات أو المؤسسات العلاجية:  

ي سان دييغو: 
 خدمة الأسر اليهودية ف 

 -https://www.jfssd.org/our

-families/patient-services/adults

dvocacy/a 

  :ي حالة خدمات العيادات الخارجية
 
 ف

  مركز المستهلك للتثقيف الصحي والمناصرة:  

-health-https://www.lassd.org/mental

 rights/-patients-abuse-substance-and  

https://www.jfssd.org/our-services/adults-families/patient-advocacy/
https://www.jfssd.org/our-services/adults-families/patient-advocacy/
https://www.jfssd.org/our-services/adults-families/patient-advocacy/
https://www.lassd.org/mental-health-and-substance-abuse-patients-rights/
https://www.lassd.org/mental-health-and-substance-abuse-patients-rights/
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ي كاليفورنيا  – مكتب الحقوق المدنية 
 
 إدارة خدمات الرعاية الصحية ف

ا تقديم شكوى تتعلق بالحقوق المدنية إلى إدارة خدمات  
ً
يمكنك أيض

ا   ي كاليفورنيا، مكتب الحقوق المدنية، عبر الهاتف أو كتابيًّ
الرعاية الصحية ف 

ا:  ونيًّ  أو إلكبر

. وإذا كنت لا  916-440-7370: اتصل بالهاتف رقم:  عبر الهاتف •

جر الاتصال برقم  ا، فبر
ً
  711تستطيع التحدث أو السمع جيد

ي ولاية كاليفورنيا(
 
 . )خدمة التواصل النصي ف

ا  •  : املأ استمارة الشكوى أو أرسل رسالة إلى: كتابيًّ

Department of Health Care Services - Office of Civil 

Rights 

 P.O. Box 997413, MS 0009  

Sacramento, CA 95899-7413 

 

 : ي التالىي
ون   استمارات الشكوى متاحة على الموقع الإلكبر

-grievance-https://www.dhcs.ca.gov/discrimination

roceduresp 
 

ا  • ونيًّ ي إلى  إلكبر
ون  يد الإلكبر : أرسل رسالة عبر البر

CivilRights@dhcs.ca.gov . 
 

https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-grievance-procedures
https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-grievance-procedures
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
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ي  
 
مكتب الحقوق المدنية  – وزارة الصحة والخدمات الإنسانية ف

 الولايات المتحدة 

إذا كنت تعتقد أنك تعرّضت للتميبر  على أساس العرق أو اللون أو الأصل  

ا تقديم شكوى تتعلق  
ً
القومي أو السن أو الإعاقة أو الجنس، فيمكنك أيض

بالحقوق المدنية إلى وزارة الصحة والخدمات الإنسانية، مكتب الحقوق  

ا:  ونيًّ ا أو إلكبر  المدنية، عبر الهاتف أو كتابيًّ

. وإذا كنت لا  1-800-368-1019: اتصل بالهاتف رقم:  عبر الهاتف •

جر الاتصال برقم  ا، فبر
ً
الهاتف تستطيع التحدث أو السمع جيد

 :  . 7697-537-800-1النصي
 

ا  •  : املأ استمارة الشكوى أو أرسل رسالة إلى: كتابيًّ

U.S. Department of Health and Human Services  
200 Independence Avenue, SW 

 Room 509F, HHH Building 
 Washington, D.C. 20201 

 

•  : ي التالىي
ون    استمارات الشكوى متاحة على الموقع الإلكبر

http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html. 
 

ا: تفضل بزيارة بوابة الشكاوى التابعة لمكتب الحقوق   • ونيًّ إلكبر

  المدنية: 

https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf   

http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
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 إشعار بشأن ممارسات الخصوصية 

 

الحفاظ على   إلى  الرامية  وإجراءاتها  المقاطعة  بيان يصف سياسات  يوجد 

م لك ذلك البيان عند الطلب. 
ر
إذا كنت    سرية السجلات الطبية، وسوف يُقد

السلوكية وكنت   الصحة  للموافقة على خدمات  القانونية  السن  بلغت  قد 

تتمتع بالقدرة على تقديم تلك الموافقة، فلا يجب عليك الحصول على إذن  

مطالبة   لتقديم  أو  السلوكية  الصحة  خدمات  ي 
لتلقر آخر  عضو  أي  من 

 للحصول على تلك الخدمات. 

 

بخدمات   المتعلقة  المراسلات  إرسال  مقاطعتك  من  تطلب  أن  ويمكنك 

ي أو رقم هاتف آخر 
ون  الصحة السلوكية إلى عنوان بريدي أو عنوان بريد إلكبر

المراسلات". وإذا وافقت  تختاره. ويُسمى ذلك "طلب الحفاظ على سرية 

على الرعاية، فلن تقدم المقاطعة معلومات عن خدمات الصحة السلوكية  

ي تتلقاها إلى أي شخص آخر من دون إذن مكتوب منك. وإذا لم تقدم  ال 
تر

المقاطعة   سل  فسبر هاتف،  رقم  أو  ي 
ون  إلكبر بريد  عنوان  أو  ا  بريديًّ ا 

ً
عنوان

ي ملفك. 
 المراسلات باسمك إلى العنوان أو رقم الهاتف المسجل ف 

 

ي المقاطعة طلباتكم الخاصة بالحفاظ على سرية المراسلات بالشكل   لتر
ُ
وست

والتنسيق الذي طلبتموه. أو ستحرص المقاطعة على أن يكون من السهل  

تحويل مراسلاتكم إلى الشكل والتنسيق الذي طلبتموه. وسوف ترسلها  

 إلى موقع آخر من اختيارك. ويظل طلب الحفاظ على سرية  
ُ
المقاطعة

ا بشأن  المراسلا 
ً
ت ساريًا حتر تقوم أنت بإلغائه أو حتر تقدم طلبًا جديد

 المراسلات السرية. 
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ي  
وتوجد معلومات عن كيفية طلب الحفاظ على سرية المراسلات ف 

على موقع خطة الصحة السلوكية   Beneficiary & Familiesصفحة 

  لمقاطعة سان دييغو: 

https://www.optumsandiego.com/content/SanDiego/sa

ndiego/en/beneficiary_and_families.html   ي القسم المُعنون
ف 

"Patient Access API and Member Data Access (DMC-ODS  

 &SMHS"( . 

 

تفضل بزيارة الموقع التالىي للاطلاع على إشعار ممارسات الخصوصية  

 الخاص بالمقاطعة بجميع اللغات الأساسية: 

https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/pro

grams/sd/compliance_office/resources/privacy/npp.html  

https://www.optumsandiego.com/content/SanDiego/sandiego/en/beneficiary_and_families.html
https://www.optumsandiego.com/content/SanDiego/sandiego/en/beneficiary_and_families.html
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/sd/compliance_office/resources/privacy/npp.html
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/sd/compliance_office/resources/privacy/npp.html
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ي معرفتها 
 مصطلحات ينبغ 

والأزمات  988 الانتحار  من  النجاة  ا   : خط  مجانيًّ دعمًا  يوفر  ي 
هاتق  خط 

ي ذلك الأفكار  
ا للأشخاص الذين يعانون من أزمة صحية نفسية، بما ف  وسريًّ

الانتحارية. وهو متاح على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع لتوجيه المتصلير   

 إلى مستشارين مدربير  يمكنهم تقديم المساعدة والدعم. 

ي القانون الإداري
ي تؤثر  : قاض 

ي القضايا المتعلقة بالقرارات التر
قاضٍ ينظر ف 

 سلبًا على المزايا والاستحقاقات. 

 ( الإدمان  لطب  الأمريكية  تمثل  :  (ASAMالجمعية  مهنية  طبية  جمعية 

ي علاج الإدمان. وقد  
هم من المهنيير  الصحيير  المتخصصير  ف  الأطباء وغبر

وهي  الإدمان"،  لطب  الأمريكية  الجمعية  "معايبر  الجمعية  هذه  وضعت 

 مجموعة المعايبر الوطنية لعلاج الإدمان. 

ي القرار
 
عملية حل الخلاف الذي قد ينشأ بينك وبير  المقاطعة  : الطعن ف

بسبب قرار اتخذته المقاطعة بشأن تغطية خدمة مطلوبة. وبعبارة أبسط،  

ي قرار لا تتفق معه. 
 هي إجراء يمكن أن تتخذه لطلب إعادة النظر ف 

)  APIsواجهات برمجة التطبيقات ((:  APIsواجهات برمجة التطبيقات )

امج مختلفة "بأن يتحدث" بعضها مع   ي تسمح لبر
شبه برامج المراسلة التر

ُ
ت

 بعض وبأن تتبادل المعلومات فيما بينها. 
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نشاط خدمي يُهدف إلى تقييم الحالة الراهنة للصحة النفسية أو  : التقييم

 العاطفية أو السلوكية. 

 منح الإذن أو الموافقة. : تفويض

ض ل مُفوَّ
ِّ
ا بالتضف نيابة عن شخص آخر. : مُمث

ً
 شخص مُخوّل قانون

يُقصد بها صحتنا العاطفية والنفسية والاجتماعية.  الصحة السلوكية:  

نا وشعورنا وتفاعلنا   وبعبارة أبسط، تتعلق الصحة السلوكية بطريقة تفكبر

 مع الآخرين. 

 خدمات الرعاية الصحية والأدوية المشمولة بهذه الخطة الصحية.  : المزايا

ي  : ( BICبطاقة تعريف المزايا ) 
بطاقة هوية للتحقق من تأمينك الصحي ف 

 .Medi-Calبرنامج  

تساعد الناس على التعامل مع  : خدمات تنسيق الرعاية )تنسيق الرعاية(

 نظام الرعاية الصحية. 

م الرعاية والدعم إلى شخص آخر يحتاج  : القائم على الرعاية
ِّ
شخص يُقد

 إلى المساعدة. 

ي اجتماعي يمكنه مساعدة العضو   : مدير الحالة
ممرض معتمد أو أخصان 

على فهم المشكلات الصحية الرئيسية وترتيب الرعاية مع مقدمي  

 الخدمات للعضو. 
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هي خدمة لمساعدة الأعضاء على الحصول على ما يلزم من  : إدارة الحالة

ها من الخدمات   الخدمات الطبية والتثقيفية والاجتماعية والتأهيلية أو غبر

، بعبارة أخرى، مساعدة الناس على الحصول على ما   المجتمعية. وهي

 يحتاجون إليه من الرعاية والدعم. 

سر   :(CHIPبرنامج التأمي   الصحي للأطفال )
ُ
برنامج حكومي يساعد الأ

على الحصول على تأمير  صحي لأطفالهم إذا لم يكن بمقدورهم تحمل  

 تكاليفه. 

يضمن المنسق امتثال المنظمة (مثل المدرسة أو  : منسق الحقوق المدنية 

 . ي تحمىي الناس من التميبر 
كة أو الوكالة الحكومية) للقوانير  التر  السرر

ز على احتياجات المستفيد وتفضيلاته. :  قائم على المستفيد
ِّ
ء يُرك ي

 سر

جماعات من الأشخاص يعملون معًا لتحسير   :  منظمات مجتمعية

 .  مجتمعهم المحلىي

ي    : الخدمات المجتمعية للبالغي   
خدمات خارجية قائمة على المرافق لتلقر

الرعاية التمريضية الماهرة، والخدمات الاجتماعية، والعلاجات، والرعاية  

الشخصية، وتدريب ودعم الأسرة والقائمير  على الرعاية، وخدمات  

 .  التغذية، والنقل، وخدمات أخرى للأعضاء المؤهلير 
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يساعد الأشخاص الذين يعانون من أزمة صحية نفسية  : إسعاف مجتمغي 

 .  من الذهاب إلى المستشق 
ا
ي الحصول على الدعم داخل مجتمعهم بدلً

 ف 

 انظر استمرار الرعاية. : استمرار الخدمة

ي الحصول على  : استمرار الرعاية
إمكانية استمرار أحد أعضاء الخطة ف 

م الخدمة الحالىي غبر المنتمىي للشبكة   Medi-Calخدمات برنامج  
ِّ
من مُقد

 شهرًا إذا وافق مقدم الخدمة والمقاطعة.   12لمدة تصل إلى  

ي الدفع 
 
ي وقت تقديم الخدمة،  : المشاركة ف

 ف 
ا
مبلغ يدفعه العضو، عادة

 . كة التأمير   بالإضافة إلى المبلغ الذي تدفعه سرر

ي تتحمل المقاطعة   Medi-Calخدمات برنامج    : الخدمات المشمولة
التر

وط عقد  -Mediمسؤولية دفع ثمنها. وتخضع الخدمات المشمولة لسرر

Cal   وأحكامه وقيوده واستثناءاته، ولأي تعديل على العقد، على النحو

ا باسم دليل التغطية 
ً
ي كتيب الأعضاء هذا (المعروف أيض

المذكور ف 

 واستمارة الإفصاح). )  EOCالموحد (

م ثقافة الشخص  : خدمات تراعي الاعتبارات الثقافية تقديم خدمات تحبر

 ولغته ومعتقداته، وتستجيب لها. 

: الأشخاص الذين يعتقد العضو أو  أشخاص مُختارون لتقديم دعم مهم

مقدم الخدمة أنهم مهمون لنجاح العلاج. ويمكن أن يشمل ذلك الوالدين  
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ل،   ي نفس المب  
أو الأوصياء القانونيير  على القاصر، وأي شخص يعيش ف 

 وأقارب العضو الآخرين. 

DHCS:  ي كاليفورنيا. وهي مكتب الولاية
إدارة خدمات الرعاية الصحية ف 

ف على برنامج   .Medi-Calالذي يُسرر

المعاملة غبر العادلة أو غبر المتكافئة لشخص ما بناءا على عرقه أو   التميب   : 

 جنسه أو دينه أو ميوله الجنسية أو إعاقته أو غبر ذلك من السمات. 

  Medi-Calانظر "برنامج  : الفحص الدوري المبكر والتشخيص والعلاج

 ."  للأطفال والمراهقير 

تقديم الدعم والعلاج للأطفال وأسرهم من أجل  خدمات العلاج الأسري: 

لية.   التصدي لتحديات الصحة النفسية داخل البيئة المب  

م هذه    : خدمات تنظيم الأسرة
ر
قد
ُ
ه. وت خدمات لمنع الحمل أو تأخبر

ي  
ي سن الإنجاب لتمكينهم من التحكم ف 

الخدمات للأعضاء الذين هم ف 

ة الزمنية بير  الولادات. 
ي الفبر

 عدد الأطفال وف 

ي برنامج  
 
د فيه   :Medi-Calالرسوم مقابل الخدمات ف

ر
سد

ُ
نموذج دفع ت

أجور مقدمي خدمات الصحة السلوكية مقابل كل خدمة فردية يقدمونها  

 من دفع رسوم شهرية أو سنوية عن كل مريض. ويشمل هذا  
ا
للمريض، بدلً

نامج خدمة   . Medi-Cal Rxالبر
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ل مسؤولية سداد دين أو تكلفة. : المسؤولية المالية   تحمُّ

ساعة للأطفال المنفصلير     24أسرة توفر رعاية بديلة على مدار  بيت كافل: 

 عن والديهم أو الأوصياء عليهم. 

د بهدف الخداع أو التضليل يقوم به شخص يعلم   الاحتيال:  ف متعمر تضُّ

أن الخداع أو التضليل قد يُسفر عن منفعة غبر مسموح بها لنفسه أو  

 لشخص آخر. 

رعاية صحية مجانية أو منخفضة الكاملة:  Medi-Calتغطية برنامج 

ي كاليفورنيا توفر أكبر من مجرد رعاية صحية طارئة،  
التكلفة للمقيمير  ف 

فتقدم خدمات الرعاية الطبية ورعاية الأسنان والصحة النفسية وتنظيم 

ا العلاج من تعاطي الكحول  
ً
الأسرة ورعاية البض (العيون). وتشمل أيض

ي يصفها ا 
 لطبيب، وغبر ذلك. والمخدرات، والأدوية التر

تعببر شفهي أو مكتوب من العضو عن عدم رضاه عن خدمة   : تظلم

نامج  أو عن خطة رعاية مُدارة، أو عن المقاطعة،  ، Medi-Calمشمولة ببر

نامج  ولا فرق بير  التظلم  . Medi-Calأو عن مقدم خدمة تابع لبر

 والشكوى. 
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ا عن رعاية شخص آخر والحفاظ على  : الوضي 
ً
شخص مسؤول قانون

 أو شخصًا لا يستطيع  
ا
عافيته، وعادة ما يكون ذلك الشخص الآخر طفلً

 رعاية نفسه. 

مكان يتلقر فيه العضو الرعاية الطبية الداخلية والخارجية على   : مستشق  

 .  يد أطباء وممرضير 

.  : الإدخال إلى المستشق   ي العلاج كمريض داخلىي
 دخول المستشق  لتلقر

مو الرعاية الصحية الهنود
ِّ
برنامج رعاية صحية تديره دائرة الصحة  :  مُقد

أو قبيلة هندية أو برنامج الصحة القبلية أو منظمة قبلية أو  ) IHSالهندية (

ية هندية ( حسب تعريفات هذه المصطلحات الواردة )،  UIOمنظمة حض 

ي البند 
من   1603من قانون تحسير  الرعاية الصحية الهندية (البند  4ف 

 لولايات المتحدة). من مدونة قوانير  ا 25الباب  

 : تقييم العضو للوقوف على مدى احتياجه إلى خدمات  التقييم الأولىي

 الصحة النفسية أو علاج اضطراب تعاطي مواد الإدمان. 

 : خدمة رعاية طوعية لحالة  تطهب  الجسم من السموم داخل المستشق 

م للأعضاء الذين يعانون من  
ر
قد
ُ
طبية حادة من أجل إزالة السموم، ت

 مضاعفات طبية شديدة ناجمة عن أعراض الانسحاب. 
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د القيم والمعايبر  نموذج الممارسة الأساسي المتكامل: 
ِّ
دليل يُحد

ي كاليفورنيا. 
 والممارسات الخاصة بالعمل مع الأطفال والشباب والأسر ف 

ي صحة نفسية مرخص: 
ا لقانون  أخصان 

ً
أي مقدم خدمات مرخص وفق

ي نفسي مرخص،  
ولاية كاليفورنيا المعمول به، مثل: طبيب مرخص، أخصان 

ي مرخص، معالج  
ي اجتماعي سريري مرخص، مستشار سريري مهت 

أخصان 

ي  
مرخص لشؤون الزواج والشؤون الأسرية، ممرض معتمد، ممرض مهت 

ي نفسي مرخص. 
 مرخص، فت 

مرفق مرخص لعلاج الصحة النفسية، ويقدم  مستشق  نفسي مرخص: 

ساعة للمرض  الذين يعانون من اضطرابات   24رعاية داخلية على مدار 

نفسية أو فاقدي الأهلية أو الذين يشكلون خطرًا على أنفسهم أو على  

هم.   غبر

 : مرافق تقدم خدمات إقامة علاجية غبر  مرفق إقامة علاجية للبالغي  

ي من مشكلات تتعلق بإساءة  
طبية للبالغير  الذين يمرون بمرحلة التعاف 

 استخدام الكحول أو المخدرات الأخرى. 

لا تستعير  إلا   Medi-Calخطة صحية من برنامج  خطة الرعاية المُدارة: 

بأطباء ومتخصصير  وعيادات وصيدليات ومستشفيات معينة  

ي تلك الخطة.  Medi-Calللمستفيدين من برنامج 
 المُسجلير  ف 
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نامج : Medi-Calبرنامج    Medicaidبرنامج ولاية كاليفورنيا المماثل لبر

م برنامج 
ِّ
. ويُقد تغطية صحية مجانية ومنخفضة  Medi-Calالفيدرالىي

ي كاليفورنيا. 
 التكلفة للأشخاص المؤهلير  الذين يعيشون ف 

م لأعضاء برنامج   : للأطفال والمراهقي    Medi-Calبرنامج 
ِّ
قد
ُ
ة ت مبر 

Medi-Cal  ي الحفاظ على    21الذين تقل سنهم عن
عامًا للمساعدة ف 

صحتهم. ويجب على الأعضاء إجراء الفحوص الصحية المناسبة لسنهم  

والفحوص اللازمة لاكتشاف المشكلات الصحية وعلاج الأمراض مبكرًا.  

 
ُ
ي قد ت

ي العلاج اللازم للحالات التر
ي الفحوص.  ويجب عليهم تلقر

كتشف ف 

ة الفحص المبكر والدوري والتشخيص   ا باسم مبر 
ً
ة أيض عرف هذه المبر 

ُ
وت

. )  EPSDTوالعلاج (   بموجب القانون الفيدرالىي

ي برنامج 
 
ي دعم الأقران ف

فرد لديه تجربة حياتية مع  : Medi-Calأخصان 

ي  
ا ف  حالات الصحة السلوكية أو حالات تعاطي مواد الإدمان وهو حاليًّ

، وقد أكمل متطلبات أحد برامج المقاطعة للحصول على   ي
مرحلة التعاف 

م  
ِّ
شهادة معتمدة من الولاية، وحصل على شهادة من المقاطعة، ويقد

ص أ
ر
ي صحة سلوكية مرخ

اف أخصان  و حاصل على  الخدمات تحت إسرر

ل لدى الولاية.   إعفاء أو مسجر

Medi-Cal Rx:    خدمة صيدلانية من خدمات برنامجMedi-Cal   ي
التر

م نظبر دفع رسوم، وهي معروفة باسم "
ر
قد
ُ
وتوفر  "، Medi-Cal Rxت
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مزايا وخدمات صيدلانية، مثل الأدوية   Medi-Calلجميع أعضاء برنامج 

ضف بوصفة طبية وبعض المستلزمات الطبية. 
ُ
ي ت
 التر

ورة الطبية(:  ا )أو الض  ورية طبيًّ ي حالة الأعضاء البالغير  من العمر   ض 
ف 

ورية من الناحية الطبية إذا كانت    21 ، تعتبر الخدمة صر 
عامًا أو أكبر

ورية لحماية حياة الشخص، أو للوقاية من مرض خطبر أو   معقولة وصر 

ي حالة الأعضاء الذين تقل سنهم  
ة، أو لتخفيف ألم شديد. وف  إعاقة كببر

وري 21عن   ة من الناحية الطبية إذا كان الهدف منها  عامًا، تعتبر الخدمة صر 

شفت من خلال خدمة  
ُ
تصحيح أو تخفيف مرض نفسي أو حالة نفسية اكت

 الفحص. 

استخدام أدوية مُعتمدة من إدارة الغذاء والدواء   علاج مدعوم بالأدوية: 

الأمريكية إلى جانب استشارات أو علاجات سلوكية من أجل اتباع نهج  

 "شامل" لعلاج اضطراب تعاطي مواد الإدمان. 

ي برنامج عضو
ل ف   .Medi-Cal: شخص مُسجر

حينما يمرّ شخص ما بموقف تؤدي فيه سلوكياته أو  :  أزمة صحية نفسية

ه للخطر، وتتطلب عناية فورية.   أعراضه إلى تعريضه أو تعريض غبر
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لكل مقاطعة خطة صحة نفسية مسؤولة عن  خطة الصحة النفسية:  

توفبر أو ترتيب خدمات الصحة النفسية المتخصصة لأعضاء برنامج  

Medi-Cal  .ي مقاطعتهم
 ف 

هم من مقدمي   شبكة:  مجموعة من الأطباء والعيادات والمستشفيات وغبر

 الخدمات المتعاقدين مع المقاطعة لتقديم الرعاية. 

خدمة النقل بسيارة إسعاف أو  وسائل نقل طبية للحالات غب  الطارئة:  

، وذلك   سيارة مجهزة للكراسي المتحركة أو سيارة مخصصة لنقل المرض 

 للأشخاص الذين لا يستطيعون استخدام وسائل النقل العامة أو الخاصة. 

ي خدمة مشمولة  وسائل نقل غب  طبية: 
وسائل انتقال ذهابًا وإيابًا لتلقر

نامج  ومضح بها من قبل مقدم الخدمة، أو لاستلام   Medi-Calببر

 الوصفات الطبية والمستلزمات الطبية. 

يساعد على حل المشكلات من وجهة نظر محايدة   : مكتب أمي   المظالم

ورية   للتأكد من حصول الأعضاء على جميع الخدمات الطبية الض 

ي تتحمل الخطط مسؤوليتها التعاقدية. 
 والمغطاة التر

ا،  : إقامة بديلة
ً
له إلى بيئة أكبر أمان نقل الطفل بشكل مؤقت أو دائم من مب  

ي دار رعاية جماعية. 
 مثل العيش مع أسرة حاضنة أو ف 



 151الصفحة رقم  

مقدم خدمة ليس جزءًا من شبكة الجهات   : مقدم خدمة خارج الشبكة

 المتعاقدة مع المقاطعة. 

ع من المال الخاص
َ
دف
ُ
ي  نفقات ت

: تكلفة شخصية يدفعها العضو نظبر تلقر

ي  
ي يشارك متلقر

الخدمات المشمولة. ويشمل ذلك الأقساط، والمبالغ التر

ي دفعها، أو أي تكاليف إضافية للخدمات المشمولة. 
 الخدمة ف 

ي العيادات الخارجية: 
 
 خدمات العيادات    خدمات الصحة النفسية ف

اوح شدتها   الخارجية للأعضاء الذين يعانون من حالات صحية نفسية تبر

ي ذلك: 
 من خفيفة إلى متوسطة، بما ف 

 التقييم والعلاج النفسي للأفراد أو المجموعات  •

ي حالة وجود حاجة   •
الاختبارات النفسية لتقييم الحالة النفسية، ف 

 سريرية إليها. 

ي  •
 خدمات العيادات الخارجية لغرض متابعة العلاج الدوان 

 الاستشارات النفسية •

ي العيادات   •
ية والمستلزمات والمكملات الغذائية ف  الخدمات المختبر

 الخارجية

طبيب أو مستشق  أو    مقدم الخدمة المُشارِك )أو الطبيب المُشارِك(: 

ي ذلك مرافق  
ص أو منشأة صحية مرخصة، بما ف 

ر
ي رعاية صحية مُرخ

أخصان 
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رعاية الحالات دون الحادة المتعاقدة مع المقاطعة لتقديم الخدمات  

ي الوقت الذي يتلقر فيه العضو الرعاية. 
 المشمولة إلى الأعضاء ف 

نشاط خدمي يتألف من وضع خطط الأعضاء، أو الموافقة   وضع الخطة: 

م العضو. 
ُّ
 على تلك الخطط، أو متابعة تقد

ط القانون لضفه وصفة طبية من مقدم  أدوية بوصفة طبية : دواء يشبر

ضف من دون وصفة  
ُ
ي ت
رعاية صحية مرخص، على عكس الأدوية التر

 طبية. 

ا باسم "الرعاية الروتينية". وهي الخدمات   : الرعاية الأولية 
ً
عرف أيض

ُ
ت

ورية من الناحية الطبية والرعاية الوقائية، أو زيارات فحص صحة   الض 

ي  
الطفل، أو رعاية المتابعة الروتينية. ويتمثل الهدف من هذه الخدمات ف 

 الوقاية من المشكلات الصحية. 

م الرعاية الأولية
ِّ
ص الذي يعتمد عليه   : مُقد

ر
م الرعاية الصحية المُرخ

ِّ
مُقد

ي الحصول على  
ي معظم احتياجاته الصحية، وهو يساعد العضوَ ف 

العضو ف 

م الرعاية الأولية: 
ِّ
ي يحتاج إليها. وقد يكون مُقد

 الرعاية التر

 طبيبًا ممارسًا عامًا  •

ا •  طبيبًا باطنيًّ

 طبيب أطفال  •
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 طبيب أسرة ممارسًا  •

 طبيبًا لأمراض النساء والتوليد  •

ا  • م رعاية صحية هنديًّ
ِّ
 مُقد

 على الصعيد الفيدرالىي  •
ا
ا مؤهلً  مركزًا صحيًّ

 عيادة صحية ريفية •

ا ممارسًا  •
ً
ض  مُمرِّ

 مساعد طبيب  •

 عيادة •

الإجراء الذي يجب بموجبه على العضو أو   إذن مسبق )موافقة مسبقة(: 

م الخدمة له أن يطلب موافقة المقاطعة على خدمات معينة لضمان  
ِّ
مُقد

ي الموافقة. ولا فرق  
أن المقاطعة ستغطي تلك الخدمات. والإحالة لا تعت 

 بير  الإذن المسبق والموافقة المسبقة. 

الإجراء الذي يسمح للعضو بحل مشكلة أو الإجابة عن  : حل المشكلة

ي ذلك تقديم  
استفسار بشأن أي مسألة تتعلق بمسؤوليات المقاطعة، بما ف 

 الخدمات. 

ي شبكة المقاطعة.  : دليل مقدمي الخدمات
 قائمة بمُقدمي الخدمات ف 
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ة أو   : حالة طبية نفسية طارئة اضطراب نفسي تكون أعراضه خطبر

ي  
ه، أو بما يكق  ي خطر داهم على العضو أو غبر

ي لتتسبب ف 
شديدة بما يكق 

ا على توفبر أو استخدام الطعام أو المأوى أو   لجعل العضو غبر قادر حاليًّ

 .  الملابس بسبب الاضطراب النفسي

اختبار يُساعد على فهم أفكار الشخص ومشاعره  : اختبار نفسي 

 وسلوكياته. 

م الرعاية الأولية للعضو إن العضو يمكنه الحصول   : إحالة
ِّ
عندما يقول مُقد

على الرعاية من مقدم خدمة آخر. وبعض خدمات الرعاية المشمولة  

 بالتغطية تتطلب إحالة وموافقة مسبقة (إذن مسبق). 

الخدمات والأجهزة العلاجية الخاصة بالتأهيل أو إعادة التأهيل: 

خدمات وأجهزة لمساعدة الأعضاء المصابير  أو ذوي الإعاقة أو الذين  

يعانون من حالات مزمنة على اكتساب أو استعادة المهارات النفسية  

 والبدنية. 

ي 
دين أو  : خدمات الإيواء السكن  ا ودعمًا للأشخاص المسرر

ً
ا مؤقت

ً
م سكن

ِّ
قد
ُ
ت

 الذين يعانون من أزمة سكنية. 

 إجراء فحص سري    ع لتحديد أنسب الخدمات. :  فحص
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المبلغ الذي يجب أن يدفعه العضو لتغطية نفقاته  : حصة من التكلفة

 تكلفة الخدمات.  Medi-Calالطبية قبل أن يدفع برنامج 

ة اضطراب نفسي أو سلوكي أو  : اضطرابات )مشكلات( عاطفية خطب 

ل   ي المب  
ي كببر لدى الأطفال والمراهقير  يعوق قدرتهم على التضف ف 

عاطق 

 أو المدرسة أو المجتمع. 

ي )أو طبيب متخصص(: 
طبيب يعالج أنواعًا معينة من مشكلات    أخصان 

الرعاية الصحية. على سبيل المثال، جراح العظام يعالج كسور العظام،  

ي الحساسية يعالج الحساسية، وطبيب القلب يعالج مشكلات  
وأخصان 

م الرعاية  
ِّ
ي معظم الحالات، سيحتاج العضو إلى إحالة من مُقد

القلب. وف 

 . ي
 الأولية للذهاب إلى أخصان 

خدمات للأعضاء الذين لديهم  خدمات الصحة النفسية المتخصصة:  

احتياجات تتعلق بالصحة النفسية وتتجاوز تلك الاحتياجات مستوى  

 الإعاقة الخفيفة والمتوسطة. 

 من  : قائم على مواطن القوة
ا
النظر إلى ما يستطيع الشخص أن يفعله، بدلً

كبر  على مشكلاته فقط. 
 البر

ي تساعد  : خدمات علاج اضطرابات تعاطي مواد الإدمان
الخدمات التر

 الأشخاص الذين يعانون من إدمان المخدرات أو الكحول. 
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عد
ُ
: طريقة لتقديم خدمات الرعاية  تقديم الخدمات الصحية عن ب

الصحية من خلال تكنولوجيات المعلومات والاتصالات لتيسبر الرعاية  

 الصحية للمريض. 

ضائقة عاطفية ونفسية عميقة تنتج عن التعرض لحدث مرعب  : صدمة

 أو مشاهدته. 

ي تراعي الصدمات النفسية
:  خدمات الصحة النفسية المتخصصة النر

ا من الأشخاص الذين يعانون من مشكلات   ً درك هذه الخدمات أن كثبر
ُ
ت

  
ا
الصحة النفسية قد مروا بصدمة مؤلمة، وتقدم هذه الخدمات رعاية

 لأولئك الذين تعرضوا للصدمات. 
ا
 وداعمة

ا
 مُراعية

خطة لتلبية احتياجات العضو ورصد التقدم المحرز نحو  : خطة العلاج 

ي ممكن للعضو. 
 استعادة أفضل مستوى وظيق 

عد للصم
ُ
ة/ جهاز التواصل عن ب

َ
ق ِ
ْ
ساعد الأشخاص  آلة كاتبة مُبر

ُ
: أجهزة ت

ي النطق على إجراء  
الصم أو ضعاف السمع أو الذين يعانون من صعوبة ف 

ية   ي الإنجلبر 
ة ف 
َ
ق ِ
ْ
واستقبال المكالمات الهاتفية. ويُشار إلى الآلة الكاتبة المُبر

ية  ، TTYبالاختصار  ي الإنجلبر 
ويُشار إلى جهاز التواصل عن بُعد للصم ف 

 . TDDبالاختصار 



 157الصفحة رقم  

خدمات تساعد الناس على العثور على وظائف والحفاظ  خدمات مهنية: 

 عليها. 

ا غبر متوفر  قائمة الانتظار: 
ً
قائمة بأسماء الأشخاص الذين ينتظرون شيئ

ي المستقبل. 
ا، ولكنه قد يتوفر ف   حاليًّ

 انتقال سلس من مقدم رعاية إلى آخر. :  تسليم سلس
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 معلومات إضافية عن مقاطعتك 

 

 معلومات إضافية خاصة بكل مقاطعة 

عتبرَ هذه الخدمات التالية  
ُ
تقدم مقاطعة سان دييغو الخدمات التالية، وت

 اختيارية للمقاطعات المُشاركِة: 

 

 خدمات الصحة النفسية المتخصصة 

ي برنامج  •
 Medi-Calخدمات دعم الأقران ف 

 ) ACTالمعالجة المجتمعية الحازمة (  •

عي (  •
ي إطار الطب السرر

 )FACTالعلاج المجتمغي الحازم ف 

قة ( • هان () CSCالرعاية المتخصصة المُنسر
ُ
 )FEPلأول نوبة ذ

 خدمات نادي الصحة النفسية  •

ي مجال الصحة المجتمعية  •
مة من العاملير  ف 

ر
زة المُقد  الخدمات المُعزر

 التوظيف المدعوم  •
 

 Medi-Calخدمات علاج الإدمان ضمن برنامج  

ي برنامج  •
 Medi-Calخدمات دعم الأقران ف 

ي  • ي التحفبر   خدمات التدببر العلاجر

ي مجال الصحة المجتمعية  •
مة من العاملير  ف 

ر
زة المُقد  الخدمات المُعزر

 التوظيف المدعوم  •
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يُرجر الرجوع إلى قسم "نطاق الخدمات" لقراءة الأوصاف الكاملة لهذه  

 الخدمات. 


	Structure Bookmarks
	 
	 
	Figure
	 
	  ةيكولسلا ةحصلا ءاضعلأا بيتك

	 
	 
	  ميدقت ماظنو ةصصختملا ةيسفنلا ةحصلا تامدخ جمانرب نمض نامدلإا جلاع تامدخMedi-Cal

	 
	3255 Camino del Rio S,  San Diego, CA 92108 
	3255 Camino del Rio S,  San Diego, CA 92108 

	 
	  رادم لىع حاتملا تامزلأا ي ف ةدعاسملاو تامدخلا لىع لوصحلا طخ :عوبسلأا مايأ لاوط ةعاسلا(888) 724-7240

	 
	https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/pr
	https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/pr
	ograms/bhs/bhs_services.html


	 
	1
	  :نايسرلا خ    يرات1    رياربف2026
	 

	1 
	1 
	  .تامدخلا لىع اهيف لصحي ةرم لوأ ي ف وضعلل بيتكلا اذه ميدقت بجي


	  
	  

	 
	 ةدِعاسملا تامدخلاو لئاسولاو ةيوغللا ةدَعاسملا تامدخ رفاوتب راعشإ

	 
	English 
	ATTENTION: If you need help in your language call (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Aids and services for people with disabilities, like documents in braille and large print, are also available. Call (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). These services are free of charge. 
	Arabic)( ةيبرعلا 
	8887247240TTY1-800-855-7100 8887247240TTY1-800-855-7100 
	  ـب لصتاف ،كتغلب ةدعاسملا ىلإ تجتحا اذإ :هابتنلاا ىجرُي(
	 )
	 -
	  (
	 :
	) 
	 لثم ،ةقاعلإا يوذ صاخشلأل تامدخلاو تادعاسملا اًضيأ رفوتت .  ـب لصتا .ريبكلا طخلاو ليرب ةقيرطب ةبوتكملا تادنتسملا(
	 )
	 -
	  (
	 :
	).ةيناجم تامدخلا هذه .

	Հայերեն (Armenian) 
	Հայերեն (Armenian) 

	ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ: Եթե Ձեզ օգնություն է հարկավոր Ձեր լեզվով, զանգահարեք (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)։ Կան նաև օժանդակ միջոցներ ու ծառայություններ հաշմանդամություն ունեցող անձանց համար, օրինակ` Բրայլի գրատիպով ու խոշորատառ տպագրված նյութեր։ Զանգահարեք (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)։ Այդ ծառայություններն անվճար են։ 
	ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ: Եթե Ձեզ օգնություն է հարկավոր Ձեր լեզվով, զանգահարեք (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)։ Կան նաև օժանդակ միջոցներ ու ծառայություններ հաշմանդամություն ունեցող անձանց համար, օրինակ` Բրայլի գրատիպով ու խոշորատառ տպագրված նյութեր։ Զանգահարեք (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)։ Այդ ծառայություններն անվճար են։ 

	  
	  

	ខ្មែរ
	 (Cambodian) 

	ចំណំ៖ ប ើអ្នក ត្រូវ ការជំនួយ ជាភាសា រ ស់អ្នក សូម ទូរស័ព្ទបៅបេខ 
	ចំណំ៖ ប ើអ្នក ត្រូវ ការជំនួយ ជាភាសា រ ស់អ្នក សូម ទូរស័ព្ទបៅបេខ 
	(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100) 
	។ ជំនួយ និង បសវាកមម សត្ា ់ ជនព្ិការ ដូចជាឯកសារសរបសរជាអ្កសរផុស សត្ា ់ជនព្ិការភ្ននក ឬឯកសារសរបសរជាអ្កសរព្ុមពធំ ក៏អាចរកបានផងភ្ដរ។ ទូរស័ព្ទមកបេខ 
	(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100) 
	។ បសវាកមមទំងបនេះមិនគិរថ្លៃប ើយ។
	 

	繁體中文
	繁體中文
	 (Chinese) 

	请注意：如果您需要以您的母语提供帮助，请致电
	请注意：如果您需要以您的母语提供帮助，请致电
	 (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)
	。另外还提供针对残疾人士的帮助和服务，例如盲文和需要较大字体阅读，也是方便取用的。请致电
	 (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)
	。这些服务都是免费的。
	 

	 
	 
	یسراف
	 (Farsi) 

	8887247240TTY1-800-855-71008887247240TTY1-800-855-7100
	 یم رگا :هجوت اب ،دينک تفايرد کمک دوخ نابز هب ديهاوخ(
	 )
	 -
	  (
	 :
	)  کمک .ديريگب سامت  تامدخ و اههخسن دننام ،تيلولعم یاراد دارفا صوصخم  اب پاچ و ليرب طخ یاه    اب .تسا دوجوم زين ،گرزب فورح(
	 )
	-
	 (
	 :
	)  یم هئارا ناگيار تامدخ نيا .ديريگب سامت     .دنوش 

	 
	 

	ह िंदी (Hindi) 
	(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)
	ध्यान दें: अगर आपको अपनी भाषा में सहायता की आवश्यकता है तो 
	 पर कॉल करें। अशक्तता वाले लोगों के ललए सहायता और सेवाएं, जैसे ब्रेल और बडे प्रंट में भी दस्तावेज़ उपलब्ध हैं। 
	 पर कॉल करें। ये सेवाएं नन: शुल्क हैं। 

	Hmoob (Hmong) 
	CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob qhab, xws li puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb. 
	 (Japanese) 
	日本語

	 (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)  (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)  
	注意日本語での対応が必要な場合は
	へお電話ください。点字の資料や文字の拡大表示など、障がいをお持ちの方のためのサービスも用意しています。
	へお電話ください。これらのサービスは無料で提供しています。

	  
	 (Korean) 
	한국어

	:      (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)  .              . (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)  .    . 
	유의사항
	귀하의
	언어로
	도움을
	받고
	싶으시면
	번으로
	문의하십시오
	점자나
	큰
	활자로
	된
	문서와
	같이
	장애가
	있는
	분들을
	위한
	도움과
	서비스도
	이용
	가능합니다
	번으로
	문의하십시오
	이러한
	서비스는
	무료로
	제공됩니다

	ພາສາລາວ (Laotian) 
	(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)
	ປະກາດ: ຖ້າທ່ານຕ້ອງການຄວາມຊ່ວຍເຫ ຼືອໃນພາສາຂອງທ່ານໃຫ້ໂທຫາເບີ 
	. ຍັງມີຄວາມຊ່ວຍເຫ ຼືອແລະການບໍລິການສໍາລັບຄົນພິການ ເຊັ່ນເອກະສານທີ່ເປັນອັກສອນນູນແລະມີໂຕພິມໃຫຍ່ ໃຫ້ໂທຫາເບີ 
	. ການບໍລິການເຫ ົ່ານີ້ບໍ່ຕ້ອງເສຍຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃດໆ. 

	  
	  

	Mien 
	LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih qiemx longc mienh tengx faan benx meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborqv benx domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc.
	LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih qiemx longc mienh tengx faan benx meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborqv benx domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc.
	 

	ਪੰਜਾਬੀ (Punjabi) 
	             (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100).      ,       ,   |  (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). ਇਹ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਮੁਫਤ ਹਨ| 
	ਧਿਆਨ ਧਿਓ:
	ਜੇ
	ਤੁਹਾਨ ੂੰ
	ਆਪਣੀ
	ਭਾਸਾ
	ਵ ਿੱਚ
	ਮਦਦ
	ਦੀ
	ਲੋੜ
	ਹੈ
	ਤਾਾਂ
	ਕਾਲ
	ਕਰੋ
	ਅਪਾਹਜ
	ਲੋਕਾਾਂ
	ਲਈ
	ਸਹਾਇਤਾ
	ਅਤੇ
	ਸੇ ਾ ਾਾਂ
	ਵਜ ੇਂ
	ਵਕ
	ਬ੍ਰੇਲ
	ਅਤੇ
	ਮੋਟੀ ਛਪਾਈ
	ਵ ਿੱਚ
	ਦਸਤਾ ੇਜ਼
	 ੀ
	ਉਪਲਬ੍ਧ
	ਹਨ
	 ਕਾਲ
	ਕਰੋ

	Русский (Russian) 
	Русский (Russian) 

	ВНИМАНИЕ! Если вам нужна помощь на вашем родном языке, звоните по номеру (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Также предоставляются средства и услуги для людей с ограниченными возможностями, например документы крупным шрифтом или шрифтом Брайля. Звоните по номеру (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Такие услуги предоставляются бесплатно. 
	ВНИМАНИЕ! Если вам нужна помощь на вашем родном языке, звоните по номеру (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Также предоставляются средства и услуги для людей с ограниченными возможностями, например документы крупным шрифтом или шрифтом Брайля. Звоните по номеру (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Такие услуги предоставляются бесплатно. 

	Espa
	Espa
	ñ
	ol
	 (
	Spanish
	) 

	ATENCIÓN: si necesita ayuda en su idioma, llame al (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7200). También ofrecemos asistencia y servicios para personas con discapacidades, como documentos en braille y con letras grandes. Llame al (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7200). Estos servicios son gratuitos. 
	ATENCIÓN: si necesita ayuda en su idioma, llame al (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7200). También ofrecemos asistencia y servicios para personas con discapacidades, como documentos en braille y con letras grandes. Llame al (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7200). Estos servicios son gratuitos. 

	Tagalog (Filipino) 
	Tagalog (Filipino) 

	ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong may kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Libre ang mga serbisyong ito. 
	ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong may kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Libre ang mga serbisyong ito. 

	ภาษาไทย
	 (Thai) 

	(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100) (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)
	โปรดทราบ: หากคุณต้องการความช่วยเหลือเป็นภาษาของคุณ กรุณาโทรศัพท์ไปที่หมายเลข 
	 น
	อกจากนี้ ยังพร้อมให้ความช่วยเหลือและบริการต่าง ๆ ส าหรับบุคคลที่มีความพิการ เช่น เอกสารต่าง ๆ ที่เป็นอักษรเบรลล์และเอกสารที่พิมพ์ด้วยตัวอักษรขนาดใหญ่ กรุณาโทรศัพท์ไปที่หมายเลข
	 
	 ไม่มีค่าใช้จ่ายส าหรับบริการเหล่านี้ 

	  
	  

	Українська (Ukrainian)
	Українська (Ukrainian)
	 

	УВАГА! Якщо вам потрібна допомога вашою рідною мовою, телефонуйте на номер (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Люди з обмеженими можливостями також можуть скористатися допоміжними засобами та послугами, наприклад, отримати документи, надруковані шрифтом Брайля та великим шрифтом. Телефонуйте на номер (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Ці послуги безкоштовні. 
	УВАГА! Якщо вам потрібна допомога вашою рідною мовою, телефонуйте на номер (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Люди з обмеженими можливостями також можуть скористатися допоміжними засобами та послугами, наприклад, отримати документи, надруковані шрифтом Брайля та великим шрифтом. Телефонуйте на номер (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Ці послуги безкоштовні. 

	Tiếng Việt (Vietnamese) 
	Tiếng Việt (Vietnamese) 

	CHÚ Ý: Nếu quý vị cần trợ giúp bằng ngôn ngữ của mình, vui lòng gọi số  (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Chúng tôi cũng hỗ trợ và cung cấp các dịch vụ dành cho người khuyết tật, như tài liệu bằng chữ nổi Braille và chữ khổ lớn (chữ hoa). Vui lòng gọi số (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Các dịch vụ này đều miễn phí. 
	CHÚ Ý: Nếu quý vị cần trợ giúp bằng ngôn ngữ của mình, vui lòng gọi số  (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Chúng tôi cũng hỗ trợ và cung cấp các dịch vụ dành cho người khuyết tật, như tài liệu bằng chữ nổi Braille và chữ khổ lớn (chữ hoa). Vui lòng gọi số (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Các dịch vụ này đều miễn phí. 
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	 ىرخلأا غيصلاو تاغللا

	 
	 
	 ىرخلأا تاغللا

	 
	 مقر فتاهلاب لصتاف ،كتغلب ةدعاسم لىإ ةجاحب تنك اذإ(888) 724-7240   :يصنلا فتاهلا)711  تامدخو تادعاسم اًضيأ رفوتتو .(ةعوبطملا وأ ليارب ةقيرطب ةبوتكملا قئاثولا لثم ،ةقاعلإا يوذ صاخشلأل  مقر فتاهلاب لصتا .ةرببك فورحب (888) 724-7240 ( يصنلا فتاهلا : 711 .ةيناجم تامدخلا هذهو .(

	 
	 
	ىرخلأا غيصلا

	 
	  ةقيرط لثم ،ىرخأ غيصب تامولعملا هذه لىع اًناجم لوصحلا كنكمي  طخلا مجح) ةرببك فورحب ةعابطلاو ،ليارب20   ،ةيتوصلا خسنلاو ،(ةطقن  لىع دوجوملا ةعطاقملا فتاه مقرب لصتا .ةرسريُملا ةينوربكللإا غيصلاو :يصنلا فتاهلا) بيتكلا اذه فلاغ711 .ةيناجم ةملاكملاو .(

	 
	 
	ةيهفشلا ةمجربلا تامدخ

	  رادم لىع ،لهؤم مجربم نم ةيهفشلا ةمجربلا تامدخ ةعطاقملا رِّفوت24    وأ ةسرلأا دارفأ دحأب  ريعتست نأ مزلي لاو .كيلع ةفلكت يأ نودب ،ةعاس ي ف لافطلأاب ةناعتسلااب حصنن لاو .كل ةيهفشلا ةمجربلا لىوتيل ءاقدصلأا    ميدقت اًضيأ ةعطاقملل نكميو .ئراوطلا تلااح ي ف لاإ ،ةيهفشلا ةمجربلا  صخش يأ وأ قيدص وأ ةسرلأا دارفأ دحلأ ةدعاسملا تامدخلاو لئاسولا  ةيهفشلا ةمجربلا تامدخ رفوتت امك .كنع ةباين هعم لصاوتلاب حمسُي رخآ  لىع ةحاتم ةدعاسملاو .كيلع ةفلكت يأ نود ةيفاقثلاو ةيوغللا تامدخلاو رادم24 غل ةدعاسم لىع لوصحللو .عوبسلأا ما
	  رادم لىع ،لهؤم مجربم نم ةيهفشلا ةمجربلا تامدخ ةعطاقملا رِّفوت24    وأ ةسرلأا دارفأ دحأب  ريعتست نأ مزلي لاو .كيلع ةفلكت يأ نودب ،ةعاس ي ف لافطلأاب ةناعتسلااب حصنن لاو .كل ةيهفشلا ةمجربلا لىوتيل ءاقدصلأا    ميدقت اًضيأ ةعطاقملل نكميو .ئراوطلا تلااح ي ف لاإ ،ةيهفشلا ةمجربلا  صخش يأ وأ قيدص وأ ةسرلأا دارفأ دحلأ ةدعاسملا تامدخلاو لئاسولا  ةيهفشلا ةمجربلا تامدخ رفوتت امك .كنع ةباين هعم لصاوتلاب حمسُي رخآ  لىع ةحاتم ةدعاسملاو .كيلع ةفلكت يأ نود ةيفاقثلاو ةيوغللا تامدخلاو رادم24 غل ةدعاسم لىع لوصحللو .عوبسلأا ما

	 
	 ةعطاقملاب لاصتلاا تانايب

	 
	 
	  ةروكذملا ةعطاقملاب لاصتلاا تانايب كدعاستسو .كتدعاسمل انه نحن .اهيلإ جاتحت يرتلا تامدخلا لىع لوصحلا ي ف هاندأ

	 
	 
	  وغييد ناس ي ف تامزلأا ي ف ةدعاسملاو تامدخلا لىع لوصحلا طخعوبسلأا مايأ لاوط ةعاسلا رادم لىع حاتملا

	 
	(888) 724-7240   :يصنلا فتاهلا)1-800-855-7100(

	 
	  رادم لىع حاتم ي ناجملا مقرلا اذه24    حمسيو ،عوبسلأا مايأ لاوط ةعاس  لىإ تلااحإ ميدقتو كتلئسأ نع ةباجلإا مهنكمي نيراشتسم لىإ لوصولاب .نامدلإا داوم يطاعت تابارطضا جلاع تامدخو ةيسفنلا ةحصلا تامدخ

	 
	 
	 وغييد ناس ةعطاقمب ةيكولسلا ةحصلا تامدخل ي نوربكللإا عقوملا

	 
	https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/pro
	https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/pro
	grams/bhs.html


	 .ةياعرلا لىع لوصحلا ةيفيكو تامدخلا نع تامولعم لىع يوتحي 
	 .ةياعرلا لىع لوصحلا ةيفيكو تامدخلا نع تامولعم لىع يوتحي 

	 
	 

	 
	 وغييد ناس ةعطاقم ي ف تامدخلا يمدقم ليلد

	 
	https://sdcountybhs.com/ProviderDirectory
	https://sdcountybhs.com/ProviderDirectory


	 
	  يمدقم دوجو نكامأ نع تامولعم لىع يوتحيو ،هيف ثحبلا نكمي ليلد  كتدعاسمل ىرخأ تامولعمو ،اهنومدقي يرتلا تامدخلا عاونأو ،تامدخلا .ةياعرلا لىع لوصحلا ي ف

	 
	 
	 ةيكولسلا ةحصلا تلاجس لىع علاطلاا نأشب ءاضعلأل ةيفيقثت دراوم

	 
	 ةيلاملا ةنسلا ي ف رفوتتس2025-2026   علاطإب حمست ةيجمرب ةهجاو) تامولعملا لىع  ضرملاPatient Access API .(  لىع روثعلا نكميو  ةصاخلا ةيكولسلا ةحصلا تلاجس لىإ لوصولا بلط ةيفيك نع تامولعم :يلىاتلا طبارلا ربع كب 
	api/-https://www.calmhsa.org/interoperability
	api/-https://www.calmhsa.org/interoperability


	 
	 
	اًّينوربكلإ نعط وأ ملظت ميدقت ةيفيك

	 
	 :ةيلاتلا طباورلا دحأ ةرايز رجري

	L
	LI
	Lbl
	•  
	ةيجلاعلا تاسسؤملا وأ تايفشتسملا ي ف ةيلخادلا ةياعرلا تامدخ



	 
	 وغييد ناس ي ف ةيدوهيلا سرلأا ةمدخ  
	https://secure.jfssd.org/site/SPageServer?pagename
	https://secure.jfssd.org/site/SPageServer?pagename
	Span
	=contact_patient_advocacy


	L
	LI
	Lbl
	•  
	 ةيجراخلا تادايعلا تامدخ



	 
	  ةصرانملاو يحصلا فيقثتلل كلهتسملا زكرم

	 
	-and-health-https://www.lassd.org/mental
	-and-health-https://www.lassd.org/mental
	Span
	rights/-patients-abuse-substance


	 
	؟ةيراحتنا راكفأ ي نتدوار اذإ لصتأ نَمب

	 
	  طخب لاصتلاا رجربف ،ةمزأب ّرمي هفرعت صخش يأ وأ تنأ تنك اذإ
	 مقر تامزلأاو راحتنلااب صاخلا ةدعاسملا988  ي تطولا ةدعاسملا طخ وأ ،
	 مقر راحتنلاا نم ةياقولل1-800-273-TALK (8255)  .  كنكمي امك
	طبارلا ربع ةشدردلا ربع لصاوتلا   :يلىاتلا 
	https://988lifeline.org/
	https://988lifeline.org/

	 .

	P
	 

	 
	  لىع لوصحلا طخب لاصتلاا رجري ،ةيلحملا جماربلا تامدخ لىع لوصحلل  رادم لىع لمعي يذلا ،هلاعأ روكذملا تامزلأا ي ف ةدعاسملاو تامدخلا .عوبسلأا مايأ لاوط ةعاسلا 

	 
	بيتكلا اذه نم ضرغلا

	 
	 
	 ؟بيتكلا اذه ةءارق مهملا نم اذامل

	 
	  ةحصلا تامدخ مِّدقت ةيسفنلا ةحصلل ةطخ كتعطاقم ىدل دجوت  ةفاضإو ."ةصصختملا ةيسفنلا ةحصلا تامدخ" مساب ةفورعملا ةيسفنلا  نمض نامدلإا جلاع تامدخ ميدقت ماظن كتعطاقم ىدل دجوي ،كلذ لىإ  جمانربMedi-Cal ،  نم نوناعي نيذلا صاخشلأل تامدخ مِّدقي ماظن وهو وم وأ لوحكلا يطاعت  يطاعت تابارطضا تامدخ" مساب فرعُتو ،نامدلإا دا  ةحصلا تامدخ" مساب اًعم تامدخلا هذه فَرعُتو ."نامدلإا داوم  لوصحلا نم نكمتت رتح اهب ةيارد لىع نوكت نأ مهملا نمو ،"ةيكولسلا  كل ةحاتملا ايازملا بيتكلا اذه حِّضويو .اهيلإ جاتحت يرتلا ةياعرلا لىع رلا لىع ل

	 
	 
	 :يلىي ام لىع فرعتتسو

	•
	•
	•
	  
	 .كتعطاقم ي ف ةيكولسلا ةحصلا تامدخ لىع لوصحلا ةيفيك


	•
	•
	  
	 .اهيلع لوصحلا كل قحي يرتلا ايازملا


	•
	•
	  
	 .ةلكشم وأ لاؤس كيدل ناك اذإ هلعف ي غبني ام


	•
	•
	  
	 .ةعطاقملا دارفأ نم اًدرف كتفصب كتايلوؤسمو كقوقح


	•
	•
	  
	  ةياهن ي ف ةرفوتم كتعطاقم نع ةيفاضإ تامولعم كانه تناك اذإ ام .بيتكلا اذه



	 
	 
	  نم .اًقحلا هأرقتل هب ظافتحلاا كيلعف ،نلآا بيتكلا اذه أرقت مل اذإ  دنع هتملتسا يذلا بيتُكلا بناج لىإ بيتُكلا اذه مدختسُي نأ ضربفملا  جمانرب ي ف كاربشلااMedi-Cal .  ايازم نأشب ةلئسأ يأ كيدل تناك اذإو  جمانربMedi-Cal ،  ي ف بوتكملا فتاهلا مقر ربع ةعطاقملاب لصتاف جاو .بيتكلا اذه ةه

	 
	 
	 جمانرب نع تامولعملا نم ديزم لىع لوصحلا ي ننكمي نيأMedi-Cal ؟

	 
	  طبارلا لىع ةيحصلا ةياعرلا تامدخ ةرادلإ ي نوربكللإا عقوملا ةرايزب لضفت :يلىاتلا  
	-https://www.dhcs.ca.gov/services/medi
	-https://www.dhcs.ca.gov/services/medi
	al/eligibility/Pages/Beneficiaries.aspxc


	 
	  جمانرب نع تامولعملا نم ديزم لىع لوصحللMedi-Cal.

	 
	 ةيكولسلا ةحصلا تامدخ نع تامولعم

	 
	 
	 ؟ةدعاسم لىإ ةجاحب هفرعت صخش يأ وأ تنأ نوكت رنم فرعت فيك

	  تلاكشم نم نوناعي دقو مهتايح ي ف ةبيصع تاقوأب سانلا نم ربثك ّرمي  نأ وه هركذت بجي ام مهأو .نامدلإا داوم يطاعت وأ ةيسفنلا ةحصلاب قلعتت  ةدافتسلال الًهؤم كتسرأ دارفأ دحأ وأ تنأ تنك اذإف .حوتفم ةدعاسملا باب  جمانرب نمMedi-Cal  بنيف ،ةيكولسلا ةحصلا تامدخ لىإ ةجاحبو  نأ ي غ  مايأ لاوط ةعاسلا رادم لىع حاتملا تامدخلا لىع لوصحلا طخب لصتت  ةياعرلا ةطخ نأ امك .بيتُكلا اذه فلاغ لىع دوجوم طخلا مقرو ،عوبسلأا اوأر اذإ ،ةعطاقملا عم لصاوتلا لىع كدعاست نأ نكمي كب ةصاخلا ةرادُملاكولسلا ةحصلا تامدخ لىإ ةجاحب كتسرأ دارفأ دحأ 
	  تلاكشم نم نوناعي دقو مهتايح ي ف ةبيصع تاقوأب سانلا نم ربثك ّرمي  نأ وه هركذت بجي ام مهأو .نامدلإا داوم يطاعت وأ ةيسفنلا ةحصلاب قلعتت  ةدافتسلال الًهؤم كتسرأ دارفأ دحأ وأ تنأ تنك اذإف .حوتفم ةدعاسملا باب  جمانرب نمMedi-Cal  بنيف ،ةيكولسلا ةحصلا تامدخ لىإ ةجاحبو  نأ ي غ  مايأ لاوط ةعاسلا رادم لىع حاتملا تامدخلا لىع لوصحلا طخب لصتت  ةياعرلا ةطخ نأ امك .بيتُكلا اذه فلاغ لىع دوجوم طخلا مقرو ،عوبسلأا اوأر اذإ ،ةعطاقملا عم لصاوتلا لىع كدعاست نأ نكمي كب ةصاخلا ةرادُملاكولسلا ةحصلا تامدخ لىإ ةجاحب كتسرأ دارفأ دحأ 

	 
	  دارفأ دحأ وأ تنأ نوكت رتم فرعت نأ لىع ةيلاتلا ةمئاقلا كدعاست نأ نكميو  ترمتسا وأ ةدحاو ةملاع نم ربكأ ترهظ اذإو .ةدعاسم لىإ ةجاحب كتسرأ  ةدعاسم بلطتت رطخأ ةلكشم دوجو لىع الًيلد كلذ نوكي دقف ،ةليوط ةربفل  لىع لدت دق يرتلا ةعئاشلا تاملاعلا ضعب يلىي اميفو .ةصّصختم  لىإ ةجاحلا :نامدلإا داوم يطاعت وأ ةيسفنلا ةحصلا نأشب ةدعاسم 
	  دارفأ دحأ وأ تنأ نوكت رتم فرعت نأ لىع ةيلاتلا ةمئاقلا كدعاست نأ نكميو  ترمتسا وأ ةدحاو ةملاع نم ربكأ ترهظ اذإو .ةدعاسم لىإ ةجاحب كتسرأ  ةدعاسم بلطتت رطخأ ةلكشم دوجو لىع الًيلد كلذ نوكي دقف ،ةليوط ةربفل  لىع لدت دق يرتلا ةعئاشلا تاملاعلا ضعب يلىي اميفو .ةصّصختم  لىإ ةجاحلا :نامدلإا داوم يطاعت وأ ةيسفنلا ةحصلا نأشب ةدعاسم 

	 
	 
	رعاشملاو راكفلأا

	•
	•
	•
	  
	 :لثم ،ببس نودب امبر ،ةيجازملا ةلاحلا ي ف ةداح تاربغت
	L
	LI
	Lbl
	o  
	 طرفملا فوخلا وأ رتوتلا وأ قلقلا


	LI
	Lbl
	o  
	ديدشلا قيضلا وأ نزحلا


	LI
	Lbl
	o  
	 ةوشنلا وأ ةداعسلاب هيف غلابم روعش


	LI
	Lbl
	o  
	 ةليوط ةينمز ةربفل بضغلا وأ جازملا بلقت





	•
	•
	  
	 راحتنلاا ي ف ربكفتلا


	•
	•
	  
	ةردخملا داوملا وأ لوحكلا لىع لوصحلا لىع طقف  ربكربلا


	•
	•
	  
	  ربغ ةقيرطب ملاكلاو ،يرقطنملا ربكفتلا وأ ركذتلا وأ  ربكربلا ي ف تابوعص ةموهفم


	•
	•
	  
	  وأ اهربسفت بعصي ءايشأ ساسحإ وأ ةيؤر وأ عامس ي ف تلاكشم ةدوجوم ربغ اهنإ سانلا مظعم لوقي



	 
	 ةيدسجلا تاملاعلا

	•
	•
	•
	  
	 :لثم ،ةحضاو بابسأ نودب امبر ،ةيدسجلا تلاكشملا نم ديدعلا
	o
	o
	o
	  
	 عادصلا


	o
	o
	  
	 ةدعملا ملاآ


	o
	o
	  
	 مونلا ةلق وأ طرفملا مونلا


	o
	o
	  
	 ةيهشلا نادقف وأ ماعطلا لوانت ي ف طارفلإا


	o
	o
	  
	 حوضوب ثدحتلا ي ف ةبوعص





	•
	•
	  
	 :لثم ،رهظملاب هيف غَلابُملا مامتهلاا وأ رهظملا روهدت
	o
	o
	o
	  
	  رجافم لكشب نزولا ةدايز وأ نادقف


	o
	o
	  
	داتعم ربغ لكشب  ريعلا ةقدح عاستاو  رينيعلا رارمحا


	o
	o
	  سبلاملا وأ مسجلا وأ سفرنلا ي ف ةفولأم ربغ حئاور 
	  سبلاملا وأ مسجلا وأ سفرنلا ي ف ةفولأم ربغ حئاور 






	 
	 

	 
	 ةيكولسلا تاملاعلا

	L
	LI
	Lbl
	•  
	  وأ ةيسفنلا ةحصلا ي ف تاربغت ببسب كتايكولس ةجيتن بقاوع روهظ
	 :لثم ،ةردخملا داوملا وأ لوحكلا يطاعت
	L
	LI
	Lbl
	o  
	ةسردملا وأ لمعلا ي ف تلاكشم ثودح


	LI
	Lbl
	o  
	 ءاقدصلأا وأ ةسرلأا وأ نيرخلآا عم تاقلاعلا ي ف تلاكشم


	LI
	Lbl
	o  
	 تاما ربللاا نايسن


	LI
	Lbl
	o  
	 ةداتعملا ةيمويلا ةطشنلأا ءادأ لىع ةردقلا مدع





	LI
	Lbl
	•  
	 ةيعامتجلاا ةطشنلأا نع داعتبلاا وأ ةسرلأا وأ ءاقدصلأا نع لازعنلاا


	LI
	Lbl
	•  
	 لاملل ةيسرلا ةجاحلا وأ ةمتكتم تايكولسب مايقلا


	LI
	Lbl
	LBody
	•   يطاعت وأ ةيسفنلا ةحصلا ي ف تاربغت ببسب ةينوناق اياضق ي ف طروتلا
	 ةردخملا داوملا وأ لوحكلا 



	 
	 
	 
	 نع مهنس لقي نيذلا ءاضعلأل21   ةنس

	 
	  نس نود صخش وأ لفط جاتحي رنم فرعأ فيك21   لىإ اًماع ؟ةدعاسملا

	 
	 مييقتو صحف ءارجلإ ةرادُملا ةياعرلا ةطخ وأ كتعطاقم عم لصاوتلا كنكمي  ةيحص ةلكشم تاملاع هيلع رهظت هنأ دقتعت تنك اذإ قهارملا وأ لفطلل  جمانربل الًهؤم قهارملا وأ لفطلا ناك اذإو .ةيكولسMedi-Cal   رهظأو لىوتتسف ،ةيكولسلا ةحصلا تامدخ لىإ هجايتحا مييقتلا وأ صحفلاملا  ةطخ نأ امك .تامدخلا كلت لىع هلوصحل ةمزلالا تابيتربلا ذاختا ةعطاق ،ةعطاقملا عم لصاوتلا لىع كدعاست نأ نكمي كب ةصاخلا ةرادُملا ةياعرلا  لا يرتلا ةيكولسلا ةحصلا تامدخ لىإ جاتحي قهارملا وأ لفطلا نأ اوأر اذإلا تاهملأاو ءابلآل ةحاتم تامدخ اًضيأ دجوتو .ةطخلا 

	 
	  نس نم نوصراقلا جاتحي لا دق12    يرقلتل رملأا يلىو ةقفاوم لىإ قوف امف ةنس  ىأر اذإ ةيجراخلا تادايعلا ي ف تاراشتسلاا وأ ةيسفنلا ةحصلا جلاع .ةيكولسلا ةحصلا تامدخ ي ف ةكراشملل ي قكي امب جضان صراقلا نأ صتخملا  نس نم نيصراقلا نأ امك12  و ةقفاوم لىإ نوجاتحي لا قوف امف ةنس رملأا يلى  بارطضاب ةقلعتم ةلكشم جلاعل تاراشتسلااو ةيبطلا ةياعرلا لىع لوصحلل
	  نس نم نوصراقلا جاتحي لا دق12    يرقلتل رملأا يلىو ةقفاوم لىإ قوف امف ةنس  ىأر اذإ ةيجراخلا تادايعلا ي ف تاراشتسلاا وأ ةيسفنلا ةحصلا جلاع .ةيكولسلا ةحصلا تامدخ ي ف ةكراشملل ي قكي امب جضان صراقلا نأ صتخملا  نس نم نيصراقلا نأ امك12  و ةقفاوم لىإ نوجاتحي لا قوف امف ةنس رملأا يلى  بارطضاب ةقلعتم ةلكشم جلاعل تاراشتسلااو ةيبطلا ةياعرلا لىع لوصحلل
	  صتخملا ررق اذإ لاإ ،يضولا وأ رملأا يلىو كارسرإ طربشُيو .نامدلإا داوم يطاعت
	 .ةمئلام ربغ مهتكراشم نأ صراقلا عم رواشتلا دعب
	 


	 
	 
	 وأ لفطلا نوكي رتم فرعت نأ لىع ةيلاتلا ةمئاقلا كدعاست نأ نكميو  ةربفل ترمتسا وأ ،ةملاع نم ربكأ ترهظ اذإو .ةدعاسملا لىإ ةجاحب قهارملا  ةدعاسم بلطتت رطخأ ةلكشم قهارملا وأ لفطلا ىدل نوكي دقف ،ةليوط :اهيلإ هابتنلاا بجي يرتلا تاملاعلا ضعب كيلإو .ةصصختم

	•
	•
	•
	  
	  رطاخمل مهضرعي امم ،ءودهب سولجلا وأ  ربكربلا ي ف ةديدش ةبوعص .ةيسارد تلاكشم ببسي وأ ةيدسج


	•
	•
	  
	 ةيمويلا ةطشنلأا ةسرامم قوعي ديدش قلق وأ ةديدش فواخم


	•
	•
	  
	  اهبحاصي ،حضاو ببس نود ديدشلا فوخلا نم ةئجافم تابون سفنتلا ةعسر وأ بلقلا تاب صر ي ف عراست اًنايحأ


	•
	•
	  
	  ،ربكأ وأ  ريعوبسأ ةدمل نيرخلآا نع لازعنلاا وأ ديدش نزحب روعشلا ةيمويلا ةطشنلأا لىع رثؤي امم


	•
	•
	  
	 تاقلاعلا ي ف تلاكشم لىإ يدؤت ةداح ةيجازم تابلقت


	•
	•
	  
	كولسلا ي ف ةرببك تاربغت


	•
	•
	  
	نزولا صاقنلإ ةيودأ لوانت وأ ،ؤيقتلا وأ ،ماعطلا نع عانتملاا


	•
	•
	  
	ةردخملا داوملا وأ لوحكلل رركتملا يطاعتلا


	•
	•
	  نيرخلآل وأ سفنلل ىذأ ببسي دق ةرطيسلا نع جراخ فينع كولس 
	  نيرخلآل وأ سفنلل ىذأ ببسي دق ةرطيسلا نع جراخ فينع كولس 


	•
	•
	  
	 راحتنلاا وأ سفنلا ءاذيلإ ةيدج تلاواحم وأ ططخ دوجو


	•
	•
	  
	  ةيدج ةطخ دوجو وأ ،حلاس مادختسا وأ ،ةرركتملا تارجاشملا نيرخلآا ءاذيلإ



	  
	 
	 ةيكولسلا ةحصلا تامدخ لىع لوصحلا

	 
	 
	؟ةيكولسلا ةحصلا تامدخ لىع لوصحلا ي ننكمي فيك

	 
	  تامدخ لثم ةيكولسلا ةحصلا تامدخ لىإ ةجاحب كنأ دقتعت تنك اذإ  لصاوتلا كنكميف ،نامدلإا داوم يطاعت تابارطضا جلاع وأ ةيسفنلا ةحصلا  روفو .بيتكلا اذه فلاغ لىع جردُملا فتاهلا مقر ربع كتعطاقم عم .مييقت ءارجلإ دعوم كل دردحُيسو ،صحفل عضختس ،ةعطاقملا عم لصاوتلا

	 
	 
	  ةيحصلا ةياعرلا ةطخ نم ةيكولسلا ةحصلا تامدخ بلطت نأ اًضيأ كنكميو ةطخب ةينعملا ةهجلا تأر ذإو .اهيف اًوضع تنك اذإ كب ةصاخلا ةرادملا  ،ةيكولسلا ةحصلا تامدخ لىع لوصحلا ربياعم ي فوتست كنأ ةرادملا ةياعرلا  للاخ نم تامدخلا كلت رقلتتل مييقتل عوضخلا لىع كدعاستسفتعطاقم  لىع لوصحلل كمامأ ةحوتفم باوبلأا عيمج ،فاطملا ةياهن ي فو .ك ةيكولسلا ةحصلا تامدخ يرقلت نم نكمتت دق لب .ةيكولسلا ةحصلا تامدخ  يرتلا ةيكولسلا ةحصلا تامدخ لىإ ةفاضلإاب ةرادملا ةياعرلا ةطخ للاخ نم  مِّدقُم للاخ نم تامدخلا هذه لىع لوصحلا كنكميو .ةعطاقملا ا

	 
	 :يلىي ام كرابتعا ي ف عض ،كلذ لىإ ةفاضإو

	•
	•
	•
	  
	  لوصحلل كتعطاقم لىإ كتلاحإب ىرخأ ةهج وأ رخآ صخش موقي دق  وأ ،ماعلا كبيبط كلذ ي ف امب ،ةيكولسلا ةحصلا تامدخ لىع ةيحصلا ةياعرلا ةطخ وأ ،يضولا وأ ،كتسرأ دارفأ دحأ وأ ،كتسردم  وأ كبيبط جاتحي ام اةداعو .ىرخلأا ةعطاقملا تلااكو وأ ،ةرادملااوم لىإ ةرادملا ةياعرلا ةطخ  وأ لفطلا رمأ يلىو نم نذإ لىإ وأ ،كتقف  تلااح ي ف لاإ ،ةعطاقملا لىإ ةرسرابم ةلاحلإا ءارجلإ ،ةياعرلا لىع مئاقلا .ئراوطلا


	•
	•
	  
	  اذإ ام ديدحتل يلىوأ مييقت ءارجلإ كبلط ضفرت نأ ةعطاقملل زوجي لاو .ةيكولسلا ةحصلا تامدخ لىع لوصحلا طورسر ي فوتست تنك


	•
	•
	   نم وأ ،ةرسرابم ةيكولسلا ةحصلا تامدخ ميدقت ةعطاقملل نكميو  تادايعلا لثم) ةعطاقملا مهعم دقاعتت نيرخآ تامدخ يمدقم للاخ  تامدخلا يمدقم وأ ةيعمتجملا تامظنملا وأ جلاعلا زكارم وأ .(دارفلأل 
	   نم وأ ،ةرسرابم ةيكولسلا ةحصلا تامدخ ميدقت ةعطاقملل نكميو  تادايعلا لثم) ةعطاقملا مهعم دقاعتت نيرخآ تامدخ يمدقم للاخ  تامدخلا يمدقم وأ ةيعمتجملا تامظنملا وأ جلاعلا زكارم وأ .(دارفلأل 



	 
	 
	 ؟ةيكولسلا ةحصلا تامدخ لىع لوصحلا ي ننكمي نيأ

	  ،اهيف ميقت يرتلا ةعطاقملا ي ف ةيكولسلا ةحصلا تامدخ لىع لوصحلا كنكمي  ةيكولسلا ةحصلا تامدخ ةعطاقم لك رِّفوتو .رملأا مزل اذإ كتعطاقم جراخو  ّنس نود تنك اذإو .نسلا رابكو  ريغلابلاو بابشلاو لافطلأل21   تنأف ،اًماع
	  ،اهيف ميقت يرتلا ةعطاقملا ي ف ةيكولسلا ةحصلا تامدخ لىع لوصحلا كنكمي  ةيكولسلا ةحصلا تامدخ ةعطاقم لك رِّفوتو .رملأا مزل اذإ كتعطاقم جراخو  ّنس نود تنك اذإو .نسلا رابكو  ريغلابلاو بابشلاو لافطلأل21   تنأف ،اًماع
	 ركبملا صحفلا" جمانرب راطإ ي ف ةيفاضإ ايازمو ةيطغت لىع لوصحلل لهؤم
	  لىإ عوجرلا رجري ،تامولعملا نم ديزملو ."جلاعلاو صيخشتلاو يرودلاو
	 .بيتكلا اذه ي ف "جلاعلاو صيخشتلاو يرودلاو ركبملا صحفلا" مسق

	 

	 
	  كل رفوي نأ هنكمي تامدخ مدقم لىع روثعلا ي ف كتعطاقم كدعاستسو  مدقم برقأ لىإ كتلاحإ ةعطاقملا لىع بجيو .اهيلإ جاتحت يرتلا ةياعرلا  لاو كتاجايتحا ةيبلت هنكمي ةياعر مدقم لىإ وأ ،كتماقإ لحم لىإ ةياعر  ي ف قرغتسملا تقولل وأ ةفاسملل ةيرايعملا دودحلا كنع هدعُب زواجتي ولا .هيلإ لوص 
	  كل رفوي نأ هنكمي تامدخ مدقم لىع روثعلا ي ف كتعطاقم كدعاستسو  مدقم برقأ لىإ كتلاحإ ةعطاقملا لىع بجيو .اهيلإ جاتحت يرتلا ةياعرلا  لاو كتاجايتحا ةيبلت هنكمي ةياعر مدقم لىإ وأ ،كتماقإ لحم لىإ ةياعر  ي ف قرغتسملا تقولل وأ ةفاسملل ةيرايعملا دودحلا كنع هدعُب زواجتي ولا .هيلإ لوص 

	 
	 
	 ؟ةيكولسلا ةحصلا تامدخ لىع لوصحلا ي ننكمي رنم

	 
	  دعوم ديدحت دنع ديعاوملل ةينمزلا ربياعملاب ما ربللاا كتعطاقم لىع  ريعتي لىع بجي ،ةيسفنلا ةحصلا تامدخ ةلاح ي فو .كل ةمدخلا ميدقتل :ةيلاتلا طورسرلا ي فوتسي اًدعوم كيلع ضرعت نأ ةعطاقملا

	•
	•
	•
	  
	  نوضغ ي ف نوكي نأ10    ربغ كبلط ميدقت خ    يرات نم لمع مايأ؛ةيسفنلا ةحصلا ةطخ نمض تامدخلا ءدبل لجاعلا


	•
	•
	  
	 نوضغ ي ف نوكي نأ48   لا ةلجاع ةلاحب اًقلعتم كبلط ناك اذإ ةعاس ؛اًقبسم اًنذإ بلطتت


	•
	•
	 
	 نوضغ ي ف نوكي نأ96   اًنذإ بلطتت يرتلا ةلجاعلا تلااحلل ةعاس


	 
	 
	؛اًقبسم


	•
	•
	  
	 نوضغ ي ف نوكي نأ15   لجاعلا ربغ كبلط خ    يرات نم لمع موي؛يسفن بيبط عم دعومل


	•
	•
	  نوضغ ي ف نوكي نأ10  ديعاومل قباسلا دعوملا دعب لمع مايأ .ةرمتسملا تلااحلل ةلجاعلا ربغ ةعباتملا 
	  نوضغ ي ف نوكي نأ10  ديعاومل قباسلا دعوملا دعب لمع مايأ .ةرمتسملا تلااحلل ةلجاعلا ربغ ةعباتملا 



	 
	 
	  لىع بجيف ،نامدلإا داوم يطاعت تابارطضا تامدخ ةلاح ي ف امأو :ةيلاتلا طورسرلا ي فوتسي اًدعوم كيلع ضرعت نأ ةعطاقملا

	•
	•
	•
	  
	 نوضغ ي ف نوكي نأ10   ءدبل لجاعلا ربغ كبلط خ    يرات نم لمع مايأ  ي ف نامدلإا داوم يطاعت تابارطضا تامدخ مدقم عم تامدخلا يرقلت ؛ةفثكملا ةيجراخلا تادايعلا ي فو ةيجراخلا تادايعلا


	•
	•
	  
	 نوضغ ي ف نوكي نأ48   لا ةلجاع ةلاحب اًقلعتم كبلط ناك اذإ ةعاس ؛اًقبسم اًنذإ بلطتت


	•
	•
	  
	 نوضغ ي ف نوكي نأ96   اًنذإ بلطتت يرتلا ةلجاعلا تلااحلل ةعاس؛اًقبسم


	•
	•
	  
	 نوضغ ي ف نوكي نأ3   جمانرب تامدخل كبلط خ    يرات نم لمع مايأ ؛تاردخملا نامدإ جلاع


	•
	•
	  
	  نوضغ ي ف لجاع ربغ ةعباتم دعوم10   جمانربل عضخت تنك اذإ مايأ  ءانثتساب ،نامدلإا داوم يطاعت بارطضا نم ةرمتسم ةلاحل يرجلاع .جلاعملا ةياعرلا مدقم اهدِّدحي ةنيعم تلااح



	 
	 
	  راظتنلاا نأ ةيحصلا ةياعرلا مدقم رّرق اذإ هذه راظتنلاا تاربف لوطت دق نكلو لىع كعضوب كغلابإ مت اذإو .كتحصب  ضي لاو اًّيبط بسانم لوطأ ةدمل  كتعطاقمب لصتاف ،كتحصب  ضي راظتنلاا ةدم لوط نأ تيأرو راظتنا ةمئاقت كل ّقحيو .بيتُكلا اذه فلاغ لىع دوجوملا فتاهلا مقر ربع ملظت ميدق  نع تامولعملا نم ديزملو .بسانم تقو ي ف ةياعرلا لىع لصحت مل اذإ  اذه ي ف "ملظتلا تاءارجإ" مسق لىإ عوجرلا رجرُي ،ملظت ميدقت ةيفيك .بيتكلا

	 
	 
	؟ئراوطلا تامدخ يه ام

	 
	 ةيبط ةلاحب نورمي نيذلا صاخشلأا لىإ مردقُت تامدخ يه ئراوطلا تامدخ ةيبطلا ةلاحلاو .ةيسفنلا ةيبطلا ئراوطلا تلااح كلذ ي ف امب ،ةعقوتم ربغ  لعجت (اًديدش اًملأ لمشت امبر) اًدج ةداح ضارعأ اهيف رهظت يرتلا يه ةئراطلايأ ي ف يلىي ام ثودح يداعلا صخشلا عقوتي نأ لوقعملا نم   :ةظحل

	•
	•
	•
	  
	ميسج رطخل ( رينجلا ةحص وأ) درفلا ةحص ضُّرعت


	•
	•
	  
	مسجلا فئاظول ربطخ ر صر ي ف بُّبستلا


	•
	•
	  مسجلا نم ءزج وأ وضع يأ ي ف ربطخ فلت ي ف بُّبستلا 
	  مسجلا نم ءزج وأ وضع يأ ي ف ربطخ فلت ي ف بُّبستلا 



	 
	 
	  نأ يداعلا صخشلا دقتعي امدنع ةيسفنلا ةئراطلا ةيبطلا ةلاحلا ثدحتو :ام اًصخش

	•
	•
	•
	  
	 ةيحص ةلاح ببسب نيرخلآا لىع وأ هسفن لىع اًيلاح اًرطخ لكشي .اهب هبتشم وأ ةدكؤم ةيسفن


	•
	•
	  
	  وأ ماعطلا لثم ،روفلا لىع ةيساسلأا هتاجايتحا ةيبلت لىع رداق ربغ  ةياعرلا لىع لوصحلا وأ ةيصخشلا ةملاسلا وأ ىوأملا وأ سبلملا وأ/و اهب هبتشم وأ ةدكؤم ةيسفن ةلاح ببسب ،ةيرو ضلا ةيبطلا .نامدلإا داوم يطاعت تابارطضا نم داح بارطضا



	 
	  جمانرب ءاضعأ لمشت ئراوطلا تامدخوMedi-Cal    رادم لىع24    ةعاس  تامدخ يرقلتل قبسم نذإ لىع لوصحلا مزلي لاو .عوبسلأا مايأ لاوطو اًيموي  جمانرب نأ امك .ئراوطلاMedi-Cal    تناك ءاوس ةئراطلا تلااحلا لمشي وأ راكفلأا ْيأ) ةيسفن ةيحص ةلاح وأ ةيدسج ةيحص ةلاح نع ةجتانعاشملا صخشلا ةقلاع ي ف الًلخ وأ/و اًقيض ببست يرتلا تايكولسلا وأ ر  جمانرب ي ف الًجسم تنك اذإو .(نيرخلآاب وأ هسفنبMedi-Cal  ،  رطضت نلف  نأ اًقحلا  ريبت ول رتح ،ئراوطلا ةفرغ لىإ كباهذ لباقم ربتاوف يأ عفدل  مقرب لصتاف ،ةئراط ةلاحب رمت كنأب ترعش اذإو .ةئر

	 
	 ؟اهيلع لصحأس يرنلا تامدخلا ددحي يذلا ْنَم

	 
	  يرتلا تامدخلا ديدحت ي ف اًعم ةعطاقملاو ةياعرلا مدقمو تنأ كراشت  ةحصلا يرتئاصخأ دحأ كعم ثدحتيسو .اهيلع لوصحلا لىإ جاتحت .ةمزلالا تامدخلا عون ديدحت لىع كتدعاسمل ةيكولسلا

	 
	 
	  ةيكولسلا ةيحصلا ةلاحلا ةفرعم لىإ وأ صيخشت لىإ ةجاحب تسلو  تامدخلا ضعب لىع لوصحلا كنكمي امك .ةدعاسملا بلطل طبضلابمييقتلا لامكإب ةياعرلا مدقم مايق ءانثأ .

	 
	  نس تحت تنك اذإو21    لىع لوصحلا نم اًضيأ نكمتت دقف ،اًماع  ةجتان ةيكولس ةيحص ةلاح نم ي ناعت تنك اذإ ةيكولسلا ةحصلا تامدخ  ءاضق ماظن وأ ،لفطلا ةياعر ماظن ي ف طارخنلاا ببسب وأ ،ةمدص نع  نم لقأ كنس ناك اذإ ،كلذ لىإ اةفاضإو .درسرتلا ةجيتن وأ ،ثادحلأا21  لىع بجيف ،اًماع  ةيرو ضلا ةيبطلا تامدخلا ميدقت ةعطاقملا   اهنأ لىع تامدخلا فنصُتو .ةيكولسلا ةيحصلا كتلاح ي ف كتدعاسمل  رارقتسا لىع ظافحلا لىإ فدهت تناك اذإ "ةيبطلا ةيحانلا نم ةيرو صر"  اهعم شياعتلا لعج وأ ،اهنيسحت وأ ،اهمعد وأ ،ةيكولسلا ةحصلا ةلاح .ةلوهس ربكأ 
	  نس تحت تنك اذإو21    لىع لوصحلا نم اًضيأ نكمتت دقف ،اًماع  ةجتان ةيكولس ةيحص ةلاح نم ي ناعت تنك اذإ ةيكولسلا ةحصلا تامدخ  ءاضق ماظن وأ ،لفطلا ةياعر ماظن ي ف طارخنلاا ببسب وأ ،ةمدص نع  نم لقأ كنس ناك اذإ ،كلذ لىإ اةفاضإو .درسرتلا ةجيتن وأ ،ثادحلأا21  لىع بجيف ،اًماع  ةيرو ضلا ةيبطلا تامدخلا ميدقت ةعطاقملا   اهنأ لىع تامدخلا فنصُتو .ةيكولسلا ةيحصلا كتلاح ي ف كتدعاسمل  رارقتسا لىع ظافحلا لىإ فدهت تناك اذإ "ةيبطلا ةيحانلا نم ةيرو صر"  اهعم شياعتلا لعج وأ ،اهنيسحت وأ ،اهمعد وأ ،ةيكولسلا ةحصلا ةلاح .ةلوهس ربكأ 

	 
	 
	  كلتو .ةعطاقملا نم قبسم نذإ لىع لوصحلا تامدخلا ضعب بلطتت دقو  ،ةفثكملا ةيل  بملا تامدخلا :لمشت اًقبسم اًنذإ بلطتت يرتلا تامدخلا  ةيكولسلا تامدخلاو ،يراهنلا ليهأتلا ةداعإو ،فثكملا يراهنلا جلاعلاو رطضلا ةيجلاعلا ةماقلإا تامدخو ،ةيجلاعلا ةليدبلا ةياعرلاو ،ةيجلاعلا  تابا  فتاهلا مقر مادختساب كتعطاقمب لاصتلاا كنكميو .نامدلإا داوم يطاعت .ةيفاضإ تامولعم بلطل بيتكلا اذه فلاغ لىع دوجوملا

	 
	 
	 .ةددحم ةينمز رطُأب ةعطاقملا نذإ لىع لوصحلا ةيلمع م ربلت نأ بجيو

	•
	•
	•
	  
	  يطاعت تابارطضا جلاعب ةصاخلا ةيداعلا ةقفاوملا سامتلا ةلاح ي ف  مدقم بلط نأشب رارق ذاختا ةعطاقملا لىع بجي ،نامدلإا داوم ) ةسمخ نوضغ ي ف ةياعرلا5 .لمع مايأ (
	o
	o
	o
	  لىإ لصي امل ةينمزلا ةدملا ديدمت نكميو14    اًّيميوقت اًموي  تأر اذإ وأ ،كلذ ةياعرلا مدقم وأ تنأ َتبلط اذإ اًّيفاضإ ةيفاضإ تامولعم لىع لوصحلا كتحلصم نم هنأ ةعطاقملا  اهيف نوكي دق يرتلا تلااحلا ةلثمأ نمو .ةياعرلا مدقم نم دق اهنأ ةعطاقملا ىرت نأ كتحلصم ي ف ديدمتلا  نم نكمتت  تامولعم لىع تلصح اذإ ةياعرلا مدقم بلط لىع ةقفاوملا  هذه نودب بلطلا ضفرل رطضتس امنيب ،هنم ةيفاضإ ،ةينمزلا ةدملا ديدمتب ةعطاقملا تماق اذإو .تامولعملا
	  لىإ لصي امل ةينمزلا ةدملا ديدمت نكميو14    اًّيميوقت اًموي  تأر اذإ وأ ،كلذ ةياعرلا مدقم وأ تنأ َتبلط اذإ اًّيفاضإ ةيفاضإ تامولعم لىع لوصحلا كتحلصم نم هنأ ةعطاقملا  اهيف نوكي دق يرتلا تلااحلا ةلثمأ نمو .ةياعرلا مدقم نم دق اهنأ ةعطاقملا ىرت نأ كتحلصم ي ف ديدمتلا  نم نكمتت  تامولعم لىع تلصح اذإ ةياعرلا مدقم بلط لىع ةقفاوملا  هذه نودب بلطلا ضفرل رطضتس امنيب ،هنم ةيفاضإ ،ةينمزلا ةدملا ديدمتب ةعطاقملا تماق اذإو .تامولعملا


	 .ديدمتلا اذه نأشب اًيطخ اًراعشإ كيلإ لسربسف 
	 .ديدمتلا اذه نأشب اًيطخ اًراعشإ كيلإ لسربسف 
	 .ديدمتلا اذه نأشب اًيطخ اًراعشإ كيلإ لسربسف 





	•
	•
	  
	  ةحصلا تامدخل ةيسايقلا ةقبسملا ةقفاوملا تابلط ةلاح ي فو  مدقم بلط لىع اءانب رارقلا ذاختا ةعطاقملا لىع بجي ،ةيسفنلا  ةسمخ ةدملا زواجتت لاأ لىع ،كتلاح اهيعدتست يرتلا ةعسرلاب ةياعرلا)5 .بلطلل ةعطاقملا ملاتسا خ    يرات نم لمع مايأ (
	o
	o
	o
	  
	 دق يسايقلا ي تمزلا راطلإاب ما ربللاا ناك اذإ ،لاثملا ليبس لىع  لىإ لوصولا لىع كتردق وأ كتحص وأ كتايح لىع اًرطخ لكشي  لىع بجيف ،هتداعتسا وأ هيلع ظافحلا وأ ي قيظو ىوتسم لىعأ  راطإ ي ف هب كغلابإو ةقفاوملا رارق ذاختاب ليجعتلا كتعطاقماجتي لا امب ،كتلاح عم بسانتي ي تمز زو72   ملاتسا نم ةعاس ةدمل ةينمزلا ةلهملا ديدمت كتعطاقمل زوجيو .ةمدخلا بلط لىإ لصت14   اذإ كلذو ،بلطلا ملاتسا دعب اًيفاضإ اًيميوقت اًموي  تمدق اذإ وأ ،ديدمتلا اذه ةياعرلا مدقم وأ تنأ تبلط .كتحلصم ي ف ديدمتلا اذه نأ حضوت تارربم ةعطاقملا






	 
	  ةقفاوملا بلطل ةينمزلا ةدملا ديدمتب ةعطاقملا تماق اذإ ، ريتلاحلا اتلك ي فو  .ديدمتلا اذه نأشب اًيطخ اًراعشإ كيلإ لسربسف ،ةياعرلا مدقم نم مردقُملا  تررق اذإ وأ ،ةددحملا ةينمزلا رطلأا نمض اًرارق ةعطاقملا ذختت مل اذإو ضفر اهفاقيإ وأ اهصيلقت وأ اهليجأت وأ ةبولطملا تامدخلا  لسرت نأ اهيلع بجيف ،
	  ةقفاوملا بلطل ةينمزلا ةدملا ديدمتب ةعطاقملا تماق اذإ ، ريتلاحلا اتلك ي فو  .ديدمتلا اذه نأشب اًيطخ اًراعشإ كيلإ لسربسف ،ةياعرلا مدقم نم مردقُملا  تررق اذإ وأ ،ةددحملا ةينمزلا رطلأا نمض اًرارق ةعطاقملا ذختت مل اذإو ضفر اهفاقيإ وأ اهصيلقت وأ اهليجأت وأ ةبولطملا تامدخلا  لسرت نأ اهيلع بجيف ،
	  ،اهئاهنإ وأ اهصيلقت وأ اهليجأت وأ تامدخلا ضفرب كغلابلإ اًراطخإ كيلإ
	 ةيفيك نع تامولعمب كديوزت عم ،ملظت ميدقت ي ف كقحب اًملع كتطاحإو
	هميدقت
	 .

	 

	 
	 
	  تاءارجإ نع تامولعملا نم اًديزم ةعطاقملا نم بلطت نأ كل زوجيو .ةقفاوملا

	 
	 
	  كنكمي ،ةقفاوملا ةيلمع نأشب ةعطاقملا رارق لىع كتقفاوم مدع ةلاح ي فو  لح" مسق لىإ عوجرلا رجري ،تامولعملا نم ديزملو .ملظت ميدقت .بيتكلا اذه ي ف "تلاكشملا

	 
	 
	؟ةيبطلا ةرو ضلا يه ام

	 
	 ةبسانمو ةيبطلا ةيحانلا نم ةيرو صر اهاقلتت يرتلا تامدخلا نوكت نأ بجي  رمعلا نم  ريغلابلا ءاضعلأا ةلاح ي فو .كتلاح جلاعل ةيريسرلا ةيحانلا نم21  ةلوقعم تناك اذإ ةيبطلا ةيحانلا نم ةيرو صر ةمدخلا ربتعت ،ربكأ وأ اًماععإ وأ ربطخ ضرم نم ةياقولل وأ ،كتايح ةيامحل ةيرو صرو  فيفختل وأ ،ةقا .ديدش ملأ

	 
	  نع مهرامعأ لقت نيذلا ءاضعلأا ةلاح ي ف امأ21    ةمدخلا ربتعُتف ،اًماع  ةيحص ةلاح حيحصت لىإ فدهت تناك اذإ ةيبطلا ةيحانلا نم ةيرو صر
	  نع مهرامعأ لقت نيذلا ءاضعلأا ةلاح ي ف امأ21    ةمدخلا ربتعُتف ،اًماع  ةيحص ةلاح حيحصت لىإ فدهت تناك اذإ ةيبطلا ةيحانلا نم ةيرو صر
	  ةيلباق ربكأ اهلعج وأ ،اهنيسحت وأ ،اهمعد وأ ،اهيلع ظافحلا وأ ،ةيكولس
	 ةيحصلا ةلاحلا لىع ظافحلا لىإ فدهت يرتلا تامدخلا ربتعُتو .لمحتلل
	  تامدخ ،لّمحتلل ةيلباق ربكأ اهلعج وأ اهنيسحت وأ اهمعد وأ ةيكولسلا
	  صحفلا تامدخ نمض ةلومشم يهو ،ةيبطلا ةيحانلا نم ةيرو صر
	يخشتلاو
	 .يرودلاو ركبملا جلاعلاو ص
	 


	 
	 
	  لا يرنلا ىرخلأا ةيسفنلا ةحصلا تامدخ لىع لوصحلا ي ننكمي فيك ؟ةعطاقملا اهيطغت

	 
	  لىع لوصحلا كنكميف ،ةرادُم ةيحص ةياعر ةطخ ي ف الًجسم تنك اذإ  ةطخ للاخ نم ةيجراخلا تادايعلا ي ف ةيلاتلا ةيسفنلا ةحصلا تامدخ :ةرادُملا ةياعرلا

	•
	•
	•
	  
	  يعامجلاو يدرفلا جلاعلا كلذ ي ف امب ،ةيسفنلا ةحصلا جلاعو مييقت .يسرلأاو


	•
	•
	  
	  ةجاحلا دنع ،ةيبصعلا ةيسفنلا تارابتخلااو ةيسفنلا تارابتخلاا .ةيسفنلا ةلاحلا مييقتل ةيريسرلا


	•
	•
	  
	 .اًّيبط ةفوصوملا ةيودلأا ةبقارم ضارغلأ ةيجراخلا تادايعلا تامدخ


	•
	•
	  
	 .ةيسفنلا تاراشتسلاا



	 
	  ةرسرابم لاصتلاا رجري ،هلاعأ ةروكذملا تامدخلا نم يأ لىع لوصحللو  ي ف الًجسم نكت مل اذإو .كب ةصاخلا ةرادملا ةياعرلا ةطخب ةينعملا ةهجلاب نم تامدخلا هذه لىع لوصحلا كناكمإبف ،ةرادُم ةيحص ةياعر ةطخ  جمانرب لبقت يرتلا تادايعلا وأ دارفلأا ةياعرلا يمدقمMedi-Cal  .  دقوست .ةدايع وأ ةياعر مدقم لىع روثعلا ي ف كدعاست نأ ةعطاقملا عيطت 
	  ةرسرابم لاصتلاا رجري ،هلاعأ ةروكذملا تامدخلا نم يأ لىع لوصحللو  ي ف الًجسم نكت مل اذإو .كب ةصاخلا ةرادملا ةياعرلا ةطخب ةينعملا ةهجلاب نم تامدخلا هذه لىع لوصحلا كناكمإبف ،ةرادُم ةيحص ةياعر ةطخ  جمانرب لبقت يرتلا تادايعلا وأ دارفلأا ةياعرلا يمدقمMedi-Cal  .  دقوست .ةدايع وأ ةياعر مدقم لىع روثعلا ي ف كدعاست نأ ةعطاقملا عيطت 

	 
	  جمانرب لبقت ةيلديص يلأ نكميوMedi-Cal   ةيبطلا تافصولا فضت نأ ةفوصوملا ةيودلأا مظعم نأ ةظحلام رجرُيو .ةيسفنلا ةحصلا تلااح جلاعل) اهيلع قلطُي يرتلاو ،ةيلديصلا نم فضُت يرتلاMedi-Cal Rx  ،( ةلومشم  جمانرب نمضMedi-Cal    ةطخ نمض سيلو ،ةمدخلا لباقم عفدلا ماظنبياعرلا .كب ةصاخلا ةرادُملا ة 
	  جمانرب لبقت ةيلديص يلأ نكميوMedi-Cal   ةيبطلا تافصولا فضت نأ ةفوصوملا ةيودلأا مظعم نأ ةظحلام رجرُيو .ةيسفنلا ةحصلا تلااح جلاعل) اهيلع قلطُي يرتلاو ،ةيلديصلا نم فضُت يرتلاMedi-Cal Rx  ،( ةلومشم  جمانرب نمضMedi-Cal    ةطخ نمض سيلو ،ةمدخلا لباقم عفدلا ماظنبياعرلا .كب ةصاخلا ةرادُملا ة 

	 
	 
	  نم نامدلإا داوم يطاعت تابارطضا جلاعل ةحاتملا ىرخلأا تامدخلا ام  جمانرب وأ ةرادملا ةياعرلا ططخ للاخMedi-Cal    لباقم عفدلا" ماظنب ؟"ةمدخلا

	  لىع بجي  ةرادُملا ةياعرلا ططخ  داوم يطاعت تابارطضا تامدخ ميدقت  ءارجإ لىإ ةفاضلإاب ،ةيلولأا ةياعرلا قفارم ي ف ةيطغتلاب ةلومشملا نامدلإا ةيطغت اهيلع بجي امك .ةعورسرملا ربغ ربقاقعلاو لوحكلاو غبتلل صحف  صحف ربفوتو ،نامدلإا داومل لماوحلا يطاعت تابارطضا جلاع تامدخ
	  لىع بجي  ةرادُملا ةياعرلا ططخ  داوم يطاعت تابارطضا تامدخ ميدقت  ءارجإ لىإ ةفاضلإاب ،ةيلولأا ةياعرلا قفارم ي ف ةيطغتلاب ةلومشملا نامدلإا ةيطغت اهيلع بجي امك .ةعورسرملا ربغ ربقاقعلاو لوحكلاو غبتلل صحف  صحف ربفوتو ،نامدلإا داومل لماوحلا يطاعت تابارطضا جلاع تامدخ
	  لىإ ةلاحلإاو ،ةعيسرلا تلاخدتلاو ،مييقتلاو ،تاردخملاو لوحكلا يطاعت
	  مهرامعأ غلبت نيذلا ءاضعلأل ةبسانملا جلاعلا زكارم
	11
	  
	  .قوف امف اًماع
	  نامدلإل ي ناودلا جلاعلا تامدخ ربفوت ةرادملا ةياعرلا ططخ لىع بجيو
	ميدقت بيترت وأ ،(ةيودلأا ةدعاسمب جلاعلا مساب اًضيأ فورعملا)
	  قفارم ي ف ،اه
	  اهربغو ،ئراوطلا ماسقأو ،تايفشتسملاب ةيلخادلا ماسقلأاو ،ةيلولأا ةياعرلا
	  ئراوطلا تامدخ ميدقت اهيلع بجي امك .اهعم دقاعتملا ةيبطلا قفارملا نم
	  لخاد مومسلا نم مسجلا ربهطت كلذ ي ف امب ،وضعلا ةلاح رارقتسلا ةمزلالا
	 .يعوط لكشب  قشتسملا
	 


	 
	 
	 جمانرب تامدخ لىع لوصحلا ي ننكمي فيكMedi-Cal   ةياعرلا( ىرخلأا  /ةيلولأاMedi-Cal)؟

	 داجيإ نع ةلوؤسم ةعطاقملا نإف ،ةرادُم ةياعر ةطخ ي ف الًجسم تنك اذإ  ماظن كيدل ناكو ةرادُم ةياعر ةطخ ي ف الًجسم نكت مل اذإو .كل ةياعر مدقمMedi-Cal  " ،ةمدخلا لباقم عفدلا ماظن مساب اًضيأ فورعملا ،"يداعلا  جمانرب لبقي تامدخ مدقم يأ لىإ باهذلا كنكميفMedi-Cal  .  بجيو  جمانرب ي ف لجسم كنأب ةياعرلا مدقم غلابإ كيلعMedi-Cal    ي ف ءدبلا لبق  كنكميو .تامدخلا كلت فيلاكت عفدب بَلاطُت دقف ،لاإو .تامدخلا يرقلت تامدخ لىع لوصحلل ةرادملا ةياعرلا ةطخ جراخ ةياعر مدقمب ةناعتسلاا .ةسرلأا ميظنت 
	 داجيإ نع ةلوؤسم ةعطاقملا نإف ،ةرادُم ةياعر ةطخ ي ف الًجسم تنك اذإ  ماظن كيدل ناكو ةرادُم ةياعر ةطخ ي ف الًجسم نكت مل اذإو .كل ةياعر مدقمMedi-Cal  " ،ةمدخلا لباقم عفدلا ماظن مساب اًضيأ فورعملا ،"يداعلا  جمانرب لبقي تامدخ مدقم يأ لىإ باهذلا كنكميفMedi-Cal  .  بجيو  جمانرب ي ف لجسم كنأب ةياعرلا مدقم غلابإ كيلعMedi-Cal    ي ف ءدبلا لبق  كنكميو .تامدخلا كلت فيلاكت عفدب بَلاطُت دقف ،لاإو .تامدخلا يرقلت تامدخ لىع لوصحلل ةرادملا ةياعرلا ةطخ جراخ ةياعر مدقمب ةناعتسلاا .ةسرلأا ميظنت 

	 
	 
	 ؟ قشتسملا لخاد ةيسفن تامدخ يرقلت لىإ جاتحأ دق اذامل

	 
	  رهظت وأ ةيسفن ةيحص ةلاح نم ي ناعت تنك اذإ  قشتسملا لىإ كلاخدإ زوجي  ،لقأ ةياعر ىوتسم ي ف نامأب اهجلاع نكمي لاو ،اهيلإ ربشت تاملاع كيلع :كنإف ،اهضارعأ وأ ةلاحلا هذه ببسبو

	•
	•
	•
	  
	 .تاكلتمملا لىع وأ نيرخلآا لىع وأ كسفن لىع اًرطخ لِّكشت


	•
	•
	  
	  سبلملاو ءاذغلا لثم ةيساسلأا كتاجايتحا ةيبلت لىع رداق ربغ .ةمزلالا ةيبطلا ةياعرلا يرقلت وأ ةيصخشلا ةملاسلاو ىوأملاو


	•
	•
	  
	 .ةيندبلا كتحص لىع اًميسج اًرطخ لكشت


	•
	•
	  
	 ةيمويلا كفئاظو ءادأ لىع كتردق ي ف ثيدحو رببك روهدت نم ي ناعت .ةيسفنلا ةحصلا ةلاحل ةجيتن


	•
	•
	  
	 ةيجلاع تلاخدت وأ ،ي ناود جلاع وأ ،يسفن مييقت لىإ جاتحت . قشتسملا لخاد لاإ اهميدقت نكمي لا ىرخأ



	  
	 
	تامدخ مِّدقُم رايتخا

	 
	 
	  جاتحأ يرنلا ةيكولسلا ةحصلا تامدخل مدقم لىع روثعلا ي ننكمي فيك؟اهيلإ

	 
	  .تنربنلإا لىع تامدخلا يمدقمل ثردحُم ليلد رسرن كتعطاقم لىع بجي  لاصتلاا تامولعم" مسق ي ف تامدخلا يمدقم ليلد طبار دجويو  عقاوم نع تامولعم لىع ليلدلا يوتحيو .بيتكلا اذه ي ف "ةعطاقملاب كدعاست ىرخأ تامولعمو ،اهنومدقي يرتلا تامدخلاو ،تامدخلا يمدقمعرلا لىع لوصحلا لىع  ةيفاقثلا تامدخلا نع تامولعم كلذ ي ف امب ،ةيا .مهيدل ةحاتملا ةيوغللاو

	 
	  بغرت تنك اذإ وأ ، رييلاحلا تامدخلا يمدقم نأشب ةلئسأ كيدل تناك اذإو  ةرايز رجُربف ،تامدخلا يمدقم ليلد نم ةثردحُم ةخسن لىع لوصحلا ي ف  فلاغ لىع دوجوملا فتاهلا مقرب لاصتلاا وأ ةعطاقملل ي نوربكللإا عقوملا كش ي ف تامدخلا يمدقمب ةمئاق لىع لوصحلا كنكمي امك .بيتكلا اذه  ل .كلذ تبلط اذإ ديربلاب ةلسرم وأ يرفرو 
	  بغرت تنك اذإ وأ ، رييلاحلا تامدخلا يمدقم نأشب ةلئسأ كيدل تناك اذإو  ةرايز رجُربف ،تامدخلا يمدقم ليلد نم ةثردحُم ةخسن لىع لوصحلا ي ف  فلاغ لىع دوجوملا فتاهلا مقرب لاصتلاا وأ ةعطاقملل ي نوربكللإا عقوملا كش ي ف تامدخلا يمدقمب ةمئاق لىع لوصحلا كنكمي امك .بيتكلا اذه  ل .كلذ تبلط اذإ ديربلاب ةلسرم وأ يرفرو 

	 
	 :ةظوحلم   تامدخ يمدقمل كرايتخا لىع دويقلا ضعب ةعطاقملا ضرفت دق  نأ كنكمي ،ةرم لولأ تامدخلا هذه يرقلت ي ف ءدبلا دنعو .ةيكولسلا ةحصلا
	 :ةظوحلم   تامدخ يمدقمل كرايتخا لىع دويقلا ضعب ةعطاقملا ضرفت دق  نأ كنكمي ،ةرم لولأ تامدخلا هذه يرقلت ي ف ءدبلا دنعو .ةيكولسلا ةحصلا
	 نم لقلأا لىع  رينثا نم اًّيئدبم اًرايخ كل مدقت نأ كتعطاقم نم سمتلت
	 مدقم ربيغتب ةعطاقملا كل حمست نأ اًضيأ بجيو .تامدخلا يمدقم
	 ةعطاقملا كل حمست نأ بجيف ،ةمدخلا مدقم ربيغت تبلط اذإو .ةمدخلا
	  عقت امك .نكمأ نإ تامدخلا يمدقم نم لقلأا لىع  رينثا  ريب نم راتخت نأب
	لىع
	  
	  تقولا ي ف ةياعرلا لىع كلوصح نامض ةيلوؤسم ةعطاقملا قتاع
	  نامضل كنم برقلاب تامدخلا يمدقم نم ٍفاك ددع دوجوو ،بسانملا
	  كجايتحا دنع ةيطغتلاب ةلومشملا ةيكولسلا ةحصلا تامدخ لىع كلوصح
	 .اهيلإ
	 


	 
	 
	  فقوتلا ةعطاقملا عم نودقاعتملا تامدخلا ومدقم رِّرقُي ،نايحلأا ضعب ي فو  عم مهدقاعت ءاهتنلا ةجيتن امإ ،ةيكولسلا ةحصلا تامدخ ميدقت نع  جمانرب لوبق نع مهفقوت وأ ةعطاقملاMedi-Cal  .  ،كلذ ثدحي امنيحو  صخش لك لىإ بوتكم راعشإ لاسرلإ قداص دهج لذب ةعطاقملا لىع بجيتي ناك  لبق اًراعشإ رقلتت نأ بجيو .اذه ةمدخلا مدقم نم ةياعرلا رقل30    للاخ وأ دقاعتلا ءاهنلإ يلىعفلا خ    يراتلا نم اًّيميوقت اًموي15    نم اًّيميوقت اًموي  ثدحي امنيحو .لمعلا نع ةمدخلا مدقم فقوتب ةعطاقملا ةفرعم خ    يراتخلا يرقلت ي ف رارمتسلااب كل حمست 

	 
	 :ةظوحلم    جمانربل  ريلهؤملا  رييلصلأا اكسلاأ ناكسو اكيرمأ دونهل اًضيأ نكميMedi-Cal    جلاع تامدخ ميدقت ماظن لىإ تمضنا تاعطاقم ي ف  ريميقملاو  جمانرب نمض نامدلإاMedi-Cal    نم ماظنلا اذه تامدخ لىع اولصحي نأ .دونهلا ةيحصلا ةياعرلا يمدقم للاخ 
	 :ةظوحلم    جمانربل  ريلهؤملا  رييلصلأا اكسلاأ ناكسو اكيرمأ دونهل اًضيأ نكميMedi-Cal    جلاع تامدخ ميدقت ماظن لىإ تمضنا تاعطاقم ي ف  ريميقملاو  جمانرب نمض نامدلإاMedi-Cal    نم ماظنلا اذه تامدخ لىع اولصحي نأ .دونهلا ةيحصلا ةياعرلا يمدقم للاخ 

	 
	 
	  نم ةصصختملا ةيسفنلا ةحصلا تامدخ يرقلت ي ف رارمتسلاا ي ننكمي له؟يلىاحلا ةمدخلا مدقم

	 
	 ،ةرادُم ةياعر ةطخ للاخ نم ةيسفنلا ةحصلا تامدخ لعفلاب رقلتت تنك اذإ  رقلتت تنك ول رتح ةهجلا كلت نم ةياعرلا يرقلت ي ف رارمتسلاا كنكميف  تامدخلا قيسنت طرسرب ،رخآ تامدخ مدقُم نم ةيسفنلا ةحصلا تامدخ .ةقباطتم تامدخلا نوكت لاأو  ريتهجلا  ريب

	 
	  ةحصلل ىرخأ ةطخ نم تامدخ لعفلاب رقلتت تنك اذإ ،كلذ لىإ ةفاضإو جمانرب نمض يدرف ةمدخ مدقم وأ ،ةرادُم ةياعر ةطخ وأ ،ةيسفنلاMedi-Cal  ،  مدقم عم ءاقبلا نم نكمتت رتح "ةياعرلا ةيرارمتسا" بلط كنكميف  لىإ لصت ةدمل يلىاحلا ةمدخلا12   ةيرارمتسا بلط ي ف بغرت دقو .اًرهش  كجلاع ةلصاومل يلىاحلا ةياعرلا مدقم عم ءاقبلل ةجاحب تنك اذإ ةياعرلاج اًر صر ببسي دق ديدج ةياعر مدقم لىإ لاقتنلاا ناك اذإ وأ ،رمتسملا  اًميس
	  ةحصلل ىرخأ ةطخ نم تامدخ لعفلاب رقلتت تنك اذإ ،كلذ لىإ ةفاضإو جمانرب نمض يدرف ةمدخ مدقم وأ ،ةرادُم ةياعر ةطخ وأ ،ةيسفنلاMedi-Cal  ،  مدقم عم ءاقبلا نم نكمتت رتح "ةياعرلا ةيرارمتسا" بلط كنكميف  لىإ لصت ةدمل يلىاحلا ةمدخلا12   ةيرارمتسا بلط ي ف بغرت دقو .اًرهش  كجلاع ةلصاومل يلىاحلا ةياعرلا مدقم عم ءاقبلل ةجاحب تنك اذإ ةياعرلاج اًر صر ببسي دق ديدج ةياعر مدقم لىإ لاقتنلاا ناك اذإ وأ ،رمتسملا  اًميس
	  ام ققحت اذإ ةياعرلا ةيرارمتسا بلط لَبقُي دقو .ةيسفنلا ةيحصلا كتلاحل
	 :يلىي
	 


	•
	•
	•
	  
	  دقو ،هبلطت يذلا ةمدخلا مدقم عم ةرمتسم ةقلاع كيدل نوكت نأ؛ةيضاملا اًرهش رسرع ي تثلاا للاخ هتامدخ تيقلت


	•
	•
	  
	  جلاعلا ةلصاومل يلىاحلا ةياعرلا مدقم عم ءاقبلا لىإ ةجاحب نوكت نأو  رطخ ليلقت وأ كتحصل ميسج ر صر ثودح عنم فدهب رمتسملا .ةيحصلا ةياعرلا تاسسؤم وأ  قشتسملا لىإ لوخدلا


	•
	•
	  
	 جمانرب تابلطتم ي فوتسيو الًهؤم ةمدخلا مدقم نوكي نأوMedi-Cal؛


	•
	•
	  
	 ةيسفنلا ةحصلا ةطخ تابلطتم لىع ةمدخلا مدقم قفاوي نأو ؛تامدخلا لباقم عفدلاو ةطخلا عم دقاعتلاب ةصاخلا


	•
	•
	   تابثلإ ةعطاقملا عم ةلصلا تاذ قئاثولا ةمدخلا مدقم كراشي نأو .تامدخلا لىإ كجايتحا 
	   تابثلإ ةعطاقملا عم ةلصلا تاذ قئاثولا ةمدخلا مدقم كراشي نأو .تامدخلا لىإ كجايتحا 



	 
	 
	  داوم يطاعت تابارطضا جلاع تامدخ يرقلت ي ف رارمتسلاا ي ننكمي له ؟يلىاحلا ةمدخلا مدقم نم نامدلإا

	 
	  جراخ نم كب صاخلا ةمدخلا مدقم عم رارمتسلاا بلطت نأ كنكمي :ةيلاتلا تلااحلا ي ف ةددحم ةينمز ةربفل ةكبشلا

	•
	•
	•
	 
	  تيقلت دقو ،ةمدخلا مدقم عم ةرمتسم ةقلاع كيدل تناك اذإ


	 
	 
	  جلاع تامدخ ميدقت ماظن ةعطاقم لىإ كلاقتنا خ    يرات لبق هتامدخ جمانرب نمض نامدلإاMedi-Cal .


	•
	•
	  
	  جلاعلا ةلصاومل يلىاحلا ةياعرلا مدقم عم ءاقبلا لىإ ةجاحب نوكت نأو  رطخ ليلقت وأ كتحصل ميسج ر صر ثودح عنم فدهب رمتسملا .ةيحصلا ةياعرلا تاسسؤم وأ  قشتسملا لىإ لوخدلا



	 
	  ليلد تامولعمو ةيكولسلا ةحصلا تلاجس لىع علاطلاا ي ف كّقحةيكذلا ةزهجلأا مادختساب تامدخلا يمدقم

	 
	 
	  ثحبلا وأ/و كب ةصاخلا ةيكولسلا ةحصلا تلاجس لىع علاطلاا كنكمي يجوللا زاهجلا وأ بوساحلا لىع هلي  بت نكمي قيبطت ربع تامدخ مدقم نع  اهعقوم لىع تامولعم كتعطاقم كل رفوت دقو .لومحملا فتاهلا وأ  لوصحلل قيبطت رايتخا لبق رابتعلاا ي ف اهعضوو اهيلع علاطلال ي نوربكللإام لىع  ةيناكمإ رفوت نع تامولعملا نم ديزملو .ةقيرطلا هذهب كتامولع  مسق لىإ عوجرلا للاخ نم كتعطاقم عم لصاوت ،تلاجسلا لىع علاطلاا .بيتكلا اذه ي ف دوجوملا "ةعطاقملاب لاصتلاا تامولعم"

	  
	 
	 تامدخلا قاطن

	 
	 
	  نإف ،ةيكولسلا ةحصلا تامدخ لىع لوصحلا ربياعم ي فوتست تنك اذإ  مدقم كعم نواعتيسو .كتاجايتحلا اًقفو كل ةحاتم ةيلاتلا تامدخلا .كل بسنأ نوكيس تامدخلا هذه نم يأ ديدحتل تامدخلا

	 
	 
	 ةصصختملا ةيسفنلا ةحصلا تامدخ

	 
	ةيسفنلا ةحصلا تامدخ

	•
	•
	•
	  
	  وأ ةيعامج وأ ةيدرف ةيجلاع تامدخ يه ةيسفنلا ةحصلا تامدخ  ةيسفنلا ةحصلا تلااح نم نوناعي نيذلا صاخشلأا دعاست ةيسرأ  هذه لمشتو .ةيمويلا ةايحلل ةمزلالا ملقأتلا تاراهم ةيمنت لىع  لىع ةدعاسملل تامدخلا مدقم هب موقي يذلا لمعلا اًضيأ تامدخلا لىإ ةمردقُملا تامدخلا  ريسحت  لمشيو .ةياعرلل يرقلتملا صخشلا  اذإ امو ةمدخلا لىإ ةجاحب تنك اذإ ام ةفرعمل تامييقت ءارجإ :كلذ  فادهأ ديدحتل ةيجلاع ططخ عضوو ؛ةلاعف ةمدخلا هذه تناك  ؛كيلإ مردقُتس يرتلا ةددحملا تامدخلاو ةيسفنلا ةحصلا جلاع سرلأا دارفأ عم نواعتلا ي تعي يذلا ،"يطيحملا م


	•
	•
	  
	 مدقم بتكم وأ ةدايع ي ف ةيسفنلا ةحصلا تامدخ ميدقت نكمي  نم وأ ،فتاهلا ربع وأ ،رخآ يغمتجم راطإ يأ وأ كل  بم ي ف وأ ،ةمدخلا  تاسلجلا لمشت يرتلا) دعُب نع ةيحصلا ةياعرلا تامدخ للاخ مدقمو ةعطاقملا نواعتتسو .(ةيئرملا تاسلجلاو طقف ةيتوصلايقلت تارم ددع ديدحتل كعم ةمدخلا  ديدحتل وأ تامدخلل ك .ديعاوملا



	 
	 
	 ي ناودلا معدلا تامدخ

	•
	•
	•
	   اهفصرو اهءاطعإو ةيسفنلا ةيودلأا فصو تامدخلا هذه لمشت ميدقت ةمدخلا مدقم لىوتي نأ اًضيأ نكميو .اهمادختسا ةعباتمو  بتكم وأ ،ةدايع ي ف تامدخلا هذه ميدقت نكميو .ي ناودلا فيقثتلا  نم وأ ،فتاهلا ربع وأ ،يغمتجم ناكم ي ف وأ ،كل  بم ي ف وأ ،بيبطلاةيحصلا ةياعرلا تامدخ للاخ   تاسلجلا لمشت يرتلا) دعُب نع .(ةيئرملا تاسلجلاو طقف ةيتوصلا 
	   اهفصرو اهءاطعإو ةيسفنلا ةيودلأا فصو تامدخلا هذه لمشت ميدقت ةمدخلا مدقم لىوتي نأ اًضيأ نكميو .اهمادختسا ةعباتمو  بتكم وأ ،ةدايع ي ف تامدخلا هذه ميدقت نكميو .ي ناودلا فيقثتلا  نم وأ ،فتاهلا ربع وأ ،يغمتجم ناكم ي ف وأ ،كل  بم ي ف وأ ،بيبطلاةيحصلا ةياعرلا تامدخ للاخ   تاسلجلا لمشت يرتلا) دعُب نع .(ةيئرملا تاسلجلاو طقف ةيتوصلا 



	 
	 
	 تلااحلل ةهجوملا ةرادلإا

	•
	•
	•
	 
	  ةيسفن ةيحص ةلاح نم نوناعي نيذلا صاخشلأا دعاست ةمدخلا هذه  ةينهملاو ةيعامتجلااو ةيميلعتلاو ةيبطلا تامدخلا لىع لوصحلا ي ف  مهيلع بعصي دق يرتلا ةيعمتجملا تامدخلا نم اهربغ وأ ةيليهأتلاو


	 
	 
	  لىع ،لمشت تلااحلل ةهجوملا ةرادلإاو .مهدرفمب اهيلع لوصحلا :يلىي ام ،ضحلا لا لاثملا ليبس
	o
	o
	o
	  
	؛ةطخلا عضو


	o
	o
	  
	 ؛ةلاحلإاو قيسنتلاو لصاوتلاو


	o
	o
	  
	 ةمدخلا لىع صخشلا لوصح نامضل تامدخلا ميدقت دصرو ؛تامدخلا ميدقت ماظن لىإ هلوصوو


	o
	o
	  .صخشلا مُّدقت ةعباتمو 
	  .صخشلا مُّدقت ةعباتمو 






	 
	 
	 تامزلأا تلااح ي ف لخدتلا تامدخ

	•
	•
	•
	  
	  ةياعر بلطتت يرتلا ةلجاعلا تلااحلا عم لماعتلل ةحاتم ةمدخلا هذه  ي ف صاخشلأا ةدعاسم وه تامزلأا دنع لخدتلا نم فدهلاو .ةيروف  رمتست دقو . قشتسملا لىإ باهذلل اورطضي لا رتح عمتجملا  ي ف اهميدقت نكميو ،تاعاس ي نامث لىإ لصت ةدمل تامزلأا تلاخدت ،ةمدخلا مدقم بتكم وأ ةدايع  .رخآ يغمتجم راطإ وأ كل  بم ي ف وأ  تامدخ للاخ نم وأ فتاهلا ربع تامدخلا هذه ميدقت اًضيأ نكميو .دعُب نع ةيحصلا ةياعرلا



	 
	 
	 تابونلا ةلاح ي ف فاعسلإا تامدخ

	•
	•
	•
	   بلطتت يرتلا ةلجاعلا تلااحلا عم لماعتلل ةحاتم ةمدخلا هذه
	   بلطتت يرتلا ةلجاعلا تلااحلا عم لماعتلل ةحاتم ةمدخلا هذه


	 نم لقلأ تابونلا ةلاح ي ف فاعسلإا رمتسيو .ةيروف ةياعر24    لىع لمعت ةصخرم ةيحص ةياعر ةأشنم ي ف هميدقت بجيو ،ةعاس رادم24   ي ف وأ ، قشتسمل عبات ةيجراخ تادايع جمانرب ي ف وأ ،ةعاس .تامدخلا هذه ميدقتل دمتعم تامدخ مدقم عقوم 
	 نم لقلأ تابونلا ةلاح ي ف فاعسلإا رمتسيو .ةيروف ةياعر24    لىع لمعت ةصخرم ةيحص ةياعر ةأشنم ي ف هميدقت بجيو ،ةعاس رادم24   ي ف وأ ، قشتسمل عبات ةيجراخ تادايع جمانرب ي ف وأ ،ةعاس .تامدخلا هذه ميدقتل دمتعم تامدخ مدقم عقوم 
	 نم لقلأ تابونلا ةلاح ي ف فاعسلإا رمتسيو .ةيروف ةياعر24    لىع لمعت ةصخرم ةيحص ةياعر ةأشنم ي ف هميدقت بجيو ،ةعاس رادم24   ي ف وأ ، قشتسمل عبات ةيجراخ تادايع جمانرب ي ف وأ ،ةعاس .تامدخلا هذه ميدقتل دمتعم تامدخ مدقم عقوم 



	 
	 
	   يغلابلل ةيجلاعلا ةماقلإا تامدخ

	•
	•
	•
	  
	  تلااح نم نوناعي نيذلا دارفلأل يسفنلا جلاعلا تامدخلا هذه رِّفوت  دعاستو .ةصخرم ةيجلاع ةماقإ قفارم ي ف نوميقيو ةيسفن ةيحص  ةماقلإا تامدخ ميدقتو دارفلأا تاراهم ةيمنت لىع تامدخلا هذه  هذهو .ةيسفنلا ةحصلا تلااح ىدحإ نم نوناعي نيذلل ةيجلاعلا  رادم لىع ةحاتم تامدخلا24  و ،مويلا ي ف ةعاس7   .عوبسلأا ي ف مايأ  جمانرب يطغي لاوMedi-Cal   هذه ي ف ماعطلاو ةماقلإا فيلاكت .قفارملا



	 
	 
	تامزلأا ءانثأ ةيجلاعلا ةماقلإا تامدخ

	•
	•
	•
	   صاخشلأل تاراهملا ةيمنتو يسفنلا جلاعلا تامدخلا هذه مِّدقت  ةصرصخم ربغ يهو .ةربطخ ةيفطاع وأ ةيسفن ةمزأب نورمي نيذلا  هذهو . قشتسملا لخاد ةيسفن ةياعر مهتلاح يعدتست نمل  مايأ لاوطو ةعاسلا رادم لىع ةصخرملا قفارملا ي ف ةحاتم تامدخلا
	   صاخشلأل تاراهملا ةيمنتو يسفنلا جلاعلا تامدخلا هذه مِّدقت  ةصرصخم ربغ يهو .ةربطخ ةيفطاع وأ ةيسفن ةمزأب نورمي نيذلا  هذهو . قشتسملا لخاد ةيسفن ةياعر مهتلاح يعدتست نمل  مايأ لاوطو ةعاسلا رادم لىع ةصخرملا قفارملا ي ف ةحاتم تامدخلا


	  جمانرب يطغي لاو .عوبسلأاMedi-Cal    ي ف ماعطلاو ةماقلإا فيلاكت .قفارملا هذه 
	  جمانرب يطغي لاو .عوبسلأاMedi-Cal    ي ف ماعطلاو ةماقلإا فيلاكت .قفارملا هذه 
	  جمانرب يطغي لاو .عوبسلأاMedi-Cal    ي ف ماعطلاو ةماقلإا فيلاكت .قفارملا هذه 



	 
	 
	فثكملا يراهنلا جلاعلا تامدخ

	•
	•
	•
	  
	  نم ةعومجمل مردقُي ةيسفنلا ةحصلا جلاعل مظنم جمانرب يه  لىإ ،جمانربلا اذه رفوت مدع لاح ي ف ،نورطضي دق نيذلا صاخشلأا  رادم لىع لمعت ىرخأ ةياعر ةأشنم يأ وأ  قشتسملا لىإ لوخدلا24    ،جلاعلا نمضتيو .اًّيموي تاعاس ثلاث جمانربلا اذه رمتسيو .ةعاسةطشنأو ،يسفنلا جلاعلاو  .تاراهملا ةيمنت



	 
	 
	يراهنلا ليهأتلا ةداعإ

	•
	•
	•
	   ةيحص تلااحب  ريباصملا صاخشلأا ةدعاسم لىإ جمانربلا اذه فدهي  كلت ةيمنتو ةيتايحلا تاراهملاو فيكتلا تاراهم ملعت لىع ةيسفن  جمانربلا اذه رمتسيو .لضفأ ةقيرطب مهضارعأ عم لماعتلل تاراهملا  ةطشنأو ةيجلاع تاسلج نمضتيو .اًّيموي لقلأا لىع تاعاس ثلاث تاراهملا ةيمنتل 
	   ةيحص تلااحب  ريباصملا صاخشلأا ةدعاسم لىإ جمانربلا اذه فدهي  كلت ةيمنتو ةيتايحلا تاراهملاو فيكتلا تاراهم ملعت لىع ةيسفن  جمانربلا اذه رمتسيو .لضفأ ةقيرطب مهضارعأ عم لماعتلل تاراهملا  ةطشنأو ةيجلاع تاسلج نمضتيو .اًّيموي لقلأا لىع تاعاس ثلاث تاراهملا ةيمنتل 



	 
	 
	  قشتسملا لخاد ةيسفنلا تامدخلا

	•
	•
	•
	 
	  ضارملأل ةصخرملا تايفشتسملا ىدحإ ي ف مردقُت تامدخ يه  ديدحتل درفلا مييقت صخرم ةيسفن ةحص ي ناصخأ لىوتيو .ةيسفنلا


	 
	 
	  مأ ةعاسلا رادم لىع اًفثكم اًجلاع يعدتست ةيسفنلا هتلاح تناك اذإ ام  رادم لىع جلاع لىإ ةجاحب صخشلا نأ ي ناصخلأا ررق اذإو .لا   قشتسملا ي ف ءاقبلا صخشلا لىع بجيف ،ةعاسلا24   .اًّيموي ةعاس



	 
	 
	 ةيحصلا قفارملا ي ف ةيسفنلا تامدخلا

	•
	•
	•
	   ي ف ةصصختم ةصرخرم ةيسفن ةيحص قفارم ي ف تامدخلا هذه مردقُت ةيسفنلا ةيحصلا تلااحلل ةعاسلا رادم لىع يلىيهأتلا جلاعلا   قشتسم عم قافتا قفارملا هذه ىدل نوكي نأ بجيو .ةربطخلا ةيندبلا ةيحصلا ةياعرلا تاجايتحا ةيبلتل ةبيرق ةدايع وأ بيرق زوجي لاو .قفرملا لخاد  ريميقملل   نأ ةيسفنلا ةحصلا قفارمل  تاباصإ وأ ضارمأ نم نوناعي لا نيذلا  ضرملا لاإ جلاعت وأ لبقتست  تادايعلا ي ف اةداع مردقُي ام قاطن زواجتي اًجلاع بلطتت ةيدسج .ةيجراخلا 
	   ي ف ةصصختم ةصرخرم ةيسفن ةيحص قفارم ي ف تامدخلا هذه مردقُت ةيسفنلا ةيحصلا تلااحلل ةعاسلا رادم لىع يلىيهأتلا جلاعلا   قشتسم عم قافتا قفارملا هذه ىدل نوكي نأ بجيو .ةربطخلا ةيندبلا ةيحصلا ةياعرلا تاجايتحا ةيبلتل ةبيرق ةدايع وأ بيرق زوجي لاو .قفرملا لخاد  ريميقملل   نأ ةيسفنلا ةحصلا قفارمل  تاباصإ وأ ضارمأ نم نوناعي لا نيذلا  ضرملا لاإ جلاعت وأ لبقتست  تادايعلا ي ف اةداع مردقُي ام قاطن زواجتي اًجلاع بلطتت ةيدسج .ةيجراخلا 



	 
	 
	 ةيجلاعلا ةيكولسلا تامدخلا

	  لجلأا ةربصق ةفّثكم ةيجلاع تلاخدت يه ةيجلاعلا ةيكولسلا تامدخلا  نس رتح ءاضعلأل مردقُت21   هذه مرمصُتو .ةيجراخلا تادايعلا ي ف اًماع  تابارطضا نم نوناعي نَم فدهتسَتو .وضع لكل صاخ لكشب تامدخلا
	  لجلأا ةربصق ةفّثكم ةيجلاع تلاخدت يه ةيجلاعلا ةيكولسلا تامدخلا  نس رتح ءاضعلأل مردقُت21   هذه مرمصُتو .ةيجراخلا تادايعلا ي ف اًماع  تابارطضا نم نوناعي نَم فدهتسَتو .وضع لكل صاخ لكشب تامدخلا
	  لىإ نوجاتحيو ةيتايح تامزأ وأ ةدهجم تاربغتب نورمي وأ ،ةربطخ ةيفطاع
	 .ة ربجو ةربفل ةدردحُمو ةيفاضإ معد تامدخ
	 


	 
	 
	 يرتلا ةصصختملا ةيسفنلا ةحصلا تامدخ نمض تامدخلا هذه فرنصُتو .ةربطخ ةيفطاع تلاكشم نم نوناعي نيذلا صاخشلأل ةعطاقملا اهحيتت اًديفتسم نوكت نأ طربشُي ،ةيجلاعلا ةيكولسلا تامدخلا لىع لوصحللو  نم لقأ كّنس نوكي نأو ،ةيسفنلا ةحصلا تامدخ ىدحإ نم لعفلاب21  كت نأو ،اًماع  جمانرب نم ةلماك ةيطغت كيدل نوMedi-Cal.

	·
	·
	·
	  
	  ةيكولسلا تامدخلا يمدقم دحلأ نكميف ،ل  بملا ي ف ميقت تنك اذإ  ةيكولسلا تلاكشملا نم دحلل يدرف لكشب كعم لمعي نأ ةيجلاعلا  راد لثم ،لىعأ ةياعر ىوتسم لىإ لاقتنلاا لىإ جاتحت لا رتح ،ةداحلا  ّنس نود بابشلاو لافطلأل ةيعامج ةياعر21    نم نوناعي نيذلا اًماعخ ةيفطاع تلاكشم .ةياغلل ةربط


	·
	·
	  
	 يمدقم دحلأ نكميف ،ل  بملا جراخ ةماقإ ناكم ي ف شيعت تنك اذإ  ةدوعلا نم نكمتت رتح كعم لمعي نأ ةيجلاعلا ةيكولسلا تامدخلا لفاك تيب لثم ،ةيسرأ ةئيب لىإ وأ كل  بم لىإ



	 
	 لىع مئاقلا وأ ،كتسرأو تنأ كدعاستس ةيجلاعلا ةيكولسلا تامدخلا نأ امك  ةلكشملا عم لماعتلل ةديدج بيلاسأ ملعت لىع ،كيلع يضولا وأ ،كتياعر
	 لىع مئاقلا وأ ،كتسرأو تنأ كدعاستس ةيجلاعلا ةيكولسلا تامدخلا نأ امك  ةلكشملا عم لماعتلل ةديدج بيلاسأ ملعت لىع ،كيلع يضولا وأ ،كتياعر
	  تنأ لمعتسو .حاجنلا لىع كدعاست يرتلا ةيكولسلا طامنلأا زيزعتو ةيكولسلا
	 وأ كتياعر لىع مئاقلا وأ كتسرأو ةيجلاعلا ةيكولسلا تامدخلا ي ناصخأو
	 ةربف للاخ ةيكولسلا تلاكشملا ةجلاعمل دحاو قيرفك اًعم كيلع يضولا
	  ةطخ كيدل نوكتسو .تامدخلا هذه لىإ جاتحم ربغ حبصت رتح ،ة ربجو
	ل
	  مئاقلا وأ كتسرأ وأ تنأ هب موقتس ام حضوُت ةيجلاعلا ةيكولسلا تامدخل
	 للاخ ةيجلاعلا ةيكولسلا تامدخلا ي ناصخأو كيلع يضولا وأ كتياعر لىع
	  ميدقت نكامأو ديعاوم اًضيأ ةطخلا هذه نمضتتسو .تامدخلا هذه يرقلت ةربف
	  لمعي نأ ةيجلاعلا ةيكولسلا تامدخلا مدقمل نكميو .تامدخلا هذه
	  كعم
	  ،كل  بم لثم ،ةدعاسملا لىإ اهيف جاتحت نأ حجرملا نم يرتلا نكاملأا مظعم ي ف
	  ي ف نكاملأا نم اهربغو ،يراهنلا جلاعلا جمانربو ،ةسردملاو ،لفاكلا تيبو
	 .عمتجملا
	 


	 
	 
	 ةزكرملا ةياعرلا قيسنت

	 تاجايتحا مييقت لهست يرتلا تلااحلل ةهجوملا ةرادلإا تامدخ ىدحإ هذه  نس نود نيديفتسملا21  تامدخلا قيسنتو ،مهل ةياعرلا ططخ عضوو ،  لوصحلل  ريلهؤملا صاخشلأل ةصرصخم ةمدخلا هذهو .اهيلإ نوجاتحي يرتلا  جمانرب تامدخل لماكلا قاطنلا لىعMedi-Cal    اءانب اهيلإ نولاحُي نيذلاوع  ةسرامملا جذومن" ئدابمل اًقفو ةمدخلا هذه مردقُتو .ةيبط ةرو صر لى  ةدعاسملل "ةسرلأاو لفطلا قيرف" ليكشت نمضتتو ."لماكتملا يساسلأا
	 تاجايتحا مييقت لهست يرتلا تلااحلل ةهجوملا ةرادلإا تامدخ ىدحإ هذه  نس نود نيديفتسملا21  تامدخلا قيسنتو ،مهل ةياعرلا ططخ عضوو ،  لوصحلل  ريلهؤملا صاخشلأل ةصرصخم ةمدخلا هذهو .اهيلإ نوجاتحي يرتلا  جمانرب تامدخل لماكلا قاطنلا لىعMedi-Cal    اءانب اهيلإ نولاحُي نيذلاوع  ةسرامملا جذومن" ئدابمل اًقفو ةمدخلا هذه مردقُتو .ةيبط ةرو صر لى  ةدعاسملل "ةسرلأاو لفطلا قيرف" ليكشت نمضتتو ."لماكتملا يساسلأا
	 ةينعملا ةمظنلأاو هتسرأو لفطلا  ريب ةيحص لصاوت ةقلاع دوجو نامض لىع
	 .لفطلل تامدخلا ميدقتب

	 

	 
	 يمدقمو ،ةياعرلا قسنم لثم) ي تهملا معدلا "ةسرلأاو لفطلا قيرف" لمشيو  يغيبطلا معدلاو ،(لفطلا ةمدخ تلااكو نم تلااحلا يريدمو ،تامدخلا  نم مهربغو ،(نيدلا لاجرو ،ءاقدصلأاو ،ناربجلاو ،ةسرلأا دارفأ لثم)  اذه معديو .اهذيفنتو ديفتسملا ةطخ عضول اًعم نولمعي نيذلا صاخشلأا .مهفادهأ قيقحت نامضل سرلأاو لافطلأا ُقيرفلا 
	 يمدقمو ،ةياعرلا قسنم لثم) ي تهملا معدلا "ةسرلأاو لفطلا قيرف" لمشيو  يغيبطلا معدلاو ،(لفطلا ةمدخ تلااكو نم تلااحلا يريدمو ،تامدخلا  نم مهربغو ،(نيدلا لاجرو ،ءاقدصلأاو ،ناربجلاو ،ةسرلأا دارفأ لثم)  اذه معديو .اهذيفنتو ديفتسملا ةطخ عضول اًعم نولمعي نيذلا صاخشلأا .مهفادهأ قيقحت نامضل سرلأاو لافطلأا ُقيرفلا 

	 
	 
	 :يلىي امب مايقلا لىوتي قسنم لىع ةمدخلا هذه لمتشتو

	·
	·
	·
	  
	  اهميدقتو ،اهقيسنتو ،اًّيبط ةيرو ضلا تامدخلا لىإ لوصولا نامض  ،هل اًصيصخ ةمرمصمو ،ديفتسملا ىدل ةوقلا طاقن لىع زكرت ةقيرطب ةيفاقثلا بناوجلا يعارتو ،هتلايضفتو هتاجايتحا لىع ةمئاقو .ةيوغللاو


	·
	·
	  
	 .لفطلا تاجايتحا لىع نامئاق معدلاو تامدخلا نأ نامض


	·
	·
	  
	  كلذ ي ف امب ،لفطلا لجأ نم فارطلأا عيمج نواعتل ةقيرط داجيإ .مهربغو تامدخلا ومدقمو ةسرلأا


	·
	·
	  
	  تاجايتحا ةيبلت لىع مهتدعاسمل ةياعرلا لىع مئاقلا /نيدلاولا معد .لفطلا


	·
	·
	  
	 .رمتسملا معدلا ميدقتو "ةسرلأاو لفطلا قيرف" ليكشت ي ف ةدعاسملا


	·
	·
	   لافطلأا تامدخ ةمظنأ نم ةياعرلا لىع لفطلا لوصح نامض .ةجاحلا دنع ىرخلأا 
	   لافطلأا تامدخ ةمظنأ نم ةياعرلا لىع لفطلا لوصح نامض .ةجاحلا دنع ىرخلأا 



	 
	 
	ةفثكملا ةيل  بملا تامدخلا

	•
	•
	•
	  
	  تلاخدت نمضتتو .وضع لكل صاخ لكشب تامدخلا هذه مرمصُت  دق يرتلا ةيسفنلا ةيحصلا تلااحلا  ريسحتل ةوقلا نطاوم لىع زكترت  لىإ تامدخلا هذه فدهتو .باشلا/لفطلل ي قيظولا ءادلأا قوعت  هئادأ  ريسحتل ةمزلالا تاراهملا باستكا لىع باشلا/لفطلا ةدعاسمدق زيزعتو ،عمتجملاو ل  بملا ي ف .كلذ قيقحتل همعد لىع هتسرأ ةر


	•
	•
	   يساسلأا ةسرامملا جذومنل" اًقفو ةفثكملا ةيل  بملا تامدخلا مردقُت ةطخ لىع دمتعت ثيح .ةسرلأاو لفطلا قيرف للاخ نمو "لماكتملا  صاخشلأل تامدخلا هذه مردقُتو .ةسرلأاب ةصاخلا ةلماشلا تامدخلا  نس نود21   جمانرب تامدخ لىع لوصحلا مهل قحي نيذلا اًماعMedi-Cal  ُيو .ةلماكلا ةيبط ةرو صر لىع اءانب ةلاحإ دوجو طربش .تامدخلا هذه يرقلتل 
	   يساسلأا ةسرامملا جذومنل" اًقفو ةفثكملا ةيل  بملا تامدخلا مردقُت ةطخ لىع دمتعت ثيح .ةسرلأاو لفطلا قيرف للاخ نمو "لماكتملا  صاخشلأل تامدخلا هذه مردقُتو .ةسرلأاب ةصاخلا ةلماشلا تامدخلا  نس نود21   جمانرب تامدخ لىع لوصحلا مهل قحي نيذلا اًماعMedi-Cal  ُيو .ةلماكلا ةيبط ةرو صر لىع اءانب ةلاحإ دوجو طربش .تامدخلا هذه يرقلتل 



	 
	 
	 ةنضاح ةسرأ لخاد ةيجلاعلا ةياعرلا

	L
	LI
	Lbl
	•   تامدخ "ةنضاح ةسرأ لخاد ةيجلاعلا ةياعرلا" تامدخ جذومن رِّفوي
	•   تامدخ "ةنضاح ةسرأ لخاد ةيجلاعلا ةياعرلا" تامدخ جذومن رِّفوي


	LI
	LBody
	  راثلآ ةيعارملاو ةفثكملاو لجلأا ةربصقلا ةصصختملا ةيسفنلا ةحصلا
	  نس رتح لافطلأا لىإ تامدصلا21    تاجايتحا مهيدل نيذلا اًماع
	  لكل صاخ لكشب تامدخلا هذه مرمصُتو .ةدقعم ةيكولسو ةيفطاع
	  لافطلأا عضوُي ،ةنضاح ةسرأ لخاد ةيجلاعلا ةياعرلا ماظن ي فو .وضع
	 رردُم  رينضاح ءابآ عم .معدلل  ريقلتمو فارسرلإل  ريعضاخو  ريب 



	 
	 
	 ( لفطلاو نيدلاولا   يب لعافتلا جلاعPCIT )

	•
	•
	•
	  
	  نم لافطلأا دعاسي جمانرب وه لفطلاو نيدلاولا  ريب لعافتلا جلاع  لىإ  ريتنس ّنس7   امك ،ةبعص تايكولس نم نوناعي نيذلا تاونس  بيلاسأ ملعت لىع لفطلا ةياعر لىع  ريمئاقلا وأ نيدلاولا دعاسي  تايكولسلا هذه لمشت دقو .تايكولسلا هذه عم لماعتلل ةديدج دعاوقلا عابتا مدع وأ بضغلا .


	•
	•
	  
	  ةعامس لفطلا ةياعر لىع مئاقلا وأ دلاولا يدتري ،جمانربلا اذه للاخو  امنيبو .جلاعلل ةصصخم بعل ةفرغ ي ف لفطلا عم بعللا ءانثأ سأر  ربع مدقي ،ويديفلا ربع وأ ىرخأ ةفرغ نم لعافتلا جلاعملا بقاري ةياعر لىع مئاقلا صخشلا وأ دلاولا لىإ تاهيجوت ةعامسلا هذهلا دعاسيو .لفطلا  لفطلا ةياعر لىع مئاقلا وأ دلاولا ميلعت لىع ُجلاعم .هب هتقلاع  ريسحتو لفطلا ىدل يحصلا كولسلا زيزعت ةيفيك



	 
	 
	 ( ي قيظولا يسرلأا جلاعلاFFT )

	•
	•
	•
	  
	  صرصخم زَّكرُمو ربصق يداشرإ جمانرب وه ي قيظولا يسرلأا جلاعلا  ريب مهنس حواربت نيذلا بابشلاو سرلأل11  و18   نوناعي نيذلا اًماع  دقو .مهفطاوع عم لماعتلا ي ف تابارطضا وأ ةبعص تايكولس نم .ةردخم داوم يطاعت وأ ،راجشلا وأ ،دعاوقلا ةفلاخم كلذ لمشي


	•
	•
	   نيرخآ صاخشأ عم اًنايحأو ،باشلا ةسرأ عم جمانربلا اذه نواعتيو  ،ءابطلأا وأ  ريملعملا لثم ،باشلاب ةصاخلا معدلا ةكبش نم .ةيحصلا ربغ هتايكولس نم دحلا ي ف ةدعاسملل 
	   نيرخآ صاخشأ عم اًنايحأو ،باشلا ةسرأ عم جمانربلا اذه نواعتيو  ،ءابطلأا وأ  ريملعملا لثم ،باشلاب ةصاخلا معدلا ةكبش نم .ةيحصلا ربغ هتايكولس نم دحلا ي ف ةدعاسملل 



	 
	 
	( مُظُّنلا ددعتملا جلاعلاMST )

	•
	•
	•
	  
	  نيذلا بابشلل صرصخم يسرأ جمانرب وه مُظُّنلا ددعتملا جلاعلا   ريب مهنس حواربت12  و17   تابارطضا مهيلع رهظت نيذلا اًماع  نيذلا بابشلا لىع جمانربلا اذه قربطُي ام اًبلاغو .ةميسج ةيكولس رطخل  ريضرعملا وأ ،ةينوناق تلاكشم مهيدل  نيذلا وأ ،اهيف عوقولامهكولس ببسب مهلزانم نع نودعبُي دق .


	•
	•
	 
	  تاسلج ي ف عمتجملاو ةسرلأا معد مُظُّنلا ددعتملا جلاعلا لمشيو  ةفلاخم لثم تايكولس ةجلاعم لىع بابشلا ةدعاسمل جلاعلا  ملعت لىع نيدلاولا ُجمانربلا دعاسي امك .ةردخم داوم يطاعت وأ نوناقلا


	 
	 
	  وأ ،ل  بملا لخاد تايكولسلا هذه عم لماعتلا لىع مهدعاست تاراهم .عمتجملا لخاد ىرخأ نكامأ ي ف وأ ،مهنارقأ عم


	•
	•
	  
	  لىع  ريمئاقلاو نيدلاولل نكمي ،مُظُّنلا ددعتملا جلاعلا للاخ نمو  عم اهنوهجاوي يرتلا تايدحتلا عم لماعتلا ةيفيك اوملعتي نأ ةياعرلا  لضفأ لكشب لماعتلا ةيفيك اًضيأ نوملعتيسو . ريقهارملا وأ لافطلأا  نوشيعي يذلا يحلا ي ف وأ ،ءاقدصلأا عم وأ ،ل  بملا ي ف تلاكشملا عميو .هيف  سرلأا ةدعاسم لىع زِّكريو ،ةفلتخملا تافاقثلا ُجمانربلا مربح .مكاحملاو ةطرسرلاو سرادملا عم نواعتي امك .مهتاعمتجمو مهلزانم ي ف


	•
	•
	   دق سرلأا ضعبف .جمانربلا عم سرلأا ءاقل تارم ددع فلتخي دقو  ةدمل ىرخأ سرأ عمتجت دق امنيب ،ةربصق تاءاقل لىإ طقف جاتحت نم اةداع معدلا اذه رمتسيو .عوبسلأا ي ف ةرم وأ موي لك  ريتعاس3   لىإ5  .رهشأ 
	   دق سرلأا ضعبف .جمانربلا عم سرلأا ءاقل تارم ددع فلتخي دقو  ةدمل ىرخأ سرأ عمتجت دق امنيب ،ةربصق تاءاقل لىإ طقف جاتحت نم اةداع معدلا اذه رمتسيو .عوبسلأا ي ف ةرم وأ موي لك  ريتعاس3   لىإ5  .رهشأ 



	 
	 
	 ي نانجلا لجسلا يوذ جامدإ ةداعإ

	•
	•
	•
	   لبق ي نانجلا لجسلا يوذ صاخشلأا لىإ ةيحصلا تامدخلا ميدقت لىإ لصت ةدمب نجسلا نم مهحاسر قلاطإ90   عاونأ لمشتو .اًموي  تامدخو ،جامدلإا ةداعإ تلااح ةرادإ :ةحاتملا تامدخلا  تاراشتسلااو ،نارقلأا معدو ،ةيكولسلا ةحصلل ةيريسرلا تاراشتسلاايقثتو ،جلاعلاو ،ةيكولسلا ةيحصلا  ،ةيئاودلا تامدخلاو ، ضرملا ف
	   لبق ي نانجلا لجسلا يوذ صاخشلأا لىإ ةيحصلا تامدخلا ميدقت لىإ لصت ةدمب نجسلا نم مهحاسر قلاطإ90   عاونأ لمشتو .اًموي  تامدخو ،جامدلإا ةداعإ تلااح ةرادإ :ةحاتملا تامدخلا  تاراشتسلااو ،نارقلأا معدو ،ةيكولسلا ةحصلل ةيريسرلا تاراشتسلاايقثتو ،جلاعلاو ،ةيكولسلا ةيحصلا  ،ةيئاودلا تامدخلاو ، ضرملا ف


	  ،ةعشلأاو تاربتخملا تامدخو ،جورخلاو جارفلإا دعب امل طيطختلاو  ليجستلا ي ف ةدعاسملاو ،معدلا تامدخو ،ةيئاودلا تامولعملاو  ةلصاومل نامدلإا جلاع جمانرب لثم ،بسانملا ةمدخلا مدقم ىدل  ،تامدخلا هذه لىع لوصحللو .جارفلإا دعب ةيودلأا ةدعاسمب جلاعلا الًجسم درفلا نوكي نأ بجي جمانرب ي ف Medi-Cal   وأCHIP ،  نأو :نوكي 
	  ،ةعشلأاو تاربتخملا تامدخو ،جورخلاو جارفلإا دعب امل طيطختلاو  ليجستلا ي ف ةدعاسملاو ،معدلا تامدخو ،ةيئاودلا تامولعملاو  ةلصاومل نامدلإا جلاع جمانرب لثم ،بسانملا ةمدخلا مدقم ىدل  ،تامدخلا هذه لىع لوصحللو .جارفلإا دعب ةيودلأا ةدعاسمب جلاعلا الًجسم درفلا نوكي نأ بجي جمانرب ي ف Medi-Cal   وأCHIP ،  نأو :نوكي 
	  ،ةعشلأاو تاربتخملا تامدخو ،جورخلاو جارفلإا دعب امل طيطختلاو  ليجستلا ي ف ةدعاسملاو ،معدلا تامدخو ،ةيئاودلا تامولعملاو  ةلصاومل نامدلإا جلاع جمانرب لثم ،بسانملا ةمدخلا مدقم ىدل  ،تامدخلا هذه لىع لوصحللو .جارفلإا دعب ةيودلأا ةدعاسمب جلاعلا الًجسم درفلا نوكي نأ بجي جمانرب ي ف Medi-Cal   وأCHIP ،  نأو :نوكي 
	o
	o
	o
	  
	  ّنس تحت ناك اذإ ،ثادحلأا حلاصإ قفرم ي ف اًزجتحم21  .اًماع


	o
	o
	  
	 اهيطغي يرتلا ةيحصلا تاجايتحلاا دحأ ي فوتسيو زاجتحلاا ديق .اًغلاب ناك اذإ ،جمانربلا





	•
	•
	   لصتا ،ةمدخلا هذه نع تامولعملا نم ديزم لىع لوصحلل .بيتكلا اذه فلاغ لىع دوجوملا فتاهلا مقر ربع كتعطاقمب 
	   لصتا ،ةمدخلا هذه نع تامولعملا نم ديزم لىع لوصحلل .بيتكلا اذه فلاغ لىع دوجوملا فتاهلا مقر ربع كتعطاقمب 



	 
	 
	 جمانرب ي ف نارقلأا معد تامدخMedi-Cal ( )ةعطاقملا بسح فلتخت

	•
	•
	•
	 
	 جمانرب ي ف نارقلأا معد تامدخ فدهتMedi-Cal    ،ي فاعتلا زيزعت لىإ  ،يرناذلا ءافتكلااو ،يعامتجلاا جامدنلااو ،ةكراشملاو ،دومصلاو  طاقن فاشتكاو ،يغيبطلا معدلا تاكبش ةيمنتو ،تاذلا ةصرانمو  وأ كل تامدخلا هذه ميدقت نكميو .ةمَّظنم ةطشنأ للاخ نم ةوقلا  نم ربكأ وأ دحاو صخشل  ،معدلل مهراتخت نيذلا  ريمهملا صاخشلأا  ةحصلا تامدخ هيف رقلتت يذلا تقولا سفن ي ف اهيقلت نكميو


	 
	 
	 تامدخ وأ ىرخلأا ةيسفنلا جمانرب نمض نامدلإا جلاع ماظنMedi-Cal .  نمض نارقلأا معد تامدخ ي ف نارقلأا معد ي ناصخأ فررعُيو  جمانربMedi-Cal    ةحصلا تلااح عم ةيتايح ةبرجت هيدل درف هنأب  ،ي فاعتلا ةلحرم ي ف اًّيلاح وهو نامدلإا داوم يطاعت تلااح وأ ةيكولسلا  ةداهش لىع لوصحلل ةعطاقملا جمارب دحأ تابلطتم لمكأ دقولصحو ،ةيلاولا نم ةدمتعم    هذه مِّدقيو ،ةعطاقملا نم ةداهش لىع  لصاح وأ صرخرم ةيكولس ةحص ي ناصخأ فارسرإ تحت تامدخلا .ةيلاولا ىدل لرجسم وأ ءافعإ لىع


	•
	•
	  
	 جمانرب ي ف نارقلأا معد تامدخ لمشتMedi-Cal    يدرفلا هيجوتلا  ي ف ةدعاسملاو ،ةيميلعتلا تاراهملا ءانب تاعومجمو ،يعامجلاو  ةحصلا جلاع ي ف ةكراشملا عيجشت تامدخو ،دراوملا لىإ لوصولا .تاذلا ةصرانم زيزعت لثم ةيجلاع ةطشنأو ،ةيكولسلا


	•
	•
	  
	 نع مهنس لقت نيذلا ءاضعلأا نوكي دق21   لوصحلل  ريلهؤم اًماع  صيخشتلاو يرودلاو ركبملا صحفلا" جمانرب ربع ةمدخلا هذه لىع .اهيف نوميقي يرتلا ةعطاقملا نع رظنلا ضغب "جلاعلاو


	•
	•
	  جمانرب ي ف نارقلأا معد تامدخ ميدقت ربتعُيMedi-Cal  اًّيرايتخا اًرمأ  نع ةيفاضإ تامولعم" مسق عجار .ةكراشملا تاعطاقملل
	  جمانرب ي ف نارقلأا معد تامدخ ميدقت ربتعُيMedi-Cal  اًّيرايتخا اًرمأ  نع ةيفاضإ تامولعم" مسق عجار .ةكراشملا تاعطاقملل


	  كتعطاقم له فرعتل بيتُكلا اذه ةياهن ي ف دوجوملا "كتعطاقم .لا مأ ةمدخلا هذه مدقت 
	  كتعطاقم له فرعتل بيتُكلا اذه ةياهن ي ف دوجوملا "كتعطاقم .لا مأ ةمدخلا هذه مدقت 
	  كتعطاقم له فرعتل بيتُكلا اذه ةياهن ي ف دوجوملا "كتعطاقم .لا مأ ةمدخلا هذه مدقت 



	 
	 
	 تامزلأا ي ف ةلقنتملا تامدخلا

	•
	•
	•
	  
	  ةيحص ةمزأ نوهجاوي نيذلل ةحاتم تامزلأا ي ف ةلقنتملا تامدخلا .ةيسفن


	•
	•
	  
	  ثودح عقوم ي ف تامدخلا هذه ةيحصلا ةياعرلا ومدقُم مِّدقيو نكامأ وأ ةسردملا وأ لمعلا ناكم وأ ل  بملا ي ف ناك ءاوس ،ةمزلأا  قفارملا نم اهربغ وأ تايفشتسملا ءانثتساب ،ىرخأ ةيعمتجم رادم لىع ةحاتم تامزلأا ي ف ةلقنتملا تامدخلاو .ةيحصلا24   ةعاس  ،مويلا ي ف7  وبسلأا ي ف مايأ .ةنسلا مايأ لاوط ،ع


	•
	•
	   ،يدرفلا مييقتلاو ،ةعيسرلا ةباجتسلاا تامدخلا هذه لمشت  موقيسف ،ةيفاضإ ةياعر لىإ تجتحا اذإو .يغمتجملا فاعسلإاو  لىإ رسرابم لكشب كليصوتب تامزلأا ي ف ةلقنتملا تامدخلا ومدقم .اهيلإ كتلاحإ وأ ىرخأ تامدخ 
	   ،يدرفلا مييقتلاو ،ةعيسرلا ةباجتسلاا تامدخلا هذه لمشت  موقيسف ،ةيفاضإ ةياعر لىإ تجتحا اذإو .يغمتجملا فاعسلإاو  لىإ رسرابم لكشب كليصوتب تامزلأا ي ف ةلقنتملا تامدخلا ومدقم .اهيلإ كتلاحإ وأ ىرخأ تامدخ 



	 
	 
	( مزاحلا يغمتجملا جلاعلاACT ( ) )ةعطاقملا بسح فلتخي

	•
	•
	•
	 
	  يوذ صاخشلأا دعاست ةمدخ وه مزاحلا يغمتجملا جلاعلا  نوجاتحي نيذلاو .ةيسفنلا ةحصلا لاجم ي ف ةديدشلا تاجايتحلاا


	 
	 
	  ةفرغ ةرايز وأ ، قشتسملا لوخد مهل قبس نيذلا مه جلاعلا كلذ لىإ .ةينوناق تلاكشم ةهجاوم وأ/و ،جلاعلا زكارم ي ف ةماقلإا وأ ،ئراوطلا  لىع لوصحلا نم اونكمتي مل وأ درسرتلا نم اًضيأ اوناع امبرو .ةيديلقتلا تادايعلا نم ةدعاسملا


	•
	•
	  
	  بسح صخش لكل هتامدخ مزاحلا يغمتجملا جلاعلا جمانرب مِّمصُيو  نسحتب روعشلا لىع صاخشلأا ةدعاسم وه فدهلاو .هتاجايتحا  ءاربخلا نم عونتم قيرف لمعيو .مهعمتجم نمض شيعلا ةيفيك ملعتو  قيرفلا اذه دعاسيو .جلاعلاو معدلا عاونأ عيمج ميدقتل اًعم،ةيسفنلا ةحصلا لاجم ي ف صاخشلأا  ةيتايح تاراهم مهمّلعيو  لثمتيو .عمتجملا لخاد مهل معدلا مدقيو ،مهتياعر قسنيو ،ةمهم ةيحصلا هتلاح نم ي فاعتلا لىع صخش لك ةدعاسم ي ف ماعلا فدهلا .هعمتجم لخاد لضفأ ةايح شيعو ةيكولسلا


	•
	•
	  
	  تاعطاقملل اًّيرايتخا اًرمأ مزاحلا يغمتجملا جلاعلا ميدقت دعُيو  ي ف دوجوملا "كتعطاقم نع ةيفاضإ تامولعم" مسق عجار .ةكراشملا .لا مأ ةمدخلا هذه مدقت كتعطاقم له فرعتل بيتُكلا اذه ةياهن



	 
	 
	( ي نانجلا مزاحلا يغمتجملا جلاعلاFACT( ) )ةعطاقملا بسح فلتخي

	•
	•
	•
	 
	  يوذ صاخشلأا دعاست ةمدخ وه ي نانجلا مزاحلا يغمتجملا جلاعلا .ةينوناق تلاكشم اًضيأ اوهجاو نيذلا ةربطخلا ةيسفنلا تاجايتحلاا


	 
	 
	  ،مزاحلا يغمتجملا جلاعلا جمانرب ةقيرط سفنب ةمدخلا هذه لمعتو  ةضرع دشلأا صاخشلأا ةدعاسمل ةيفاضلإا تا ربملا ضعب عم نكلو .ةيئانجلا ةلادعلا ماظن عم لماعتلا مهل قبس نيذلا وأ رطاخملل


	•
	•
	  
	   ريصصختم ءاربخ نم ي نانجلا مزاحلا يغمتجملا جلاعلا قيرف فلأتي  تلاكشم اوهجاو نيذلا صاخشلأا تاجايتحا مهفل اًّصاخ اًبيردت اوقلت  جلاعلا جمانرب اهمدقي يرتلا جلاعلاو معدلا عاونأ سفن مِّدقيو .ةينوناق سيردتو ،ةيكولسلا ةحصلا ي ف ةدعاسملا لثم ،مزاحلا يغمتجملا لا تاراهملا .يغمتجملا معدلا ميدقتو ،ةياعرلا قيسنتو ،ةيتايح


	•
	•
	  
	  بنجتو ،نسحتب روعشلا لىع درف لك ةدعاسم ي ف فدهلا لثمتيو .هعمتجم ي ف ةحص رفوأ ةايح شيعو ،ةينوناقلا تلاكشملا


	•
	•
	   تاعطاقملل اًّيرايتخا اًرمأ ي نانجلا مزاحلا يغمتجملا جلاعلا ميدقت ّدعُي  ي ف دوجوملا "كتعطاقم نع ةيفاضإ تامولعم" مسق عجار .ةكراشملا .لا مأ ةمدخلا هذه مدقت كتعطاقم له فرعتل بيتُكلا اذه ةياهن 
	   تاعطاقملل اًّيرايتخا اًرمأ ي نانجلا مزاحلا يغمتجملا جلاعلا ميدقت ّدعُي  ي ف دوجوملا "كتعطاقم نع ةيفاضإ تامولعم" مسق عجار .ةكراشملا .لا مأ ةمدخلا هذه مدقت كتعطاقم له فرعتل بيتُكلا اذه ةياهن 



	 
	 
	( ةقسنملا ةصصختملا ةياعرلاCSC  )( ةيناهذ ةبون لولأFEP( )  فلتختةعطاقملا بسح)

	•
	•
	•
	 
	  نوّرمي نيذلا دارفلأا دعاست ةمدخ يه ةقسنملا ةصصختملا ةياعرلا  عامس وأ ةيؤر اهنم ،ةديدع ضارعأ ناهُذللو .ةرم لولأ ناهُذلا ةبونب  ةصصختملا ةياعرلا ةمدخ مِّدقُتو .نورخلآا اهعمسي وأ اهاري لا ءايشأ


	 
	 
	  ،ناهذلا نم ةركبملا لحارملا للاخ الًماكتمو اًعيسر اًمعد ةقسنملا  وأ ،ئراوطلا ةفرغ ةرايز وأ ، قشتسملا لوخد بنجت لىع دعاسي امم  يطاعت وأ ،ةينوناق تلاكشم ي ف عوقولا وأ ،جلاعلا زكارم ي ف ةماقلإا .درسرتلا وأ ،نامدلإا داوم


	•
	•
	  
	  نواعتيو .ةصاخلا هتاجايتحاو صخش لك لىع ةمدخلا هذه زِّكرتو  .معدلا عاونأ عيمج ميدقتل ةعونتم تاصصخت نم ءاربخ قيرف ةيتايح تاراهم ميلعتو ،ةيسفنلا ةحصلا جلاع ميدقت قيرفلا لىوتيو  لثمتيو .عمتجملا لخاد معدلا ميدقتو ،ةياعرلا قيسنتو ،ةمهما لىع صاخشلأا ةدعاسم ي ف فدهلا  عم لماعتلاو ،نسحتب روعشل .مهعمتجم ي ف ةبيط ةايح شيعو ،مهضارعأ


	•
	•
	  
	  نيذلا صاخشلأل ةقسنملا ةصصختملا ةياعرلا ةمدخ ميدقت ّدعُيو  عجار .ةكراشملا تاعطاقملل اًّيرايتخا اًرمأ ناهذ ةبون لوأب نوّرمي  اذه ةياهن ي ف دوجوملا "كتعطاقم نع ةيفاضإ تامولعم" مسق .لا مأ ةمدخلا هذه مدقت كتعطاقم له فرعتل بيتُكلا



	 
	 
	 ةيعمتجملا ةيدنلأا تامدخةعطاقملا بسح فلتخت( )

	•
	•
	•
	  
	  ي فاعتلا لىع صاخشلأا دعاست ةصاخ نكامأ يه ةيعمتجملا ةيدنلأا  ،دارفلأا ىدل ةوقلا طاقن لىع زِّكرتو ،ةيكولسلا ةحصلا تلااح نم .ةمعاد ةيعمتجم ةئيب رفوتو


	•
	•
	  
	  ،فئاظو لىع روثعلا صاخشلأل نكمي ،ةيعمتجملا ةيدنلأا ي فو   ريسحتل مهتاراهم ةيمنتو ،ةديدج ءايشأ ملعتو ،تاقادص نيوكتو  ي قظوم عم بنج لىإ اًبنج دارفلأا لمعي امك .مهتيفاعو مهتحص  ءادغلا دادعإ لثم ،ةكربشملا تاجايتحلاا ةيبلت ي ف ةمهاسملل يدانلاإ كلذ فده  يو .ءاضعلأا ةيقبل  ءامتنلااب عيمجلا روعش زيزعت لى   ريسحتو ،مهفادهأ قيقحت لىع اًضعب مهضعب عيجشتو ،عمتجملل .ماع هجوب مهتايح ةدوج


	•
	•
	   تاعطاقملل اًّيرايتخا اًرمأ ةيعمتجملا ةيدنلأا تامدخ ميدقت ّدعُي  ي ف دوجوملا "كتعطاقم نع ةيفاضإ تامولعم" مسق عجار .ةكراشملا .لا مأ ةمدخلا هذه مدقت كتعطاقم له فرعتل بيتُكلا اذه ةياهن 
	   تاعطاقملل اًّيرايتخا اًرمأ ةيعمتجملا ةيدنلأا تامدخ ميدقت ّدعُي  ي ف دوجوملا "كتعطاقم نع ةيفاضإ تامولعم" مسق عجار .ةكراشملا .لا مأ ةمدخلا هذه مدقت كتعطاقم له فرعتل بيتُكلا اذه ةياهن 



	 
	 
	  ةيعمتجملا ةحصلا لاجم ي ف   يلماعلا نم ةمدقُملا ةززعملا تامدخلا )ةعطاقملا فلاتخاب فلتخت(

	•
	•
	•
	  
	 اًبيردت اوقلت ةيحص رداوك مه ةيعمتجملا ةحصلا لاجم ي ف نولماعلا .مهتاعمتجم دارفأ مهب قثيو اًصاخ


	•
	•
	 
	  فقو لىع ةدعاسملا لىإ اهنومدقي يرتلا ةززعملا تامدخلا فدهتو  .اهمقافت لبق ىرخلأا ةيحصلا تلاكشملاو تاقاعلإاو ضارملأا ةيئاقولا تامدخلا دعاوقو صرانع عيمج تامدخلا هذه لمشتو  اهنكل ،ةيعمتجملا ةحصلا لاجم ي ف نولماعلا اهمدقي يرتلا ةيداعلا


	 
	 
	  لاجم ي ف ي فاضإ معد لىإ نوجاتحي نيذلا صاخشلأل ةصرصخُم  ظافحلل ي فاضإ معد ميدقت وه كلذ نم فدهلاو .ةيكولسلا ةحصلا .مهتيفاعو ءاضعلأا ءلاؤه ةحص لىع


	•
	•
	  
	  ي ف امب ، رييحصلا بيردتلاو فيقثتلا :تامدخلا هذه ضعب لمشتو  تلااحلاو ؛اهنم ةياقولاو ةيدعملا وأ ةنمزملا ضارملأا ةحفاكم كلذ  تلااحو ،ةدلاولاب ةطيحملا ةربفلا ي ف ةياعرلاو ،ةيكولسلا ةيحصلا  ةحصلا زيزعت لىإ ةفاضلإاب ؛تاباصلإا نم ةياقولاو ؛مفلا ةحص امب ،يحصلا هيجوتلاو  لمع ططخ عضوو فادهلأا ديدحت كلذ ي ف .اهجلاعو ضارملأا نم ةياقولل


	•
	•
	  
	  ةحصلا لاجم ي ف  ريلماعلا دي لىع ةزرزعملا تامدخلا ميدقت ّدعُيو  تامولعم" مسق عجار .ةكراشملا تاعطاقملل اًّيرايتخا اًرمأ ةيعمتجملا  له فرعتل بيتُكلا اذه ةياهن ي ف دوجوملا "كتعطاقم نع ةيفاضإ .لا مأ ةمدخلا هذه مدقت كتعطاقم



	 
	 
	 موعدملا فيظوتلا )ةعطاقملا فلاتخاب فلتخي(

	•
	•
	•
	  
	  وه  رييدرفلا معدلاو فيظوتلا لىع مئاقلا موعدملا فيظوتلا جذومن  ةرببكلا ةيكولسلا ةيحصلا تاجايتحلاا يوذ صاخشلأا دعاست ةمدخ .اهيلع ظافحلاو مهتاعمتجم ي ف ةيسفانت فئاظو لىع روثعلا لىع


	•
	•
	  
	  جئاتن قيقحت صاخشلأل نكمي ،جمانربلا اذه ي ف ةكراشملا للاخ نمو .ةيكولسلا ةيحصلا مهتلااح نم مهيفاعت ةيلمع معدو ،لضفأ ةينهم


	•
	•
	  
	  ،ءامتنلااب روعشلاو ،ةيللاقتسلاا زيزعت لىع جمانربلا اذه دعاسي امك .ةيفاعلاو ةماعلا ةحصلا  ريسحتو


	•
	•
	   تاعطاقملل اًّيرايتخا اًرمأ موعدملا فيظوتلا ةمدخ ميدقت ّدعُيو  ي ف دوجوملا "كتعطاقم نع ةيفاضإ تامولعم" مسق عجار .ةكراشملا .لا مأ ةمدخلا هذه مدقت كتعطاقم له فرعتل بيتُكلا اذه ةياهن 
	   تاعطاقملل اًّيرايتخا اًرمأ موعدملا فيظوتلا ةمدخ ميدقت ّدعُيو  ي ف دوجوملا "كتعطاقم نع ةيفاضإ تامولعم" مسق عجار .ةكراشملا .لا مأ ةمدخلا هذه مدقت كتعطاقم له فرعتل بيتُكلا اذه ةياهن 



	 
	 
	 )ةعطاقملا بسح فلتخت( اًّيلخاد ةمَّدقُملا تامدخلا

	•
	•
	•
	   لىإ فدهت عمتجملا لىإ لاقتنلاا معدل اًّيلخاد ةمردقُملا تامدخلا  ضارملأا قفارم وأ تايفشتسم ي ف  ريميقملا صاخشلأا ةدعاسم  .ةليوط ةربفل اهيف نوميقي دق نيذلا وأ ،ةليوط ةدم ذنم ةيسفنلا  قفرملا وأ  قشتسملاو كتسرأ عمو كعم نواعتلاب جمانربلا لمعيول نيرخلآا معدلا صاخشأو  .عمتجملا لىإ ةدوعلا لىع كتدعاسم  ي ف ةليوط ةربفل كئاقب بنجت لىع كتدعاسم ي ف فدهلا لثمتيو .ىرخلأا ةياعرلا زكارم وأ ةيسفنلا ضارملأا  قشتسم 
	   لىإ فدهت عمتجملا لىإ لاقتنلاا معدل اًّيلخاد ةمردقُملا تامدخلا  ضارملأا قفارم وأ تايفشتسم ي ف  ريميقملا صاخشلأا ةدعاسم  .ةليوط ةربفل اهيف نوميقي دق نيذلا وأ ،ةليوط ةدم ذنم ةيسفنلا  قفرملا وأ  قشتسملاو كتسرأ عمو كعم نواعتلاب جمانربلا لمعيول نيرخلآا معدلا صاخشأو  .عمتجملا لىإ ةدوعلا لىع كتدعاسم  ي ف ةليوط ةربفل كئاقب بنجت لىع كتدعاسم ي ف فدهلا لثمتيو .ىرخلأا ةياعرلا زكارم وأ ةيسفنلا ضارملأا  قشتسم 
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	 جلاع تامدخ ميدقت ماظن ربع ةمدقُملا ةعطاقملا تامدخ يه ام جمانرب نمض نامدلإاMedi-Cal ؟
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	  جلاع تامدخ ميدقت ماظن ي ف ةلومشم تامدخ يه ركبملا لخدتلا تامدخ  جمانرب نمض نامدلإاMedi-Cal    نس نود ءاضعلأل21    وضع يأو .اًماع  نس تحت21    دحأب ةباصلإا رطخل هضرعت ةيلامتحا ُصحفلا رهظُي اًماع
	  جلاع تامدخ ميدقت ماظن ي ف ةلومشم تامدخ يه ركبملا لخدتلا تامدخ  جمانرب نمض نامدلإاMedi-Cal    نس نود ءاضعلأل21    وضع يأو .اًماع  نس تحت21    دحأب ةباصلإا رطخل هضرعت ةيلامتحا ُصحفلا رهظُي اًماع
	  ةلومشم ةمدخ يأ لىع لوصحلا هل ّقحي نامدلإا داوم يطاعت تابارطضا
	  .ركبملا لخدتلا تامدخ راطإ ي ف ةيجراخلا تادايعلا تامدخ ىوتسم نمض
	 تامدخ لىع لوصحلل داوملا يطاعت بارطضا صيخشت دوجو طربشُي لاو
	  نس نود مه نمل ركبملا لخدتلا
	21
	  
	 .اًماع

	 

	 
	 
	جلاعلاو صيخشتلاو ركبملا يرودلا صحفلا

	 نس نود ءاضعلأل نكمي21   اًقباس ةروكذملا تامدخلا لىع لوصحلا اًماع جمانرب تامدخ لىإ ةفاضلإاب ،بيتكلا اذه ي فMedi-Cal   نم ةيفاضلإا ."جلاعلاو صيخشتلاو يرودلاو ركبملا صحفلا" مىست ة ربم للاخ 
	 نس نود ءاضعلأل نكمي21   اًقباس ةروكذملا تامدخلا لىع لوصحلا اًماع جمانرب تامدخ لىإ ةفاضلإاب ،بيتكلا اذه ي فMedi-Cal   نم ةيفاضلإا ."جلاعلاو صيخشتلاو يرودلاو ركبملا صحفلا" مىست ة ربم للاخ 

	 
	  هّنس نوكي نأ بجي ،تامدخلا هذه لىع لوصحلل الًهؤم وضعلا نوكي يكلو  نم لقأ21    جمانرب ةيطغتب الًومشم نوكي نأو اًماعMedi-Cal   .ةلماك  ةيندبلا ةحصلا تلااح جلاعل اًّيبط ةيرو ضلا تامدخلا ة ربملا هذه يطغتو لىع ظافحلا لىإ فدهت يرتلا تامدخلا ربتعُتو .اهنيسحت وأ ةيكولسلاو    ةلاحلا ،ةلاحلل ةدعاسم تامدخ لّمحتلل ةيلباق ربكأ اهلعج وأ اهنيسحت وأ اهمعد وأ  .جلاعلاو صيخشتلاو يرودلاو ركبملا صحفلا تامدخ نمض رطغُتو  نس نود ءاضعلأل تامدخلا لىع لوصحلا ربياعم فلتختو21    نوكتو ،اًماعقت ماظن ي ف اهيلع  ريغلابلا لوصح ربياعمب ةن
	  هّنس نوكي نأ بجي ،تامدخلا هذه لىع لوصحلل الًهؤم وضعلا نوكي يكلو  نم لقأ21    جمانرب ةيطغتب الًومشم نوكي نأو اًماعMedi-Cal   .ةلماك  ةيندبلا ةحصلا تلااح جلاعل اًّيبط ةيرو ضلا تامدخلا ة ربملا هذه يطغتو لىع ظافحلا لىإ فدهت يرتلا تامدخلا ربتعُتو .اهنيسحت وأ ةيكولسلاو    ةلاحلا ،ةلاحلل ةدعاسم تامدخ لّمحتلل ةيلباق ربكأ اهلعج وأ اهنيسحت وأ اهمعد وأ  .جلاعلاو صيخشتلاو يرودلاو ركبملا صحفلا تامدخ نمض رطغُتو  نس نود ءاضعلأل تامدخلا لىع لوصحلا ربياعم فلتختو21    نوكتو ،اًماعقت ماظن ي ف اهيلع  ريغلابلا لوصح ربياعمب ةن
	  لخدتلاو ةياقولا فده قيقحتو ،جلاعلاو صيخشتلاو يرودلاو ركبملا
	 .نامدلإا داوم يطاعت تابارطضا تلااح ي ف ركبملا

	 

	 
	 وأ كتعطاقمب لاصتلاا رجُربف ،تامدخلا هذه نع ةلئسأ كيدل تناك اذإو  ةرايز
	 وأ كتعطاقمب لاصتلاا رجُربف ،تامدخلا هذه نع ةلئسأ كيدل تناك اذإو  ةرايز
	  عقوملا لىع جلاعلاو صيخشتلاو يرودلاو ركبملا صحفلا ةحفص
	  عقوملا لىع جلاعلاو صيخشتلاو يرودلاو ركبملا صحفلا ةحفص
	ةيحصلا ةياعرلا تامدخ ةرادلإ ي نوربكللإا

	 . 

	 
	 
	 فينصتل اًقفو لولأا ىوتسملا( ةيجراخلا تادايعلا ي ف جلاعلا تامدخ)نامدلإا بطل ةيكيرملأا ةيعمجلا

	•
	•
	•
	  
	  عست لىإ لصي لدعمب  ريغلابلا ءاضعلأل ةراشتسلاا تامدخ مردقُت  ءاضعلأل اًّيعوبسأ تاعاس تس نع لقي لدعمبو ،اًّيعوبسأ تاعاس  نس نود21   لىع صخشلا لصحي دقو .ةيبطلا ةرو ضلا دنع اًماع  نم تامدخلا ميدقت نكميو .هتاجايتحا لىع اءانب ةيفاضإ تاعاس دشرم لثم ،صرخرم صتخم للاخ  ربع وأ ،اًّيروضح ءاوس ،يرجلاع .دعُب نع ةيحصلا ةياعرلا تامدخ للاخ نم وأ ،فتاهلا


	•
	•
	  ،ةياعرلا قيسنتو ،مييقتلا ةيجراخلا تادايعلا تامدخ لمشت تامدخو ،يسرلأا جلاعلاو ،(ةيعامجلاو ةيدرفلا) تاراشتسلااو  داوملا يطاعت بارطضاب ةصاخلا نامدلإا جلاع ةيودأو ،ةيودلأا  لوحكلا يطاعت بارطضاب ةصاخلا نامدلإا جلاع ةيودأو ،ةينويفلأا
	  ،ةياعرلا قيسنتو ،مييقتلا ةيجراخلا تادايعلا تامدخ لمشت تامدخو ،يسرلأا جلاعلاو ،(ةيعامجلاو ةيدرفلا) تاراشتسلااو  داوملا يطاعت بارطضاب ةصاخلا نامدلإا جلاع ةيودأو ،ةيودلأا  لوحكلا يطاعت بارطضاب ةصاخلا نامدلإا جلاع ةيودأو ،ةينويفلأا


	  ، ضرملا فيقثتو ،ةينويفلأا ربغ ىرخلأا داوملا يطاعت تابارطضاو  بارطضاب ةطبترملا تامزلأا ي ف لخدتلا تامدخو ،ي فاعتلا تامدخو .داوملا يطاعت 
	  ، ضرملا فيقثتو ،ةينويفلأا ربغ ىرخلأا داوملا يطاعت تابارطضاو  بارطضاب ةطبترملا تامزلأا ي ف لخدتلا تامدخو ،ي فاعتلا تامدخو .داوملا يطاعت 
	  ، ضرملا فيقثتو ،ةينويفلأا ربغ ىرخلأا داوملا يطاعت تابارطضاو  بارطضاب ةطبترملا تامزلأا ي ف لخدتلا تامدخو ،ي فاعتلا تامدخو .داوملا يطاعت 



	 
	 
	 ىوتسملا( ةيجراخلا تادايعلا ي ف ةفثكملا تامدخلا2.1   فينصتل اًقفو)نامدلإا بطل ةيكيرملأا ةيعمجلا

	•
	•
	•
	  
	   ريغلابلل ءاضعلأل ةيجراخلا تادايعلا ي ف ةفثكملا تامدخلا مردقُت  ندأ دحب9   صقأ دحو تاعاس19     ندأ دحبو ،عوبسلأا ي ف ةعاس6   صقأ دحو تاعاس19  نس نود ءاضعلأل عوبسلأا ي ف ةعاس21   اًماع .ةيبط ةرو صر دوجو دنع  ررقملا صقلأا دحلا تامدخلا زواجتت دقو .ةلاح لكل ةيبطلا ةرو ضلا لىع اءانب    ي ف لثمتت تامدخلا هذه مظعمو  هذه مِّدقُيو .نامدلإاب ةقلعتملا اياضقلا نأشب فيقثتلاو تاراشتسلاا .ةمظنم ةئيب لخاد دمتعم راشتسم وأ صرخرم صصختم تامدخلا ةيجراخلا تادايعلا ي ف ةفثكملا جلاعلا تامدخ ميدقت نكميو .فتاهلا ربع وأ ،دعُب نع وأ


	•
	•
	   هلمشت ام سفن ةيجراخلا تادايعلا ي ف ةفثكملا تامدخلا لمشتو  ةدايز ي ف يسيئرلا قرفلا نمكيو .ةيداعلا ةيجراخلا تادايعلا تامدخ .ةمدخلا تاعاس ددع 
	   هلمشت ام سفن ةيجراخلا تادايعلا ي ف ةفثكملا تامدخلا لمشتو  ةدايز ي ف يسيئرلا قرفلا نمكيو .ةيداعلا ةيجراخلا تادايعلا تامدخ .ةمدخلا تاعاس ددع 



	 
	 
	  ىوتسملا( )ةعطاقملا بسح فلتخت(  قشتسملا ي ف ةيئزجلا ةماقلإا2.5  )نامدلإا بطل ةيكيرملأا ةيعمجلل اًقفو

	•
	•
	•
	  
	 نس نود ءاضعلأل نكمي21   راطإ ي ف ةمدخلا هذه لىع لوصحلا اًماع  رظنلا ضغب "جلاعلاو صيخشتلاو يرودلاو ركبملا صحفلا" جمانرب .اهيف نوميقي يرتلا ةعطاقملا نع


	•
	•
	  
	   قشتسملا ي ف ةيئزجلا ةماقلإا تامدخ لمشتو20   نم ربكأ وأ ةعاس  ةماقلإا جمارب رِّفوتو .ةيبطلا ةرو ضلا بسح ،اًّيعوبسأ تامدخلا تامدخلا لىع رسرابملا لوصحلا ةيناكمإ  قشتسملا ي ف ةيئزجلا  يرتلا ةددحملا تاجايتحلاا يرتلتو ،ةيربتخملاو ةيبطلاو ةيسفنلاةيمويلا ةعباتملا يعدتست   اهتجلاعم نكمي نكلو يمويلا جلاعلا وأ  نع وأ ،اًّيروضح تامدخلا ميدقت نكميو .ةدايع لخاد بسانم لكشب .فتاهلا ربع وأ ،دعُب


	•
	•
	   تادايعلا تامدخ هبشت  قشتسملا ي ف ةيئزجلا ةماقلإا تامدخو ددع ةدايز ي ف امهنيب يسيئرلا قرفلا نمكيو ،ةفثكملا ةيجراخلا .ةيبطلا تامدخلا لىع لوصحلل ةيفاضإ لبس رُّفوتو جلاعلا تاعاس 
	   تادايعلا تامدخ هبشت  قشتسملا ي ف ةيئزجلا ةماقلإا تامدخو ددع ةدايز ي ف امهنيب يسيئرلا قرفلا نمكيو ،ةفثكملا ةيجراخلا .ةيبطلا تامدخلا لىع لوصحلل ةيفاضإ لبس رُّفوتو جلاعلا تاعاس 



	 
	 
	 
	 
	 تايوتسملا( )ةعطاقملا ةقفاوم بلطتت( ةيجلاعلا ةماقلإا3.1  – 4.0  )نامدلإا بطل ةيكيرملأا ةيعمجلل اًقفو

	•
	•
	•
	  
	  ءاضعلأل ليهأتلا ةداعإ تامدخ مِّدقي جمانرب يه ةيجلاعلا ةماقلإا  ةرو ضلا توبث دنع ،داوملا يطاعت تابارطضاب مهصيخشت مت نيذلا  ةيمنتل معدلا يرقلتو ةأشنملا ي ف ةماقلإا وضعلا لىع بجيو .ةيبطلا  ظافحلاو لقتسملا شيعلا تاراهمو نيرخلآا عم لماعتلا تاراهمخ نم اهقيبطتو اهيلع  .يغمتجملا معدلا ةمظنأ نم ةدافتسلاا للا  دعُب نع اهميدقت اًضيأ نكمي نكلو ،اًّيروضح تامدخلا مظعم مردقتو  تامدخلا ومدقم نواعتيو .ةيجلاعلا ةماقلإا ءانثأ ي ف فتاهلا ربع وأ  ،فادهلأا عضوو ،تايولولأا بيترتو ،قئاوعلا ديدحتل نوميقملاوت تابارطضاب ةقلعتملا تل


	•
	•
	  
	 نم ةقبسم ةقفاوم لىع لوصحلا ةيجلاعلا ةماقلإا تامدخ بلطتت  جمانرب نمض نامدلإا جلاع تامدخ ميدقت ماظن ةعطاقمMedi-Cal.


	•
	•
	  
	  قيسنتو ،مييقتلاو لابقتسلاا :ةيجلاعلا ةماقلإا تامدخ لمشت ،يسرلأا جلاعلاو ،ةيعامجلاو ةيدرفلا تاراشتسلااو ،ةياعرلا  يطاعت بارطضاب ةصاخلا نامدلإا جلاع ةيودأو ،ةيودلأا تامدخو  يطاعت بارطضاب ةصاخلا نامدلإا جلاع ةيودأو ،ةينويفلأا داوملااوملا يطاعت تابارطضاو لوحكلا  فيقثتو ،ةينويفلأا ربغ ىرخلأا د  ةطبترملا تامزلأا ي ف لخدتلا تامدخو ،ي فاعتلا تامدخو ، ضرملا .داوملا يطاعت بارطضاب


	•
	•
	   جلاع ةيودأ ربفوت امإ ةيجلاعلا ةماقلإا تامدخ يمدقم لىع بجي  لوصحلا ي ف ءاضعلأا ةدعاسم امإو ،ةأشنملا لخاد ةرسرابم نامدلإا  يدوزمب لاصتلاا تامولعم ميدقت ربتعُي لاو .ةأشنملا جراخ اهيلع  لىع بجيو .بلطملا اذه ةيبلتل هدحو اًيفاك نامدلإا جلاع ةيودأ ةماقلإا تامدخ يمدقم  ءاضعلأل ةيودلأا فصوو ميدقت ةيجلاعلا جمانرب نمض نامدلإا جلاع تامدخ ميدقت ماظنب  ريلومشملاMedi-Cal. 
	   جلاع ةيودأ ربفوت امإ ةيجلاعلا ةماقلإا تامدخ يمدقم لىع بجي  لوصحلا ي ف ءاضعلأا ةدعاسم امإو ،ةأشنملا لخاد ةرسرابم نامدلإا  يدوزمب لاصتلاا تامولعم ميدقت ربتعُي لاو .ةأشنملا جراخ اهيلع  لىع بجيو .بلطملا اذه ةيبلتل هدحو اًيفاك نامدلإا جلاع ةيودأ ةماقلإا تامدخ يمدقم  ءاضعلأل ةيودلأا فصوو ميدقت ةيجلاعلا جمانرب نمض نامدلإا جلاع تامدخ ميدقت ماظنب  ريلومشملاMedi-Cal. 



	 
	 
	 
	 
	  بسح فلتختو( )ةعطاقملا ةقفاوم بلطتت( يلىخادلا جلاعلا تامدخ تايوتسملا( )ةعطاقملا3.1  – 4.0   بطل ةيكيرملأا ةيعمجلل اَقفو)نامدلإا

	•
	•
	•
	  
	 نع مهنس لقت نيذلا نوديفتسملا نوكي دق21    ريلهؤم اًماع  يرودلاو ركبملا صحفلا" جمانرب راطإ ي ف ةمدخلا هذه لىع لوصحلل .اهيف نوميقي يرتلا ةعطاقملا نع رظنلا ضغب "جلاعلاو صيخشتلاو


	•
	•
	  رادم لىع لمعت ةئيب ي ف يلىخادلا جلاعلا تامدخ مردقُت24    ،ةعاس  نامدلإا جلاعو ةيبطلا ةبقارملاو ةظحلاملاو هرجوُملا مييقتلا رفوتو مظعم مردقتو .ةيلخاد ةئيب ي ف ،صصختم ي تهم فارسرإ تحت  فتاهلا ربع وأ دعُب نع اهميدقت اًضيأ نكمي نكلو ،اًّيروضح تامدخلالا يرقلت ءانثأ ي ف .يلىخادلا جلاع 
	  رادم لىع لمعت ةئيب ي ف يلىخادلا جلاعلا تامدخ مردقُت24    ،ةعاس  نامدلإا جلاعو ةيبطلا ةبقارملاو ةظحلاملاو هرجوُملا مييقتلا رفوتو مظعم مردقتو .ةيلخاد ةئيب ي ف ،صصختم ي تهم فارسرإ تحت  فتاهلا ربع وأ دعُب نع اهميدقت اًضيأ نكمي نكلو ،اًّيروضح تامدخلالا يرقلت ءانثأ ي ف .يلىخادلا جلاع 



	 
	•
	•
	•
	   بيبطلا نوكيو ،ميظنتلا ةيلاع اهنوكب يلىخادلا جلاعلا تامدخ  ربمتت رادم لىع عقوملا ي ف اًدوجوم بلاغلا ي ف24   بناج لىإ ،اًّيموي ةعاس  نم مهربغو ،نامدلإا جلاع ي ف نيراشتسمو ،نيدمتعم  ريضرمم  قيسنتو ،مييقتلا :يلىخادلا جلاعلا تامدخ لمشتو .ةيريسرلا مقاوطلاشتسلااو ،ةياعرلا  ةيودأو ،ةيودلأا تامدخو ،يسرلأا جلاعلاو ،تارا  ةيودأو ،ةينويفلأا داوملا يطاعت بارطضاب ةصاخلا نامدلإا جلاع  يطاعت تابارطضاو لوحكلا يطاعت بارطضاب ةصاخلا نامدلإا جلاع
	   بيبطلا نوكيو ،ميظنتلا ةيلاع اهنوكب يلىخادلا جلاعلا تامدخ  ربمتت رادم لىع عقوملا ي ف اًدوجوم بلاغلا ي ف24   بناج لىإ ،اًّيموي ةعاس  نم مهربغو ،نامدلإا جلاع ي ف نيراشتسمو ،نيدمتعم  ريضرمم  قيسنتو ،مييقتلا :يلىخادلا جلاعلا تامدخ لمشتو .ةيريسرلا مقاوطلاشتسلااو ،ةياعرلا  ةيودأو ،ةيودلأا تامدخو ،يسرلأا جلاعلاو ،تارا  ةيودأو ،ةينويفلأا داوملا يطاعت بارطضاب ةصاخلا نامدلإا جلاع  يطاعت تابارطضاو لوحكلا يطاعت بارطضاب ةصاخلا نامدلإا جلاع


	 ،ي فاعتلا تامدخو ، ضرملا فيقثتو ،ةينويفلأا ربغ ىرخلأا داوملا .داوملا يطاعت بارطضاب ةطبترملا تامزلأا ي ف لخدتلا تامدخو 
	 ،ي فاعتلا تامدخو ، ضرملا فيقثتو ،ةينويفلأا ربغ ىرخلأا داوملا .داوملا يطاعت بارطضاب ةطبترملا تامزلأا ي ف لخدتلا تامدخو 
	 ،ي فاعتلا تامدخو ، ضرملا فيقثتو ،ةينويفلأا ربغ ىرخلأا داوملا .داوملا يطاعت بارطضاب ةطبترملا تامزلأا ي ف لخدتلا تامدخو 



	 
	 
	تاردخملا نامدإ جلاع جمانرب

	•
	•
	•
	  
	  ،تايفشتسملا راطإ جراخ جمارب يه تاردخملا نامدإ جلاع جمارب امدنع ،نامدلإا داوم يطاعت تابارطضا جلاعل ةمزلالا ةيودلأا رِّفوت  جماربلا هذه م ربلتو .ةيبطلا ةيحانلا نم ةيرو صر اهنأ بيبطلا رّرقي  ، ريفرونيربوبلاو ،نوداثيملا اهنم ،ءاضعلأل ةددحم ةيودأ ربفوتب،نوسكولانلاو   .ماربفلسيدلاو


	•
	•
	   نع لقي لا لدعمب وضعلل داشرإ تاسلج ميدقت بجيو50  ي ف ةقيقد  نع وأ ،اًّيروضح تاراشتسلاا تامدخ ميدقت نكميو .يمىيوقتلا رهشلا  :تاردخملا نامدإ جلاع تامدخ لمشتو .فتاهلا ربع وأ ،دعُب  جلاعلاو ،يسرلأا جلاعلاو ،تاراشتسلااو ،ةياعرلا قيسنتو ،مييقتلاا تامدخو ،يرتطلا يسفنلا  جلاع ةيودأو ،ةياعرلا ةرادإو ،ةيودلأ  جلاع ةيودأو ،ةينويفلأا داوملا يطاعت بارطضاب ةصاخلا نامدلإا  يطاعت تابارطضاو لوحكلا يطاعت بارطضاب ةصاخلا نامدلإا ،ي فاعتلا تامدخو ، ضرملا فيقثتو ،ةينويفلأا ربغ ىرخلأا داوملاا يطاعت بارطضاب ةطبترملا تامزلأا ي ف 
	   نع لقي لا لدعمب وضعلل داشرإ تاسلج ميدقت بجيو50  ي ف ةقيقد  نع وأ ،اًّيروضح تاراشتسلاا تامدخ ميدقت نكميو .يمىيوقتلا رهشلا  :تاردخملا نامدإ جلاع تامدخ لمشتو .فتاهلا ربع وأ ،دعُب  جلاعلاو ،يسرلأا جلاعلاو ،تاراشتسلااو ،ةياعرلا قيسنتو ،مييقتلاا تامدخو ،يرتطلا يسفنلا  جلاع ةيودأو ،ةياعرلا ةرادإو ،ةيودلأ  جلاع ةيودأو ،ةينويفلأا داوملا يطاعت بارطضاب ةصاخلا نامدلإا  يطاعت تابارطضاو لوحكلا يطاعت بارطضاب ةصاخلا نامدلإا ،ي فاعتلا تامدخو ، ضرملا فيقثتو ،ةينويفلأا ربغ ىرخلأا داوملاا يطاعت بارطضاب ةطبترملا تامزلأا ي ف 



	 
	 
	 باحسنلاا ضارعأ عم لماعتلا

	•
	•
	•
	  
	  ةربفل مردقُتو ،ةلجاع باحسنلاا ضارعأ عم لماعتلا تامدخ ربتعُت  نكميو .لماك مييقت ءارجإ لبق تامدخلا هذه ميدقت نكميو .ةربصق  لخاد وأ ،ةيجلاعلا ةماقلإا قفارم وأ ،ةيجراخلا تادايعلا ي ف اهميدقت .قفرملا وأ  قشتسملا


	•
	•
	  
	 ةيلمع للاخ ديفتسملا ةبقارم بجي ،ةئيبلا عون نع رظنلا ضغب  نيذلا نيديفتسملا لىع بجيو .باحسنلاا ضارعأ عم لماعتلا ةماقلإا قفارم ي ف باحسنلاا ضارعأ عم لماعتلا تامدخ نوقلتي امأو .ةأشنملا كلت ي ف ةماقلإا يلىخادلا جلاعلا ةئيب وأ ةيجلاعلاا ليهأتلا ةداعإو ليهأتلا تامدخ  اهفصي نأ بجيف اًّيبط ةيرو ضل .ةيودلأا فصول صرخرم صتخم وأ صرخرم ٌبيبط


	•
	•
	   قيسنتو ،مييقتلا :باحسنلاا ضارعأ عم لماعتلا تامدخ لمشت  ،ةينويفلأا داوملا نامدإ جلاع ةيودأو ،ةيودلأا تامدخو ،ةياعرلا  ربغ ىرخلأا داوملا يطاعت تابارطضاو لوحكلا نامدإ جلاع ةيودأو .ي فاعتلا تامدخو ،ةظحلاملاو ،ةينويفلأا 
	   قيسنتو ،مييقتلا :باحسنلاا ضارعأ عم لماعتلا تامدخ لمشت  ،ةينويفلأا داوملا نامدإ جلاع ةيودأو ،ةيودلأا تامدخو ،ةياعرلا  ربغ ىرخلأا داوملا يطاعت تابارطضاو لوحكلا نامدإ جلاع ةيودأو .ي فاعتلا تامدخو ،ةظحلاملاو ،ةينويفلأا 



	 
	 
	نامدلإا جلاع ةيودأ

	•
	•
	•
	 
	  .ةيريسرلا ربغو ةيريسرلا تائيبلا ي ف نامدلإا جلاع ةيودأ تامدخ رفوتت ةيجولويبلا تاجتنملاو ةيودلأا عيمج نامدلإا جلاع ةيودأ لمشتو


	 
	 
	  ،لوحكلا يطاعت بارطضا جلاعل ءاودلاو ءاذغلا ةرادإ نم ةدمتعملا  داوم يطاعت تابارطضا نم يأو ،ةينويفلأا داوملا يطاعت بارطضاو  لخاد امإ ةيودلأا هذه لىع لوصحلا نيديفتسملل ّقحيو .نامدلإا  ةيودلأا ةمئاق نمضتت .ةأشنملا جراخ ةلاحإ للاخ نم وأ ةأشنملا :يلىي ام ةدمتعملا
	o
	o
	o
	  
	مويسلاكلا تيسوربماكأ


	o
	o
	  
	  ريفرونيربوبلا ديرولكورديه


	o
	o
	  
	 (داكولبوس) لوعفملا ةدتمملا  ريفرونيربوب نقح


	o
	o
	  
	 نوسكلانلا ديرولكورديه / ريفرونيربوب


	o
	o
	  
	 نوسكولانلا ديرولكورديه


	o
	o
	  
	 (مفلا قيرط نع) نوسكيربلان


	o
	o
	  
	(لوربيفيف) نقحلل ربفسوركيم نوسكيربلان قلعتسم


	o
	o
	  
	(اربميسول) نيديسكيفوللا ديرولكورديه


	o
	o
	  
	(زويباتنأ) ماربفلسيد


	o
	o
	  
	 لىع نامدلإا جلاع جمارب للاخ نم طقف فضُي) نوداثيملا (تاردخملا





	•
	•
	 
	 ،مييقتلا :ةيلاتلا تامدخلا عم نامدلإا جلاع ةيودأ ميدقت نكمي  ،يسرلأا جلاعلاو ،ةيعامجلاو ةيدرفلا تاراشتسلااو ،ةياعرلا قيسنتو


	 
	 
	  تامدخو ،ي فاعتلا تامدخو ، ضرملا فيقثتو ،ةيودلأا تامدخو  ،نامدلإا داوم يطاعت بارطضاب ةقلعتملا تامزلأا ي ف لخدتلا  جلاع ةيودأ ميدقت نكميو .باحسنلاا ضارعأ عم لماعتلا تامدخو  نامدلإا جلاع تامدخ ميدقت ماظن تامدخ عيمج راطإ ي ف نامدلإا جمانرب نمضMedi-Cal ، لىع كلذ لمشيو  تامدخ :لاثملا ليبس   تادايعلا ي ف ةفثكملا تامدخلاو ،ةيجراخلا تادايعلا ي ف جلاعلا .ةيجلاعلا ةماقلإاو ،ةيجراخلا


	•
	•
	   ماظن جراخ نامدلإا جلاع ةيودأ لىع ءاضعلأا لصحي نأ اًضيأ نكميو جمانرب نمض نامدلإا جلاع تامدخ ميدقتMedi-Cal   عباتلا زكارم ي ف ةيودلأا ي قصاو ضعبل نكمي ،لاثملا ليبس لىعف .ةعطاقملل  كب ةصاخلا ةرادملا ةياعرلا ةطخ عم ةدقاعتملا ةيلولأا ةياعرلا،نامدلإا جلاع ةيودأ فصو   وأ اهفصر نكميو ، ريفرونيربوبلا لثم .ةيلديصلا ي ف اهيقلت 
	   ماظن جراخ نامدلإا جلاع ةيودأ لىع ءاضعلأا لصحي نأ اًضيأ نكميو جمانرب نمض نامدلإا جلاع تامدخ ميدقتMedi-Cal   عباتلا زكارم ي ف ةيودلأا ي قصاو ضعبل نكمي ،لاثملا ليبس لىعف .ةعطاقملل  كب ةصاخلا ةرادملا ةياعرلا ةطخ عم ةدقاعتملا ةيلولأا ةياعرلا،نامدلإا جلاع ةيودأ فصو   وأ اهفصر نكميو ، ريفرونيربوبلا لثم .ةيلديصلا ي ف اهيقلت 



	 
	 
	 ي نانجلا لجسلا يوذ جامدإ ةداعإ

	•
	•
	•
	 
	  لبق ي نانجلا لجسلا يوذ صاخشلأا لىإ ةيحصلا تامدخلا ميدقت لىإ لصت ةدمب نجسلا نم مهحاسر قلاطإ90   عاونأ لمشتو .اًموي  تامدخو ،جامدلإا ةداعإ تلااح ةرادإ :ةحاتملا تامدخلا  تاراشتسلااو ،نارقلأا معدو ،ةيكولسلا ةحصلل ةيريسرلا تاراشتسلاا


	 
	 
	  ،ةيئاودلا تامدخلاو ، ضرملا فيقثتو ،جلاعلاو ،ةيكولسلا ةيحصلا  ،ةعشلأاو تاربتخملا تامدخو ،جورخلاو جارفلإا دعب امل طيطختلاو  ليجستلا ي ف ةدعاسملاو ،معدلا تامدخو ،ةيئاودلا تامولعملاو  ةلصاومل نامدلإا جلاع جمانرب لثم ،بسانملا ةمدخلا مدقم ىدل ةيودلأا ةدعاسمب جلاعلا  ،تامدخلا هذه لىع لوصحللو .جارفلإا دعب جمانرب ي ف الًجسم درفلا نوكي نأ بجيMedi-Cal   وأCHIP ،  نأو :نوكي
	o
	o
	o
	  
	  ّنس تحت ناك اذإ ،ثادحلأا حلاصإ قفرم ي ف اًزجتحم21  .اًماع


	o
	o
	  
	 اهيطغي يرتلا ةيحصلا تاجايتحلاا دحأ ي فوتسيو زاجتحلاا ديق .اًغلاب ناك اذإ ،جمانربلا





	•
	•
	   لصتا ،ةمدخلا هذه نع تامولعملا نم ديزم لىع لوصحلل .بيتكلا اذه فلاغ لىع دوجوملا فتاهلا مقر ربع كتعطاقمب 
	   لصتا ،ةمدخلا هذه نع تامولعملا نم ديزم لىع لوصحلل .بيتكلا اذه فلاغ لىع دوجوملا فتاهلا مقر ربع كتعطاقمب 



	 
	 
	 جمانرب ي ف نارقلأا معد تامدخMedi-Cal ( )ةعطاقملا بسح فلتخت

	•
	•
	•
	  جمانرب ي ف نارقلأا معد تامدخ فدهتMedi-Cal    ،ي فاعتلا زيزعت لىإ  ،يرناذلا ءافتكلااو ،يعامتجلاا جامدنلااو ،ةكراشملاو ،دومصلاو  طاقن فاشتكاو ،يغيبطلا معدلا تاكبش ةيمنتو ،تاذلا ةصرانمو  وأ كل تامدخلا هذه ميدقت نكميو .ةمَّظنم ةطشنأ للاخ نم ةوقلا  نم ربكأ وأ دحاو صخشل  ،معدلل مهراتخت نيذلا  ريمهملا صاخشلأا
	  جمانرب ي ف نارقلأا معد تامدخ فدهتMedi-Cal    ،ي فاعتلا زيزعت لىإ  ،يرناذلا ءافتكلااو ،يعامتجلاا جامدنلااو ،ةكراشملاو ،دومصلاو  طاقن فاشتكاو ،يغيبطلا معدلا تاكبش ةيمنتو ،تاذلا ةصرانمو  وأ كل تامدخلا هذه ميدقت نكميو .ةمَّظنم ةطشنأ للاخ نم ةوقلا  نم ربكأ وأ دحاو صخشل  ،معدلل مهراتخت نيذلا  ريمهملا صاخشلأا


	  ةحصلا تامدخ هيف رقلتت يذلا تقولا سفن ي ف اهيقلت نكميو جمانرب نمض نامدلإا جلاع ماظن تامدخ وأ ىرخلأا ةيسفنلاMedi-Cal .  نمض نارقلأا معد تامدخ ي ف نارقلأا معد ي ناصخأ فررعُيو  جمانربMedi-Cal    ةحصلا تلااح عم ةيتايح ةبرجت هيدل درف هنأب  ،ي فاعتلا ةلحرم ي ف اًّيلاح وهو نامدلإا داوم يطاعت تلااح وأ ةيكولسلا  ةداهش لىع لوصحلل ةعطاقملا جمارب دحأ تابلطتم لمكأ دقو حو ،ةيلاولا نم ةدمتعم  هذه مِّدقيو ،تاعطاقملا نم ةداهش لىع لص  لصاح وأ صرخرم ةيكولس ةحص ي ناصخأ فارسرإ تحت تامدخلا .ةيلاولا ىدل لرجسم وأ ءافعإ لىع 
	  ةحصلا تامدخ هيف رقلتت يذلا تقولا سفن ي ف اهيقلت نكميو جمانرب نمض نامدلإا جلاع ماظن تامدخ وأ ىرخلأا ةيسفنلاMedi-Cal .  نمض نارقلأا معد تامدخ ي ف نارقلأا معد ي ناصخأ فررعُيو  جمانربMedi-Cal    ةحصلا تلااح عم ةيتايح ةبرجت هيدل درف هنأب  ،ي فاعتلا ةلحرم ي ف اًّيلاح وهو نامدلإا داوم يطاعت تلااح وأ ةيكولسلا  ةداهش لىع لوصحلل ةعطاقملا جمارب دحأ تابلطتم لمكأ دقو حو ،ةيلاولا نم ةدمتعم  هذه مِّدقيو ،تاعطاقملا نم ةداهش لىع لص  لصاح وأ صرخرم ةيكولس ةحص ي ناصخأ فارسرإ تحت تامدخلا .ةيلاولا ىدل لرجسم وأ ءافعإ لىع 
	  ةحصلا تامدخ هيف رقلتت يذلا تقولا سفن ي ف اهيقلت نكميو جمانرب نمض نامدلإا جلاع ماظن تامدخ وأ ىرخلأا ةيسفنلاMedi-Cal .  نمض نارقلأا معد تامدخ ي ف نارقلأا معد ي ناصخأ فررعُيو  جمانربMedi-Cal    ةحصلا تلااح عم ةيتايح ةبرجت هيدل درف هنأب  ،ي فاعتلا ةلحرم ي ف اًّيلاح وهو نامدلإا داوم يطاعت تلااح وأ ةيكولسلا  ةداهش لىع لوصحلل ةعطاقملا جمارب دحأ تابلطتم لمكأ دقو حو ،ةيلاولا نم ةدمتعم  هذه مِّدقيو ،تاعطاقملا نم ةداهش لىع لص  لصاح وأ صرخرم ةيكولس ةحص ي ناصخأ فارسرإ تحت تامدخلا .ةيلاولا ىدل لرجسم وأ ءافعإ لىع 


	•
	•
	  
	 جمانرب ي ف نارقلأا معد تامدخ لمشتMedi-Cal    يدرفلا هيجوتلا  ي ف ةدعاسملاو ،ةيميلعتلا تاراهملا ءانب تاعومجمو ،يعامجلاو  ةحصلا جلاع ي ف ةكراشملا عيجشت تامدخو ،دراوملا لىإ لوصولا .تاذلا ةصرانم زيزعت لثم ةيجلاع ةطشنأو ،ةيكولسلا


	•
	•
	  
	 نع مهنس لقت نيذلا ءاضعلأا نوكي دق21   لوصحلل  ريلهؤم اًماع  صيخشتلاو يرودلاو ركبملا صحفلا" جمانرب ربع ةمدخلا هذه لىع .اهيف نوميقي يرتلا ةعطاقملا نع رظنلا ضغب "جلاعلاو


	•
	•
	  جمانرب ي ف نارقلأا معد تامدخ ميدقت ربتعُيMedi-Cal  اًّيرايتخا اًرمأ  نع ةيفاضإ تامولعم" مسق عجار .ةكراشملا تاعطاقملل
	  جمانرب ي ف نارقلأا معد تامدخ ميدقت ربتعُيMedi-Cal  اًّيرايتخا اًرمأ  نع ةيفاضإ تامولعم" مسق عجار .ةكراشملا تاعطاقملل


	  كتعطاقم له فرعتل بيتُكلا اذه ةياهن ي ف دوجوملا "كتعطاقم .لا مأ ةمدخلا هذه مدقت 
	  كتعطاقم له فرعتل بيتُكلا اذه ةياهن ي ف دوجوملا "كتعطاقم .لا مأ ةمدخلا هذه مدقت 
	  كتعطاقم له فرعتل بيتُكلا اذه ةياهن ي ف دوجوملا "كتعطاقم .لا مأ ةمدخلا هذه مدقت 



	 
	 
	 ي فاعتلا تامدخ

	•
	•
	•
	  
	  نأ نكمي ذإ ،كتحصو كيفاعت ي ف مهم رود ي فاعتلا تامدخل نوكي دق  كتحص نوؤش ةرادلإ يرجلاعلا عمتجملا عم لصاوتلا لىع كدعاست  ةرادإ ي ف كرود لىع ةمدخلا هذه ددشت ،كلذل .ةيحصلا كتياعرو  رببدتلا معدل ةلارعف تايجيتاربسا مادختسا للاخ نم ،كتحص نوؤشملا ميظنتو ،يرناذلا يرجلاعلا  نمضي امب ،ةيعمتجملاو ةيلخادلا دراو .يرناذلا يرجلاعلا رببدتلل رمتسم معد ميدقت


	•
	•
	  
	  اًقفو وأ يرناذلا كمييقت لىع اءانب ي فاعتلا تامدخ رقلتت نأ كنكميو  تامدخ يرقلت كنكمي امك .ساكتنلاا رطاخمل ةياعرلا مدقم مييقتل .فتاهلا ربع وأ ،دعُب نع وأ ،اًّيروضح ي فاعتلا


	•
	•
	   ،يدرفلا داشرلإاو ،ةياعرلا قيسنتو ،مييقتلا :ي فاعتلا تامدخ لمشتو  ةياقولا تايلآو ،ي فاعتلا ةعباتمو ،يسرلأا جلاعلاو ،يعامجلا داشرلإاو .ساكتنلاا نم 
	   ،يدرفلا داشرلإاو ،ةياعرلا قيسنتو ،مييقتلا :ي فاعتلا تامدخ لمشتو  ةياقولا تايلآو ،ي فاعتلا ةعباتمو ،يسرلأا جلاعلاو ،يعامجلا داشرلإاو .ساكتنلاا نم 



	 
	 
	 
	 
	 
	 ةياعرلا قيسنت

	•
	•
	•
	  
	  بارطضا ةياعر  ريب قيسنتلل ةطشنأ ةياعرلا قيسنت تامدخ نمضتت  ،ةيبطلا ةياعرلاو ةيسفنلا ةيحصلا ةياعرلاو نامدلإا داوم يطاعت  زيزعت لجأ نم معدلا هجوأو تامدخلاب اهطبر ةيناكمإ ةحاتلإو  نكميو ،تامدخلا عيمج عم ةياعرلا قيسنت تامدخ مردقُتو .كتحص ريسرلا تائيبلا ي ف اهميدقت  كعمتجم لخاد رتحو ،ةيريسرلا ربغ وأ ةي .يلىحملا


	•
	•
	  ةيبطلا ةياعرلا يمدقم عم نواعتلا ةياعرلا قيسنت تامدخ لمشت  نم جورخلل طيطختلاو ،اهمعدو ةيحصلا تلااحلا ةعباتمل ةيسفنلاو  كلذ ي ف امب ةدعاسملا تامدخلا عم قيسنتلا نع الًضف ، قشتسملا  لقنلا لئاسوو لافطلأا ةياعر لثم ةيعمتجملا تامدخلاب كطبر .ناكسلإاو 
	  ةيبطلا ةياعرلا يمدقم عم نواعتلا ةياعرلا قيسنت تامدخ لمشت  نم جورخلل طيطختلاو ،اهمعدو ةيحصلا تلااحلا ةعباتمل ةيسفنلاو  كلذ ي ف امب ةدعاسملا تامدخلا عم قيسنتلا نع الًضف ، قشتسملا  لقنلا لئاسوو لافطلأا ةياعر لثم ةيعمتجملا تامدخلاب كطبر .ناكسلإاو 



	 
	 
	 )ةعطاقملا فلاتخاب فلتخي( ي  بفحتلا يرجلاعلا  ببدتلا

	•
	•
	•
	  
	 نع مهنس لقت نيذلا ءاضعلأا نوكي دق21   لوصحلل  ريلهؤم اًماع  يرودلاو ركبملا صحفلا" جمانرب راطإ ي ف ةمدخلا هذه لىع .اهيف نوميقي يرتلا ةعطاقملا نع رظنلا ضغب "جلاعلاو صيخشتلاو


	•
	•
	 
	 اًّيرايتخا اًرمأ ي ربفحتلا يرجلاعلا رببدتلا تامدخ ميدقت دعُيو  نع ةيفاضإ تامولعم" مسق عجار .ةكراشملا تاعطاقملل



	 
	 
	 
	  كتعطاقم له فرعتل بيتُكلا اذه ةياهن ي ف دوجوملا "كتعطاقم .لا مأ ةمدخلا هذه مدقت


	•
	•
	   ةلدلأا لىع اًمئاق اًجلاع ي ربفحتلا يرجلاعلا رببدتلا تامدخ دعُت  ي ف نولهؤملا ءاضعلأا كراشي ثيح ،تاطشنملا يطاعت بارطضلا ةدمل ي ربفحتلا يرجلاعلا رببدتلا ةمدخل مظنم يرجراخ جمانرب24    معد تامدخو ي فاضلإا جلاعلا نم ربكأ وأ رهشأ ةتس هيلت ،اًعوبسأ .زفاوح نودب ي فاعتلا 
	   ةلدلأا لىع اًمئاق اًجلاع ي ربفحتلا يرجلاعلا رببدتلا تامدخ دعُت  ي ف نولهؤملا ءاضعلأا كراشي ثيح ،تاطشنملا يطاعت بارطضلا ةدمل ي ربفحتلا يرجلاعلا رببدتلا ةمدخل مظنم يرجراخ جمانرب24    معد تامدخو ي فاضلإا جلاعلا نم ربكأ وأ رهشأ ةتس هيلت ،اًعوبسأ .زفاوح نودب ي فاعتلا 


	•
	•
	  
	 لوأ نمضتت12   ي ربفحتلا يرجلاعلا رببدتلا تامدخ نم اًعوبسأ  نع عانتملاا اًديدحتو ،جلاعلا فادهأ قيقحتل زفاوحلا نم ةلسلس .( ريماتيفماثيملاو  ريماتيفملأاو  ريياكوكلا لثم) تاطشنملا يطاعت  نع فشكلل لوبلا تارابتخا ءارجإب ما ربللاا  ريكراشملا لىع بجيويعاوملل اًقفو تاردخملا  زفاوحلا لمشتو .جمانربلا اهددحي يرتلا د .(ايادهلا تاقاطب لثم) ةيدقن لئادب


	•
	•
	  
	  نيذلا ءاضعلأل لاإ ةحاتم تسيل ي ربفحتلا يرجلاعلا رببدتلا تامدخ ةماقلإا نكامأ فلاخب ةكراشم ةهج اهريدت ةئيب ي ف تامدخلا نوقلتي .ةيدرفو ةلماش ةيجلاع ةرود ي ف  ريكراشملاو  ريلرجسُملاو ،ةيجلاعلا



	 
	 
	 
	 
	 تامزلأا ي ف ةلقنتملا تامدخلا

	•
	•
	•
	  
	 ةجيتن ةمزلأ ضرعتلا دنع تامزلأا ي ف ةلقنتملا تامدخلا رفوتت .نامدلإا داوم يطاعت


	•
	•
	  
	  ثودح عقوم ي ف تامدخلا هذه ةيحصلا ةياعرلا ومدقُم مِّدقيو نكامأ وأ ةسردملا وأ لمعلا ناكم وأ ل  بملا ي ف ناك ءاوس ،ةمزلأا  قفارملا نم اهربغ وأ تايفشتسملا ءانثتساب ،ىرخأ ةيعمتجم رادم لىع ةحاتم تامزلأا ي ف ةلقنتملا تامدخلاو .ةيحصلا24   ةعاس  ،مويلا ي ف7  وبسلأا ي ف مايأ .ةنسلا مايأ لاوط ،ع


	•
	•
	  
	  ،يدرفلا مييقتلاو ،ةعيسرلا ةباجتسلاا تامدخلا هذه لمشت  موقيسف ،ةيفاضإ ةياعر لىإ تجتحا اذإو .يغمتجملا فاعسلإاو  لىإ رسرابم لكشب كليصوتب تامزلأا ي ف ةلقنتملا تامدخلا ومدقم .اهيلإ كتلاحإ وأ ىرخأ تامدخ



	 
	 
	 ةيديلقتلا ةيحصلا ةياعرلا تاسرامم

	•
	•
	•
	  
	 لىإ ةيديلقتلا ةيحصلا ةياعرلا تاسرامم يدؤت نأ عقوتملا نم  قفارملا هذه ةردق معدو ،اًّيفاقث ةمئلام ةياعر لىع لوصحلا  ريسحت   ريسحتو ،اهتمادتساو ةحصلا لىع ظافحلاو ،اهاضرم ةمدخ لىع  تاوجفلا ليلقتو ،ضيرملا ةبرجتو ةياعرلا ةدوجو ةيحصلا لئاصحلا رلا لىإ لوصولا ي ف ةيلاحلا .ةياع


	•
	•
	  
	  نم نيديدج  ريعون ةيديلقتلا ةيحصلا ةياعرلا تاسرامم لمشت  لمشتو .يغيبطلا دعاسملاو يديلقتلا جلاعملا تامدخ :تامدخلا رقيسوملا لثم) رقيسوملاب جلاعلا يديلقتلا جلاعملا تامدخ  تاسرامملاو (لوبطلا لىع عرقلاو صقرلاو ةيديلقتلا ي ناغلأاو لاعلاو سوقطلاو رئاعشلا لثم) ةيناحورلا  نم اهربغو (ةيبشعلا تاج  لىع يغيبطلا دعاسملا تامدخ دعاست دقو .ةيلماكتلا بيلاسلأا  ،ةيعامتجلااو ةيسفنلا تاراهملا ءانبو ،يهيجوتلا معدلا ميدقت .ةيسفنلا تامدصلا عم لماعتلا معدو ،تاذلا ةرادإ تاراهم زيزعتو


	•
	•
	  
	  اذه فلاغ لىع دوجوملا فتاهلا مقر للاخ نم كتعطاقمب لصتا .ةمدخلا هذه نع تامولعملا نم ديزمل بيتُكلا



	 
	 
	  ةيعمتجملا ةحصلا لاجم ي ف   يلماعلا نم ةمدقُملا ةززعملا تامدخلا )ةعطاقملا فلاتخاب فلتخت(

	•
	•
	•
	  
	 نولماعلا  اًبيردت اوقلت ةيحص رداوك مه ةيعمتجملا ةحصلا لاجم ي ف .مهتاعمتجم دارفأ مهب قثيو اًصاخ


	•
	•
	 فدهتو   فقو لىع ةدعاسملا لىإ اهنومدقي يرتلا ةززعملا تامدخلا  .اهمقافت لبق ىرخلأا ةيحصلا تلاكشملاو تاقاعلإاو ضارملأا ةيئاقولا تامدخلا دعاوقو صرانع عيمج تامدخلا هذه لمشتو  اهنكل ،ةيعمتجملا ةحصلا لاجم ي ف نولماعلا اهمدقي يرتلا ةيداعلا
	 فدهتو   فقو لىع ةدعاسملا لىإ اهنومدقي يرتلا ةززعملا تامدخلا  .اهمقافت لبق ىرخلأا ةيحصلا تلاكشملاو تاقاعلإاو ضارملأا ةيئاقولا تامدخلا دعاوقو صرانع عيمج تامدخلا هذه لمشتو  اهنكل ،ةيعمتجملا ةحصلا لاجم ي ف نولماعلا اهمدقي يرتلا ةيداعلا


	  لاجم ي ف ي فاضإ معد لىإ نوجاتحي نيذلا صاخشلأل ةصرصخُم  ظافحلل ي فاضإ معد ميدقت وه كلذ نم فدهلاو .ةيكولسلا ةحصلا .مهتيفاعو ءاضعلأا ءلاؤه ةحص لىع 
	  لاجم ي ف ي فاضإ معد لىإ نوجاتحي نيذلا صاخشلأل ةصرصخُم  ظافحلل ي فاضإ معد ميدقت وه كلذ نم فدهلاو .ةيكولسلا ةحصلا .مهتيفاعو ءاضعلأا ءلاؤه ةحص لىع 
	  لاجم ي ف ي فاضإ معد لىإ نوجاتحي نيذلا صاخشلأل ةصرصخُم  ظافحلل ي فاضإ معد ميدقت وه كلذ نم فدهلاو .ةيكولسلا ةحصلا .مهتيفاعو ءاضعلأا ءلاؤه ةحص لىع 


	•
	•
	  
	لمشتو   ي ف امب ، رييحصلا بيردتلاو فيقثتلا :تامدخلا هذه ضعب  تلااحلاو ؛اهنم ةياقولاو ةيدعملا وأ ةنمزملا ضارملأا ةحفاكم كلذ  تلااحو ،ةدلاولاب ةطيحملا ةربفلا ي ف ةياعرلاو ،ةيكولسلا ةيحصلا  ةحصلا زيزعت لىإ ةفاضلإاب ؛تاباصلإا نم ةياقولاو ؛مفلا ةحص لذ ي ف امب ،يحصلا هيجوتلاو  لمع ططخ عضوو فادهلأا ديدحت ك .اهجلاعو ضارملأا نم ةياقولل


	•
	•
	  ّدعُيوميدقت   ةحصلا لاجم ي ف  ريلماعلا دي لىع ةزرزعملا تامدخلا  تامولعم" مسق عجار .ةكراشملا تاعطاقملل اًّيرايتخا اًرمأ ةيعمتجملا  له فرعتل بيتُكلا اذه ةياهن ي ف دوجوملا "كتعطاقم نع ةيفاضإ .لا مأ ةمدخلا هذه مدقت كتعطاقم 
	  ّدعُيوميدقت   ةحصلا لاجم ي ف  ريلماعلا دي لىع ةزرزعملا تامدخلا  تامولعم" مسق عجار .ةكراشملا تاعطاقملل اًّيرايتخا اًرمأ ةيعمتجملا  له فرعتل بيتُكلا اذه ةياهن ي ف دوجوملا "كتعطاقم نع ةيفاضإ .لا مأ ةمدخلا هذه مدقت كتعطاقم 



	 
	 
	 موعدملا فيظوتلا )ةعطاقملا فلاتخاب فلتخي(

	•
	•
	•
	  
	جذومن    وه  رييدرفلا معدلاو فيظوتلا لىع مئاقلا موعدملا فيظوتلا  ةرببكلا ةيكولسلا ةيحصلا تاجايتحلاا يوذ صاخشلأا دعاست ةمدخ .اهيلع ظافحلاو مهتاعمتجم ي ف ةيسفانت فئاظو لىع روثعلا لىع


	•
	•
	 
	  جئاتن قيقحت صاخشلأل نكمي ،جمانربلا اذه ي ف ةكراشملا للاخ نمو


	 
	 
	 .ةيكولسلا ةيحصلا مهتلااح نم مهيفاعت ةيلمع معدو ،لضفأ ةينهم


	•
	•
	  
	 امك دعاسي    ،ءامتنلااب روعشلاو ،ةيللاقتسلاا زيزعت لىع جمانربلا اذه .ةيفاعلاو ةماعلا ةحصلا  ريسحتو


	•
	•
	  
	  تاعطاقملل اًّيرايتخا اًرمأ موعدملا فيظوتلا ةمدخ ميدقت ّدعُيو  ي ف دوجوملا "كتعطاقم نع ةيفاضإ تامولعم" مسق عجار .ةكراشملا .لا مأ ةمدخلا هذه مدقت كتعطاقم له فرعتل بيتُكلا اذه ةياهن



	  
	 
	 دعُب نع وأ فتاهلا ربع ةحاتملا تامدخلا

	 
	 
	 ةمدخلا مدقم  ريبو كنيب هجول اًهجو رسرابم لصاوت دوجو اًمئاد طَربشُي لا  يرتلا تامدخلا عون بسحو .ةيكولسلا ةحصلا تامدخ يِّرقلت نم نكمتت رتح  ي غبنيو .دعُب نع وأ فتاهلا ربع اهيلع لوصحلا كناكمإب نوكي دق ،اهاقلتت  تامدخلا وأ فتاهلا مادختسا ةيفيك كل حرسري نأ ةمدخلا مدقمل  ةيحصلا  هذه ربع تامدخلا ميدقت ءدب لبق كتقفاوم لىع لصحي نأو ،دعُب نع  ربع وأ دعُب نع ةيحصلا كتامدخ يرقلت لىع تقفاو اذإ رتحو .لئاسولا .هجول اًهجو وأ اًّيروضح اهيلع لوصحلا رايتخا اًقحلا كنكميف ،فتاهلا ربع وأ دعُب نع اهميدقت نكمي لا ةيكولسلا ةحصلا ت

	  
	 
	  عامتسا ةسلج بلط وأ نعط وأ ملظت ميدقت :تلاكشملا لح ةيلمع ةيلاولا ي ضاق مامأ ةلداع

	 
	 
	؟يرنعطاقم نم اهديرأ يرنلا تامدخلا لىع لصحأ مل اذإ لعفأ اذام

	 
	  تامدخلاب قلعتت تلاكشم يأ لحل ةيلآ كل رفوت نأ كتعطاقم لىع بجي  لمشت دقو ،تلاكشملا لح تاءارجإب كلذ فرعُيو .اهاقلتت وأ اهديرت يرتلا :يلىي ام

	•
	•
	•
	  
	  :ملظتلا تاءارجإ لا يرناتكلا وأ يهفشلا رببعت   رمأ يأ نع اضرلا مدع نع  جلاع تامدخ وأ ،ةصصختملا ةيسفنلا ةحصلا تامدخب قلعتي .ةعطاقملا وأ ،ةمدخلا مدقم وأ ،نامدلإا داوم يطاعت تابارطضا .تامولعملا نم ديزمل بيتُكلا اذه ي ف ملظتلا تاءارجإ مسق عجار


	•
	•
	   رارق لىع قفاوت لا تنك اذإ نعط ميدقت نكمي :نعطلا تاءارجإ  وأ اهفاقيإ وأ تامدخلا ضفر لثم) كتامدخ ربيغت نأشب ةعطاقملا  بيتُكلا اذه ي ف نعطلا تاءارجإ مسق عجار .اهتيطغت مدع وأ (اهليلقت .تامولعملا نم ديزمل 
	   رارق لىع قفاوت لا تنك اذإ نعط ميدقت نكمي :نعطلا تاءارجإ  وأ اهفاقيإ وأ تامدخلا ضفر لثم) كتامدخ ربيغت نأشب ةعطاقملا  بيتُكلا اذه ي ف نعطلا تاءارجإ مسق عجار .اهتيطغت مدع وأ (اهليلقت .تامولعملا نم ديزمل 


	•
	•
	 
	  عامتسلاا ةسلج :ةيلاولا ي ضاق مامأ ةلداعلا عامتسلاا ةسلج تاءارجإ  نوناقلا ةاضق دحأ عم دقعُي عامتجا يه ةيلاولا ي ضاق مامأ ةلداعلا  تضفر اذإ اينروفيلاك ي ف ةيعامتجلاا تامدخلا ةرادإ نم يرادلإا  ي ضاق مامأ ةلداعلا عامتسلاا ةسلج" مسق عجار .كنعط ةعطاقملا


	 
	 
	 .تامولعملا نم ديزمل بيتُكلا اذه ي ف "ةيلاولا



	 
	 
	  نلو ،ةلداع عامتسا ةسلج بلط وأ نعط وأ ملظت ميدقت كيلع رثؤي نلو  لىع لوصحلا لىع كلذ كدعاسي لب .اهاقلتت يرتلا تامدخلا لىع اًضيأ رثؤي  تامدخب قلعتي اميف اههجاوت تلاكشم يأ لحو اهيلإ جاتحت يرتلا تامدخلاعطاقملا دعاسي نعطلاو ملظتلا نأ امك .اهاقلتت يرتلا ةيكولسلا ةحصلا  نم ة  ةدوج  ريسحتل اهمادختسا اهنكمي يرتلا تامولعملاب اهدادمإ للاخ  /روملأا ءايلوأو تامدخلا يمدقم رِطخُتو ةعطاقملا كرِطخُتسو .تامدخلا  كرطخُيس امك .هيف ِّتبلا نم ءاهتنلاا روف نعطلا وأ ملظتلا ةجيتنب ءايصولأا ةجيتنب ةمدخلا مدقم رطخُيسو ،ةلداعلا عامتسل

	 
	ةظحلام  لح تاءارجإ نم ءارجإ لك نع تامولعملا نم ديزم لىع فرعت : .هاندأ تلاكشملا 
	ةظحلام  لح تاءارجإ نم ءارجإ لك نع تامولعملا نم ديزم لىع فرعت : .هاندأ تلاكشملا 

	 
	 
	  بلط وأ نعط وأ ملظت ميدقت ي ف ةدعاسم لىع لوصحلا ي ننكمي له ؟ةيلاولا ي ضاق مامأ ةلداع عامتسا ةسلج

	  ي ف كدعاسم اهيلع بجيو ،تاءارجلإا هذه مهف لىع كتعطاقم كدعاستس .ةيلاولا ي ضاق مامأ ةلداع عامتسا ةسلج بلط وأ نعطلا وأ ملظتلا ميدقت
	  ي ف كدعاسم اهيلع بجيو ،تاءارجلإا هذه مهف لىع كتعطاقم كدعاستس .ةيلاولا ي ضاق مامأ ةلداع عامتسا ةسلج بلط وأ نعطلا وأ ملظتلا ميدقت
	  ةدافتسلال الًهؤم تنك اذإ ام ديدحت ي ف كدعاست نأ اًضيأ ةعطاقملل نكميو
	  لكشب هيف رَظنُيس نعطلا نأ ي تعي يذلا ،"لرجَعُملا نعطلا" ءارجإب مىسُي امم
	  .رطخلل كرارقتسا وأ/و ةيسفنلا وأ ةيندبلا كتحص ضرعتل اًرظن عسرأ
	 لذ لمشيو ،كنع ةباين فضتلل رخآ صخش ضيوفت اًضيأ كنكميو
	  مدقم ك
	 .يماحملا وأ تامدخلا

	 

	 
	  فتاهلا مقر للاخ نم كتعطاقمب لصتاف ،ةدعاسم لىإ ةجاحب تنك اذإو كل مدقت نأ كتعطاقم لىع بجيو .بيتُكلا اذه فلاغ لىع دوجوملا ةيئارجلإا تاوطخلا عيمج لامكتساو تارامتسلاا ءلمل ةلوقعملا ةدعاسملا  لاثملا ليبس لىع ،كلذ لمشيو .نعطلا وأ ملظتلا ميدقتب ةقلعتملا ىرخلأاا لا ةينقتب ةدوزم ةيناجم ماقرأو ةيهفشلا ةمجربلا تامدخ ربفوت ،ضحل  مجربمب ةناعتسلاا ةيناكمإ عم ،مصلل تلااصتلاا ةينقتو يصنلا فتاهلا .يهفش 
	  فتاهلا مقر للاخ نم كتعطاقمب لصتاف ،ةدعاسم لىإ ةجاحب تنك اذإو كل مدقت نأ كتعطاقم لىع بجيو .بيتُكلا اذه فلاغ لىع دوجوملا ةيئارجلإا تاوطخلا عيمج لامكتساو تارامتسلاا ءلمل ةلوقعملا ةدعاسملا  لاثملا ليبس لىع ،كلذ لمشيو .نعطلا وأ ملظتلا ميدقتب ةقلعتملا ىرخلأاا لا ةينقتب ةدوزم ةيناجم ماقرأو ةيهفشلا ةمجربلا تامدخ ربفوت ،ضحل  مجربمب ةناعتسلاا ةيناكمإ عم ،مصلل تلااصتلاا ةينقتو يصنلا فتاهلا .يهفش 

	 
	 
	 ةدعاسملا نم ديزم لىإ ةجاحب تنك اذإ

	 
	 :ملاظملا  ريمأ بتكم ،ةيحصلا ةياعرلا تامدخ ةرادإ عم لصاوت

	•
	•
	•
	  
	 :فتاهلا مقر  8609-452-888-1  نم ،ةعمجلا لىإ  رينثلاا نم ،
	 ةعاسلا8  لىإ اًحابص5  .(ةيمسرلا تلاطعلا ءانثتساب) اءاسم



	 
	 وأ

	•
	•
	•
	  
	 :ي نوربكللإا ديربلا 
	MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov
	MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov

	 .  ةظحلام رجرُي
	 يلىي ام  رجري اذل) يسر عباط تاذ ي نوربكللإا ديربلا لئاسر ربتعُت لا :مدع  .(ي نوربكللإا ديربلا ةلاسر ي ف ةيصخش تامولعم يأ جاردإ



	 
	  ةدعاسملا بتكم نم ةيناجم ةينوناق ةدعاسم لىع لوصحلا اًضيأ كنكميو  ةسلج ي ف كقوقح نع راسفتسلالو .ىرخأ تاهج نم وأ يلىحملا ةينوناقلا  تاراسفتسلاا ةدحوب لاصتلاا كنكمي ،ةيلاولا ي ضاق مامأ ةلداعلا عامتسلاا اينروفيلاك ي ف ةيعامتجلاا تامدخلا ةرادلإ ةعباتلا ةماعلا دودرلاو  فتاهلا ربع  :مقر1-800-952-5253    :يصنلا فتاهلا مقر)1-800-952-8349 .( 
	  ةدعاسملا بتكم نم ةيناجم ةينوناق ةدعاسم لىع لوصحلا اًضيأ كنكميو  ةسلج ي ف كقوقح نع راسفتسلالو .ىرخأ تاهج نم وأ يلىحملا ةينوناقلا  تاراسفتسلاا ةدحوب لاصتلاا كنكمي ،ةيلاولا ي ضاق مامأ ةلداعلا عامتسلاا اينروفيلاك ي ف ةيعامتجلاا تامدخلا ةرادلإ ةعباتلا ةماعلا دودرلاو  فتاهلا ربع  :مقر1-800-952-5253    :يصنلا فتاهلا مقر)1-800-952-8349 .( 

	 
	 
	 تاملظتلا

	 
	؟ملظتلاب دوصقملا ام

	 
	  يرتلا ةيكولسلا ةحصلا تامدخ نع اضرلا مدع نع رببعت يأ وه ملظتلا
	  ي ضاق مامأ ةلداعلا عامتسلاا ةسلج وأ نعطلا تاءارجإ فلاخب ،اهاقلتت
	  ،اهاقلتت يرتلا ةياعرلا ةدوجب ةقلعتملا فواخملا كلذ لمشيو .ةيلاولا
	  أشنت يرتلا تافلاخلاو ،كعم تامدخلا يمدقمو  ريفظوملا لماعت ةقيرطو
	  نأشب كتياعرب ةقلعتملا تارارقلا .

	 
	 
	 :اهنم ملظتلا نكمي تلااح لىع ةلثمأ

	L
	LI
	Lbl
	•  
	اذإ    مربحي مل وأ قئلا ربغ بولسأب تامدخلا يمدقم دحأ كعم لماعت
	 .كقوقح


	LI
	Lbl
	•  
	  نأشب رارق ذاختلا ي فاضإ تقو لىإ ةجاحب اهنأ ةعطاقملا تأر اذإ
	  لىع اًقفاوم نكت ملو ،تامدخلا مدقم كل اهبلط ةمدخ لىع ةقفاوملا
	 .ديدمتلا اذه


	LI
	Lbl
	LBody
	•   يرتلا ةقيرطلا نع وأ اهاقلتت يرتلا ةياعرلا ةدوج نع اًيضار نكت مل اذإ
	 .كيلع جلاعلا ةطخ اهب ضَرعُت 



	 
	 
	؟ملظتلا تاءارجإ ام

	 
	 :ملظتلا تاءارجإ نإ

	•
	•
	•
	  
	 .اًّيباتك وأ اًّيهفش ملظتلا ميدقتل ةطيسب تاوطخ لىع يوطنتس


	•
	•
	  
	  مدقم دض مَدختسُت نلو كتامدخ وأ كقوقح نادقف ي ف ببستت نل .تامدخلا


	•
	•
	  
	  نوكي دقو .كنع ةباين فضتلل رخآ صخش ضيوفتب كل حمستس  ضيوفت لىع تقفاو اذإو .اًيماحم وأ تامدخ مدقم صخشلا اذه  لىع عيقوتلا كنم بلطُي دقف ،كنع ةباين فضتلل رخآ صخش  كلذل كتامولعم نع حاصفلإاب ةعطاقملل حمست ضيوفت ةرامتسا .صخشلا


	•
	•
	  
	  ذاختلا لهؤم ملظتلا ي ف تبي يذلا دَمَتْعُملا صخشلا نأ نم دكأتتس  ذاختا وأ ةعجارملا نم قباس ىوتسم يأ ي ف كراشي ملو ،تارارقلا .رارقلا


	•
	•
	  
	 .تامدخلا مدقمو كتعطاقم تايلوؤسمو كتايلوؤسم ددحتس


	•
	•
	  .بولطملا ي تمزلا راطلإا نمض مردقُت ملظتلا جئاتن نأ نم دكأتتس 
	  .بولطملا ي تمزلا راطلإا نمض مردقُت ملظتلا جئاتن نأ نم دكأتتس 



	 
	 
	 ؟ملظت ميدقت ي ننكمي رنم

	 
	  اهتيقلت يرتلا ةياعرلا نع ٍضار ربغ تنك اذإ تقو يأ ي ف ملظت ميدقت كنكمي .كتعطاقمب قلعتت ىرخأ فواخم يأ كيدل وأ

	 
	 
	 ؟ملظت ميدقت ي ننكمي فيك

	 
	   رييلخادلا  ضرملا تامدخ نأشب ملظت ميدقت ي ف ةدعاسم لىع لوصحلل  قوقح نع عافدلا جمانربب لاصتلاا كنكمي ،ةيجلاعلا ةماقلإا تامدخ وأ/و  ةيلاتلا ةيناجملا ماقرلأا ربع ةيدوهيلا سرلأا ةمدخل عباتلا  ضرملا(800) 479-2233 وأ (619) 282-1134.

	 
	  ،ةيجراخلا تادايعلا تامدخ نأشب ملظت ميدقت ي ف ةدعاسم لىع لوصحللو نع عافدلاو يحصلا فيقثتلاب ي تعملا كلهتسملا زكرمب لاصتلاا كنكمي  :ي ناجملا مقرلا ربع  ضرملا قوقح(877) 734-3258.

	 
	 
	  يهفشلا ملظتلا نوكي نأ طربشُي لاو .اًّيباتك وأ اًّيهفش ملظتلا ميدقت نكميو  :يلىي ام ةظحلام رجربف ،اًبوتكم اًملظت تمدق اذإو .بوتكم ملظتب اًعوبتم  عقاوم عيمج ي ف مادختسلال ةزهاجو ناونعلا اهيلع اًفرظأ ةعطاقملا رفوتت لسرأف ،زهاج فرظ كيدل نكي مل اذإو .تامدخلا يمدقم  بوتكملا كملظ :لىإ ديربلا ربع

	 
	  تاسسؤملا وأ تايفشتسملا ي ف ةيلخادلا ةياعرلا تامدخ ةلاح ي ف
	 :ةيجلاعلا

	Jewish Family Service of San Diego  Joan & Irwin Jacobs Campus  Turk Family Center Community Services Building  8804 Balboa Avenue  San Diego, CA 92123  
	 
	 :ةيجراخلا تادايعلا تامدخ ةلاح ي ف

	Consumer Center for Health Education and Advocacy (CCHEA)  1764 San Diego Avenue, Suite 100  San Diego, CA 92110 
	 
	 
	 ؟لا مأ يملظت تملست ةعطاقملا له فرعأ فيك

	 ملستب اهيف كربخت ةبوتكم ةلاسر كيلإ لسرت نأ كتعطاقم لىع  ريعتي   تثَتسُيو .ملاتسلاا خ    يرات نم ةيميوقت مايأ ةسمخ نوضغ ي ف كلذو ،كملظت
	 ملستب اهيف كربخت ةبوتكم ةلاسر كيلإ لسرت نأ كتعطاقم لىع  ريعتي   تثَتسُيو .ملاتسلاا خ    يرات نم ةيميوقت مايأ ةسمخ نوضغ ي ف كلذو ،كملظت
	  مت هنأ لىع قفاوت يذلا هجول اًهجو وأ فتاهلا ربع مردقُملا ملظتلا كلذ نم
	 .هنأشب ةلاسر رقلتت لا دقف ،يلىاتلا لمعلا موي ةياهن لولحب هلح

	 

	 
	 
	؟يملظت ي ف ّتَبُيس رنم

	 
	  نوضغ ي ف كملظت نأشب رارق ذاختا كتعطاقم لىع بجي30    اًّيميوقت اًموي .هميدقت خ    يرات نم

	 
	 
	 ؟لا مأ يملظت نأشب اًرارق تذختا دق ةعطاقملا له فرعأ فيك

	 
	 :يلىي امب ةعطاقملا موقتس ،كملظت نأشب رارق ذاختا دنع

	•
	•
	•
	  
	 ؛رارقلاب اًبوتكم اًراطخإ دَمَتْعُملا صخشلا لىإ وأ كيلإ لسربس


	•
	•
	   لىع اًبلس رثؤي رارقب اًراطخإ دمتعملا صخشلا لىإ وأ كيلإ لسربس  مامأ ةلداع عامتسا ةسلج بلط ي ف كقحب كغلابإ عم ،تاقاقحتسلاا  ةدملا للاخ ملظتلا ةجيتنب ةعطاقملا كرِطخُت مل اذإ ةيلاولا ي ضاق ؛ةدردحملا 
	   لىع اًبلس رثؤي رارقب اًراطخإ دمتعملا صخشلا لىإ وأ كيلإ لسربس  مامأ ةلداع عامتسا ةسلج بلط ي ف كقحب كغلابإ عم ،تاقاقحتسلاا  ةدملا للاخ ملظتلا ةجيتنب ةعطاقملا كرِطخُت مل اذإ ةيلاولا ي ضاق ؛ةدردحملا 


	•
	•
	  
	 .ةيلاولا ي ضاق مامأ ةلداع عامتسا ةسلج بلط ي ف كقحب كغلبتس



	 
	  وأ فتاهلا ربع كملظت تمدق دق تنك اذإ رارقلاب اًبوتكم اًراطخإ رقلتت لا دقو  يلىاتلا لمعلا موي ةياهن لولحب كتلكشم لح مت هنأ لىع قفاوتو هجول اًهجو .ملظتلا ميدقت خ    يرات نم

	 
	 
	ةظحلام  لىع اًبلس رثؤي رارق يأب كراطخإ كتعطاقم لىع  ريعتي :  ةعطاقملاب لاصتلاا كنكميو .دردحملا ي تمزلا راطلإا ءاهتنا روف تاقاقحتسلاا  اًبلس رثؤي رارق يأب اًراطخإ قلتت مل اذإ تامولعملا نم ديزم لىع لوصحلل .تاقاقحتسلاا لىع

	 
	 
	؟ملظتلا ميدقتل ي ناهن دعوم دجوي له

	  يأب ةعطاقملا غلابإ ي ف ددربت لاو .تقو يأ ي ف ملظتلا ميدقت كنكمي ،لا .كفواخمل لح داجيلإ اًمئاد ةعطاقملا كعم نواعتتسو .كهجاوت تلاكشم 
	  يأب ةعطاقملا غلابإ ي ف ددربت لاو .تقو يأ ي ف ملظتلا ميدقت كنكمي ،لا .كفواخمل لح داجيلإ اًمئاد ةعطاقملا كعم نواعتتسو .كهجاوت تلاكشم 

	 
	 
	 نوعطلا

	 
	  تامدخ نأشب ةعطاقملا رارق لىع قفاوت لا تنك اذإ نعط ميدقت كنكمي  بلط كنكميو  .اهيقلت ي ف بغرت يرتلا وأ اًّيلاح اهاقلتت يرتلا ةيكولسلا ةحصلا :للاخ نم ةعطاقملا رارق ةعجارم

	•
	•
	•
	  
	 .يداعلا نعطلا تاءارجإ



	 
	 وأ

	•
	•
	•
	  
	 .لرجَعُملا نعطلا تاءارجإ



	 
	 
	ةظحلام  بجي ةددحم طورسر دجوت نكلو ،ناهباشتم نعطلا اعون :  لىع علاطلال هاندأ رظنا) لرجَعُم نعط ميدقت كل قحيل اهؤافيتسا .(طورسرلا

	 
	 
	  ةيئارجلإا تاوطخلا ذاختاو تارامتسلاا ءلم لىع ةعطاقملا كدعاستس  ناكمب كراطخإو ،بوتكم نعط دادعإ كلذ ي ف امب ،نعط ميدقتل ةمزلالا  .بلطلا دنع ةرسرابم كيلإ اهلاسرإ وأ ي نوربكللإا مهعقوم لىع ةرامتسلاا لىع لوصحلا رارمتسا بلط ي ف ةدعاسملاو ةروشملا ةعطاقملا كل مدقتسودخلا .ةيلارديفلا حئاولل اًقفو كلذو ،رارقلا ي ف نعطلا ةدم للاخ تام

	 
	 
	؟يداعلا نعطلا تاءارجإ نم ضرغلا ام

	 
	 :يداعلا نعطلا تاءارجإ

	•
	•
	•
	  
	 .بوتكم وأ يهفش نعط ميدقتب كل حمستس


	•
	•
	  
	  لاأو كتامدخ وأ كقوقح نادقف لىإ نعطلا ميدقت يدؤي لاأ نمضتس .لاكشلأا نم لكش يأب تامدخلا مدقم دض مدختسي


	•
	•
	  
	  كلذ ي ف امب) كنع ةباين فضتلل رخآ صخش ضيوفتب كل حمستس  اًصخش تضروف اذإ كنأ ملعلا رجرُي .(يماحملا وأ تامدخلا مدقم  لىع عيقوتلا ةعطاقملا كنم بلطت دقف ،كنع ةباين فضتلل رخآ .صخشلا كلذل كتامولعم نع حاصفلإاب اهل حمست ةرامتسا



	•
	•
	•
	  
	  للاخ نعط ميدقت دعب كتامدخ لىع كلوصح رارمتسا نمضتس  غلبت ةدملا هذه نأ ملعلا رجرُيو .ةبولطملا ةينمزلا ةدملا10    نم مايأ  كل هميلست وأ ديربلاب نعطلا ضفر رارقب راطخإ لاسرإ خ    يرات .اًّيصخش


	•
	•
	  
	  تبلا راظتنا ءانثأ ةرمتسملا تامدخلا ةفلكت لمحتت نل كنأ نمضتس  رارقل اًديؤم نعطلا ي ف ي ناهنلا رارقلا ناك لاح ي ف كلذو ،نعطلا ي ف .تاقاقحتسلاا لىع اًبلس رثؤي يذلا ةعطاقملا


	•
	•
	   ىوتسم يأ ي ف كراشي ملو لهؤم كنعط ي ف ّتبي ْنَم نأ نم دكأتتس .رارقلا ذاختا وأ ةعجارملا نم قباس 
	   ىوتسم يأ ي ف كراشي ملو لهؤم كنعط ي ف ّتبي ْنَم نأ نم دكأتتس .رارقلا ذاختا وأ ةعجارملا نم قباس 


	•
	•
	  
	  تلاجسلا كلذ ي ف امب ،كتلاح فلم ةعجارمب كلثممل وأ كل حمستس .ةلصلا تاذ قئاثولا نم اهربغو ةيبطلا


	•
	•
	  
	  اًّيصخش ججحلاو ةداهشلاو ةلدلأا ميدقتل ةلوقعم ةصرف كل حيتُتس .اًّيباتك وأ


	•
	•
	  
	  وضعلا ةكربل ي نوناقلا لثمملل وأ ،دَمَتْعُملا صخشلل وأ ،كل حمستس .نعطلا ي ف اًفارطأ اونوكت نأب ، فوتملا


	•
	•
	  
	 .رظنلا ديق كنعط نأب ديفي كتعطاقم نم اًبوتكم اًديكأت كل مدقتس


	•
	•
	   ،ةيلاولا ي ضاق مامأ ةلداع عامتسا ةسلج بلط ي ف كقحب كغلبتس .نعطلا تاءارجإ نم ءاهتنلاا دعب 
	   ،ةيلاولا ي ضاق مامأ ةلداع عامتسا ةسلج بلط ي ف كقحب كغلبتس .نعطلا تاءارجإ نم ءاهتنلاا دعب 



	 
	 
	 ؟نعط ميدقت ي ننكمي رنم

	 
	 :امدنع كتعطاقم ىدل نعط ميدقت كنكمي

	•
	•
	•
	  
	 ي فوتست لا كنأ هعم دَقاَعَتُملا تامدخلا مدقم وأ ةعطاقملا ررقت .ةيكولسلا ةحصلا تامدخ لىع لوصحلا ربياعم


	•
	•
	  
	  ةيكولسلا ةحصلا تامدخ ىدحإب ةيحصلا ةياعرلا مدقم كل يضوي  وأ بلطلا ضفرت ةعطاقملا نكل ،كتعطاقم نم ةقفاوملا بلطيو .اهميدقت ةربتو وأ ةمدخلا عون ربغت


	•
	•
	  
	  بلطت ةعطاقملا نكل ،ةعطاقملا نم ةقفاوم كتامدخ مدقم بلطي .ددحملا تقولا ي ف ةقفاوملا تاءارجإ لمكُت لاو تامولعملا نم اًديزم


	•
	•
	  
	 .اًقبسم ةددحملا ةينمزلا لوادجلل اًقفو تامدخلا كتعطاقم مدقت لا


	•
	•
	  
	 .بسانملا تقولا ي ف كتاجايتحا يرتلت لا ةعطاقملا نأ ىرت


	•
	•
	  
	 .ددحملا تقولا ي ف لرجعُملا وأ يداعلا كنعط وأ كملظت ّلحُي مل


	•
	•
	  ةيكولسلا ةحصلا تامدخ نأشب تامدخلا مدقم عم فلتخت .ةيرو ضلا 
	  ةيكولسلا ةحصلا تامدخ نأشب تامدخلا مدقم عم فلتخت .ةيرو ضلا 



	 
	 
	 ؟نعط ميدقت ي ننكمي فيك

	•
	•
	•
	  
	 :ةيلاتلا ثلاثلا قرطلا ىدحإ للاخ نم نعط ميدقت كنكمي
	o
	o
	o
	 
	   ضرملا تامدخ نأشب نعط ميدقت ي ف ةدعاسم لىع لوصحلل


	 
	 
	 لاصتلاا كنكمي ،ةيجلاعلا ةماقلإا تامدخ وأ/و  رييلخادلا ةيدوهيلا سرلأا ةمدخل عباتلا  ضرملا قوقح نع عافدلا جمانربب ةيلاتلا ةيناجملا ماقرلأا ربع(800) 479-2233   وأ(619) 282-1134  نأشب نعط ميدقت ي ف ةدعاسم لىع لوصحللو  .  كلهتسملا زكرمب لاصتلاا كنكمي ،ةيجراخلا تادايعلا تامدخ  مقرلا ربع  ضرملا قوقح نع عافدلاو يحصلا فيقثتلاب ي تعملا  :ي ناجملا(877) 734-3258  كيلع  ريعتيس ،لاصتلاا دعبو . ؛قحلا بوتكم نعط ميدقت اًضيأ


	o
	o
	  ةزهاج اًفورظ ةعطاقملا رفوتس) ديربلا ربع كنعط لسرأ وأ  نم نكمتتل تامدخلا يمدقم عقاوم عيمج ي ف مادختسلال  زهاج فرظ كيدل نكي مل اذإ :ةظوحلم .(ديربلاب كنعط لاسرإ :لىإ ديربلا ربع ةرسرابم كنعط لاسرإ كنكميف ،مادختسلال 
	  ةزهاج اًفورظ ةعطاقملا رفوتس) ديربلا ربع كنعط لسرأ وأ  نم نكمتتل تامدخلا يمدقم عقاوم عيمج ي ف مادختسلال  زهاج فرظ كيدل نكي مل اذإ :ةظوحلم .(ديربلاب كنعط لاسرإ :لىإ ديربلا ربع ةرسرابم كنعط لاسرإ كنكميف ،مادختسلال 


	o
	o
	   لىإ عوجرلا رجرُيو .سكافلا وأ ي نوربكللإا ديربلا ربع كنعط لسرأ  ةفرعمل بيتُكلا اذه ي ف "ةعطاقملاب لاصتلاا تامولعم" مسق ميدقتل (سكافلا وأ ي نوربكللإا ديربلا لثم) ةبسانملا ةقيرطلا .كنعط 
	   لىإ عوجرلا رجرُيو .سكافلا وأ ي نوربكللإا ديربلا ربع كنعط لسرأ  ةفرعمل بيتُكلا اذه ي ف "ةعطاقملاب لاصتلاا تامولعم" مسق ميدقتل (سكافلا وأ ي نوربكللإا ديربلا لثم) ةبسانملا ةقيرطلا .كنعط 






	 
	 

	 
	  وأ تايفشتسملا ي ف ةيلخادلا ةياعرلا تامدخ ةلاح ي ف
	 :ةيجلاعلا تاسسؤملا

	Jewish Family Service of San Diego  Joan & Irwin Jacobs Campus  Turk Family Center Community Services Building  8804 Balboa Avenue  San Diego, CA 92123 
	 

	 
	 :ةيجراخلا تادايعلا تامدخ ةلاح ي ف

	Consumer Center for Health Education and Advocacy (CCHEA)  1764 San Diego Avenue, Suite 100  San Diego, CA 92110  
	 
	 وأ

	 
	 
	 ؟لا مأ نعطلا ي ف ّتبلا مت له فرعأ فيك

	 
	  رارقلاب كتعطاقم نم اًبوتكم اًراطخإ دمتعملا صخشلا وأ تنأ رقلتتس :ةيلاتلا تامولعملا راطخلإا نمضتيسو .نعطلا ي ف ذختُملا

	•
	•
	•
	  
	 .ةلأسملا ةيوست تاءارجإ جئاتن


	•
	•
	  
	 .نعطلا رارق رودص خ    يرات


	•
	•
	  
	  راطخلإا نمضتيسف ،كحلاصل ةلأسملا ةيوست مدع ةلاح ي فو  ي ضاق مامأ ةلداع عامتسا ةسلج دقع بلط ي ف كقح نع تامولعم .ةسلجلا كلت دقع بلط ةيفيك حيضوت عم ،ةيلاولا



	 
	 
	 ؟نعطلا ميدقتل ي ناهن دعوم دجوي له

	 
	 نوضغ ي ف نعطلا ميدقت كيلع بجي60   ي ف دراولا خ    يراتلا نم اًّيميوقت اًموي  رارق يأب اًراطخإ ّقلتت مل اذإو .تاقاقحتسلاا لىع اًبلس رثؤي رارقب راطخلإا  ،نعطلا ميدقتل ي ناهن دعوم دجوي لاف ،تاقاقحتسلاا لىع اًبلس رثؤي .تقو يأ ي ف نعطلا ميدقت كنكميو

	 
	 
	 ؟نعطلا ي ف ُّتَبُيس رنم

	  نوضغ ي ف نعطلا ي ف ّتبلا ةعطاقملا لىع بجي30   خ    يرات نم اًّيميوقت اًموي .كبلط ملاتسا 
	  نوضغ ي ف نعطلا ي ف ّتبلا ةعطاقملا لىع بجي30   خ    يرات نم اًّيميوقت اًموي .كبلط ملاتسا 

	 
	 
	 راظتنلاا عطتسأ لا تنك ول اذام30 ؟نعطلا ي ف ِّتَبلل اًموي

	 
	  هيف ُّتَبُي دقف ،لرجَعُملا نعطلا تاءارجإ ربياعم ي فوتسي نعطلا ناك اذإ .عسرأ

	 
	 
	 ؟لَّجَعملا نعطلاب دوصقملا ام

	 
	  .عسرأ هيف ّتَبُي نكل ،يداعلا نعطلا تاءارجإ سفن لرجَعُملا نعطلا عبتي :ةلجعملا نوعطلا نأشب ةيفاضإ تامولعم يلىي اميفو

	•
	•
	•
	  
	  يدؤي دق يداعلا نعطلا ي ف ّتَبلل راظتنلاا نأ تبثت نأ كيلع بجي .ةيكولسلا ةيحصلا كتلاح مقافت لىإ


	•
	•
	  
	  نعطلا نع ةفلتخم ةينمز رطُأ قفو لرجَعُملا نعطلا تاءارجإ ىرجُت .يداعلا


	•
	•
	  
	  ةعطاقملا قرغتست72   .ةَلرجَعُملا نوعطلا ي ف رظنلل ةعاس


	•
	•
	  
	 .اًّيهفش لرجَعُملا نعطلا سامتلا كنكمي


	•
	•
	  .اًّيباتك لرجَعُملا نعطلا سمتلت نأ طربشُي لا 
	  .اًّيباتك لرجَعُملا نعطلا سمتلت نأ طربشُي لا 



	 
	 
	 ؟لَّجَعُم نعط ميدقت ي ننكمي رنم

	 
	 لىإ لصت ةدمل يداعلا نعطلا ي ف ّتبلا راظتنا ناك اذإ30   ضِّرعُيس اًموي  ىوتسم صقأ قيقحت لىع كتردق ددهيس وأ ،رطخلل كتحص وأ كتايح  ّتَبلا سامتلا كل زوجيف ،هتداعتسا وأ هيلع ظافحلا وأ ي قيظولا ءادلأا نم .نعطلا ي ف ع    يسرلا

	 
	 
	 :ةلرجَعُملا نوعطلا نأشب ةيفاضإ تامولعم

	•
	•
	•
	  
	  ةعطاقملا ُّتُبَتسف ،لرجَعُملا نعطلا طورسرل اًيفوتسم نعطلا ناك اذإ نوضغ ي ف هيف72   .هملاتسا نم ةعاس


	•
	•
	 
	  ،لرجَعُملا نعطلا ربياعم ي فوتسي لا نعطلا نأ ةعطاقملا تأر اذإ  كيلإ مِّدقُت نأبو ،ربخأت نود اًّيهفش كلذب كغلبُت نأ اهيلع بجيف  .اهرارق ببس هيف حضوت  رييميوقت  ريموي نوضغ ي ف اًبوتكم اًراطخإ يداعلا نعطلل ةدردحُملا ةينمزلا رطلأل نعطلا عضخيس اهنيحو


	 
	 
	 .مسقلا اذه ي ف اًقباس ةحضوملا


	•
	•
	  
	  ربياعم ي فوتسي لا نعطلا نأب ةعطاقملا رارق لىع قفاوت لا تنك اذإ .ملظت ميدقت كنكميف ،لرجَعُملا نعطلا


	•
	•
	  
	  كيلإ مردَقُيس ،لرجَعُملا نعطلا سامتلا ي ف ةعطاقملا رتُبَت نأ دعبو .بوتكمو يهفش راطخإ ةر ضتملا فارطلأا عيمج لىإو



	 
	 
	 ةيلاولا ي ضاق مامأ ةلداعلا عامتسلاا تاسلج

	 
	 ؟ةيلاولا ي ضاق مامأ ةلداعلا عامتسلاا ةسلجب دوصقملا ام

	 
	  اه  يرجي ةلقتسم ةعجارم يه ةيلاولا ي ضاق مامأ ةلداعلا عامتسلاا ةسلج ،اينروفيلاك ي ف ةيعامتجلاا تامدخلا ةرادإ نم يرادلإا نوناقلا ةاضق دحأ  لوصحلا كل قحي يرتلا ةيكولسلا ةحصلا تامدخ لىع كلوصح نامضل جمانرب راطإ ي ف اهيلعMedi-Cal .

	 
	  ةرادلإ ي نوربكللإا عقوملا ةرايز رجري ،ةيفاضإ دراوم لىع لوصحللو :اينروفيلاك ي ف ةيعامتجلاا تامدخلا 
	  ةرادلإ ي نوربكللإا عقوملا ةرايز رجري ،ةيفاضإ دراوم لىع لوصحللو :اينروفيلاك ي ف ةيعامتجلاا تامدخلا 
	requests-https://www.cdss.ca.gov/hearing
	requests-https://www.cdss.ca.gov/hearing

	 . 

	 
	 
	 
	 
	 
	 ؟ةيلاولا ي ضاق مامأ ةلداعلا عامتسلاا ةسلجب ةقلعتملا يرفوقح ام

	 
	 :كل قحي

	•
	•
	•
	  
	  ةفورعملا ،يرادلإا نوناقلا ةاضق دحأ مامأ عامتسا ةسلج دقع بلط ي ف رظنلل ،"ةيلاولا ي ضاق مامأ ةلداع عامتسا ةسلج" مساب اًضيأ .كتيضق


	•
	•
	  
	 .ةيلاولا ي ضاق مامأ ةلداع عامتسا ةسلج بلط ةيفيك لىع علاطلاا


	•
	•
	  
	  ةسلج للاخ ليثمتلا تاءارجإ مظنت يرتلا حئاوللا لىع علاطلاا .عامتسلاا


	•
	•
	  
	  ةسلج تاءارجإ للاخ تامدخلا لىع كلوصح رارمتسا بلط ةينمزلا رطلأا للاخ ةسلجلا دقع تبلط اذإ كلذو ،عامتسلاا .ةبولطملا


	•
	•
	   ةسلج دقع راظتنا ءانثأ ةرمتسملا تامدخلا ةفلكت لمحت مدع  ي ناهنلا رارقلا ناك لاح ي ف كلذو ،ةيلاولا ي ضاق مامأ ةلداعلا عامتسلاا .تاقاقحتسلاا لىع اًبلس رثؤي يذلا ةعطاقملا رارقل اًديؤم 
	   ةسلج دقع راظتنا ءانثأ ةرمتسملا تامدخلا ةفلكت لمحت مدع  ي ناهنلا رارقلا ناك لاح ي ف كلذو ،ةيلاولا ي ضاق مامأ ةلداعلا عامتسلاا .تاقاقحتسلاا لىع اًبلس رثؤي يذلا ةعطاقملا رارقل اًديؤم 



	 
	 
	 ؟ةيلاولا ي ضاق مامأ ةلداع عامتسا ةسلج دقع بلط ي ننكمي رنم

	 
	 :اذإ ةيلاولا ي ضاق مامأ ةلداع عامتسا ةسلج دقع بلط كنكمي

	•
	•
	•
	  
	  نأب كربخي نعطلا ي ف ّتبلا نأشب اًباطخ تيقلتو اًنعط تمدق .نعطلا تضفر كتعطاقم


	•
	•
	   تقولا ي ف لرجعُملا وأ يداعلا كنعط ي ف تَبُي مل وأ كملظت لحُي مل .ددحملا 
	   تقولا ي ف لرجعُملا وأ يداعلا كنعط ي ف تَبُي مل وأ كملظت لحُي مل .ددحملا 



	 
	 
	 ؟ةيلاولا ي ضاق مامأ ةلداع عامتسا ةسلج بلط ي ننكمي فيك

	 
	 :ةيلاولا ي ضاق مامأ ةلداع عامتسا ةسلج بلط كنكمي

	•
	•
	•
	  
	 :تنربنلإا ربع    عباتلا نوعطلا اياضق ةرادلإ ي نوربكللإا عقوملا لىع
	 :ةيعامتجلاا تامدخلا ةرادلإ  
	https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do
	https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do



	•
	•
	  
	 :اًّيباتك   ربع ةعطاقملا ي ف ةيعامتجلاا ةياعرلا ةرادإ لىإ كبلط لسرأ
	  لىع اًبلس رثؤي رارق رودصب صاخلا راطخلإا ي ف حضوملا ناونعلا :لىإ ديربلاب هلسرأ وأ ،تاقاقحتسلاا



	 California Department of Social Services  State Hearings Division  P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37  Sacramento, CA 94244-2430  
	•
	•
	•
	  :سكافلاب  5210-651-916   وأ2789-651-916 
	  :سكافلاب  5210-651-916   وأ2789-651-916 



	 
	 
	 :ةلرجعُم وأ ةيداع عامتسا ةسلج بلط اًضيأ كنكمي

	•
	•
	•
	  
	 :فتاهلاب
	o
	o
	o
	 
	عامتسلاا تاسلج ةبعش ي ناجملا مقرلا ربع ،1-800-743-


	 
	 
	8525   وأ1-855-795-0634 .


	o
	o
	  
	اهيلع درلاو ةماعلا تاراسفتسلاا  مقر فتاهلا ربع اًناجم ،1-800-952-5253    لىع عمسلا فاعضل تلااصتلاا زاهج ربع وأ مقرلا1-800-952-8349 .






	 
	 
	 ؟ةيلاولا ي ضاق مامأ ةلداع عامتسا ةسلج بلطل ي ناهن دعوم دجوي له

	  للاخ ةيلاولا ي ضاق مامأ ةلداع عامتسا ةسلج بلط كنكمي120    نم اًموي  مل اذإو .نعطلا ي ف ّتبلا رارقب ةعطاقملا نع رداصلا يرناتكلا راطخلإا خ    يرات  بلطب مدقتلا كنكميف ،تاقاقحتسلاا لىع اًبلس رثؤي رارقب اًراطخإ قلتت .تقو يأ ي ف ةيلاولا ي ضاق مامأ ةلداع عامتسا ةسلج دقعل 
	  للاخ ةيلاولا ي ضاق مامأ ةلداع عامتسا ةسلج بلط كنكمي120    نم اًموي  مل اذإو .نعطلا ي ف ّتبلا رارقب ةعطاقملا نع رداصلا يرناتكلا راطخلإا خ    يرات  بلطب مدقتلا كنكميف ،تاقاقحتسلاا لىع اًبلس رثؤي رارقب اًراطخإ قلتت .تقو يأ ي ف ةيلاولا ي ضاق مامأ ةلداع عامتسا ةسلج دقعل 

	 
	 
	  ةسلج رارقل يراظتنا ةدم ءانثأ تامدخلا يرقلت ي ف رارمتسلاا ي ننكمي له ؟ةلداعلا عامتسلاا

	 
	 يرقلت ي ف رارمتسلاا ي ف بغرتو اهب اًحرضم تامدخ اًّيلاح رقلتت تنك اذإ ،معن ةسلج بلط كيلع بجيف ،عامتسلاا ةسلج رارقل كراظتنا ءانثأ تامدخلا  نوضغ ي ف عامتسا10    رارق راطخإ لىع دوجوملا ديربلا متخ خ    يرات نم مايأ  نم الًدبو .كل راطخلإا ميلست خ    يرات نم وأ نعطلا ي ف ّتبلا  كنكمي ،كلذ  فاقيلإ كتعطاقم هددحت يذلا خ    يراتلا لبق عامتسلاا ةسلج دقع بلط .اهليلقت وأ تامدخلا

	 
	 
	 :ةظوحلم

	•
	•
	•
	  
	  كيلع بجي ،ةيلاولا ي ضاق مامأ ةلداع عامتسا ةسلج بلط دنع  ءاهتنا  ريح لىإ تامدخلا يرقلت ي ف رارمتسلاا ي ف بغرت كنأ لىإ ةراشلإا .عامتسلاا ةسلج تاءارجإ


	•
	•
	   ةسلجل ي ناهنلا رارقلا دكأو تامدخلا يرقلت ي ف رارمتسلاا تبلط اذإ  الًوؤسم نوكت نلف ،اهفاقيإ وأ اهاقلتت يرتلا تامدخلا ليلقت عامتسلاا  ةسلج رارق راظتنا ءانثأ اهتيقلت يرتلا تامدخلا ةفلكت عفد نع .عامتسلاا 
	   ةسلجل ي ناهنلا رارقلا دكأو تامدخلا يرقلت ي ف رارمتسلاا تبلط اذإ  الًوؤسم نوكت نلف ،اهفاقيإ وأ اهاقلتت يرتلا تامدخلا ليلقت عامتسلاا  ةسلج رارق راظتنا ءانثأ اهتيقلت يرتلا تامدخلا ةفلكت عفد نع .عامتسلاا 



	 
	 
	 ؟ةيلاولا ي ضاق مامأ ةلداعلا عامتسلاا ةسلج رارق ردصيس رنم

	 
	  رودص قرغتسي دق ،ةيلاولا ي ضاق مامأ ةلداع عامتسا ةسلج بلط دعب  لىإ لصي ام رارقلا90   .اًموي

	 
	 
	 ؟عسرأ لكشب عامتسا ةسلج لىع لوصحلا ي ننكمي له

	  نم نكمتت دقف ،كتحصب  ضيس ةدملا هذه لك كراظتنا نأ ىرت تنك اذإ  ةسلج بلط كنكميو .لمع مايأ ةثلاث نوضغ ي ف رارق لىع لوصحلا  كبيبط نم بلطت نأب وأ كسفنب هبتكت باطخ ميدقتب امإ ةلرجَعُم عامتسا
	  نم نكمتت دقف ،كتحصب  ضيس ةدملا هذه لك كراظتنا نأ ىرت تنك اذإ  ةسلج بلط كنكميو .لمع مايأ ةثلاث نوضغ ي ف رارق لىع لوصحلا  كبيبط نم بلطت نأب وأ كسفنب هبتكت باطخ ميدقتب امإ ةلرجَعُم عامتسا
	  نأ بجيو .كنع ةباين باطخ ةباتك ةيسفنلا ةحصلا ي ناصخأ وأ ماعلا
	 :ةيتلآا تامولعملا باطخلا نمضتي

	 

	1
	1
	1
	  
	.
	  ةدمل كتيضق ي ف تبلا راظتنا نأ نكمي فيك حضوي لرصفُم حرسر لىإ لصت90   وأ كتايحب ميسج ر صر قاحلإ لىإ يدؤي نأ نكمي اًموي  ءادلأا نم ردق صقأ قيقحت لىع كتردق لىع اًبلس رثؤي وأ كتحصب .هتداعتسا وأ هيلع ظافحلا وأ ي قيظولا


	2
	2
	.   دقع سامتلا عم باطخلا مدقو "ةلرجَعُم عامتسا ةسلج" بلطا .عامتسلاا ةسلج 
	.   دقع سامتلا عم باطخلا مدقو "ةلرجَعُم عامتسا ةسلج" بلطا .عامتسلاا ةسلج 



	 
	 
	  ي ف ةيعامتجلاا تامدخلا ةرادلإ ةعباتلا عامتسلاا تاسلج ةبعش رظنتس  .ربياعملا ي فوتسي ناك اذإ ام دِّدحُتسو ،ةلرجعُم عامتسا ةسلج دقعل كبلط  ي ف تَبُيسو ،عامتسا ةسلجل دعوم دردحُيس ،كبلط لىع ةقفاوملا ةلاح ي فو  تاسلج ةبعش ملاتسا خ    يرات نم لمع مايأ ةثلاث نوضغ ي ف رملأا  عامتسلاا .كبلطل

	  
	 
	 قبسملا هيجوتلا

	 
	 
	 ؟قبسملا هيجوتلاب دوصقملا ام

	 
	 قلعتت ةبوتكم ةقيثو وه قبسملا هيجوتلاو .قبسم هيجوت عضو كل قحي  راشُي دقو .اينروفيلاك ةيلاو نوناق بجومب اهب فََربْعُيو ،ةيحصلا كتياعرب  اذه نمضتيو .مئاد ليكوت وأ لآم ةيصو هنأب قبسملا هيجوتلا لىإ اًنايحأحصلا ةياعرلا لىع لصحت نأ ُّدَوَت فيك حضوت تامولعم هيجوتلا وأ ،ةي  رداق ربغ تحبصأ لاح ي ف ،اهذاختا ي ف بغرت يرتلا تارارقلا هيجوتلا ددحي ضفر وأ لوبق ي ف قحلا لثم اًرومأ كلذ لمشي دقو .كسفن نع رببعتلا لىع  .ةيحصلا ةياعرلاب قلعتت ىرخأ تارايخ ذاختا وأ ةحارجلا وأ يرتطلا جلاعلا :نيأزج نم قبسملا هيجوتلا فلأتي ،اينروفيل

	•
	•
	•
	  
	؛ةيحصلا كتياعرب ةقلعتملا تارارقلا ذختي (صخش) ليكول كنييعت


	•
	•
	  
	 .كب ةصاخلا ةيصخشلا ةيحصلا ةياعرلا تاميلعتو



	 
	  ميدقت اهيلع  ريعتي امك .قبسملا هيجوتلل جمانرب ربفوت كتعطاقم لىع  ريعتيو  اذإ ةيلاولا نوناق حرسرو قبسملا هيجوتلا تاسايس نأشب ةبوتكم تامولعم رجُربف ،تامولعملا هذه لىع لوصحلا ي ف بغرت تنك اذإو .كلذ تبلط  نم ديزمل بيتُكلا اذه فلاغ لىع دوجوملا فتاهلا مقرب لاصتلااملا .تامولع

	 
	 
	  ربع وأ كتعطاقم نم قبسملا هيجوتلل ةرامتسا لىع لوصحلا كنكميو  لىإ قبسملا هيجوتلا تاميلعت ميدقت كل قحي ،اينروفيلاك ي فو .تنربنلإا  ليدعت كل قحي امك .مهعم لماعتت نيذلا ةيحصلا ةياعرلا يمدقم عيمج .تقو يأ ي ف هؤاغلإ وأ قبسملا هيجوتلا

	 
	 
	  كنكمي ،قبسملا هيجوتلا تابلطتم نأشب اينروفيلاك نوناق نع راسفتسلالو :لىإ باطخ لاسرإ
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	تايلوؤسملاو قوقحلا

	 
	 
	 ةعطاقملا تايلوؤسم

	 
	 ؟يرنعطاقم تايلوؤسم ام

	 
	 :يلىي اّمع ةلوؤسم كتعطاقم

	•
	•
	•
	  
	  تامدخ لىع لوصحلل ةمزلالا ربياعملا ي فوتست تنك اذإ ام ةفرعم  ةعباتلا تامدخلا يمدقم ةكبش نم وأ ةعطاقملا نم ةيكولسلا ةحصلا .اهل


	•
	•
	  
	  تامدخ لىإ ةجاحب تنك اذإ ام ديدحتل مييقت وأ صحف ميدقت .ةيكولسلا ةحصلا


	•
	•
	  
	 رادم لىع حاتُم ي ناجم فتاه مقر ربفوت24   مايأ لاوط ،اًيموي ةعاس  نم تامدخلا لىع لوصحلا ةيفيك نع تامولعم ميدقتل ،عوبسلأا .بِّيَتُكلا اذه فلاغ لىع جَرْدُم فتاهلا مقرو .ةعطاقملا


	•
	•
	  
	  ةيكولسلا ةحصلا تامدخ يمدقم نم ٍفاك ددع دوجو نم دكأتلا  اهيطغت يرتلا تامدخلا لىع لوصحلا نم نكمتت رتح ،كنم برقلاب .ةجاحلا دنع كتعطاقم


	•
	•
	  
	 .كتعطاقم نم ةحاتملا تامدخلا نأشب كفيقثتو كغلابإ


	•
	•
	  
	  مجربم ربفوتو ،ةفلكت يأ تنأ لمحتت نأ نود كتغلب تامدخلا ميدقت .رملأا مزل اذإ اًناجم يهفش


	•
	•
	  
	  ىرخأ تاغلب كل ةحاتملا تامدخلا نع ةبوتكم تامولعمب كدادمإ  عجار .ةرببكلا ةعابطلا فورح وأ ليارب ةقيرط لثم ةليدب لاكشأب وأ  اذه ةياهن ي ف دوجوملا "كتعطاقم نع ةيفاضإ تامولعم" مسق .تامولعملا نم ديزمل بيتُكلا


	•
	•
	  
	  بيتُكلا اذه ي ف ةروكذملا تامولعملا ي ف ةمهم تاربيغت يأب كغلابإ  لبق30   اذإ اًمهم ربيغتلا دعُيو .اهنايسر ءدب خ    يرات نم لقلأا لىع اًموي اذإ وأ ،ةَمردَقُملا تامدخلا عاونأ وأ دادعأ ناصقن وأ ةدايزب قلعتي ناكأ ،ةكبشلا ي ف تامدخلا يمدقم ددع ناصقن وأ ةدايزب قلعتي ناك  اذإ و .ةعطاقملا نم اهاقلتت يرتلا تامدخلا لىع رثؤي نأ هنأش نم ناك


	•
	•
	  
	  نوكت دق ىرخأ ةمظنأ وأ ططخ يأب ةيحصلا كتياعر طبر نامض  كلذ لمشيو .ةسلاسب ةياعرلا تامدخ لاقتنا ليهستل ةيرو صر  وأ  رييصاصتخلاا لىإ تلااحإ يلأ ةبسانملا ةعباتملا ربفوت نامض  تامدخلا مدقم دادعتسا نم دكأتلاو ،تامدخلا يمدقم نم مهربغ .كتياعر يلىوتل ديدجلا


	•
	•
	  
	  ةربفل يلىاحلا ةيحصلا ةياعرلا مدقم ةعجارم ي ف كرارمتسا نامض  اًمهم رملأا كلذ دعُيو .كتكبش نمض نكي مل ول رتح ،ةنيعم ةينمز  ةيلامتحا نم ديزي وأ كتحصب  ضيس تامدخلا يمدقم ربيغت ناك اذإ . قشتسملا لىإ باهذلا لىإ ةجاحلا



	 
	؟ةحاتم لقنلا لئاسو له

	 
	  ةحصلا تامدخ ديعاوم وأ ةيبطلا كديعاوم روضح ي ف ةبوعص تهجاو اذإ  جمانرب نإف ،ةيكولسلاMedi-Cal    .كل لقنلا لئاسو بيترت لىع دعاسي  جمانرب ءاضعلأ لقن لئاسو ربفوت بجيوMedi-Cal    نوعيطتسي لا نيذلا  ةلومشملا تامدخلا يرقلتل ةيبط ةرو صر مهيدلو مهسفنأب لقن لئاسو ربفوتمانربب جMedi-Cal . :ديعاوملا روضحل لقنلا لئاسو نم ناعون دجويو

	•
	•
	•
	  
	  ةصاخ تابكرم مادختساب لقنلا ةمدخ رفوت :ةيبط ربغ لقن لئاسو  لىإ لوصولل ىرخأ ةليسو يأ مهيدل تسيل نيذلا صاخشلأل ةماع وأ .ةياعرلا يرقلت نكامأ


	•
	•
	  
	  ةرايسب لقنلا ةمدخ رفوت :ةئراطلا ربغ تلااحلل ةيبط لقن لئاسو  لقنل ةصصخم ةرايس وأ ةكرحتملا يساركلل ةزهجم ةرايس وأ فاعسإ  لئاسو مادختسا نوعيطتسي لا نيذلا صاخشلأل كلذو ، ضرملا .ةصاخلا وأ ةماعلا لقنلا



	 
	 ةيبطلا تامزلتسملا ملاتسلا وأ ةيلديصلا لىإ باهذلل لقنلا تامدخ رفوتت .تادعملا نم اهربغو ،ماظعلا ميوقت ةزهجأو ،ةيعانصلا فارطلأاو ،ةيرو ضلا 
	 ةيبطلا تامزلتسملا ملاتسلا وأ ةيلديصلا لىإ باهذلل لقنلا تامدخ رفوتت .تادعملا نم اهربغو ،ماظعلا ميوقت ةزهجأو ،ةيعانصلا فارطلأاو ،ةيرو ضلا 

	 
	  جمانرب ي ف اًكربشم تنك اذإMedi-Cal    ةياعر ةطخ ي ف لجسم ربغ كنكلو  ةياعرلاب ةقلعتم ةمدخ لىإ لوصولل ةيبط ربغ لقن ةليسو لىإ جاتحتو ،ةرادُم
	  جمانرب ي ف اًكربشم تنك اذإMedi-Cal    ةياعر ةطخ ي ف لجسم ربغ كنكلو  ةياعرلاب ةقلعتم ةمدخ لىإ لوصولل ةيبط ربغ لقن ةليسو لىإ جاتحتو ،ةرادُم
	  وأ ةرسرابم يرتطلا ربغ لقنلا تامدخ مدقمب لاصتلاا كنكميف ،ةيحصلا
	 ةكرسرب كلاصتا دنعو .ةدعاسملا لىع لوصحلل كب صاخلا تامدخلا مدقمب
	 .كدعوم تقوو خ    يرات نع تامولعم كنم نوبلطيس ،لقنلا

	 

	 
	 
	  مدقمل نكميف ،ةئراط ربغ ةلاحل يرتط لقن ةمدخ لىإ ةجاحب تنك اذإو  تامدخ مدقم  ريبو كنيب لصاوتلا قسنيو ةمدخلا كل فصي نأ كتامدخ .(كديعاوم وأ) كدعوم لىإو نم كتلحر بيتربل لقنلا

	 
	  عم لصاوتلا رجري ،لقنلا تامدخ نأشب ةدعاسملاو تامولعملا نم ديزملو .ةرادُملا ةياعرلا ةطخ لىع  ريمئاقلا 
	  عم لصاوتلا رجري ،لقنلا تامدخ نأشب ةدعاسملاو تامولعملا نم ديزملو .ةرادُملا ةياعرلا ةطخ لىع  ريمئاقلا 

	 
	 
	 ءاضعلأا قوقح

	 
	 جمانرب ي ف ةيكولسلا ةحصلا تامدخ يرقلتم يرنفصب يرفوقح امMedi-Cal؟

	 
	 جمانرب ي ف اًوضع كتفصبMedi-Cal ،  تامدخ لىع لوصحلا كل ّقحي  لىع لوصحلا دنعو .كتعطاقم نم اًّيبط ةيرو ضلا ةيكولسلا ةحصلا :يلىي ام كل ّقحي ،ةيكولسلا ةحصلا تامدخ

	•
	•
	•
	  
	 .كتيصوصخو كتمارك ظفحي امبو يصخش ماربحاب لماعُت نأ


	•
	•
	  
	 .ةحاتملا جلاعلا تارايخل موهفمو حضاو حرسر لىع لصحت نأ


	•
	•
	  
	  لمشيو .ةيكولسلا ةيحصلا كتياعرب ةقلعتملا تارارقلا ي ف كراشت نأ .هيقلت ي ف بغرت لا جلاع يأ ضفر ي ف قحلا كلذ


	•
	•
	  
	 ،ةعطاقملا تامدخ لىع فرعتلل بيتكلا اذه لىع لصحت نأ .كقوقحو ،اهتاما ربلاو


	•
	•
	  
	  دنع اهحيحصت بلطت نأو ةيبطلا كتلاجس نم ةخسن بلطت نأ .ةرو ضلا


	•
	•
	   دق يرتلا يسرقلا لزعلا وأ دييقتلا لاكشأ نم لكش يلأ عضخت لاأ   ريفظوملا لىع ليهستلا فدهب وأ بيدأتلا وأ هاركلإل ةليسوك ضرفُت .ماقتنلاا نم عونك وأ 
	   دق يرتلا يسرقلا لزعلا وأ دييقتلا لاكشأ نم لكش يلأ عضخت لاأ   ريفظوملا لىع ليهستلا فدهب وأ بيدأتلا وأ هاركلإل ةليسوك ضرفُت .ماقتنلاا نم عونك وأ 


	•
	•
	  
	  رادم لىع بسانملا تقولا ي ف ةياعرلا يرقلت ةيناكمإ كل حاتُت نأ  وأ ةلجاعلا تلااحلا وأ ئراوطلا تلااح ي ف عوبسلأا مايأ لاوط ةعاسلا .ةيبطلا ةرو ضلا دنع تامزلأا


	•
	•
	  
	 لثم ةليدب غيصب ةبوتكملا داوملا لىع ،بلطلا دنع ،لصحت نأ ي ف ةيتوصلا تلايجستلا وأ ،ةرببكلا ةعابطلا فورح وأ ،ليارب ةقيرط .بسانملا تقولا


	•
	•
	 
	  عم قفاوتي امب ةعطاقملا نم ةيكولسلا ةحصلا تامدخ رقلتت نأ  ،ةيباعيتسلاا ةردقلاو ،تامدخلا رفوتب قلعتي اميف ةيلاولا عم اهدقع  ةعطاقملا لىع بجيو .ةياعرلا لىع ةقفاوملاو ،ةيطغتلاو ،قيسنتلاو


	 
	 
	 :يلىي ام
	o
	o
	o
	  
	  ةبوتكم دوقع ماربإ وأ تامدخلا يمدقم نم ٍفاك ددع فيظوت  جمانرب ءاضعأ عيمج نأ نامضل مهعمMedi-Cal   ريلهؤملا ي ف اهيلع نولصحي ةيكولسلا ةحصلا تامدخ لىع لوصحلل .بسانملا تقولا


	o
	o
	   تقولا ي ف ةكبشلا جراخ اًّيبط ةيرو ضلا تامدخلا ةيطغت ةمدخ مدقم وأ فظوم ةعطاقملا ىدل نكي مل اذإ ،بسانملا .تامدخلا كلت ميدقت هنكمي هعم دَقاعتُم 
	   تقولا ي ف ةكبشلا جراخ اًّيبط ةيرو ضلا تامدخلا ةيطغت ةمدخ مدقم وأ فظوم ةعطاقملا ىدل نكي مل اذإ ،بسانملا .تامدخلا كلت ميدقت هنكمي هعم دَقاعتُم 
	▪
	▪
	▪
	 
	  فررعُتاًّيبط ةيرو ضلا ةيكولسلا ةحصلا تامدخ    ريغلابلل  رمعلا نم21   ةلوقعملا تامدخلا اهنأب ربكأف اًماع ربطخ ضرمب ةباصلإا عنمل وأ ،ةايحلا ةيامحل ةيرو ضلاو  تامدخ امأ .ديدشلا مللأا فيفختل وأ ،ةميسج ةقاعإ وأ  نس نود دارفلأل اًّيبط ةيرو ضلا ةيكولسلا ةحصلا21  ع ظافحلا ي ف مهسُت يرتلا تامدخلا اهنأب فرعُتف اًماع  لى  وأ ،اهنيسحت وأ ،اهمعد وأ ،ةيكولسلا ةيحصلا ةلاحلا


	 
	 
	 .لّمحتلل ةيلباق ربكأ اهلعج


	▪
	▪
	  
	 جراخ نم ةمدخ مدقمب دصقُي  لا ةمدخ مدقم يأ ةكبشلا ىدل نيدمتعملا تامدخلا يمدقم ةمئاق نمض همسا درَي .ةعطاقملا





	o
	o
	  
	  لخاد لرهؤم ةيحص ةياعر ي ناصخأ نم ٍناث يرتط يأر ميدقت .ةيفاضإ ةفلكت يأ نود ،كبلط لىع اءانب اهجراخ وأ ةكبشلا


	o
	o
	  
	  تامدخ ميدقت لىع نوبردم تامدخلا يمدقم نأ نم دكأتلا .اهميدقت لىع اوقفاو يرتلا ةيكولسلا ةحصلا


	o
	o
	  
	 ةعطاقملا اهيطغت يرتلا ةيكولسلا ةحصلا تامدخ نأ نم دكأتلا تاجايتحا ةيبلتل قاطنلاو ةدملاو ةيمكلا ثيح نم ةيفاك جمانربل  ريلهؤملا ءاضعلأاMedi-Cal .  نم دكأتلا كلذ لمشيو  ةرو ضلا لىإ دنتست تامدخلا فيلاكت عفد لىع ةقفاوملا ةيلآ نأ ةمدخلا لىع لوصحلا ربياعم نأو ،ةيبطلا .فاصنإب قربطُت


	o
	o
	  
	 ،ةلماش تامييقت نورجي اهيدل تامدخلا يمدقم نأ نم دكأتلا .جلاعلا فادهأ ديدحتل كعم نونواعتيو


	o
	o
	  
	  اهيلع لصحت يرتلا تامدخلا عم اهمِّدقت يرتلا تامدخلا قيسنت ةيلولأا ةياعرلا مدقم ربع وأ ةرادُم ةياعر ةطخ للاخ نم .ةرو ضلا دنع ،كب صاخلا


	o
	o
	  
	  يعارت تامدخ ميدقت لىإ ةيمارلا ةيلاولا دوهج ي ف ةكراشملا ةداجلإا يوذ دارفلأا كلذ ي ف امب ،عيمجلل ةيفاقثلا تارابتعلاا ةيقرعلاو ةيفاقثلا تايفلخلاو ةي ربلجنلإا ةغلل ةدودحملا .ةعونتملا


	o
	o
	  
	  ماعل ةيندملا قوقحلا نوناق نم سداسلا بابلا1964    امك  ءزجلا ي ف ةدراولا حئاوللا قفو قبطُي80  بابلا نم45   نوناق نم .ةيلارديفلا حئاوللا


	o
	o
	  
	 ماعل نسلا ساسأ لىع  ربيمتلا نوناق1975    قفو قبطُي امك  ءزجلا ي ف ةدراولا حئاوللا91   بابلا نم45   حئاوللا نوناق نم .ةيلارديفلا


	o
	o
	  
	  ماعل ليهأتلا ةداعإ نوناق1973 .


	o
	o
	  
	 ماعل ميلعتلا تلايدعت نم عساتلا بابلا1972    قلعتي اميف) .(ةيميلعتلا ةطشنلأاو جماربلاب


	o
	o
	  
	 .ةقاعلإا يوذ  رييكيرملأا نوناق نم ثلاثلاو ي ناثلا نابابلا


	o
	o
	  دنبلا1557   ةروسيملا ةياعرلاو  ضرملا ةيامح نوناق نم .ةفلكتلا 
	  دنبلا1557   ةروسيملا ةياعرلاو  ضرملا ةيامح نوناق نم .ةفلكتلا 






	 
	 
	ةظحلام  يأ لمحتت لا كنأ نم دكأتلا ةعطاقملا لىع بجي :  ديزمل .ةكبشلا جراخ نم ةمدخ مدقم ةرايز دنع ةيفاضإ فيلاكت :هاندأ رظنا ،تامولعملا نم

	•
	•
	•
	  .كجلاع لىع اًبلس كلذ رثؤي نأ نود كقوقح نع رببعتلا 
	  .كجلاع لىع اًبلس كلذ رثؤي نأ نود كقوقح نع رببعتلا 


	•
	•
	  
	  ،بيتكلا اذه ي ف ةحضوملا كقوقحل اًقفو تامدخلاو جلاعلا يرقلت  لومعملا ةيلاولا  ريناوقو ةيلارديفلا  ريناوقلا عيمج عم قفاوتي امبو :لثم ،اهب


	•
	•
	  
	  ةحصلا جلاع صخي اميف ةيفاضإ اًقوقح ةيلاولا  ريناوق كحنمت دق  ،كتعطاقم ي ف  ضرملا قوقح نع عفادملا عم لصاوتللو .ةيكولسلا  اذه فلاغ لىع دراولا فتاهلا مقر ربع كتعطاقمب لاصتلاا رجرُي .بيتكلا



	 
	 
	تاقاقحتسلاا لىع اًبلس رثؤت تارارق

	 
	  لوصحلا ي ف بغرأ يرنلا تامدخلا ميدقت ةعطاقملا تضفر اذإ يرفوقح ام ؟اهيلإ ةجاحب ي ننأ ىرأ وأ اهيلع

	  ىرت ةمدخ ءاهنإ وأ ربخأت وأ صيلقت وأ دييقت وأ ضفرب ةعطاقملا تماق اذإ  .ةعطاقملا نم يرناتك راطخإ لىع لوصحلا كل ّقحيف ،اهيلإ جاتحت كنأ  ."تاقاقحتسلاا لىع اًبلس رثؤي رارقب راطخإ" مسا راطخلإا كلذ لىع قلطُيو ِّضوتو .نعط بلط للاخ نم رارقلا اذه لىع ضاربعلاا كل قحي امك  كل ح  مل اذإ اهذاختا كنكمي يرتلا تاوطخلاو راطخلإا اذه ةيهام ةيلاتلا ماسقلأا .ةعطاقملا رارق لىع قفاوت 
	  ىرت ةمدخ ءاهنإ وأ ربخأت وأ صيلقت وأ دييقت وأ ضفرب ةعطاقملا تماق اذإ  .ةعطاقملا نم يرناتك راطخإ لىع لوصحلا كل ّقحيف ،اهيلإ جاتحت كنأ  ."تاقاقحتسلاا لىع اًبلس رثؤي رارقب راطخإ" مسا راطخلإا كلذ لىع قلطُيو ِّضوتو .نعط بلط للاخ نم رارقلا اذه لىع ضاربعلاا كل قحي امك  كل ح  مل اذإ اهذاختا كنكمي يرتلا تاوطخلاو راطخلإا اذه ةيهام ةيلاتلا ماسقلأا .ةعطاقملا رارق لىع قفاوت 

	 
	 
	 
	 
	 
	؟تاقاقحتسلاا لىع اًبلس رثؤي رارقب دوصقملا ام

	 
	  هذختت ءارجإ يأ هنأب تاقاقحتسلاا لىع اًبلس رثؤي يذلا رارقلا فررعُي :ةيلاتلا تاءارجلإا نم ةعطاقملا

	•
	•
	•
	  
	  كلذ لمشيو .اهيلع ةدودحم ةقفاوم حنم وأ ةبولطملا ةمدخلا ضفر ،ةيبطلا ةرو ضلا وأ ،اهاوتسم وأ ةمدخلا عون لىإ دنتست يرتلا تارارقلا  تاقاقحتسلاا ةيلعاف ىدم وأ ،اهميدقت ناكم وأ ،اهتمءلام ىدم وأ؛ةيطغتلاب ةلومشملا


	•
	•
	  
	  وأ ،اهقيلعت وأ ،اهنأشب ةقفاوم لىع لوصحلا قبس ةمدخ صيلقت؛اهئاهنإ


	•
	•
	  
	؛اًّيئزج وأ اًّيلك ءاوس ،ةمدخلا فيلاكت دادس ضفر


	•
	•
	  
	 ؛بسانملا تقولا ي ف تامدخلا ميدقت مدع


	•
	•
	  
	 .نوعطلاو تاملظتلا ةيوستل ةبولطملا ةينمزلا رطُلأاب ما ربللاا مدع :ةبولطملا ةينمزلا رطلأا يلىي اميفو
	o
	o
	o
	  
	 ي ف هنأشب اًبوتكم اًرارق رقلتت ملو ةعطاقملا لىإ ملظتب تمدقت اذإ  نوضغ30  .اًموي


	o
	o
	  
	 ي ف هنأشب اًبوتكم اًرارق رقلتت ملو ةعطاقملا لىإ نعطب تمدقت اذإ  نوضغ30  .اًموي


	o
	o
	  
	 للاخ اًدر قلتت ملو لرجعم نعطب تمدقت اذإ72  .ةعاس





	•
	•
	  
	 .ةيلاملا تاما ربللاا لىع ضاربعلااب ءاضعلأا دحأ بلط ضفر



	 
	؟تاقاقحتسلاا لىع اًبلس رثؤي رارقب راطخإب دوصقملا ام

	 
	  كيلإ هلسرت بوتكم باطخ وه تاقاقحتسلاا لىع اًبلس رثؤي رارقب راطخلإا  ءاهنإ وأ ربخأت وأ صيلقت وأ دييقت وأ ضفر ةعطاقملا تررق اذإ كتعطاقم  ُراطخلإا حِّضويسو .اهيلإ ةجاحب كنأ ةمدخلا مدقمو تنأ ىرت تامدخل اًفصو نمضتيسو ،اهرارق ذاختلا ةعطاقملا اهتعبتا يرتلا تاءارجلإا  ربياعمل ةيحانلا نم ةيرو صر ةمدخلا تناك اذإ ام ديدحتل ةمدختسملا تاداشرلإا وأ .لا مأ ةيبطلا

	 
	 
	 :يلىي ام ضفر كلذ لمشيو

	•
	•
	•
	  
	 .ةمدخلا ةفلكت عفد


	•
	•
	  
	 .ةيطغتلاب ةلومشم ربغ تامدخب قلعتت تابلاطم


	•
	•
	  
	 .اًّيبط ةيرو صر ربغ تامدخب تابلاطم


	•
	•
	  
	  ربغ تامدخ ميدقت ماظن ربع تمدُق تامدخ نأشب تابلاطم .حيحص


	•
	•
	  .ةيلاملا تاما ربللاا لىع ضاربعلاا بلط 
	  .ةيلاملا تاما ربللاا لىع ضاربعلاا بلط 



	 
	 :ةظوحلم   "تاقاقحتسلاا لىع اًبلس رثؤي رارقب راطخلإا" اًضيأ مدختسُي  ي ف لرجعملا وأ يداعلا نعطلا وأ ملظتلا ي ف تبلا مدع ةلاح ي ف كغلابلإ
	 :ةظوحلم   "تاقاقحتسلاا لىع اًبلس رثؤي رارقب راطخلإا" اًضيأ مدختسُي  ي ف لرجعملا وأ يداعلا نعطلا وأ ملظتلا ي ف تبلا مدع ةلاح ي ف كغلابلإ
	  رطُلأا نوضغ ي ف تامدخلا رقلتت مل اذإ وأ ،ةبولطملا ةينمزلا ةدملا نوضغ
	 .تامدخلا ميدقتل ةعطاقملا ىدل ةدمتعملا ةينمزلا

	 

	 
	 
	 راطخلإا لاسرإ تيقوت

	 
	 :ةيلاتلا ديعاوملا ي ف وضعلا لىإ ديربلاب راطخلإا لاسرإ ةعطاقملا لىع بجي

	•
	•
	•
	  
	  لبق10   صيلقت وأ قيلعت وأ ءاهنإ ي ف ءدبلا خ    يرات نم لقلأا لىع مايأ .اًقبسم اهيلع ةقفاوملا تمت يرتلا ةيكولسلا ةحصلا ةمدخ


	•
	•
	   ذاختا وأ ،دادسلا ضفرب رارق ذاختا خ    يرات نم لمع يموي نوضغ ي ف  ةحصلا تامدخ لك ليدعت وأ ربخأت وأ ضفر لىإ يدؤت تارارق .اهنم ءزج وأ ةبولطملا ةيكولسلا 
	   ذاختا وأ ،دادسلا ضفرب رارق ذاختا خ    يرات نم لمع يموي نوضغ ي ف  ةحصلا تامدخ لك ليدعت وأ ربخأت وأ ضفر لىإ يدؤت تارارق .اهنم ءزج وأ ةبولطملا ةيكولسلا 



	 
	 
	؟اهديرأ يرنلا تامدخلا لىع لصحأ لا امدنع اًراطخإ اًمئاد رقلتأس له

	  .تاقاقحتسلاا لىع اًبلس رثؤي رارق يأب اًراطخإ رقلتت نأ ضربفملا نم ،معن  وأ ،ةعطاقملا ىدل نعط ميدقت كنكميف ،راطخلإا اذه كلصي مل اذإو  تيهنأ دق تنك اذإ ةيلاولا ي ضاق مامأ ةلداع عامتسا ةسلج بلط كنكميي رارق ردص دق هنأ ركذا ،ةعطاقملا عم لصاوتلا دنعو .نعطلا تاءارجإ  رثؤ  اذه نمضتيو .كلذب اًراطخإ ّقلتت مل كنكلو كتاقاقحتسا لىع اًبلس  ةلداع عامتسا ةسلج بلط وأ نعط ميدقت ةيفيك نع تامولعم بيتكلا
	  .تاقاقحتسلاا لىع اًبلس رثؤي رارق يأب اًراطخإ رقلتت نأ ضربفملا نم ،معن  وأ ،ةعطاقملا ىدل نعط ميدقت كنكميف ،راطخلإا اذه كلصي مل اذإو  تيهنأ دق تنك اذإ ةيلاولا ي ضاق مامأ ةلداع عامتسا ةسلج بلط كنكميي رارق ردص دق هنأ ركذا ،ةعطاقملا عم لصاوتلا دنعو .نعطلا تاءارجإ  رثؤ  اذه نمضتيو .كلذب اًراطخإ ّقلتت مل كنكلو كتاقاقحتسا لىع اًبلس  ةلداع عامتسا ةسلج بلط وأ نعط ميدقت ةيفيك نع تامولعم بيتكلا
	  بتكم ي ف ةحاتم تامولعملا هذه نوكت نأ ي غبني امك ،ةيلاولا ي ضاق مامأ
	 .ةمدخلا مدقم
	 


	 
	 
	؟راطخلإا اهنمضتيس يرنلا تامولعملا ام

	 
	 :كتاقاقحتسا لىع اًبلس رثؤي رارق رودصب صاخلا راطخلإا ي ف يلىي ام دربس

	•
	•
	•
	  
	  لىع كتردق لىعو كيلع رثؤيسو كتعطاقم هتذختا يذلا ءارجلإا .تامدخلا يرقلت


	•
	•
	  
	 .هذاختا ببسو رارقلا نايسر ءدب خ    يرات


	LI
	Lbl
	•  
	  ةيحانلا نم ةيرو صر تسيل ةمدخلا نأ وه ضفرلا ببس ناك اذإ
	  ةعطاقملا ذاختا ببسل اًحضاو اًحرسر راطخلإا نمضتيسف ،ةيبطلا
	  يرتلا ةددحملا ةيريسرلا بابسلأا حرسرلا اذه نمضتيسو .رارقلا اذهل
	 .كتلاحل اًّيبط ةيرو صر ربغ ةمدخلا لعجت


	•
	•
	  
	 .رارقلا اهيلإ دنتسا يرتلا ةيلارديفلا حئاوللا وأ ةيلاولا حئاول


	•
	•
	  
	 .ةعطاقملا رارق لىع قفاوت مل اذإ نعط ميدقت ي ف كقوقح


	•
	•
	  
	 تامولعملاو تلاجسلاو قئاثولا نم خسن لىع لوصحلا ةيفيك .ةعطاقملا رارقب ةقلعتملا ىرخلأا


	•
	•
	  
	 .ةعطاقملا ىدل نعط ميدقت ةيفيك


	•
	•
	 
	  نكت مل اذإ ةيلاولا ي ضاق مامأ ةلداع عامتسا ةسلج بلط ةيفيك


	 
	 
	 .كنعط نأشب ةعطاقملا رارق نع اًيضار


	•
	•
	  
	 ي ضاق مامأ ةلجاع عامتسا ةسلج وأ لرجعم نعط بلط ةيفيك .ةيلاولا


	•
	•
	  
	  ةسلج بلط وأ نعط ميدقت ي ف ةدعاسملا لىع لوصحلا ةيفيك .ةيلاولا ي ضاق مامأ عامتسا


	•
	•
	  
	  ي ضاق مامأ عامتسا ةسلج بلط وأ نعط ميدقتل كل ةحاتملا ةدملا .ةيلاولا


	•
	•
	  
	  وأ نعطلا رارقل كراظتنا ءانثأ تامدخلا يرقلت ي ف رارمتسلاا ي ف كقح  رارمتسا بلط ةيفيكو ،ةيلاولا ي ضاق مامأ ةلداعلا عامتسلاا ةسلج  جمانرب اهيطغيس تامدخلا هذه فيلاكت تناك اذإ امو ،تامدخلا يرقلتMedi-Cal .


	•
	•
	   ةلداعلا عامتسلاا ةسلج بلط وأ نعطلا بلط ميدقتل ي ناهنلا دعوملا .تامدخلا يرقلت رارمتسا ي ف بغرت تنك اذإ ةيلاولا ي ضاق مامأ 
	   ةلداعلا عامتسلاا ةسلج بلط وأ نعطلا بلط ميدقتل ي ناهنلا دعوملا .تامدخلا يرقلت رارمتسا ي ف بغرت تنك اذإ ةيلاولا ي ضاق مامأ 



	 
	 

	 
	  لىع اًبلس رثؤي رارقب صاخلا راطخلإا ملاتسا دنع لعفأ نأ ي غبني اذام ؟تاقاقحتسلاا

	 
	  عيمج أرقت نأ ي غبني ،تاقاقحتسلاا لىع اًبلس رثؤي رارقب اًراطخإ رقلتت امدنع  ناكمإبف ،راطخلإا مهف ي ف ةبوعص تهجاو اذإو .ةيانعب هيف ةدراولا تامولعملا .كتدعاسمل رخآ صخشب ةناعتسلاا اًضيأ كنكميو .كتدعاسم ةعطاقملا

	 
	 
	  بلط وأ نعط ميدقت دنع اهفاقيإ مت يرتلا ةمدخلا رارمتسا بلطت نأ كنكميو  رارمتسا بلط كيلع بجيو .ةيلاولا ي ضاق مامأ ةلداع عامتسا ةسلج  هاصقأ دعوم ي ف تامدخلا10    لىع دراولا ديربلا متخ خ    يرات نم ةيميوقت مايأ .ربيغتلا نايسر خ    يرات لبق وأ ،كيلإ هميلست خ    يرات وأ راطخلإا

	 
	 
	 ؟نعطلا رارق راظتنا ءانثأ تامدخلا يرقلت ي ف رارمتسلاا ي ننكمي له

	  راظتنا ءانثأ ي ف تامدخلا لىع لوصحلا ي ف رارمتسلاا نم نكمتت دق ،معن  لوصحلاو ةمدخلا مدقم ةرايز ي ف رارمتسلاا كنكمي هنأ كلذ ي تعيو .رارقلا .اهيلإ جاتحت يرتلا ةياعرلا لىع 
	  راظتنا ءانثأ ي ف تامدخلا لىع لوصحلا ي ف رارمتسلاا نم نكمتت دق ،معن  لوصحلاو ةمدخلا مدقم ةرايز ي ف رارمتسلاا كنكمي هنأ كلذ ي تعيو .رارقلا .اهيلإ جاتحت يرتلا ةياعرلا لىع 

	 
	 
	 ؟تامدخلا يرقلت ي ف رارمتسلال هلعف يلىع بجي يذلا ام

	 
	 :ةيلاتلا طورسرلل اًيفوتسم نوكت نأ بجي

	•
	•
	•
	 
	 للاخ ةمدخلا يرقلت ي ف رارمتسلاا بلط10   خ    يرات نم ةيميوقت مايأ


	 
	 
	  ،تاقاقحتسلاا لىع اًبلس رثؤي رارقب صاخلا راطخلإل ةعطاقملا لاسرإ .دعبأ امهيأ ،ةمدخلا فاقيلإ ةعطاقملا هتددح يذلا خ    يراتلا لبق وأ


	•
	•
	  
	  نوضغ ي ف نعطلا ميدقت60    ي ف روكذملا خ    يراتلا نم اًّيميوقت اًموي .تاقاقحتسلاا لىع اًبلس رثؤي رارقب صاخلا راطخلإا


	•
	•
	  
	  اهاقلتت تنك ةمدخ قيلعت وأ صيلقت وأ فاقيإب نعطلا قلعتي نأ .لعفلاب


	•
	•
	  
	 .ةمدخلا هذه لىإ ةجاحب تلز ام كنأ ةمدخلا مدقم دِّكؤي نأ


	•
	•
	  
	 ميدقتل اًقباس ةعطاقملا اهيلع تقفاو يرتلا ةينمزلا ةربفلا نوكت لاأ .دعب تهتنا دق ةمدخلا هذه



	 
	 
	 ؟ةمدخلا لىإ جاتحأ لا ي ننأ نعطلا دعب ةعطاقملا تررق ول اذام

	  رارق راظتنا ةربف للاخ اهتيقلت يرتلا تامدخلا فيلاكت عفد كنم بلطُي نل .نعطلا ي ف ّتبلا 
	  رارق راظتنا ةربف للاخ اهتيقلت يرتلا تامدخلا فيلاكت عفد كنم بلطُي نل .نعطلا ي ف ّتبلا 

	 
	 
	 وضعلا تايلوؤسم

	 
	 جمانرب ي ف اًوضع يرنفصب يرنايلوؤسم يه امMedi-Cal؟

	 
	  نم نكمتت رتح ةعطاقملا تامدخ ميدقت ةقيرط مهفت نأ مهملا نم :اًضيأ مهملا نمو .اهيلإ جاتحت يرتلا ةياعرلا لىع لوصحلا

	•
	•
	•
	 
	  لضفأ لىع لصحتسو .ةررقملا اهديعاوم ي ف جلاعلا تاسلج روضح


	 
	 
	  تم ربلاو كجلاعل فادهأ عضول ةمدخلا مدقم عم تنواعت اذإ جئاتنلا ةمدخلا مدقمب لصتاف ،دعوم نع بيغتلا لىإ تررطضا اذإو .اهب  لبق24  .نيرخآ تقوو موي ي ف اًدعوم ددحو ،لقلأا لىع ةعاس


	•
	•
	  
	  جمانرب ايازم فيرعت ةقاطب لمح لىع اًمئاد صرحاMedi-Cal (BIC)   .جلاعلا تاسلج روضح دنع ةروص اهب ةيوه ةقاطبو


	•
	•
	  
	 .يهفش مجربم لىإ ةجاحب تنك اذإ كدعوم لبق ةمدخلا مدقم غلبأ


	•
	•
	  
	  تناك املكف .ةيبطلا كفواخم عيمج لىع ةمدخلا مدقم عِلطأ  جئاتن تناك ،الًامتكا ربكأ كتاجايتحا نأشب اهكراشت يرتلا تامولعملا .لضفأ جلاعلا


	•
	•
	  
	  مهملا نمف .ةمدخلا مدقم لىع كيدل ةلئسأ يأ حرط لىع صرحا .جلاعلا ءانثأ اهاقلتت يرتلا تامولعملا اًمامت بعوتست نأ اًدج


	•
	•
	  
	  مدقم عم اهيلع تقفتا يرتلا اهل ططخملا لمعلا تاوطخب م ربلا .ةمدخلا


	•
	•
	  
	  اذإ وأ ،كتامدخ نأشب ةلئسأ يأ كيدل تناك اذإ ةعطاقملا عم لصاوت .اهلح نم نكمتت ملو ةمدخلا مدقم عم تلاكشم يأ تهجاو


	•
	•
	  
	  كتامولعم لىع أرطت تاربيغت يأب ةعطاقملاو ةمدخلا مدقم غلبأ  دق ىرخأ ةيبط تامولعم يأو فتاهلا مقرو ناونعلا :لثم ،ةيصخشلا .جلاعلا ي ف ةكراشملا لىع كتردق لىع رثؤت


	•
	•
	   ماربحاب كل جلاعلا ميدقت نع  ريلوؤسملا  ريفظوملا عم لماعت .فطلو 
	   ماربحاب كل جلاعلا ميدقت نع  ريلوؤسملا  ريفظوملا عم لماعت .فطلو 


	•
	•
	  
	 ؛اهنع غلابلإا رجرُي ، طاخ فضت وأ لايتحا عوقو ي ف هابتشلاا لاح ي ف
	o
	o
	o
	  
	 ي ف هبتشَي صخش ريأ ّثحت ةيحصلا ةياعرلا تامدخ ةرادإف  جمانرب ي ف مادختسا ةءاسإ وأ رده وأ لايتحا دوجوMedi-Cal   جمانربب صاخلا لايتحلااب صاخلا نخاسلا طخلاب لاصتلاا لىعMedi-Cal  مقر 6222-822-800-1  رجربف ،ةئراط ةلاح هذه نأ تيأر اذإو . مقرب لاصتلاا911   ةملاكملاو .ةيروف ةدعاسم لىع لوصحلل .هتيوه نع فشكلا مدع لِصّتُملل نكميو ،ةيناجم


	o
	o
	 
	  مادختسلاا ةءاسإ وأ لايتحلاا تلااح نع غلابلإا اًضيأ كنكمي ي نوربكللإا ديربلا ربع اهيف هبتشملا
	fraud@dhcs.ca.gov
	fraud@dhcs.ca.gov

	   وأ
	  طبارلا لىع ةحاتملا ةينوربكللإا ةرامتسلاا مادختسا للاخ نم  :يلىاتلا
	http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/Stop
	http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/Stop
	CalFraud.aspx-Medi

	. 






	  
	 
	 جمانرب تامدخ ةفلكت عفد ّيلىع بجي لهMedi-Cal؟

	 
	  جمانرب ي ف  ريكربشملا صاخشلأا مظعمMedi-Cal    يأ عفد مهيلع  ّريعتي لا  ضعب ي ف نكلو .ةيكولسلا ةحصلا تامدخ وأ ةيبطلا تامدخلا لباقم ءيرس يلىامجإ لىع اءانب تامدخلا هذه لباقم موسر عفد كنم بلطُي دق ،تلااحلا .رهش لك هبسكت وأ هيلع لصحت يذلا لاملا

	•
	•
	•
	  
	  جمانرب ي ف ةرررقملا دودحلا نم لقأ كلخد ناك اذإMedi-Cal   بسح  تامدخلا لباقم غلابم يأ عفد لىإ رطضت نلف ،كتسرأ دارفأ ددع .ةيكولسلا ةحصلا تامدخ وأ ةيبطلا


	•
	•
	   جمانرب ي ف ةرررقملا دودحلا زواجتي كلخد ناك اذإMedi-Cal   بسح  كتامدخ فيلاكت نم ءزج عفد كيلع  ّريعتيسف ،كتسرأ دارفأ ددع  هعفدت يذلا غلبملا اذه مىسُيو .ةيكولسلا ةحصلا تامدخ وأ ةيبطلا  جمانرب ددسيس ،ةصحلا هذهل كدادس درجمبو ."ةفلكتلا نم ةصح"Medi-Cal ا كربتاوف يرفاب  لا هنأب اًملع .رهشلا كلذل ةاطغملا ةيبطل  تاقفن يأ اهيف دجوت لا يرتلا رهشلأا ي ف ءيرس يأ عفد كيلع بجي .كل ةيبط 
	   جمانرب ي ف ةرررقملا دودحلا زواجتي كلخد ناك اذإMedi-Cal   بسح  كتامدخ فيلاكت نم ءزج عفد كيلع  ّريعتيسف ،كتسرأ دارفأ ددع  هعفدت يذلا غلبملا اذه مىسُيو .ةيكولسلا ةحصلا تامدخ وأ ةيبطلا  جمانرب ددسيس ،ةصحلا هذهل كدادس درجمبو ."ةفلكتلا نم ةصح"Medi-Cal ا كربتاوف يرفاب  لا هنأب اًملع .رهشلا كلذل ةاطغملا ةيبطل  تاقفن يأ اهيف دجوت لا يرتلا رهشلأا ي ف ءيرس يأ عفد كيلع بجي .كل ةيبط 


	•
	•
	 
	  نمض هاقلتت جلاع يأ ةفلكت "عفد ي ف كراشت" نأ كيلع  ريعتي دق  جمانربMedi-Cal .  ي ف صاخلا كلام نم اًغلبم عفدت نأ كلذ ي تعيو


	 
	 
	  ي ف ئراوطلا مسق لىإ اهيف بهذت وأ ةيبط ةمدخ اهيف رقلتت ةرم لك .ةداتعملا كتامدخ يرقلتل  قشتسملا


	•
	•
	  
	  ةفلكت عفد ي ف كراشت نأ كيلع بجي ناك اذإ ةمدخلا مدقم كربخيسو .ةمدخلا



	  
	 
	   بيمتلا مدع راعشإ

	 
	  قوقحلا  ريناوقب وغييد ناس ةعطاقم م ربلتو .نوناقلل فلاخم  ربيمتلا .يلىارديفلا ىوتسملاو ةيلاولا ىوتسم لىع ةيندملا    يأ ُةعطاقملا سرامت لاو  توافتم لكشب مهتلماعم وأ ،صاخشلأل داعبتسا وأ ،نوناقلل فلاخم  ربيمت  وأ يموقلا لصلأا وأ بسنلا وأ نيدلا وأ نوللا وأ قرعلا وأ سنجلا لىع اءانب  ةلاحلا وأ ةيدسجلا ةقاعلإا وأ ةينهذلا ةقاعلإا وأ ّنسلا وأ يرفرعلا ءامتنلاا ولا تامولعملا وأ ةيبطلا  وأ يعامتجلاا عونلا وأ ةيعامتجلاا ةلاحلا وأ ةيثار .يسنجلا ليملا وأ يعامتجلاا عونلا ةيوه

	 
	 :يلىي ام وغييد ناس ةعطاقم مِّدقُت

	•
	•
	•
	  
	  مهتدعاسمل ةقاعلإا يوذ صاخشلأل ةيناجم تامدخو تادعاسم :لثم ،لضفأ لكشب لصاوتلا لىع
	•
	•
	•
	  
	 نولهؤملا ةراشلإا ةغل يمىجربم


	•
	•
	  وأ ،ةرببك فورحب ةعابطلا) ىرخأ غيصب ةبوتكم تامولعم ةينوربكللإا غيصلا وأ ،ةيتوصلا تلايجستلا وأ ،ليارب ةقيرط (ةسريملا 
	  وأ ،ةرببك فورحب ةعابطلا) ىرخأ غيصب ةبوتكم تامولعم ةينوربكللإا غيصلا وأ ،ةيتوصلا تلايجستلا وأ ،ليارب ةقيرط (ةسريملا 





	•
	•
	  
	  مهتغل ةي ربلجنلإا تسيل نيذلا صاخشلأل ةيناجم ةيوغل تامدخ :لثم ،ةيساسلأا
	•
	•
	•
	  
	  ريلهؤم  رييهفش  ريمجربم


	•
	•
	  
	 ىرخأ تاغلب ةبوتكم تامولعم






	 
	 لصتاف ،تامدخلا هذه لىإ ةجاحب تنك اذإ  تامدخلا لىع لوصحلا طخب  رادم لىع حاتملا تامزلأا ي ف ةدعاسملاو24    مايأ لاوط ،مويلا ي ف ةعاسعوبسلأا    مقر لىع7240-(888) 724 .    تنك اذإ وأ  ي ف تابوعص هجاوت  مقرب لاصتلاا رجربف ،قطنلا وأ عمسلا711  .  ،بلطلا لىع اءانب ،نكمي امك  تلايجست وأ ،ةرببك فورحب ةعابطلا وأ ،ليارب ةقيرطب ةقيثولا هذه ربفوت .ةسريم ةينوربكلإ غيص وأ ،ةيتوص

	  
	 
	ملظت ميدقت ةيفيك

	 
	  وغييد ناس ةعطاقم نأ دقتعت تنك اذإ  وأ ،تامدخلا هذه ربفوتب م ربلت مل  وأ قرعلا وأ سنجلا لىع اءانب رخآ لكش يأب ي نوناق ربغ اً ربيمت تسرام  وأ ّنسلا وأ يرفرعلا ءامتنلاا وأ يموقلا لصلأا وأ بسنلا وأ نيدلا وأ نوللا  تامولعملا وأ ةيبطلا ةلاحلا وأ ةيدسجلا ةقاعلإا وأ ةينهذلا ةقاعلإاجلاا ةلاحلا وأ ةيثارولا  يعامتجلاا عونلا ةيوه وأ يعامتجلاا عونلا وأ ةيعامتةيلاتلا ةصرانملا تلااكو لىإ ملظت ميدقت كنكميف ،يسنجلا ليملا وأ .     وأ ،يصخشلا روضحلاب وأ ،اًّيباتك وأ ،فتاهلا ربع ملظت ميدقت كنكمي :اًّينوربكلإ

	·
	·
	·
	  
	فتاهلا ربع :
	
	
	
	  نأشب ملظت ميدقت ي ف ةدعاسم لىع لوصحلل  تامدخةيجلاعلا ةماقلإا تامدخ وأ/و   ييلخادلا  ضرملا  ، جمانربب لاصتلاا كنكمي   ضرملا قوقح نع عافدلاةيدوهيلا سرلأا ةمدخل عباتلا   مقر فتاهلا ربع619-282-1134   وأ1-800-479-2233 . 
	  نأشب ملظت ميدقت ي ف ةدعاسم لىع لوصحلل  تامدخةيجلاعلا ةماقلإا تامدخ وأ/و   ييلخادلا  ضرملا  ، جمانربب لاصتلاا كنكمي   ضرملا قوقح نع عافدلاةيدوهيلا سرلأا ةمدخل عباتلا   مقر فتاهلا ربع619-282-1134   وأ1-800-479-2233 . 


	
	
	 
	  نأشب ملظت ميدقت ي ف ةدعاسم لىع لوصحللوةيجراخلا تادايعلا تامدخ مب لاصتلاا كنكمي ،  زكر  نع عافدلاو يحصلا فيقثتلاب ي نعملا كلهتسملا


	 
	 
	   ضرملا قوقح  ي ناجملا مقرلا ربع(877) 734-3258    :يصنلا فتاهلا)1-800-735-2929 .(


	
	
	  
	  رجربف ،قطنلا وأ عمسلا ي ف تابوعص هجاوت تنك اذإ وأ مقرب لاصتلاا711 .





	·
	·
	  
	 اًّيباتك : :لىإ اهلسرأو ةلاسر بتكا وأ ىوكشلا ةرامتسا لأما
	
	
	
	  
	  وأ تايفشتسملا ي ف ةيلخادلا ةياعرلا تامدخ ةلاح ي ف
	 :ةيجلاعلا تاسسؤملا


	
	
	  
	 :ةيجراخلا تادايعلا تامدخ ةلاح ي ف






	Jewish Family Service of San Diego  Joan & Irwin Jacobs Campus  Turk Family Center Community Services Building  8804 Balboa Avenue  San Diego, CA 92123  
	Consumer Center for Health Education and Advocacy (CCHEA)  1764 San Diego Avenue, Suite 100  San Diego, CA 92110 
	·
	·
	·
	  
	 اًّيصخش  نكامأ نم ناكم يأ وأ كبيبط ةدايع ةرايزب مق :
	 مهربخأو وغييد ناس ةعطاقم عم دقاعتملا تامدخلا مدقم .ملظت ميدقت ديرت كنأ


	·
	·
	  
	 اًّينوربكلإ :ةيلاتلا ةينوربكللإا عقاوملا ةرايزب لضفت :
	
	
	
	  
	  ي ف ةيلخادلا ةياعرلا تامدخ ةلاح ي ف
	  :ةيجلاعلا تاسسؤملا وأ تايفشتسملا 
	 :وغييد ناس ي ف ةيدوهيلا سرلأا ةمدخ  
	-https://www.jfssd.org/our
	-https://www.jfssd.org/our
	-families/patient-services/adults
	dvocacy/a



	
	
	  
	 :ةيجراخلا تادايعلا تامدخ ةلاح ي ف 
	  :ةصرانملاو يحصلا فيقثتلل كلهتسملا زكرم  
	-health-https://www.lassd.org/mental
	-health-https://www.lassd.org/mental

	 
	rights/-patients-abuse-substance-and
	 






	 
	 
	 ةيندملا قوقحلا بتكم –  اينروفيلاك ي ف ةيحصلا ةياعرلا تامدخ ةرادإ

	 
	  تامدخ ةرادإ لىإ ةيندملا قوقحلاب قلعتت ىوكش ميدقت اًضيأ كنكمي  اًّيباتك وأ فتاهلا ربع ،ةيندملا قوقحلا بتكم ،اينروفيلاك ي ف ةيحصلا ةياعرلا :اًّينوربكلإ وأ

	•
	•
	•
	  
	فتاهلا ربع  :مقر فتاهلاب لصتا :7370-440-916  لا تنك اذإو .
	 مقرب لاصتلاا رجربف ،اًديج عمسلا وأ ثدحتلا عيطتست711  )اينروفيلاك ةيلاو ي ف يصنلا لصاوتلا ةمدخ( .


	•
	•
	  
	 اًّيباتك :لىإ ةلاسر لسرأ وأ ىوكشلا ةرامتسا لأما :



	Department of Health Care Services - Office of Civil Rights  P.O. Box 997413, MS 0009  
	Sacramento, CA 95899-7413 
	 
	 
	 :يلىاتلا ي نوربكللإا عقوملا لىع ةحاتم ىوكشلا تارامتسا

	 
	-grievance-https://www.dhcs.ca.gov/discrimination
	-grievance-https://www.dhcs.ca.gov/discrimination
	roceduresp


	 
	•
	•
	•
	  
	 اًّينوربكلإ  لىإ ي نوربكللإا ديربلا ربع ةلاسر لسرأ :
	CivilRights@dhcs.ca.gov
	CivilRights@dhcs.ca.gov

	 .



	 
	  ي ف ةيناسنلإا تامدخلاو ةحصلا ةرازو –  ةيندملا قوقحلا بتكم
	  ي ف ةيناسنلإا تامدخلاو ةحصلا ةرازو –  ةيندملا قوقحلا بتكم
	 ةدحتملا تايلاولا
	 

	 
	  لصلأا وأ نوللا وأ قرعلا ساسأ لىع  ربيمتلل تضّرعت كنأ دقتعت تنك اذإ  قلعتت ىوكش ميدقت اًضيأ كنكميف ،سنجلا وأ ةقاعلإا وأ نسلا وأ يموقلا  قوقحلا بتكم ،ةيناسنلإا تامدخلاو ةحصلا ةرازو لىإ ةيندملا قوقحلاب :اًّينوربكلإ وأ اًّيباتك وأ فتاهلا ربع ،ةيندملا

	•
	•
	•
	  
	فتاهلا ربع  :مقر فتاهلاب لصتا :1019-368-800-1  لا تنك اذإو .
	 مقرب لاصتلاا رجربف ،اًديج عمسلا وأ ثدحتلا عيطتست فتاهلا :يصنلا1-800-537-7697 .



	 
	•
	•
	•
	  
	 اًّيباتك :لىإ ةلاسر لسرأ وأ ىوكشلا ةرامتسا لأما :



	U.S. Department of Health and Human Services  200 Independence Avenue, SW  Room 509F, HHH Building  Washington, D.C. 20201  
	•
	•
	•
	  
	 :يلىاتلا ي نوربكللإا عقوملا لىع ةحاتم ىوكشلا تارامتسا  
	http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
	http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

	.



	 
	•
	•
	•
	  
	  قوقحلا بتكمل ةعباتلا ىواكشلا ةباوب ةرايزب لضفت :اًّينوربكلإ :ةيندملا  
	https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
	https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

	  



	 
	 ةيصوصخلا تاسرامم نأشب راعشإ

	 
	 
	  لىع ظافحلا لىإ ةيمارلا اهتاءارجإو ةعطاقملا تاسايس فصي نايب دجوي .بلطلا دنع نايبلا كلذ كل مردقُي فوسو ،ةيبطلا تلاجسلا ةيسر    تنك اذإ  تنكو ةيكولسلا ةحصلا تامدخ لىع ةقفاوملل ةينوناقلا نسلا تغلب دق  نذإ لىع لوصحلا كيلع بجي لاف ،ةقفاوملا كلت ميدقت لىع ةردقلاب عتمتت  ةبلاطم ميدقتل وأ ةيكولسلا ةحصلا تامدخ يرقلتل رخآ وضع يأ نم .تامدخلا كلت لىع لوصحلل

	 
	 
	  تامدخب ةقلعتملا تلاسارملا لاسرإ كتعطاقم نم بلطت نأ كنكميو رخآ فتاه مقر وأ ي نوربكلإ ديرب ناونع وأ يديرب ناونع لىإ ةيكولسلا ةحصلا تقفاو اذإو ."تلاسارملا ةيسر لىع ظافحلا بلط" كلذ مىسُيو .هراتخت  ةيكولسلا ةحصلا تامدخ نع تامولعم ةعطاقملا مدقت نلف ،ةياعرلا لىع لا  مدقت مل اذإو .كنم بوتكم نذإ نود نم رخآ صخش يأ لىإ اهاقلتت يرت  ةعطاقملا لسربسف ،فتاه مقر وأ ي نوربكلإ ديرب ناونع وأ اًّيديرب اًناونع .كفلم ي ف لجسملا فتاهلا مقر وأ ناونعلا لىإ كمساب تلاسارملا

	 
	 
	  لكشلاب تلاسارملا ةيسر لىع ظافحلاب ةصاخلا مكتابلط ةعطاقملا يرتلُتسو  لهسلا نم نوكي نأ لىع ةعطاقملا صرحتس وأ .هومتبلط يذلا قيسنتلاو  اهلسرت فوسو .هومتبلط يذلا قيسنتلاو لكشلا لىإ مكتلاسارم ليوحت  ةيسر لىع ظافحلا بلط لظيو .كرايتخا نم رخآ عقوم لىإ ُةعطاقملا لاسارملا  نأشب اًديدج اًبلط مدقت رتح وأ هئاغلإب تنأ موقت رتح اًيراس ت .ةيسرلا تلاسارملا

	 
	 
	  ي ف تلاسارملا ةيسر لىع ظافحلا بلط ةيفيك نع تامولعم دجوتو ةحفصBeneficiary & Families   ةيكولسلا ةحصلا ةطخ عقوم لىع :وغييد ناس ةعطاقمل  
	https://www.optumsandiego.com/content/SanDiego/sa
	https://www.optumsandiego.com/content/SanDiego/sa
	ndiego/en/beneficiary_and_families.html

	   نونعُملا مسقلا ي ف
	"Patient Access API and Member Data Access (DMC-ODS   &SMHS"( .

	 
	 
	  ةيصوصخلا تاسرامم راعشإ لىع علاطلال يلىاتلا عقوملا ةرايزب لضفت :ةيساسلأا تاغللا عيمجب ةعطاقملاب صاخلا

	 
	https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/pro
	https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/pro
	grams/sd/compliance_office/resources/privacy/npp.html

	 

	 
	 اهتفرعم ي غبني تاحلطصم

	 
	988  تامزلأاو راحتنلاا نم ةاجنلا طخ :   اًّيناجم اًمعد رفوي ي قتاه طخ  راكفلأا كلذ ي ف امب ،ةيسفن ةيحص ةمزأ نم نوناعي نيذلا صاخشلأل اًّيسرو   ريلصتملا هيجوتل عوبسلأا مايأ لاوط ةعاسلا رادم لىع حاتم وهو .ةيراحتنلاا .معدلاو ةدعاسملا ميدقت مهنكمي  ريبردم نيراشتسم لىإ

	 
	يرادلإا نوناقلا ي ضاق :  رثؤت يرتلا تارارقلاب ةقلعتملا اياضقلا ي ف رظني ٍضاق .تاقاقحتسلااو ايازملا لىع اًبلس

	 
	 ( نامدلإا بطل ةيكيرملأا ةيعمجلاASAM)  :  لثمت ةينهم ةيبط ةيعمج  دقو .نامدلإا جلاع ي ف  ريصصختملا  رييحصلا  ريينهملا نم مهربغو ءابطلأا يهو ،"نامدلإا بطل ةيكيرملأا ةيعمجلا ربياعم" ةيعمجلا هذه تعضو .نامدلإا جلاعل ةينطولا ربياعملا ةعومجم

	 
	رارقلا ي ف نعطلا :  ةعطاقملا  ريبو كنيب أشني دق يذلا فلاخلا لح ةيلمع  ،طسبأ ةرابعبو .ةبولطم ةمدخ ةيطغت نأشب ةعطاقملا هتذختا رارق ببسب .هعم قفتت لا رارق ي ف رظنلا ةداعإ بلطل هذختت نأ نكمي ءارجإ يه

	 
	( تاقيبطتلا ةجمرب تاهجاوAPIs  :)) تاقيبطتلا ةجمرب تاهجاوAPIs  (  عم اهضعب "ثدحتي نأب" ةفلتخم جماربل حمست يرتلا ةلسارملا جمارب هبشُت .اهنيب اميف تامولعملا لدابتت نأبو ضعب

	 
	مييقتلا :  وأ ةيسفنلا ةحصلل ةنهارلا ةلاحلا مييقت لىإ فدهُي يمدخ طاشن .ةيكولسلا وأ ةيفطاعلا

	 
	ضيوفت : .ةقفاوملا وأ نذلإا حنم

	 
	ضَّوفُم لِّثمُم : .رخآ صخش نع ةباين فضتلاب اًنوناق لّوخُم صخش

	 
	  :ةيكولسلا ةحصلا  .ةيعامتجلااو ةيسفنلاو ةيفطاعلا انتحص اهب دصقُي  انلعافتو انروعشو انربكفت ةقيرطب ةيكولسلا ةحصلا قلعتت ،طسبأ ةرابعبو .نيرخلآا عم

	 
	ايازملا :  .ةيحصلا ةطخلا هذهب ةلومشملا ةيودلأاو ةيحصلا ةياعرلا تامدخ

	 
	 ( ايازملا فيرعت ةقاطبBIC ) :  ي ف يحصلا كنيمأت نم ققحتلل ةيوه ةقاطب  جمانربMedi-Cal.

	 
	)ةياعرلا قيسنت( ةياعرلا قيسنت تامدخ :  عم لماعتلا لىع سانلا دعاست .ةيحصلا ةياعرلا ماظن

	 
	ةياعرلا لىع مئاقلا :  جاتحي رخآ صخش لىإ معدلاو ةياعرلا مِّدقُي صخش .ةدعاسملا لىإ

	 
	ةلاحلا ريدم :   وضعلا ةدعاسم هنكمي يعامتجا ي ناصخأ وأ دمتعم ضرمم  يمدقم عم ةياعرلا بيترتو ةيسيئرلا ةيحصلا تلاكشملا مهف لىع .وضعلل تامدخلا

	 
	ةلاحلا ةرادإ :  نم مزلي ام لىع لوصحلا لىع ءاضعلأا ةدعاسمل ةمدخ يه  تامدخلا نم اهربغ وأ ةيليهأتلاو ةيعامتجلااو ةيفيقثتلاو ةيبطلا تامدخلا  ام لىع لوصحلا لىع سانلا ةدعاسم ،ىرخأ ةرابعب ،يهو .ةيعمتجملا .معدلاو ةياعرلا نم هيلإ نوجاتحي

	 
	( لافطلأل يحصلا   يمأتلا جمانربCHIP):   سرُلأا دعاسي يموكح جمانرب  لمحت مهرودقمب نكي مل اذإ مهلافطلأ يحص  ريمأت لىع لوصحلا لىع .هفيلاكت

	 
	 ةيندملا قوقحلا قسنم :  وأ ةسردملا لثم) ةمظنملا لاثتما قسنملا نمضي . ربيمتلا نم سانلا يمىحت يرتلا  ريناوقلل (ةيموكحلا ةلاكولا وأ ةكرسرلا

	 
	ديفتسملا لىع مئاق  : .هتلايضفتو ديفتسملا تاجايتحا لىع زِّكرُي ءيرس

	 
	ةيعمتجم تامظنم  :   ريسحتل اًعم نولمعي صاخشلأا نم تاعامج .يلىحملا مهعمتجم

	   يغلابلل ةيعمتجملا تامدخلا :    يرقلتل قفارملا لىع ةمئاق ةيجراخ تامدخ  ةياعرلاو ،تاجلاعلاو ،ةيعامتجلاا تامدخلاو ،ةرهاملا ةيضيرمتلا ةياعرلا  تامدخو ،ةياعرلا لىع  ريمئاقلاو ةسرلأا معدو بيردتو ،ةيصخشلا . ريلهؤملا ءاضعلأل ىرخأ تامدخو ،لقنلاو ،ةيذغتلا 
	   يغلابلل ةيعمتجملا تامدخلا :    يرقلتل قفارملا لىع ةمئاق ةيجراخ تامدخ  ةياعرلاو ،تاجلاعلاو ،ةيعامتجلاا تامدخلاو ،ةرهاملا ةيضيرمتلا ةياعرلا  تامدخو ،ةياعرلا لىع  ريمئاقلاو ةسرلأا معدو بيردتو ،ةيصخشلا . ريلهؤملا ءاضعلأل ىرخأ تامدخو ،لقنلاو ،ةيذغتلا 

	 
	 يغمتجم فاعسإ :  ةيسفن ةيحص ةمزأ نم نوناعي نيذلا صاخشلأا دعاسي . قشتسملا لىإ باهذلا نم الًدب مهعمتجم لخاد معدلا لىع لوصحلا ي ف

	 
	ةمدخلا رارمتسا : .ةياعرلا رارمتسا رظنا

	 
	ةياعرلا رارمتسا :  لىع لوصحلا ي ف ةطخلا ءاضعأ دحأ رارمتسا ةيناكمإ  جمانرب تامدخMedi-Cal   ةكبشلل يمىتنملا ربغ يلىاحلا ةمدخلا مِّدقُم نم  لىإ لصت ةدمل12   .ةعطاقملاو ةمدخلا مدقم قفاو اذإ اًرهش

	 
	 عفدلا ي ف ةكراشملا :  ،ةمدخلا ميدقت تقو ي ف اةداع ،وضعلا هعفدي غلبم . ريمأتلا ةكرسر هعفدت يذلا غلبملا لىإ ةفاضلإاب

	 
	ةلومشملا تامدخلا :    جمانرب تامدخMedi-Cal   ةعطاقملا لمحتت يرتلا دقع طورسرل ةلومشملا تامدخلا عضختو .اهنمث عفد ةيلوؤسمMedi-Cal   وحنلا لىع ،دقعلا لىع ليدعت يلأو ،هتاءانثتساو هدويقو هماكحأو ةيطغتلا ليلد مساب اًضيأ فورعملا) اذه ءاضعلأا بيتك ي ف روكذملا) دحوملاEOC  ( .(حاصفلإا ةرامتساو

	ةيفاقثلا تارابتعلاا يعارت تامدخ :  صخشلا ةفاقث مربحت تامدخ ميدقت .اهل بيجتستو ،هتادقتعمو هتغلو 
	ةيفاقثلا تارابتعلاا يعارت تامدخ :  صخشلا ةفاقث مربحت تامدخ ميدقت .اهل بيجتستو ،هتادقتعمو هتغلو 

	مهم معد ميدقتل نوراتخُم صاخشأ  وأ وضعلا دقتعي نيذلا صاخشلأا :  نيدلاولا كلذ لمشي نأ نكميو .جلاعلا حاجنل نومهم مهنأ ةمدخلا مدقم
	مهم معد ميدقتل نوراتخُم صاخشأ  وأ وضعلا دقتعي نيذلا صاخشلأا :  نيدلاولا كلذ لمشي نأ نكميو .جلاعلا حاجنل نومهم مهنأ ةمدخلا مدقم
	  ،ل  بملا سفن ي ف شيعي صخش يأو ،صراقلا لىع  ريينوناقلا ءايصولأا وأ
	 .نيرخلآا وضعلا براقأو

	 

	 
	DHCS:  ةيلاولا بتكم يهو .اينروفيلاك ي ف ةيحصلا ةياعرلا تامدخ ةرادإ جمانرب لىع فرسرُي يذلاMedi-Cal.

	 
	 :   بيمتلا   وأ هقرع لىع اءانب ام صخشل ةئفاكتملا ربغ وأ ةلداعلا ربغ ةلماعملا .تامسلا نم كلذ ربغ وأ هتقاعإ وأ ةيسنجلا هلويم وأ هنيد وأ هسنج

	 
	جلاعلاو صيخشتلاو ركبملا يرودلا صحفلا :  جمانرب" رظناMedi-Cal   ." ريقهارملاو لافطلأل

	 
	 :يسرلأا جلاعلا تامدخ  لجأ نم مهسرأو لافطلأل جلاعلاو معدلا ميدقت .ةيل  بملا ةئيبلا لخاد ةيسفنلا ةحصلا تايدحتل يدصتلا

	ةسرلأا ميظنت تامدخ :    هذه مردقُتو .هربخأت وأ لمحلا عنمل تامدخ  ي ف مكحتلا نم مهنيكمتل باجنلإا نس ي ف مه نيذلا ءاضعلأل تامدخلا .تادلاولا  ريب ةينمزلا ةربفلا ي فو لافطلأا ددع 
	ةسرلأا ميظنت تامدخ :    هذه مردقُتو .هربخأت وأ لمحلا عنمل تامدخ  ي ف مكحتلا نم مهنيكمتل باجنلإا نس ي ف مه نيذلا ءاضعلأل تامدخلا .تادلاولا  ريب ةينمزلا ةربفلا ي فو لافطلأا ددع 

	 
	  جمانرب ي ف تامدخلا لباقم موسرلاMedi-Cal:   هيف دردسُت عفد جذومن  اهنومدقي ةيدرف ةمدخ لك لباقم ةيكولسلا ةحصلا تامدخ يمدقم روجأ  اذه لمشيو .ضيرم لك نع ةيونس وأ ةيرهش موسر عفد نم الًدب ،ضيرملل ةمدخ جمانربلاMedi-Cal Rx .

	 
	 ةيلاملا ةيلوؤسملا : .ةفلكت وأ نيد دادس ةيلوؤسم لُّمحت

	 
	 :لفاك تيب  رادم لىع ةليدب ةياعر رفوت ةسرأ24     ريلصفنملا لافطلأل ةعاس .مهيلع ءايصولأا وأ مهيدلاو نع

	 
	 :لايتحلاا   ملعي صخش هب موقي ليلضتلا وأ عادخلا فدهب درمعتم فُّضت  وأ هسفنل اهب حومسم ربغ ةعفنم نع رفسُي دق ليلضتلا وأ عادخلا نأ .رخآ صخشل

	 جمانرب ةيطغتMedi-Cal  :ةلماكلا ةضفخنم وأ ةيناجم ةيحص ةياعر  ،ةئراط ةيحص ةياعر درجم نم ربكأ رفوت اينروفيلاك ي ف  ريميقملل ةفلكتلا ميظنتو ةيسفنلا ةحصلاو نانسلأا ةياعرو ةيبطلا ةياعرلا تامدخ مدقتف  لوحكلا يطاعت نم جلاعلا اًضيأ لمشتو .(نويعلا) ضبلا ةياعرو ةسرلأا ا اهفصي يرتلا ةيودلأاو ،تاردخملاو .كلذ ربغو ،بيبطل 
	 جمانرب ةيطغتMedi-Cal  :ةلماكلا ةضفخنم وأ ةيناجم ةيحص ةياعر  ،ةئراط ةيحص ةياعر درجم نم ربكأ رفوت اينروفيلاك ي ف  ريميقملل ةفلكتلا ميظنتو ةيسفنلا ةحصلاو نانسلأا ةياعرو ةيبطلا ةياعرلا تامدخ مدقتف  لوحكلا يطاعت نم جلاعلا اًضيأ لمشتو .(نويعلا) ضبلا ةياعرو ةسرلأا ا اهفصي يرتلا ةيودلأاو ،تاردخملاو .كلذ ربغو ،بيبطل 

	 
	ملظت :   ةمدخ نع هاضر مدع نع وضعلا نم بوتكم وأ يهفش رببعت جمانربب ةلومشمMedi-Cal ،  ،ةعطاقملا نع وأ ،ةرادُم ةياعر ةطخ نع وأ جمانربل عبات ةمدخ مدقم نع وأMedi-Cal .  ملظتلا  ريب قرف لاو .ىوكشلاو

	 
	 يضولا :  لىع ظافحلاو رخآ صخش ةياعر نع اًنوناق لوؤسم صخش  عيطتسي لا اًصخش وأ الًفط رخلآا صخشلا كلذ نوكي ام ةداعو ،هتيفاع .هسفن ةياعر

	 
	  قشتسم :   لىع ةيجراخلاو ةيلخادلا ةيبطلا ةياعرلا وضعلا هيف رقلتي ناكم . ريضرممو ءابطأ دي

	 
	  قشتسملا لىإ لاخدلإا :  .يلىخاد ضيرمك جلاعلا يرقلتل  قشتسملا لوخد

	 
	دونهلا ةيحصلا ةياعرلا ومِّدقُم  :  ةحصلا ةرئاد هريدت ةيحص ةياعر جمانرب) ةيدنهلاIHS (  وأ ةيلبق ةمظنم وأ ةيلبقلا ةحصلا جمانرب وأ ةيدنه ةليبق وأ) ةيدنه ةي ضح ةمظنمUIO  ،( ةدراولا تاحلطصملا هذه تافيرعت بسح دنبلا ي ف4  دنبلا) ةيدنهلا ةيحصلا ةياعرلا  ريسحت نوناق نم1603   نم  بابلا25 ا  ريناوق ةنودم نم .(ةدحتملا تايلاول

	 
	 :يلىولأا مييقتلا  تامدخ لىإ هجايتحا ىدم لىع فوقولل وضعلا مييقت .نامدلإا داوم يطاعت بارطضا جلاع وأ ةيسفنلا ةحصلا

	 
	 : قشتسملا لخاد مومسلا نم مسجلا  بهطت  ةلاحل ةيعوط ةياعر ةمدخ  نم نوناعي نيذلا ءاضعلأل مردقُت ،مومسلا ةلازإ لجأ نم ةداح ةيبط .باحسنلاا ضارعأ نع ةمجان ةديدش ةيبط تافعاضم

	 
	 :لماكتملا يساسلأا ةسرامملا جذومن  ربياعملاو ميقلا دِّدحُي ليلد .اينروفيلاك ي ف سرلأاو بابشلاو لافطلأا عم لمعلاب ةصاخلا تاسرامملاو

	 
	 :صخرم ةيسفن ةحص ي ناصخأ  نوناقل اًقفو صخرم تامدخ مدقم يأ  ،صخرم يسفن ي ناصخأ ،صخرم بيبط :لثم ،هب لومعملا اينروفيلاك ةيلاو  جلاعم ،صخرم ي تهم يريسر راشتسم ،صخرم يريسر يعامتجا ي ناصخأ  ي تهم ضرمم ،دمتعم ضرمم ،ةيسرلأا نوؤشلاو جاوزلا نوؤشل صخرم .صخرم يسفن ي تف ،صخرم

	 
	 :صخرم يسفن  قشتسم  مدقيو ،ةيسفنلا ةحصلا جلاعل صخرم قفرم رادم لىع ةيلخاد ةياعر24   تابارطضا نم نوناعي نيذلا  ضرملل ةعاس  لىع وأ مهسفنأ لىع اًرطخ نولكشي نيذلا وأ ةيلهلأا يدقاف وأ ةيسفن .مهربغ

	 
	 :  يغلابلل ةيجلاع ةماقإ قفرم  ربغ ةيجلاع ةماقإ تامدخ مدقت قفارم  ةءاسإب قلعتت تلاكشم نم ي فاعتلا ةلحرمب نورمي نيذلا  ريغلابلل ةيبط .ىرخلأا تاردخملا وأ لوحكلا مادختسا

	 
	 :ةرادُملا ةياعرلا ةطخ  جمانرب نم ةيحص ةطخMedi-Cal   لاإ  ريعتست لا  ةنيعم تايفشتسمو تايلديصو تادايعو  ريصصختمو ءابطأب جمانرب نم نيديفتسمللMedi-Cal  .ةطخلا كلت ي ف  ريلجسُملا

	 
	 جمانربMedi-Cal : جمانربل لثامملا اينروفيلاك ةيلاو جمانربMedicaid   جمانرب مِّدقُيو .يلىارديفلاMedi-Cal  ةضفخنمو ةيناجم ةيحص ةيطغت .اينروفيلاك ي ف نوشيعي نيذلا  ريلهؤملا صاخشلأل ةفلكتلا

	 جمانربMedi-Cal    يقهارملاو لافطلأل :   جمانرب ءاضعلأ مِّدقُت ة ربمMedi-Cal  نع مهنس لقت نيذلا21    لىع ظافحلا ي ف ةدعاسملل اًماع  مهنسل ةبسانملا ةيحصلا صوحفلا ءارجإ ءاضعلأا لىع بجيو .مهتحص  .اًركبم ضارملأا جلاعو ةيحصلا تلاكشملا فاشتكلا ةمزلالا صوحفلاو ُت دق يرتلا تلااحلل مزلالا جلاعلا يرقلت مهيلع بجيو  .صوحفلا ي ف فشتك  صيخشتلاو يرودلاو ركبملا صحفلا ة ربم مساب اًضيأ ة ربملا هذه فرعُتو ) جلاعلاوEPSDT  ( .يلىارديفلا نوناقلا بجومب 
	 جمانربMedi-Cal    يقهارملاو لافطلأل :   جمانرب ءاضعلأ مِّدقُت ة ربمMedi-Cal  نع مهنس لقت نيذلا21    لىع ظافحلا ي ف ةدعاسملل اًماع  مهنسل ةبسانملا ةيحصلا صوحفلا ءارجإ ءاضعلأا لىع بجيو .مهتحص  .اًركبم ضارملأا جلاعو ةيحصلا تلاكشملا فاشتكلا ةمزلالا صوحفلاو ُت دق يرتلا تلااحلل مزلالا جلاعلا يرقلت مهيلع بجيو  .صوحفلا ي ف فشتك  صيخشتلاو يرودلاو ركبملا صحفلا ة ربم مساب اًضيأ ة ربملا هذه فرعُتو ) جلاعلاوEPSDT  ( .يلىارديفلا نوناقلا بجومب 

	 
	 جمانرب ي ف نارقلأا معد ي ناصخأMedi-Cal :  عم ةيتايح ةبرجت هيدل درف  ي ف اًّيلاح وهو نامدلإا داوم يطاعت تلااح وأ ةيكولسلا ةحصلا تلااح  لىع لوصحلل ةعطاقملا جمارب دحأ تابلطتم لمكأ دقو ،ي فاعتلا ةلحرم  مِّدقيو ،ةعطاقملا نم ةداهش لىع لصحو ،ةيلاولا نم ةدمتعم ةداهشأ صرخرم ةيكولس ةحص ي ناصخأ فارسرإ تحت تامدخلا  لىع لصاح و .ةيلاولا ىدل لرجسم وأ ءافعإ

	Medi-Cal Rx:    جمانرب تامدخ نم ةينلاديص ةمدخMedi-Cal   يرتلا" مساب ةفورعم يهو ،موسر عفد ربظن مردقُتMedi-Cal Rx ،"  رفوتو
	Medi-Cal Rx:    جمانرب تامدخ نم ةينلاديص ةمدخMedi-Cal   يرتلا" مساب ةفورعم يهو ،موسر عفد ربظن مردقُتMedi-Cal Rx ،"  رفوتو
	 جمانرب ءاضعأ عيمجل
	Medi
	-
	Cal
	 
	  ةيودلأا لثم ،ةينلاديص تامدخو ايازم
	 .ةيبطلا تامزلتسملا ضعبو ةيبط ةفصوب فضُت يرتلا

	 

	 
	 :)ةيبطلا ةرو ضلا وأ( اًّيبط ةيرو ض   رمعلا نم  ريغلابلا ءاضعلأا ةلاح ي ف21    تناك اذإ ةيبطلا ةيحانلا نم ةيرو صر ةمدخلا ربتعت ،ربكأ وأ اًماع  وأ ربطخ ضرم نم ةياقولل وأ ،صخشلا ةايح ةيامحل ةيرو صرو ةلوقعم  مهنس لقت نيذلا ءاضعلأا ةلاح ي فو .ديدش ملأ فيفختل وأ ،ةرببك ةقاعإ  نع21 يرو صر ةمدخلا ربتعت ،اًماع  اهنم فدهلا ناك اذإ ةيبطلا ةيحانلا نم ة  ةمدخ للاخ نم تفشُتكا ةيسفن ةلاح وأ يسفن ضرم فيفخت وأ حيحصت .صحفلا

	 
	 :ةيودلأاب موعدم جلاع   ءاودلاو ءاذغلا ةرادإ نم ةدمتعُم ةيودأ مادختسا  جهن عابتا لجأ نم ةيكولس تاجلاع وأ تاراشتسا بناج لىإ ةيكيرملأا .نامدلإا داوم يطاعت بارطضا جلاعل "لماش"

	 
	وضع جمانرب ي ف لرجسُم صخش :Medi-Cal.

	 
	ةيسفن ةيحص ةمزأ  :  وأ هتايكولس هيف يدؤت فقومب ام صخش ّرمي امنيح .ةيروف ةيانع بلطتتو ،رطخلل هربغ ضيرعت وأ هضيرعت لىإ هضارعأ

	 
	  :ةيسفنلا ةحصلا ةطخ  نع ةلوؤسم ةيسفن ةحص ةطخ ةعطاقم لكل  جمانرب ءاضعلأ ةصصختملا ةيسفنلا ةحصلا تامدخ بيترت وأ ربفوتMedi-Cal  .مهتعطاقم ي ف

	 
	 :ةكبش   يمدقم نم مهربغو تايفشتسملاو تادايعلاو ءابطلأا نم ةعومجم .ةياعرلا ميدقتل ةعطاقملا عم نيدقاعتملا تامدخلا

	 
	  :ةئراطلا  بغ تلااحلل ةيبط لقن لئاسو  وأ فاعسإ ةرايسب لقنلا ةمدخ  كلذو ، ضرملا لقنل ةصصخم ةرايس وأ ةكرحتملا يساركلل ةزهجم ةرايس .ةصاخلا وأ ةماعلا لقنلا لئاسو مادختسا نوعيطتسي لا نيذلا صاخشلأل

	 
	 :ةيبط  بغ لقن لئاسو  ةلومشم ةمدخ يرقلتل اًبايإو اًباهذ لاقتنا لئاسو جمانرببMedi-Cal   ملاتسلا وأ ،ةمدخلا مدقم لبق نم اهب حضمو .ةيبطلا تامزلتسملاو ةيبطلا تافصولا

	 
	ملاظملا   يمأ بتكم :   ةدياحم رظن ةهجو نم تلاكشملا لح لىع دعاسي  ةيرو ضلا ةيبطلا تامدخلا عيمج لىع ءاضعلأا لوصح نم دكأتلل .ةيدقاعتلا اهتيلوؤسم ططخلا لمحتت يرتلا ةاطغملاو

	 
	ةليدب ةماقإ :  ،اًنامأ ربكأ ةئيب لىإ هل  بم نم مئاد وأ تقؤم لكشب لفطلا لقن .ةيعامج ةياعر راد ي ف وأ ةنضاح ةسرأ عم شيعلا لثم

	 
	ةكبشلا جراخ ةمدخ مدقم :   تاهجلا ةكبش نم اًءزج سيل ةمدخ مدقم .ةعطاقملا عم ةدقاعتملا

	 
	صاخلا لاملا نم عَفدُت تاقفن  يرقلت ربظن وضعلا اهعفدي ةيصخش ةفلكت :  يرقلتم كراشي يرتلا غلابملاو ،طاسقلأا كلذ لمشيو .ةلومشملا تامدخلا .ةلومشملا تامدخلل ةيفاضإ فيلاكت يأ وأ ،اهعفد ي ف ةمدخلا

	 :ةيجراخلا تادايعلا ي ف ةيسفنلا ةحصلا تامدخ    تادايعلا تامدخ 
	 :ةيجراخلا تادايعلا ي ف ةيسفنلا ةحصلا تامدخ    تادايعلا تامدخ 

	 
	  اهتدش حواربت ةيسفن ةيحص تلااح نم نوناعي نيذلا ءاضعلأل ةيجراخلا :كلذ ي ف امب ،ةطسوتم لىإ ةفيفخ نم

	•
	•
	•
	  
	 تاعومجملا وأ دارفلأل يسفنلا جلاعلاو مييقتلا


	•
	•
	  
	  ةجاح دوجو ةلاح ي ف ،ةيسفنلا ةلاحلا مييقتل ةيسفنلا تارابتخلاا .اهيلإ ةيريسر


	•
	•
	  
	 ي ناودلا جلاعلا ةعباتم ضرغل ةيجراخلا تادايعلا تامدخ


	•
	•
	  
	ةيسفنلا تاراشتسلاا


	•
	•
	  
	  تادايعلا ي ف ةيئاذغلا تلامكملاو تامزلتسملاو ةيربتخملا تامدخلاةيجراخلا



	 :)كِراشُملا بيبطلا وأ( كِراشُملا ةمدخلا مدقم    وأ  قشتسم وأ بيبط  قفارم كلذ ي ف امب ،ةصخرم ةيحص ةأشنم وأ صرخرُم ةيحص ةياعر ي ناصخأ
	 :)كِراشُملا بيبطلا وأ( كِراشُملا ةمدخلا مدقم    وأ  قشتسم وأ بيبط  قفارم كلذ ي ف امب ،ةصخرم ةيحص ةأشنم وأ صرخرُم ةيحص ةياعر ي ناصخأ
	  تامدخلا ميدقتل ةعطاقملا عم ةدقاعتملا ةداحلا نود تلااحلا ةياعر
	 .ةياعرلا وضعلا هيف رقلتي يذلا تقولا ي ف ءاضعلأا لىإ ةلومشملا

	 

	 :ةطخلا عضو   ةقفاوملا وأ ،ءاضعلأا ططخ عضو نم فلأتي يمدخ طاشن .وضعلا مُّدقت ةعباتم وأ ،ططخلا كلت لىع 
	 :ةطخلا عضو   ةقفاوملا وأ ،ءاضعلأا ططخ عضو نم فلأتي يمدخ طاشن .وضعلا مُّدقت ةعباتم وأ ،ططخلا كلت لىع 

	 
	ةيبط ةفصوب ةيودأ  مدقم نم ةيبط ةفصو هفضل نوناقلا طربشي ءاود :  ةفصو نود نم فضُت يرتلا ةيودلأا سكع لىع ،صخرم ةيحص ةياعر .ةيبط

	 ةيلولأا ةياعرلا :   تامدخلا يهو ."ةينيتورلا ةياعرلا" مساب اًضيأ فرعُت  ةحص صحف تارايز وأ ،ةيئاقولا ةياعرلاو ةيبطلا ةيحانلا نم ةيرو ضلا  ي ف تامدخلا هذه نم فدهلا لثمتيو .ةينيتورلا ةعباتملا ةياعر وأ ،لفطلا .ةيحصلا تلاكشملا نم ةياقولا 
	 ةيلولأا ةياعرلا :   تامدخلا يهو ."ةينيتورلا ةياعرلا" مساب اًضيأ فرعُت  ةحص صحف تارايز وأ ،ةيئاقولا ةياعرلاو ةيبطلا ةيحانلا نم ةيرو ضلا  ي ف تامدخلا هذه نم فدهلا لثمتيو .ةينيتورلا ةعباتملا ةياعر وأ ،لفطلا .ةيحصلا تلاكشملا نم ةياقولا 

	 
	ةيلولأا ةياعرلا مِّدقُم :   هيلع دمتعي يذلا صرخرُملا ةيحصلا ةياعرلا مِّدقُم  لىع لوصحلا ي ف َوضعلا دعاسي وهو ،ةيحصلا هتاجايتحا مظعم ي ف وضعلا :ةيلولأا ةياعرلا مِّدقُم نوكي دقو .اهيلإ جاتحي يرتلا ةياعرلا

	•
	•
	•
	  
	 اًماع اًسرامم اًبيبط


	•
	•
	  
	اًّينطاب اًبيبط


	•
	•
	  
	 لافطأ بيبط


	•
	•
	  
	 اًسرامم ةسرأ بيبط


	•
	•
	  
	 ديلوتلاو ءاسنلا ضارملأ اًبيبط


	•
	•
	  
	 اًّيدنه ةيحص ةياعر مِّدقُم


	•
	•
	  
	 يلىارديفلا ديعصلا لىع الًهؤم اًّيحص اًزكرم


	•
	•
	  
	ةيفير ةيحص ةدايع


	•
	•
	  
	 اًسرامم اًضِّرمُم


	•
	•
	  
	 بيبط دعاسم


	•
	•
	 ةدايع 
	 ةدايع 



	 
	 :)ةقبسم ةقفاوم( قبسم نذإ   وأ وضعلا لىع هبجومب بجي يذلا ءارجلإا  نامضل ةنيعم تامدخ لىع ةعطاقملا ةقفاوم بلطي نأ هل ةمدخلا مِّدقُم  قرف لاو .ةقفاوملا ي تعت لا ةلاحلإاو .تامدخلا كلت يطغتس ةعطاقملا نأ .ةقبسملا ةقفاوملاو قبسملا نذلإا  ريب

	 
	ةلكشملا لح :  نع ةباجلإا وأ ةلكشم لحب وضعلل حمسي يذلا ءارجلإا  ميدقت كلذ ي ف امب ،ةعطاقملا تايلوؤسمب قلعتت ةلأسم يأ نأشب راسفتسا .تامدخلا

	 
	تامدخلا يمدقم ليلد :  .ةعطاقملا ةكبش ي ف تامدخلا يمدقُمب ةمئاق

	 
	ةئراط ةيسفن ةيبط ةلاح :   وأ ةربطخ هضارعأ نوكت يسفن بارطضا  ي قكي امب وأ ،هربغ وأ وضعلا لىع مهاد رطخ ي ف ببستتل ي قكي امب ةديدش  وأ ىوأملا وأ ماعطلا مادختسا وأ ربفوت لىع اًّيلاح رداق ربغ وضعلا لعجل .يسفنلا بارطضلاا ببسب سبلاملا

	 
	 يسفن رابتخا :  هرعاشمو صخشلا راكفأ مهف لىع دعاسُي رابتخا .هتايكولسو

	 
	ةلاحإ :   لوصحلا هنكمي وضعلا نإ وضعلل ةيلولأا ةياعرلا مِّدقُم لوقي امدنع  ةلومشملا ةياعرلا تامدخ ضعبو .رخآ ةمدخ مدقم نم ةياعرلا لىع .(قبسم نذإ) ةقبسم ةقفاومو ةلاحإ بلطتت ةيطغتلاب

	 
	 :ليهأتلا ةداعإ وأ ليهأتلاب ةصاخلا ةيجلاعلا ةزهجلأاو تامدخلا  نيذلا وأ ةقاعلإا يوذ وأ  ريباصملا ءاضعلأا ةدعاسمل ةزهجأو تامدخ  ةيسفنلا تاراهملا ةداعتسا وأ باستكا لىع ةنمزم تلااح نم نوناعي .ةيندبلاو

	 
	 ي نكسلا ءاويلإا تامدخ :  وأ نيدرسرملا صاخشلأل اًمعدو اًتقؤم اًنكس مِّدقُت .ةينكس ةمزأ نم نوناعي نيذلا

	 
	صحف  : .تامدخلا بسنأ ديدحتل ع    يسر صحف ءارجإ

	 
	ةفلكتلا نم ةصح :  هتاقفن ةيطغتل وضعلا هعفدي نأ بجي يذلا غلبملا جمانرب عفدي نأ لبق ةيبطلاMedi-Cal  .تامدخلا ةفلكت

	 
	ة بطخ ةيفطاع )تلاكشم( تابارطضا :  وأ يكولس وأ يسفن بارطضا  ل  بملا ي ف فضتلا لىع مهتردق قوعي  ريقهارملاو لافطلأا ىدل رببك ي قطاع .عمتجملا وأ ةسردملا وأ

	 
	 :)صصختم بيبط وأ( ي ناصخأ    تلاكشم نم ةنيعم اًعاونأ جلاعي بيبط  ،ماظعلا روسك جلاعي ماظعلا حارج ،لاثملا ليبس لىع .ةيحصلا ةياعرلا  تلاكشم جلاعي بلقلا بيبطو ،ةيساسحلا جلاعي ةيساسحلا ي ناصخأو  ةياعرلا مِّدقُم نم ةلاحإ لىإ وضعلا جاتحيس ،تلااحلا مظعم ي فو .بلقلا .ي ناصخأ لىإ باهذلل ةيلولأا

	 
	  :ةصصختملا ةيسفنلا ةحصلا تامدخ  مهيدل نيذلا ءاضعلأل تامدخ  ىوتسم تاجايتحلاا كلت زواجتتو ةيسفنلا ةحصلاب قلعتت تاجايتحا .ةطسوتملاو ةفيفخلا ةقاعلإا

	 
	ةوقلا نطاوم لىع مئاق :  نم الًدب ،هلعفي نأ صخشلا عيطتسي ام لىإ رظنلا .طقف هتلاكشم لىع  ربكربلا

	 
	نامدلإا داوم يطاعت تابارطضا جلاع تامدخ :  دعاست يرتلا تامدخلا .لوحكلا وأ تاردخملا نامدإ نم نوناعي نيذلا صاخشلأا

	 
	دعُب نع ةيحصلا تامدخلا ميدقت  ةياعرلا تامدخ ميدقتل ةقيرط :  ةياعرلا ربسيتل تلااصتلااو تامولعملا تايجولونكت للاخ نم ةيحصلا .ضيرملل ةيحصلا

	 
	ةمدص :  بعرم ثدحل ضرعتلا نع جتنت ةقيمع ةيسفنو ةيفطاع ةقئاض .هتدهاشم وأ

	ةيسفنلا تامدصلا يعارت يرنلا ةصصختملا ةيسفنلا ةحصلا تامدخ  :  تلاكشم نم نوناعي نيذلا صاخشلأا نم اًربثك نأ تامدخلا هذه كردُت  اةياعر تامدخلا هذه مدقتو ،ةملؤم ةمدصب اورم دق ةيسفنلا ةحصلا .تامدصلل اوضرعت نيذلا كئلولأ اةمعادو اةيعارُم 
	ةيسفنلا تامدصلا يعارت يرنلا ةصصختملا ةيسفنلا ةحصلا تامدخ  :  تلاكشم نم نوناعي نيذلا صاخشلأا نم اًربثك نأ تامدخلا هذه كردُت  اةياعر تامدخلا هذه مدقتو ،ةملؤم ةمدصب اورم دق ةيسفنلا ةحصلا .تامدصلل اوضرعت نيذلا كئلولأ اةمعادو اةيعارُم 

	 
	 جلاعلا ةطخ :  وحن زرحملا مدقتلا دصرو وضعلا تاجايتحا ةيبلتل ةطخ .وضعلل نكمم ي قيظو ىوتسم لضفأ ةداعتسا

	 
	مصلل دعُب نع لصاوتلا زاهج /ةَقِْربُم ةبتاك ةلآ  صاخشلأا دعاسُت ةزهجأ :  ءارجإ لىع قطنلا ي ف ةبوعص نم نوناعي نيذلا وأ عمسلا فاعض وأ مصلا  ةي ربلجنلإا ي ف ةَقِْربُملا ةبتاكلا ةللآا لىإ راشُيو .ةيفتاهلا تاملاكملا لابقتساو راصتخلاابTTY ،  ةي ربلجنلإا ي ف مصلل دعُب نع لصاوتلا زاهج لىإ راشُيو راصتخلاابTDD .

	 
	 :ةينهم تامدخ  ظافحلاو فئاظو لىع روثعلا لىع سانلا دعاست تامدخ .اهيلع

	 
	 :راظتنلاا ةمئاق  رفوتم ربغ اًئيش نورظتني نيذلا صاخشلأا ءامسأب ةمئاق .لبقتسملا ي ف رفوتي دق هنكلو ،اًّيلاح

	 
	سلس ميلست  : .رخآ لىإ ةياعر مدقم نم سلس لاقتنا

	  
	 
	 كتعطاقم نع ةيفاضإ تامولعم

	 
	 
	 ةعطاقم لكب ةصاخ ةيفاضإ تامولعم

	 
	  ةيلاتلا تامدخلا هذه َربتعُتو ،ةيلاتلا تامدخلا وغييد ناس ةعطاقم مدقت :ةكِراشُملا تاعطاقملل ةيرايتخا

	 
	 
	 ةصصختملا ةيسفنلا ةحصلا تامدخ

	•
	•
	•
	  
	 جمانرب ي ف نارقلأا معد تامدخMedi-Cal


	•
	•
	  
	 ) ةمزاحلا ةيعمتجملا ةجلاعملاACT (


	•
	•
	  
	 ) يعرسرلا بطلا راطإ ي ف مزاحلا يغمتجملا جلاعلاFACT(


	•
	•
	  
	) ةقرسنُملا ةصصختملا ةياعرلاCSC () ناهُذ ةبون لولأFEP(


	•
	•
	  
	 ةيسفنلا ةحصلا يدان تامدخ


	•
	•
	  
	 ةيعمتجملا ةحصلا لاجم ي ف  ريلماعلا نم ةمردقُملا ةزرزعُملا تامدخلا


	•
	•
	  
	 موعدملا فيظوتلا



	 
	 
	  جمانرب نمض نامدلإا جلاع تامدخMedi-Cal

	•
	•
	•
	  
	 جمانرب ي ف نارقلأا معد تامدخMedi-Cal


	•
	•
	  
	 ي ربفحتلا يرجلاعلا رببدتلا تامدخ


	•
	•
	  
	 ةيعمتجملا ةحصلا لاجم ي ف  ريلماعلا نم ةمردقُملا ةزرزعُملا تامدخلا


	•
	•
	  
	 موعدملا فيظوتلا



	 
	 
	  هذهل ةلماكلا فاصولأا ةءارقل "تامدخلا قاطن" مسق لىإ عوجرلا رجرُي .تامدخلا




