Nhirng Nguon Tro Gitp Hiru ich

Duong Day Lién Lac va Khing Hoang
888-724-7240 (711 TTY)

Ngudn Tro Gilp Trong Cong Dong
Thong Tin & Gidi Thiéu
2-1-1

Quan San Diego
Dich Vu Strc Khée Hanh Vi (BHS)
619-563-2700

Hdi Cai Ruou (AA)
619-265-8762 (24 gi®)

H&i Cai Ma Tay (NA)
619-584-1007 (24 gi®)

Mang Ludi Cham Séc Quan San Diego
www.sandiego.networkofcare.org/mh

Trang Mang cia Quéan San Diego
www.sdcounty.ca.gov

2-1-1 San Diego
www.211sandiego.org

Medi-Cal
www.medi-cal.ca.gov

Optum San Diego
www.optumsandiego.com

It's Up to US
www.up2sd.org

Muédn biét thém chi tiét hodc dwoc gitp d& vé
nhirng bénh trang do s dung chat gay nghién,
hay goi:

Puong Day Lién Lac va Khiing Hoang
888-724-7240 (711 TTY)

S6 dién thoai mién phi nay hoat dong suét 24
gio, 7 ngay trong tuan va cung cdp nhirng
ngudi cd van cé thé trad 1&i thac mac cla quy vi
va gidi thiéu dén nhirng dich vu vé bénh trang
do slr dung chat gay nghién.

Quan San Diego
Héi Pong Giam Sat Vién
Greg Cox, Khu 1
Dianne Jacob, Khu 2
Kristin Gaspar, Khu 3
Nathan Fletcher, Khu 4
Jim Desmond, Khu 5

Téng Giam Péc Hanh Chanh
Helen N. Robbins-Meyer

Quan San Diego
Giam Pdc Co Quan Dich Vu Y Té va Nhan Sw
Nick Macchione

Giam Ddc Dich Vu Strc Khée Hanh Vi
Luke Bergmann, Ph.D

B

SSSWE IS

Ban Hwéng Dan Ngan Gon

Vé Hé Thong Chuyén Giao Thudc

C6 To6 Chirc cia Medi-Cal

Quan San Diego
Co’ Quan Dich Vu Y Té va Nhan Sv
Dich Vu Strc Khée Hanh Vi
Dich Vu vé Bénh Trang Do Sir Dung
Chat Gay Nghién
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Dich Vu Clia Hé Thang Chuyén Giao Thuéc C6 T
Chirc Cia Medi-Cal

Céc dich vu cia Hé Théng Chuyén Giao Thuéc C6 T6
Chtrc Clia Medi-Cal (DMC-ODS) dugc cung cap qua
Quan, va tach biét vdi dich vu cham séc sirc khde
thé& chat cdia quy vi. DMC-ODS clia Quén San Diego
cam k&t cung cip cac dich vu cé phdm chat cho
ngudi trudng thanh, ngudi I&n tudi va thanh thiéu
nién héi dd diéu kién dang bi cac chirng bénh do sk
dung chat gdy nghién. Cac dich vy cta ching toi
duwoc gitt kin va dya trén niém tin rdng moi nguoi
c6 thé, va cé phuc hdi tir cidc chitng bénh do sl
dung chat gy nghién. Mac du viéc xin trg giup vé
cdc van dé sir dung chat gdy nghién cé thé 1a mét
thach thirc, nhung chi can goi dién thoai 13 ¢ thé
duoc giup do.

Céc Loai Dich Vu Puoc Cung Cap

® Ngoai Vién Ngin Han cho Thiéu Nién va
Thanh Nién Dé Bj Nguy Co

Chira Tri cho Bénh Nhan Ngoai Vién

Chira Tri Chuyén Sau cho Bénh Nhan Ngoai Vién
Chira Tri Tai Gia Ngan Han

Quan Ly Cai Nghién (truwdc day la Gidi Ddc)
Chira Tri Bang Thudc

Chwong Trinh Chita Trj Thudc Phién
Quan Ly Hb So

Dich Vu YEm Tro Phuc Hoi

DMC-ODS Cda Quén San Diego
Céc Dich Vu Duoc Cung Cap

e Khap quan cho nhitng ngudi duwoc hwdng Medi-Cal
hodc khéng cé bao hiém

® Trong mo6t hé thng chdm séc niém nd, khéng ky
thi phu hop vdi luat Tiéu Bang va Lién Bang

® V¢idich vu chdm séc nhay cdm vé van héa va hiéu
th3u vé chan thuong

® Bang ngdn ngit thong dung clia quy vi va cung cap
dich vu théng dich mién phi

® V&i thdng tin bang nhitng hinh thitc khac nhau cho
ngudi khi€m thj va khiém thinh

Phu ni¥ mang thai cé wu tién dwo'c nhdn vao cdc

chworng trinh phuc héi va chira tri

Quyén Riéng Tw Clia Quy Vi
Trong Mot Chuong Trinh DMC-ODS

Clia Quén San Diego

e Quyén gilt kin dwoc quy dinh trong HIPAA va Tiéu
Dé 42, B6 Luat vé biéu Lé Lién Bang, phan 2

e Quyén duwoc tiép dai mét cach lich su khi lién lac
v@i nhan vién, tinh nguyén vién, Gy vién hdi dong,
va nhitng nguoi khac

e Quyén duogc cung tng nhitng phuong tién an toan,
lanh manh va thodi mai dé d4p ng nhu ciu cla
quy vi

® Quyén khéng bi nguoc dii bang 161 ndi, cdm xuc,
thé chat va/hodc hanh vi bat xirng vé tinh duc

® Quyén duwoc chuwong trinh théng bdo vé nhirng thé
thirc dé ndép don khiéu nai hodc khang céo

e Quyén khéng bj ky thi dwa vao ly lich ciia nhém dén
tdc, tén gido, tudi tac, phai tinh, ching tdc, khuynh
huwédng tinh duc, hoac khuyét tat

® Quyén dugc chap thuan dé truy cap hd so cla minh

Quy Vi C6 Thé Buoc Gitip D& Néu Khdng Hai
Léng V&i Dich Vu Cia Minh

Néu quy vi c6 nhitng quan tdm hodc y kién vé cac
dich vu ma quy vi d3 ti€p nhéan, xin vui long chia sé
V@i ngudi ¢d van hodc chuong trinh cda quy vi.
Chung téi tin chic rang day |13 cach t6t nhat dé bay
td nhitng quan tdm cda quy vi. Nhan vién cla
chuwong trinh & day dé giai quyét nhu cau cla quy vi
va lang nghe quy vi. Néu quy vi khong thodi mai noi
chuyén véi nhan vién clda chuong trinh hoac tiép
tuc ¢ nhirng quan tam, thi quy vi cé thé lién lac vdi
nhitrng co quan sau day:

®  Chuong Trinh Bénh Ve Bénh Nhan JFS & s6
800-479-2233 dé nhan dich vu ndi vién hoic
tai gia suét 24 gi®»

® Trung TAm Gido Duc va Yém Trg Y Té Cho
Ngudi Tiéu Thy (CCHEA) qua sd dién thoai
mién phi 877-734-3258 dé duwoc cac dich vu
ngoai vién va bat cr dich vu nao khdac cho cac
chirng bénh do st dung chat gay nghién

Né&u quy vi c6 khiéu nai vé viéc chdm séc cla quy vi,
mudn khang cdo mot quyét dinh gidi han sy chdm
soc cla quy vi, hodc mudn tim hiéu tinh trang cla
don khang cdo hoac khiéu nai, quy vi cé thé lién lac
véi mét trong nhitng co quan duoc liét ké & trén.
Ngudi hudng Medi-Cal cé quyén hwéng cac dich vu
va quyén nhu duoc quy dinh trong céc diéu 1é cla
Tiéu Bang va Lién Bang.

Quy vj cling cé thé ndp don khang cdo cap tdc khi
tién trinh tiéu chuan cé thé gay nguy hiém nghiém
trong dén tinh mang, strc khée hodc khad ning dat
duoc, duy tri hodc 14y lai chirc ndng téi da.

Can Thém Thong Tin?

Dé biét thém théng tin vé Tién Trinh Khi€u Nai va
Khang Cdo hodc nhitng yéu cau khac cla Tiéu Bang,
xin quy vi vui ldng xin béc st cla quy vi cudn S8 Tay
Cho Nguéi Thu Hwéng Chuong Trinh DMC-ODS
hoan chinh hodac goi s6 619-563-2700 dé xin mét
ban sao.



