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English

ATTENTION: If you speak another language, language
assistance services, free of charge, are available to you. Call 1-
888-724-7240 (TTY: 711).

ATTENTION: Auxiliary aids and services, including but
not limited to large print documents and alternative
formats, are available to you free of charge upon request.
Call 1-888-724-7240 (TTY: 711).

Espainol (Spanish)

ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicion
servicios gratuitos de asistencia linguistica. Llame al 1-
888-724-7240 (TTY: 711).

Tiéng Viét (Vietnamese)
CHU Y: Né&u ban néi Tiéng Viét, cé cac dich vu ho tro ngdn ngit
mién phi danh cho ban. Goi s 1-888-724-7240 (TTY: 711).

Tagalog (Tagalog — Filipino)

PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari
kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika nang
walang bayad. Tumawag sa 1-888-724-7240 (TTY: 711).
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L1000 (Korean)

OO0 OOO00O goood oo, 0o g oogd
OO0 O0O0O0O O O0O0O0O . 1-888-724-7240 (TTY: 711)
00 OO0 Oodo .

3 (Chinese)
R AR ERE RO, T LA B AR S R B AR
. FHEXFE 1-888-724-7240 (TTY: 711),

zug Epkb (Armenian)

NRCUNMNRRESNPL Bphk ununid kp huy kipki,
wywdtq wuydwp Jupnny &b mpudunpyby
lEquijwut we wjgnt pj) wh

oSunwy nitp] ntubbp Quuquwhupktp 1-888-724-
7240 (TTY: 711).

Pycckumn (Russian)

BHUMAHWE: Ecnun Bbl roBopuUTe Ha pyCCKOM A3blKe, TO
BaM OOCTYNHbI 6ecnnaTHble ycnyru nepeeoaa. 3BOHUTE
1-888-724-7240 (TTY: 711).

<o (Farsi)

< gzo: 1L ol <l s Scaenk a8 SO QeI 3o
Cua s e8I ol Uil

Cilep ps g, ) (TTY: 711) 1-888-724-7240 <plos

cSs s,
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HAZE (Japanese)

HEEFHE : HAGEZE SN DA, BEOSTE % ZF|
HAW7=721F£9°, 1-888-724-7240 (TTY: 711) £ T, B&E
FEICTCZHEHRE S 20,

Hmoob (Hmong)

LUS CEEV: Yog tias koj hais lus Hmoob, cov kev pab
txog lus, muaj kev pab dawb rau koj. Hu rau 1-888-724-
7240 (TTY: 711).

YA (Punjabi)

s fe€: 7 3AT Urrst g8< J, 37 37 ffg ATfes™ A
393 S Hes SusET J1 1-888-724-7240 (TTY: 711) '3
5 3|

IJg s2¢d (Arabic)
adz she 1A o o 138 1ddg Be Bl Faal 1dauule 38 1 ssb

Sl Jd Qldez o Wiuad e 7240-724-888-1 (L ol

Jome sldadl: 711
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&< (Hindi)

€T < i 3T TG SeAd & ol 3M9eh foT o & s17eT
TEIIdT AU 3UTsY &1 1-888-724-7240 (TTY: 711) W
BT DL

nE1Ing (Thai)

LR8I

A1AUNANIE InaaudIuisalgudnissiaindanns la
W3 Ins 1-888-724-7240 (TTY: 711).

121 (Cambodian)
[Utes: 10gShygsSunw Maniss,

VNN SWIRASM IENWBSHAS NI
AFGEISUNUUITESY I S1iU5) 1-888-724-7240
(TTY: 711)

WI99990 (Lao) .

LU0V 11209 1IVCD MWITI 290, NIV I
NIVFOBCH: ©OIVWIFI, L08c0IJ8,
cCUDLOWeLM L. s 1-888-724-7240 (TTY: 711).
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THONG TIN TONG QUAT

Dich Vu Cap Ciru
Dich vu cdp ctiru duoc dai tho 24 gi moét ngay, 7 ngay mot
tuan. Néu quy vi cho rang minh dang gap tinh trang strc khde
can cap ctru, hdy goi 911 hodc di dén phong cip cliru gan nhat
dé duoc tro giup.

Dich Vu Cap Ctru la dich vu dwgc cung cap cho tinh trang y té
dot ngdt, bao gdbm diéu tri bénh tdm than can cap clru.

Tinh trang y té& cap ctru xuat hién khi quy vi cé céc triéu chirng
gay dau dit d6éi hodac 6m hay chan thuong nang, la tinh trang
ma moét ngudi binh thwdng can trong (mot ngudi khdng dang
trong tinh trang can trong hay than trong vé y té) cd thé gip céc
tinh huéng sau néu khéng cé cham séc y té:
e Sirc khoe roi vao tinh trang nguy hiém nghiém trong, hoac
e NE&u quy vi dang mang thai, sirc khoe chia quy vi hodc cla
thai nhi roi vao tinh trang nguy hiém nghiém trong,
e GAay hai nghiém trong cho chirc nang cda co thé, hoac
e Lam ton thuong nghiém trong dén co quan hodc bd phan
bat ky nao cua co thé.

Quy vi cé quyén sir dung bat ky bénh vién nao trong truong
hop cip ctru. Dich vu cap ctiru khdng bao gio can dén dy quyén.
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Cac SO Dién Thoai Quan Trong

Puong day Tiép cdn va Tro giup luc Khdng hodng San Diego
Access and Crisis Line (ACL) (888) 724-7240, (TTY S6 cho nguoi
khiém thinh: 711)

T6i Phai Lién Lac véi Ai N&u T6i C6 Y Nghi Tw Ti?

Néu quy vi hodc nguwdi nao ma quy vi biét dang gap khang
hoang, vui long goi cho Duwong Day Nong Phong Nglra Tu Tl
Quédc Gia theo s6 1-800-273-TALK (8255).

D6i vai cac cu dan dia phuong dang tim kiém sy tro gidp vi
khiing hodng va dé truy cap cac chuong trinh strc khde tam
than tai dia phwong, vui long goi cho Pudng day truy cap va
Khing hodng (ACL) theo s6 (888) 724-7240 (TTY: 711).

Tai Sao Viéc Poc CAm Nang Nay la Quan Trong?

Chao mirng quy vi dén vdi chuong trinh Medi-Cal Hé Théng C6
T6 Chuc DE Phdn Phéi Thuéc (DMC-ODS) cia Quén San Diego!

Chung t6i c6 trach nhiém dam bao rang Dich Vu Piéu Tri Réi
Loan Viéc S& Dung Chat Cidm G&y Nghién (Substance Use
Disorder, SUD) ludn san sang cho quy vi. Ld ngudi thu hudng,
quy Vi co cac quyén va trach nhiém nhat dinh, dwoc mé ta trong
Cam Nang nay.

Quan San Diego, vi tham gia vao chuong trinh Thi diém Mién
trr DMC-ODS, nén duoc coi la moét chuwong trinh cham séc
dwoc quan ly, ¢ nghia 1a quy vi s&é nhan dugc mot phan, hodc
tat cd cac loi ich cda quy vi tlr cdc nha cung cdp SUD cé hop
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déng véi Quéan. Cac dich vu duoc cung cdp theo Chuong trinh
DMC-0ODS ¢4 thé dwoc thue hién thong qua hop dong gitra Dich
vu Strc khdoe Hanh vi vé Dich vu Réi loan S dung Chat gy
nghién va Dich vu Cham séc Strc khoe California (DHCS). Khu
viee dich vu duoc bdo hiém bédi chuong trinh DMC-ODS nay 13
Quan San Diego.

Cac dich vu rdi loan st dung chat gy nghién dwogc cung cip cho
nhirng nguoi hwdng Medi-Cal, bao gdm thanh thiéu nién, thanh
nién, ngudi lén va ngudi cao tudi & Quan San Diego. Péi khi cac
dich vu nay duoc cung cap thong qua bac si thuong kham cho
quy vi. D6i khi cac dich vu nay duoc cung cdp bdi mot bén
chuyén vé dich vu diéu tri roi loan st dung chat gy nghién.
Chuwong trinh DMC-ODS ctia Quan San Diego hoat déng theo
cac quy tac do Tiéu bang California va chinh phu Lién bang quy
dinh. M6i quan tai California cé hop dong riéng véi tiéu bang
dé cung cap dich vu rdi loan st dung chat gay nghién, cd thé
hodc khdng thé la chuong trinh DMC-ODS.

Diéu quan trong 1a quy vi hiéu cdch hoat ddong ciia Hé thong
Phan phdi Thudc cla Medi-Cal (DMC-ODS) dé quy vi cd thé
nhan dwogc sy chdm séc ma quy vi cdn. Cam nang bénh nhan
nay sé gidi thich vé cac phdc lgi va cach nhan duoc dich vu
cham sdc. Tai liéu nay cling giai dap cho quy vi nhiéu cau hoi.

Quy vi sé biét:
e Cach nhan cac dich vu diéu trj lam dung chat gy nghién
(SUD) théng qua chuong trinh DMC-ODS cla quan hat
e Nhirng phuc lgi ma quy vi duoc quyén tiép can
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e Diéu can lam gi néu quy vi cé thac mac hodc van dé
e Quyén loi va trach nhiém cda quy vj vdi tu cach la thanh
vién chuong trinh DMC-0ODS cua quéan hat

Néu quy vi khéng doc cudn Cam nang nay ngay bay gi®d, quy vi
nén gilt lai dé doc sau nay.

Hay st dung cudn Cam nang nay nhu phan bé sung cho cam
nang thanh vién ma quy vi da nhan duwoc khi ghi danh vao phuc
loi Medi-Cal hién tai cGa minh. Tai liéu nay di kem mdét chwong
trinh cham séc c6 quan ly Medi-Cal hodc chuwong trinh “Lé phi
cho Dich vu” Medi-Cal thong thuong.

Né&u quy vi gdp van dé khi nhan tro gitp hodc gip rac réi véi tap
sach nay, vui long goi cho Duwong day Tiép can va Tro giup lic
Khiing hodng (ACL), s& dién thoai mién phi 24 gi® theo s6 (888)
724-7240 (TTY: 711) dé yéu cau gilp d& hoac tim hiéu vé
nhirng cdch khac quy vi c6 thé nhan duoc thdng tin quan trong
nay.

D4i vai cac van dé véi cac dich vu dan cu, quy vi cd thé goi
Chwong trinh H6 tro Bénh nhan cda Dich vu Gia dinh Do Thai
(JFS) theo s (800) 479-2233.

D6i vdi cac van dé vai bénh nhan ngoai tru hodc bat ky dich vu
réi loan st dung chat gy nghién nao khac, quy vi cé thé goi
Trung tdm Gido duc Strc khée va H6 tro Nguoi tiéu dung
(CCHEA) theo s6 dién thoai mién phi (877) 734-3258.
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La M6t Thanh Vién Cla Chwong Trinh DMC-ODS cua Quén,
Chuwong Trinh cia Quan C6 Trach Nhiém

e Xac dinh xem quy vi c6 hdi du diéu kién nhan cac dich vu
DMC-ODS tr quan hay mang luéi nha cung cap hay
khéng.

e Ph&i hgp cham séc quy vi.

e Cung cap s dién thoai mién phi ((888) 724-7240) lam
viéc 24 gi mot ngay, 7 ngay mot tuan, dé gidi dap cho
quy vi vé cach thic nhén dich vu tir chuwong trinh cda
quan hat. Quy vj cling cd thé lién hé vdi Chuong trinh
cla Quan théng qua s6 nay dé hdi vé cham sdc ngoai
gio.

e C6 dd nha cung cap dé ddm bdo quy vi s& nhan duoc
dich vu diéu tri lam dung chat gdy nghién SUD duoc
chuwong trinh cdia quan hat dai tho khi quy vi can dén.

e  Cung cap thong tin va gido duc vé cac dich vu cd san tur
chuwong trinh cdia quan hat cda quy vi.

e Cung cip mién phi dich vu bang ngdn ngi cla quy vi
hodc cung cap thong dich vién (néu can) va cho thong
tin d€ quy vi ndam dwoc rang dich vu théng dich nay
dang cé san.

e  Cung cap cho quy vi thdng tin bang vin ban vé nhitrng gi
cé san bang cac ngdn nglt khac hodc cac dinh dang khac.
Diéu nay bao gdm viéc cung cap Cam nang nay bang cac
ngdn nglr ngudng danh riéng cho Quan San Diego
(tiéng Anh, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Tagalog, tiéng Viét,
tiéng A Rap va tiéng Farsi) va cac dich vu va trg gitp phu
tro khac. Quy vi cd thé goi Dudng day Tiép can va Tro
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giup ldc Khidng hodng (ACL) theo s6 (888) 724-7240
(TTY: 711) dé nhan théng tin vé ngdn nglt quy vi chon.

e  Cung cap cho quy vi théng bdo vé moi thay doi dang ké
nao vé tbéng tin dwoc néu rd trong cudn s6 tay nay
trong vong it nhat 30 ngay trwdc khi thay déi nay sé co
hiéu lwc. Mot thay d6i duoc coi la dang ké khi cé sy
tang, giam vé s8 lwong hoic loai dich vu san cé hodc néu
cd sy tang, giam vé s6 lvgng Nha Dich Vu Diéu Tri Roi
loan S& dung Chat gay nghién hodc néu cé bat ky thay
d6i nao khac cé tdc déng dén cdc phuc lgi quy vi nhan
duwoc théng qua Chuwong trinh cdia Quan hat.

e Théng bdo cho quy vi néu cé bat ky nha cung cap c6 hop
dong nao tir chai thuc hién hodc hd tro bat c& dich vu
duwoc dai tho nao do phan déi vé mat luan ly, dao dirc
hodc tén gido va théng bdo cho quy vi vé cac nha cung
cap thay thé sé cung cap dich vu duoc dai tho.

e  Dam bao rang quy vi dwoc ti€p tuc kham vdi nha cung
cap/bac si trudc day va hién dang ngoai mang ludi cung
cap, trong mot thoi gian néu viéc thay d6i nha cung cap
sé khién strc khde clia quy vi bi anh huwdng hoac tang
nguy co nhap vién.

Pé biét thém théng tin vé chwong trinh Medi-Cal Hé Théng Cé
T6 Chirc DE Phan Phéi Thudc (DMC-ODS), quy vi cd thé goi
PDuwong day Tiép cdn va Tro gitp ldc Khang hodng San Diego
(ACL) theo s6 (888) 724-7240 (TTY: 711).
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Thong Tin Cho Thanh Vién Can Tai Liéu Bang Mot Ngon Ngiv
Khac

Tat ca cdc tai liéu théng bao cho nguoi thu hudng, bao goém
Cam nang Ngudi thu hwdng va cdc don Khi€u nai va Khiéu nai
s8 cé san bang tiéng Anh, tiéng Tay Ban Nha va cic ngdn ngi
khdc cha Quan San Diego. Quy vij ¢ thé truy cap cac tai liéu nay
tai bat ky trang nao cdia nha cung cdp dich vu roi loan s dung
chat gdy nghién theo hop déng ciia Quan San Diego.

Thoéng Tin Cho Cac Thanh Vién Gap Khoé Khan Khi Poc

Bénh nhan gdp khé khan trong viéc doc, cd thé lién hé vadi
Puong day Tiép can va Tro giup ldc Khiing hodng (ACL) theo s6
(888) 724-7240 (TTY: 711) dé biét thém thdng tin vé cach |y tai
liéu & cac dinh dang thay thé (vi du: ban ghi &m, ban in 1&n).
Quy vi cling cé thé yéu cau nha cung cap dich vu réi loan s
dung chat gay nghién theo hop déng clia Quan San Diego ho
tro quy vi trong viéc nhan ban sao mién phi cac tai liéu nay.

Thong Tin Cho Cac Thanh Vién Khiém Thinh

Bénh nhan khiém thinh hodc khiém thanh, cd thé lién hé va&i
Dich vu Chuyén tiép California bang cach goi s6 711 dé két néi
v&i Quan dé yéu cau dich vu phién dich mién phi va Pudng day
Ti€p can va Tro giup lac Khing hoang (ACL) theo sb (888) 724-
7240 cho kham tam soat va dich vu gidi thiéu (C6 thé goi/nhan
tin vao Th& Hai - Th& Sau, tir 4:00 chiéu - 10:00 t6i). Van ban
yéu cau duwoc dich vu phién dich mién phi cé thé duoc glri dén
Dich vu Cdng doéng danh cho nguoi khiém thinh
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tai scheduler@dcsofsd.org. Quy vi cling c6 thé lién hé véi ho
theo s6 (619) 394-2488 dé biét thém thong tin.

Théng Tin Cho Cac Thanh Vién Bj Khiém Thij

B&nh nhan khiém thi, cé thé lién hé v&i Duwdng day truy cp va
Khing hodng (ACL) theo s& (888) 724-7240 (TTY: 711) dé biét
thém thong tin vé cach 1ay tai liéu & cac dinh dang thay thé (vi
du: ban ghi 4m, ban in I&n). Quy vi cling cé thé yéu cau nha
cung cap dich vu réi loan s&tr dung chat giy nghién theo hop
dong cia Quan San Diego hd tro quy vi trong viéc nhan ban sao
mién phi cac tai liéu nay.

Thong Bio vé Thwc Hanh Bdo Mat

Quy Vi cé thé nhan dugc mét ban Thong bdo vé Thyc hanh
quyén riéng tu tir quay |é tan cla bat ky Nha cung cap R4i loan
S&r dung Chat gdy nghién nao hoac tryc tuyén tai:
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/
sd/hipaa _administration/hipaa privacy practices.html|

Toi Phai Lién Lac v&i Ai Néu Téi CAm Thiy Minh bj Phan Biét
Paoi Xur?

Phan biét déi x |3 trai vdi phap luat. Tiéu bang California va
DMC-ODS tuan thd cac dao luat dan quyén Lién bang va Tiéu
bang hién hanh va khéong phén biét doi x{r trén co s& ching toc,
sac tdc, mau da, ngudn goc qudc gia, to tién, ton gido, gidi tinh,
xac dinh gidi tinh, khuynh huwdng tinh duc, tudi tac, khuyét tat.
DMC-ODS:
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e Cung cap ho tro va cac dich vu mién phi cho ngudi khuyét
tat, chang han nhu:

0 Théng dich vién ngdn ngit ky hiéu dat tiéu chuan

0 Thong tin bang van ban trong cac dinh dang khac (chir
ndi Braille, in khé 1én, thu Am, dinh dang dién tlr ¢
thé truy cap, cic dinh dang khéc)

e Cung cap cac dich vu ngon ngir mlen phi chg nguwoi ma
ngdn ngtt chinh khong phai 1a tiéng Anh, chang han nhu:

0 Théng dich vién dat tiéu chuln
O Thong tin vdi cac ngdn ngir khac

Né&u quy vi can cac dich vu nay, hay lién hé Duwong day Tiép can
va Tro gitp luc Khiing hodng (ACL) theo s6 888724-7240
[Dudng day khiém thinh TTY: 711).

Né&u quy vi cho rang Tiéu bang California va DMC-0ODS khéng
cung cap cac dich vu nay hay theo mét cadch nao khac ma phéan
biét d6i x&r dwa trén phan biét vé chdng tdc, mau da, ngudn goc
qudc gia, tudi tac, hodc gidi tinh, quy vi cé thé ndp don khiéu
nai toi:

Jennifer Campos, Health and Human Services Agency Civil
Rights Coordinator

1255 Imperial Ave., Rm 446, MS W414

San Diego, CA 92101

Phone: (619) 515-6788

S6 Fax: (619) 338-2981

E-mail: jennifer.campos@sdcounty.ca.gov

Quy vi cé thé ndp don khiéu nai tryc ti€p hoac qua duwdng buwu
dién, fax hodc email. Néu quy vi can trg gitp dién don khiéu
nai, Jennifer Campos san sang giup quy vi.
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Quy vi cling c6 thé nép don khiéu nai vé quyén cdng dan tdi
U.S. Department of Health and Human Services, Office for Civil
Rights (BO Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky, Van phong vé Dan
Quyén), ndp don dién t&r thong qua Office for Civil Rights
Complaint Portal,

tai https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf. Quy vi
c6 thé lam don khiéu nai bang thu hay dién thoai:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Cac mau don cé thé tim thay &
trang https://www.hhs.gov/ocr/filing-with-ocr/index.html.

CAC DICH VU
Dich Vu DMC-ODS L3 Gi?

Cac dich vu DMC-ODS la cac dich vu chdm soc y té cho nhirng
ngudi bi it nhat mot rdi loan lam dung chat gay nghién (SUD)
ma bac s thuwdng khong thé diéu tri.

Cac Dich vu DMC-ODS & San Diego bao gém:
. Dich vu Ngoai tru
e  Dijéu tri Ngoai tru Chuyén siu
e Dich vu Cu tru (phai dwgc quan cho phép trude)
e Quan ly Cai nghién
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e  Dijéu Tri Nghién Thudc Opioid

e  Djéu Tri Bang Thudc

e  Dijch vu Phuc héi

e QuanlyHob so
NE&u quy vi mudn tim hiéu thém vé tirng dich vu DMC-ODS c6
san cho quy vi, hdy xem mo ta dwdi day:

e  Dich Vu Ngoai Tru

0 Cac dich vu tu van duoc cung cdp cho cac thanh vién
|én dén chin (9) ti€éng mot tuan doi vdi ngudi tredng
thanh va dudi sdu (6) ti€éng modi tuan déi vdi thanh
thi€u nién khi dugc xac dinh 13 can thiét vé mat y
khoa va phu hgp cho ké hoach diéu tri cd nhan. Cac
dich vu cé thé duoc cung cap bdi mot chuyén gia ¢
giay phép hodc mot cd van co chirng nhan tai co so
cbng dong phu hop.

0 Cac dich vu ngoai tri bao gébm viéc nhan vao va danh
gia, 1ap ké hoach diéu tri, tw vdn cd nhéan, tv van
nhém, lieu phap gia dinh, cac dich vu phuy, huwéng
dan/gido duc thanh vién, dich vu thudc, cac dich vu
can thiép khiing hodng va sdp xép xuat vién.

e  Diéu tri Ngoai trd Chuyén sau

0 Cac dich vu Diéu tri Ngoai trd Chuyén sdu duwgc cung

cap cho cdc thanh vién (t6i thiéu la chin (9) tiéng va

toi da la muoi chin (19) ti€éng mot tuan doi vai nguoi

trudng thanh va tdi thiéu sdu (6) tiéng va tdi da muoi

chin (19) tiéng mot tuadn cho thanh thiéu nién) khi

duwoc xac dinh la can thiét vé mat y khoa va phu hop

vdi ké hoach diéu tri cd nhan. Cac dich vu bao gbm
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chd yéu la tu van va gido duc vé cac van dé lién quan
dén nghién ngap. Cac dich vu cé thé duoc cung cap
bé&i mot chuyén gia cé gidy phép hodc mét cd van cod
chirng nhan tai c& s& cong dong phu hop.

O Dich vu Diéu trj Ngoai trd Chuyén siu bao gobm cac
thanh phan giéng nhu Dich vu Ngoai trd. S6 gi¢ phuc
vu tang Ién la sy khac biét chinh.

e  Dich vu Cu tra (phai duwgc quan cho phép trudc)

O Dich vu Cuv tru la moét chuwong trinh khong nhap vién,
hai muoi bon (24) tiéng khdng thudc chira tri y khoa,
cw trd ngan han, cung cap cac dich vu phuc hoéi cho
cac thanh vién cé chan dodn SUD khi duoc xac dinh la
can thiét vé mat y khoa va phu hop véi ké hoach diéu
tri cd nhan. MOoi thanh vién s& séng trong khudn vién
co s& va s& duoc hod tro trong nd luc phuc hoi, duy tri
va ap dung cac k§ nang séng gitra cd nhan v&i nhau,
sdng doc 1ap va ti€p can dén cac hé thdng ho tro cong
ddéng. Cac nha cung cap va ngudi cu tri cong tac dé
xac dinh cdc rao can, dat ra cac wu tién, thiét 1ap cac
muc tiéu, 1ap k& hoach diéu tri va gidi quyét cac van
dé lién quan dén SUD. Muc tiéu bao géom duy tri
kiéng clt, chuan bi dé khdng bj cac tac nhan kich thich
tai phat, cai thién sirc khoé ca nhan va hoat dong xa
hoéi, va tham gia ti€ép tuc cham sdc sirc khée.

O Dich vu cu trd phai co su cho phép trwdc cla quan.
MOoi gidy phép cho dich vu cu tru t6i da 1a 90 ngay cho
ngudi trudng thanh va 30 ngay cho thanh thiéu nién.
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Chi cho phép hai lan dich vu cu trd trong mét nam. Cé
thé gia han mot 1an 30 ngady moi ndm dua trén nhu
cau y khoa. Phu ni{*r mang thai c¢6 thé nhan dich vu cuv
tri dén ngay cudi cung ctia thang néu ngay th& 60 sau
khi sinh roi vao thang dé. Cac thanh vién héi du diéu
kién cho Kham Sang loc, Chan doan, Piéu tri S&m va
Dinh ky EPSDT (duwdi 21 tudi) sé khéng bi gidi han vé
lan cho phép dwoc md ta & trén mién 1a nhu cau tiép
tuc dich vu cu tru 1a can thiét vé mat y khoa.

O Dich vu Cu trd bao gém viéc nhan bénh nhan va danh
gia, 1ap ké hoach diéu tri, tw vdn cd nhéan, tv van
nhom, liéu phap gia dinh, cac dich vu phu, gido duc
thanh vién, dich vu thuéc men, bao vé thuéc men (co
s& sé gilr tat ca thudc men cla cu dan va nhén vién co
s& ¢o thé giup d& cu dan udng thudc), dich vu can
thiép khing hoang, van chuyén (cung cip hodc thu
x€p duwa dén khr hoi dén dia diém diéu tri) va sdp xép
xuat vién.

e Quan ly Cai nghién
0 Dich vu Quan ly Cai nghién dwgc cung cap khi duoc
xac dinh 13 can thiét vé mat y khoa va phu hop cho ké
hoach diéu tri cd nhan. M®di thanh vién sé cuv tru tai
co s& néu nhan duwoc dich vu cu tru va sé duogc theo
ddi trong qua trinh cai nghién. Cac dich vu phuc héi va
phuc hoéi chirc ndng can thiét vé mat y khoa sé duoc
cung cap phu hop vdi ké hoach diéu tri cd nhan do
bac s§ co gidy phép, hodc nguoi bién toa cé gidy phép
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va duwgc chap thudn va cho phép theo quy dinh cla
Tiéu bang California.

0 Dich vu Quan ly Cai nghién bao gobm viéc nhén vao va
tham dinh, quan sat (dé danh gia tinh trang strc khoé
va su dap rng vadi bat ci loai thudc ké toa nao), dich
vu thudc men va sap x&p xuat vién.

e  Diéu Trj Nghién Thudc Opioid

0 Cac Chuong trinh Diéu tri Nghién Opioid (Ma tuy)
(OTP/NTP) duoc cung cip trong cac co s& duoc cap
phép cha OTP/NTP. Cac dich vu can thiét vé mat y
khoa duoc s& dwgc cung cap phu hop vdi ké hoach
diéu tri cd nhan do bac sy cé gidy phép, hoic nguoi
bién toa cé gidy phép va dugc chip thuan va cho
phép theo doi hoi clia Tiéu bang California. Cac
chuong trinh OTP/NTP phai cung cap va ké toa thudc
cho cac thanh vién dwoc bao hiém theo danh muc
thuéc cta DMC-ODS bao gbm methadone,
buprenorphine, naloxone va disulfiram.

0 M6t thanh vién phdi nhan dwoc toi thiéu ndm muoi
(50) phut tw van véi bac si tri liéu hodc cd van 1én dén
hai trdm (200) phat moi thang duong lich, mac du cac
dich vu bé sung cling cé thé duoc cung cap dua trén
nhu ciu y khoa.

O Dich vu OTP/NTP bao gém cdc thanh phan giéng nhw
Dich vu Diéu tri Ngoai tru, bao gém ca liéu phap tdm
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ly y khoa gébm cé viéc thao ludn truc ti€p theo md
hinh mot kem mot gitra bac si va thanh vién.

e Diéu Tri Bang Thudc (thay ddi theo Quan)

0 Dich vu Diéu tri bang Thuéc (MAT) cé cung cip bén
ngoai phong kham OTP/NTP. MAT la viéc s& dung
thudc theo toa, két hgp vai tv van va liéu phap hanh
vi, d& cung cap phuong phap tiép cin tong thé |én
moi ca nhan cho viéc diéu trj SUD. Viéc cung cap murc
do dich vu nay la tuy chon cho cac quan tham gia.

0 Cac dich vu cia MAT bao gobm dat thudc, ké toa, uéng
thudc, va theo ddi tat ca cac loai thudc cho SUD. Hién
cé nhiéu lya chon t6t vé thudc duoc tin cdy, dung cu
thé cho chirng 1é thudc vao opioid va nghién ruou.
Cac bac si va ngudi bién toa khac cé thé cung cap
thudc cho cac thanh vién duogc bao hiém theo danh
muc thuéc cia DMC-ODS bao gém buprenorphine,
naloxone, disulfiram, Vivitrol, acamprosate, hodc bat
ct thudc nao duoc FDA chap thuan dé diéu tri SUD.

e  Dich vu Phuc hoi

0 Djch vu Phuc héi rat quan trong déi vai sy héi phuc va

sitc khoé cua thanh vién. Coéng doéng diéu tri tro

thanh mot tac nhan tri liéu thong qua dé cac thanh

vién duoc trao quyén va chuan bi dé quan ly va chdm

séc stirc khoé chia ho. Do d6, diéu tri phai nhan manh

vai tro trung tam cua thanh vién trong viéc quan ly

strc khoé, s dung cac chién lwge hd tro tw quan ly

hiéu qua, va td chirc cdc ngudn lywc ndi bd va cong
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doéng dé cung cap lién tuc sy ho tro tw quan Iy cho cac
thanh vién.

0 Dich vu Phuc héi bao gobm tu van ca nhan va nhom;
theo ddi phuc hoi/ho trg cai nghién (hudn luyén phuc
hoi, phong ngtra tai nghién, va cac dich vu déng cap);
va quan ly ho so (lién két vdi gido duc, day nghé, ho
tro gia dinh, ho tro dua vao cdng dong, nha &, van
chuyén dua dén va cac dich vu khdc theo nhu cau).

e  Quan Ly Hb So

0 Djch Vu Quan Ly H6 So trg gitp thanh vién tiép can
cac dich vu y té, gido duc, x3 hoi, tién day nghé, day
nghé, phuc héi, hodc cac dich vu cdng déng khac. Cac
dich vu nay tap trung vao phéi hgp cham séc SUD,
diéu hop quanh viéc chira tri chdm séc chinh, dac biét
cho cac thanh vién c6 SUD man tinh, va tuvong tac voi
hé théng tu phap hinh sy, néu can.

0 Dich vu Quan Iy H6 so bao gdm mot thAm dinh toan
dién va tai tham dinh dinh ky cidc nhu cdu cd nhan dé
xac dinh nhu cau tiép tuc cac dich vu quan ly ho so;
chuyén ti€p sang mirc cham séc SUD cao hon hodc
thap hon; phat trién va dinh ky sira doi k& hoach cla
khach hang bao gdbm cac hoat déng dich vuy; trao déi,
phoi hop, gidi thiéu va cac hoat dong lién quan; gidam
sat viéc cung cap dich vu dé ddm bdo su ti€p can cla
thanh vién dén dich vu va hé théng cung cap dich vu;
theo ddi tién bd cla thanh vién; va, bénh vuc thanh
vién, lién két vdi chdm séc stirc khoé thé chat va tinh
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than, van chuyén dua dén va duy tri cac dich vu chdm
soc chinh.

O Quan ly h6é so phai phu hop va khéng vi pham tinh
bdo mat cla bat c& thanh vién nao nhuw duogc quy
dinh trong luat Lién bang va California

Kham Sang Loc, Chan Doan Va Diéu Tri S¢m va Pinh Ky
(EPSDT)

Néu quy vi dudi 21 tudi, quy vi cé thé nhan thém dwoc cac dich
vy can thiét vé y té trong chwong trinh Khdm Sang loc, Chan
doan, Diéu tri S&m va Dinh ky (EPSDT). Cac dich vu EPSDT bao
gom kham sang loc, thj gidc, nha khoa, thinh gidc va tat ca cac
dich vu bat budc va tuy chon can thiét vé mat y khoa khac duorc
liét ké trong luat lién bang 42 U.S.C. 1396d(a) dé chira hodc cai
thién cdc khuyét tat, cic bénh tat va tinh trang thé chat va tinh
than duoc tim ra trong mot cudc kham sang loc EPSDT, cho du
cac dich vu c6 duoc bao hiém cho nguoi trudng thanh hay
khong. Yéu cdu can thiét vé mat y khoa va hiéu qua vé chi phi la
nhirng yéu cau gidi han hodc loai trir duy nhat dp dung cho cac
dich vu EPSDT.

Dé biét mo ta day di hon vé cac dich vu EPSDT cé san va dé
biét thém théng tin cho cac dich vu EPDST lién quan dén Dich
Vu Diéu Tri ROi Loan Viéc S Dung Chat CaAm Gay Nghién
(Substance Use Disorder, SUD), xin goi Puwdng day Ti€p can va
Tro giup ldc Khang hodng (ACL) theo s6 (888) 724-7240 (TTY:
711).
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LAM CACH NAO BE CO PU'OC CAC DICH VU DMC-ODS
Lam Cach Nao Pé Téi Cé6 Puogc Cac Dich Vu DMC-ODS?

Né&u quy vi nghi rang quy vi can cac dich vu diéu tri ching roi
loan s dung chat giy nghién (SUD), quy vi cé thé nhan duoc
cac dich vu bang cach goi Budng day Tiép can va Tro giup luc
Khiing hoang (ACL) theo s6 (888) 724-7240 (TTY: 711). Quy Vi
cling cé thé duoc gidi thiéu dén chuwong trinh cha quan vé cac
dich vu diéu tri SUD bang nhitng cach khac. Chuong trinh cla
quan can phai nhan gidy gidi thiéu dén cac dich vu diéu tri SUD
tlr bac si chinh va cidc nha cung cdp cham séc sirc khoé chinh
khac néu ho nghi rang quy vi c6 thé can nhitrng dich vu nay, va
tlr chwong trinh cham séc stirc khoé quan ly Medi-Cal néu quy vi
la thanh vién. Théng thwdng, nha cung cdp hodc chuong trinh
cham séc quan ly Medi-Cal s& can quy vi hodc cdia phu huynh
hodc nguwdi cham sdc tré cho phép dé lam gidy gidi thiéu trir khi
cé truong hop khan cap. Nhitng ngudi va cac to chire khac cling
c6 thé lam gidy gidi thiéu dén quan, ké ca trudng hoc; s& phuc
loi hodc dich vu x3 hdi cua quan; nguoi bao hd, giam ho hoac
thanh vién gia dinh; va cac co quan thuc thi phap luat.
Cac dich vu duoc bdo hiém dai tho c6 & toan bd hé théng y bac
si/nha cung cap cta Quéan San Diego. Néu bat ky nha cung cép
theo hgp dong nao phan déi viéc thuc hién hodc hod tro bat ky
dich vu dwoc bao hiém dai tho nao, Quan San Diego s& sap xép
cho mét nha cung cap khdac thuc hién dich vu. Quan San Diego
sé dap ing kip thoi, ra gidy gidi thiéu va phéi hop trong trwong
hop dich vu dugc bdo hiém dai tho bi mdt y bac si tir chdi
khéng cung cdp vi si phan déi tén gido, ludn ly hodc dao dirc
doi vdi dich vu duwoc bao hiém.
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T6i C6 Thé Nhan Céc Dich Vu DMC-0ODS O Pau?

Thanh Phé va Quén San Diego dang tham gia vao chwong trinh
thi diém DMC-ODS. Vi quy vi la cv dan cda San Diego, quy vi cé
thé nhan cac dich vu DMC-ODS tai quan noi quy vi sdng qua
chwong trinh DMC-0ODS cta quan. Chwong trinh cia Quan San
Diego cé cac nha cung c3p dich vu diéu tri SUD dé chira tri cac
tinh trang dugc chuong trinh bao hiém dai tho. Cac quan khac
cung cap cac dich vu Thuéc Medi-Cal nhung khéng tham gia vao
chwong trinh thi diém DMC-ODS s& cd thé cung cap cac dich vu
DMC thong thudng cho quy vi néu can. Néu quy vi dwdi 21 tudi,
quy vi cling du diéu kién cho cac dich vu EPSDT & bat c& quan
nao khdac trén toan tiéu bang.

Cham Sdéc Sau Gio Lam Viéc

Néu quy vi can dich vu cham séc sau gi® lam viéc, quy vi co thé
nhan dwoc cac dich vu bang cach goi Pudng day Ti€p can va
Tro giup ldc Khang hodng (ACL) theo s6 (888) 724-7240 (TTY:
711) dé xem néu modt nha cung cap diu tri c6 san dé phuc vu
quy vi ngay lap tirc. Tuy nhién, hau hét cac nha cung cap diéu trj
ngoai trd va ndi trd khong ti€p nhan bénh nhan mdi vao cac
budi ti hodc cudi tuan. Néu quy vi hién dang nhan dich vu diéu
tri, quy vi cd thé ndi chuyén vdi nha cung cap diéu tri cia quy vi
dé tim hiéu thém vé thdi diém nhan vién cd thé phuc vu quy vi
ngoai gio lam viéc thong thuong.
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Lam Thé& Nao Dé Toi Biét Khi Nao Tdi Can Puoc Gitp D&?

Nhiéu ngudi cd nhirng lic khd khan trong cudc doi va céd thé
trai nghiém cac van dé vé SUD. Diéu quan trong nhat can nhé
khi tw hdi minh cé can su gitp d& chuyén mén hay khéng chinh
la quy vi tin twdng vao chinh minh. Néu quy vi hdi dd diéu kién
nhan Medi-Cal, va quy vi nghi rang quy vi can su tro gitp
chuyén mén thi quy vi nén yéu ciu mét cudc thdm dinh tir
chuong trinh cla quan dé tim hiéu chac chan vi quy vi hién
dang séng tai mét quan tham gia vao DMC-ODS.

Lam Thé Nao Pé Toi Biét Khi Mot Tré hodc Thiéu Nién Can Sv
Tro Giup?

Quy Vi c6 thé lién lac v&i chwong trinh DMC-ODS cla quan dé
tham dinh con hay tré vj thanh nién cta quy vi néu tré dang cé
bat c& dau hiéu lam dung chat gdy nghién (SUD) nao. Néu con
quy vi héi dd diéu kién nhan Medi-Cal va sy tham dinh cda
quéan cho thay cac dich vu cai nghién rwgu va ma tdy duwoc bao
hiém bdi quan |a can thiét, thi quan s& sap xép cho con hay tré
vi thanh nién cha quy vi dé nhan céc dich vu.

LAM THE NAO DE NHAN DICH VU SU'C KHOE TAM THAN

Toi c6 thé nhan Dich vu Stirc khde TAm than Dac biét & dau?

Quy vij 6 thé nhan cac dich vu cham sdc strec khde tam than dac
biét tai quan noi quy vj séng. D& biét thém thdng tin hodc duoc
gidi thiéu di khdm, cd thé lién hé véi Pudng day Tiép can va Trg
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giup luc Khang hoang (ACL) theo s6 (888) 724-7240 (TTY: 711).
MOi quan cd cac dich vu cham sdc strc khde tdm than dic biét
danh cho tré em, thanh thi€u nién, nguoi trudng thanh va
ngudi cao tudi. Néu quy vi duwdi 21 tudi, quy vi da diéu kién
duwoc Khdm Sang loc, Chan doan, DPiéu tri S&m va Dinh ky
(EPSDT), c6 thé bao gdm bao hiém va lgi ich bé sung.

MHP cta quy vi s& xac dinh néu quy vi can cac dich vu strc khde
tam than dac biét hay khong. Néu quy vi can cac dich vu cham
soc strc khde tdm than dac biét, MHP sé gidi thiéu quy vi dén
mo&t nha cung cdp dich vu chdm sdc strc khde tdm than.

SU’ CAN THIET VE MAT Y KHOA

Sw Can Thiét Vé Mat Y Khoa La Gi va Tai Sao N6 Lai Quan
Trong Nhu Vay?

MOt trong nhirng diéu kién can thiét dé nhan cac dich vu diéu
tri SUD thong qua chuong trinh DMC-ODS cua quan la khi quy vi
cd 'su can thiét vé mat y khoa'. Diéu nay cdé nghia la mét bac st
hodc mot chuyén gia cé gidy phép s& ndi chuyén véi quy vi dé
quyét dinh xem cé nhu cau vé dich vu y té hay khéng, va xem
néu quy vi cd thé duoc tro gitp béi cac dich vu néu quy vi nhan
duoc chung.

Thuét ngit “su can thiét vé mat y khoa” rat quan trong vi no sé
giup quyét dinh xem quy vi c6 hdi dd diéu kién cho cac dich vu
clia DMC-ODS va loai dich vu nao I3 thich hgp. Quyét dinh sy
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can thiét vé mat y khoa la mot phan rat quan trong trong qua
trinh nhan cac dich vu DMC-0ODS.

Tiéu Chuan Cha “Sw Can Thiét Vé Mat Y Khoa” Pé Puoc Bao
Hiém Cho Nhirng Dich Vu Piéu Tri Chirng Rdi Loan Sir Dung
Chat Gay Nghién?

La mdt phan trong viéc quyét dinh xem quy vi ¢ can cac dich
vu diéu tri SUD hay khéng, Chwong trinh DMC-ODS clia Quén s&
lam viéc vdi quy vi va nha cung cap dich vu dé quyét dinh xem
cac dich vu nay co can thiét vé mat y khoa nhu d3 duogc giai
thich & trén hay khéng. Phan nay sé gidi thich cdch ma quén
dwa ra quyét dinh.

D& nhén cac dich vu thong qua DMC-0ODS, quy vi phai dap (ng
cac tiéu chuin sau:

e Quy vi phai ghi danh vao Medi-Cal.

e Quy vi phai cu trd tai moét quan dang tham gia chuong
trinh DMC-ODS.

e Quy vi phai cé it nhat mot chan dodn tir “Cam nang Chan
doan va Théng ké vé Rbi loan TAm than (DSM)” vé mot Roi
loan lién quan dén Chat Gay nghién Bat ky nguoi trwdng
thanh hodc thanh thiéu nién nao dudi 21 tudi, dugc tham
dinh 13 'cd nguy co' phat trién SUD sé& da diéu kién nhan
cac dich vu Can thiép s&m néu khéng dap &ng cac tiéu chi
can thiét vé y té.

e Quy vi phdi dap &rng dwgc dinh nghia cdia Hoi Y khoa vé Cai
Nghién ctia Hoa Ky (ASAM) vé su can thiét vé mat y khoa
cho céc dich vu dua trén Tiéu chuan cia ASAM (Céc tiéu
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chudn ASAM 13 céc tiéu chudn diéu tri qudc gia cho céc
tinh trang nghién va chat gy nghién).

Quy vi khéng can phai tw minh chan dodn cé bénh hay khdng
dé yéu cau tro giup. Chuwong trinh DMC-ODS cla quéan s gilp
quy vi lay thdong tin nay va sé xac dinh nhu cau vé mat y khoa
v&i mot tham dinh.

CHON MOT NHA CUNG CAP

Lam Thé Nao D& Tim Mot Nha Cung Cap Dich Vu Diéu Tri
Chirng RAi Loan Str Dung Chat Gay Nghién Ma Téi Can?

Chuong trinh cda quan cé thé dwa ra mot s6 gidi han vé viéc
lwa chon nha cung cap. Chuong trinh DMC-ODS clia quén phai
cho quy vi mot co hdi dé lya chon gilra it nhat hai nha cung cap
khi quy vi bat dau dich vu, trir khi chwong trinh cé mét Iy do
chinh dang vi sao ho khéng thé cung cap su lua chon, vi du nhu
khi chi tim duwgc mot nha cung cap co kha nang cung cap dich
vu quy vi can. Chuong trinh cta quan cling phai cho phép quy vi
thay doi nha cung cap. Khi quy vi yéu cdu thay déi nha cung
cap, quan phadi cho phép quy vi chon giira it nhat hai nha cung
cap, trr khi cé ly do chinh dang.

Po6i khi cdc nha cung cdp cé hop doéng vdi quan ty roi khoi
mang ludi ciia quan hodc vi chuong trinh cla quan yéu cau. Khi
diéu nay xay ra, chuong trinh cla quan phai cd gang hét sirc dé
thong bdo bang van ban vé viéc chdm ddrt hgp déng trong vong
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15 ngay ké tir ngay nhan dwogc hodc théng bdo cham dit cho
moi ngwdi nhan dich vu diéu tri SUD tir nha cung cap.

Mot Khi T6éi Tim Pwoc Nha Cung Cap, Chuong Trinh Ciia Quan
C6 Thé Bao Nha Cung Cap Vé Nhirng Dich Vu Nao Ma Téi
Pbugc Nhan?

Quy vi, nha cung cap clia quy vi va chwong trinh cdia quan déu
tham gia vao viéc quyét dinh nhitng dich vu nao quy vi can
nhan qua quan bang cach lam theo tiéu chuin can thiét vé mat
y khoa va danh sach cac dich vu dwgc dai tho. Cé khi quan sé dé
cho quy vi va nha cung cap quyét dinh. Cé khi chuong trinh cta
quan quy dinh nha cung cap cta quy vi phai yéu cau chuong
trinh cla quan xem xét ly do ho dua ra cho quy vi can mot dich
vu trudce khi dich vu dwgc cung cdp. Chuong trinh clia quan
phai s& dung mét chuyén gia d0 khad ndng dé xét duyét. Quy
trinh xét duyét nay dugc goi la tha tuc cho phép thanh toan clua
chuong trinh.

Tha tuc cho phép/ay quyén cla chuong trinh cia quan phai
tudn theo cdc méc thoi gian cu thé. PE ra Gy quyén theo tiéu
chuan, chwong trinh phai quyét dinh vé yéu cau clia nha cung
cap trong vong 14 ngay theo lich. Néu quy vi hodc nha cung cap
cla quy vi yéu cau, hodc néu chuong trinh cta quan nghi rang,
vi quyén lgi chia quy vi, phai c6 thém thdng tin tlr nha cung cap,
thi thdi han cé thé duoc kéo dai thém 14 ngay nira. Mot vi du
vé viéc kéo dai cd loi cho quy vi la khi quén nhan thay quéan cé
thé duyét yéu ciu xin Uy quyén cla y bac si/nha cung cap néu
cé thém dd thong tin tlr nha cung cap, va sé phai tir chdi néu
khéng cé dld théng tin. Néu chwong trinh cla quan kéo dai thoi
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han, quan sé gi cho quy vi thdng bao bang van ban vé viéc kéo
dai.

Néu quan khong dwa ra quyét dinh trong thoi han doi hdi cho
mot yéu cdu xin Uy quyén theo tiéu chuan hodc khan cap,
chuong trinh cta quan phai gti cho quy vi mét Thong bdo vé
Quyét dinh B4t lgi, cho quy vij biét rang cac dich vu bi tir chéi va
quy Vi cd thé ndép don khang cdo hodc yéu ciu cho Diéu tran
cap Tiéu bang.

Quy vi cé thé yéu cau chuwong trinh cda quan cho biét thém
thong tin vé thd tuc cho phép/ay quyén clia quin. Xem phéan
dau cla cdm nang nay dé biét cach yéu cau thdng tin.

Néu quy vi khéng déng vy vdi quyét dinh clia chuong trinh cla
quan vé mot thd tuc cho phép, quy vi cd thé ndp don khang céo
vdi quan hodc yéu cau Diéu tran cap Tiéu bang.

Chuong Trinh DMC-ODS Cutia Téi S&* Dung Nhirng Nha Cung
Cap Nao?

N&u quy vi chua quen vdi chuong trinh cla quan, quy vi cd thé
tim thay danh sach day du cac nha cung cap trong chuong trinh
cla quy vi & cudi cdm nang nay, va danh sach cé chira thong tin
vé dia diém cdc nha cung cap, cac dich vu diéu tri SUD ma ho
cung cap, va cac théng tin khac gitp quy vi tiép cdn cham séc,
bao gbm théng tin vé cac dich vu van hoa va ngdn ngitr ma nha
cung cap co6 san. Néu quy vi cé thic mac vé cac nha cung cap
dich vu, hdy goi s6 dién thoai mién phi cla quan cla quy vi nam
& phan trwdc clia cdm nang nay.
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THONG BAO QUYET PINH BAT LO1
Théng Bao Quyét Pinh Bat Loi La Gi?

Mot Thong Bdo Quyét dinh Bat Loi, doi khi dwoc goi [a NOA, |a
mot mau ma chuong trinh DMC-ODS cua quan s dung dé cho
quy vi biét khi chwong trinh dua ra quyét dinh vé viéc liéu quy
vi ¢c6 nhan dwogc cac dich vu diéu tri SUD cda Medi-Cal hay
khéng. Thdng Bido Quyét dinh Bat Loi cling dwoc si dung dé
cho quy vi biét néu khi€u nai, khang cdo, hodc khang cdo khan
cap cla quy vi khéng duogc gidi quyét kip thoi, hodc néu quy vi
khéng nhan duoc céc dich vu trong tiéu chuan thoi gian cda
chwong trinh dé cung cap dich vu.

Khi Nao Thi Toi S& Nhan Pwoc Théng Bao Quyét Pinh Bat Loi?

Quy vi sé& nhan duoc modt Thong bao Quyét dinh Bat loi:

e Né&u chuwong trinh clia quidn hodc mdt trong cac nha
cung cap quyét dinh rang quy vi khéng dd diéu kién dé
nhan bat c& dich vy diéu tri SUD nao cla Medi-Cal vi
quy vi khdng dép (rng cac tiéu chuan can thiét vé maty
khoa.

e  N&u nha cung cap cla quy vi nghi rang quy vi can mot
dich vu SUD va yéu cau chuwong trinh cda quan chép
thuén, nhwng quan khéng déng v va tir chdi yéu cau cla
nha cung cap, hoac thay déi loai hodc sé lan dich vu.
Trong da sé trwang hop, quy vi sé nhan dwgc Théng bao
Quyét dinh Bat loi trudce khi quy vi nhan dich vu, nhung
doi khi Théng bdo sé& dén sau khi quy vi d3 nhan duoc
dich vu hodc trong khi quy vi dang nhan dich vu. Néu
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guy vi nhan duwoc Thong bao sau khi quy vi d3 nhan
dwoc dich vu thi quy vi sé khong phai tra cho dich vu.

e  Néu nha cung cép dich vu d3 yéu ciu chuong trinh cda
quan chap thuan, nhung quin can thém théng tin dé
dwa ra quyét dinh va khéng hoan tat thi tuc chip thuan
dung thoi han.

e  Néu chuong trinh cta quan khéng cung cap dich vu cho
quy vi duwa trén thoi han ma chuong trinh da dinh ra.
H3y goi cho chuwong trinh cha quan dé tim hiéu xem
chwong trinh ¢d dinh ra céc tiéu chuan vé thoi gian hay
khéng.

e N&u quy vi ndp don khiéu nai véi chwong trinh cldia quéan
va quan khoéng tra loi quy vi v&di mét quyét dinh cho
khi€u nai bang van ban trong vong 60 ngay. Néu quy vi
ndp don khang cao vdi chuong trinh cda quan va ho
khong tra I6i bang van ban trong vong 30 ngay, hodc
néu quy vi ndp don khang cdo khan cap va khéng nhén
duwoc tra |oi trong vong 72 gio lam viéc.

Toi S& Ludn Ludn Nhin dwoc Thong Bao Quyét Pinh Bat Lovi
Khi Tdéi Khong Nhan dwoc Dich Vu Tdi Mudn?

Co mét sé trwdng hop quy vi cd thé khédng nhan dugc Thong
B4do Quyét dinh BAt Igi. Quy vi van cé thé ndp don khang cdo
chuwong trinh cdia quan, hodc néu quy vi da lam xong thu tuc
khang cdo thi quy vi c6 thé yéu cau Diéu tran cap Tiéu bang khi
nhitng diéu nay xay ra. Théng tin vé cach ndp don khang cdo
hodc yéu cau diéu tran dwgc bao gbm trong cdm nang nay. Van
phong y bac si/nha cung cip cta quy vi cling sé& cé san nhirng
thong tin nay.
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Théng Bdo Quyét Pinh Bat Loi S& Cho Téi Biét Nhirng Gi?

Théng Bdo Quyét dinh B4t lgi sé cho quy vi biét:

e Piéu gi chwong trinh cda quan da lam dé anh hudng
dé&n quy vi va kha nang cda quy vi dé cé duoc dich vu.

e Ngay cé hiéu lyc cha quyét dinh va ly do chwong trinh
dwa ra quyét dinh.

e Cac quy dinh cla tiéu bang hodc lién bang ma quan d3
tuan theo khi dua ra quyét dinh.

e  Cac quyén cua quy vi néu quy vi khong déng y vdi nhirng
gi chuong trinh da lam.

e Lam thé& nao dé ndp don khiéu nai vdi chwong trinh.

e Lam thé& nao dé yéu cau modt Phién Diéu tran cap Tiéu
bang.

e Lam thé& nao dé yéu cau mét khang cdo khan cip hoac
mot Phién Diéu tran khan cap.

e Lam thé ndo dé duoc tro gidp ndp don khang cdo hoac
yéu cdu mot Phién Diéu tran cip Tiéu bang.

e Quy vi phdi ndp don khang cdo hay yéu cau mot Phién
Diéu tran cap Tiéu bang trong bao lau.

e Quy vjdu diéu kién hay khéng dé tiép tuc nhan céc dich
vu trong khi quy vi ch® quyét dinh ctia Khang cdo hoac
Diéu tran cap Tiéu bang.

e  Khi nao quy vi phai ndp khang cdo hodc yéu cau Diéu
tran cap Tiéu bang néu quy vi mudn cdc dich vu duoc
tiép tuc.
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Toi Phdi Lam Gi Khi Nhdn Duoc Théng Bao Quyét Pinh Bat
Loi?

Khi quy vi nhan duwgc Thong bao Quyét dinh Bat i, quy vi nén
doc ky tat cad cic théng tin trong d4. Néu quy vi khéng hiéu
théng bdo nay thi chuong trinh cla quan cé thé giip quy vi.
Quy vj cling c6 thé yéu cau moét ngudi khac giup quy vi.

Quy vij cd thé yéu cau tiép tuc dich vu da bi ngirng khi quy vi gli
khdng cdo hodc yéu ciu Diéu tran cap Tiéu bang. Quy vi phai
yéu cau tiép tuc dich vu chdm nhat la 10 ngay sau ngay nhén
duwoc Théng bdo Quyét dinh Bat loi hodc trwdc ngay co hiéu luc
cla su thay doi.

QUY TRINH GIAI QUYET VAN DPE

Phai Lam Gi Néu Téi Khéng Nhan Puoc Dich Vu Téi Mudn T
Chwong Trinh DMC-ODS Cuiia Quan?

Chuong trinh c6 cdch dé quy vi gidi quyét bat c van dé nao
lién quan dén cac dich vu diéu tri SUD ma quy vi dang nhén.
Pay duoc goi la quy trinh gidi quyét van dé va nd cé thé bao
goém cac thu tuc sau.

1. Thi Tuc Khi€u Nai - mot biéu hién khéng hai long vé bat c
diéu gi lién quan dén cac dich vu diéu tri SUD cla quy vi,
ngoai trr Quyét dinh Bat lgi.

2. Quy trinh Khang cdo — danh gid mot quyét dinh (tr chéi
hodc thay déi dich vu) dwgc dua ra cé lién quan téi nhirng
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dich vu diéu tri lam dung chat gay nghién (SUD) cGa quy vi
b&i chwong trinh cta quan hodc y bac si/nha cung céap.

3. Quy trinh Diéu tran Cong bang cap Tiéu bang — danh gia
nham dam bao quy vi duoc nhan dich vu diéu tri SUD von
quy vi dwgc quyén nhan theo chwong trinh Medi-Cal.

Nop don khiéu nai hodc khang cdo hodc Piéu tran cap Tiéu
bang s& khong gay bat lgi cho quy vi va sé khong anh hudng
dén cac dich vu ma quy vi dang nhan. Khi khiéu nai hodc khang
cdo clia quy vi da hoan tat, chuvong trinh cla quan sé thong bao
cho quy vi va nhirtng nguoi khac tham gia vé két qua cudi cung.
Khi thd tuc Diéu Tran cta quy vi hoan tat, Van Phong Diéu Tran
sé thdng bao cho quy vi va nhitng nguoi khac tham gia vé két
qua chung cudi cung.

Tim hiéu thém vé tirng thu tuc gidi quyét van dé dudi day.

Toi C6 Thé Puwoc Tro Gitp Nop Khang Cdo, Khiéu Nai hodc
Piéu Tran Cap Tiéu Bang Khong?

Chuwong trinh cla quan s& cd ngudi san sang dé giai thich
nhirng thd tuc nay cho quy vi va dé gidp quy vi bdo cdo van dé
nhu 1a khi€u nai, khang cdo, hodc yéu cau cho Diéu tran cap
Tiéu Bang. Ho ciing c6 thé giup quy vi quyét dinh xem quy vi ¢
dd diéu kién cho nhitng gi dwoc goi la quy trinh “khan cap”, cé
nghia la don sé& dwgc xem xét nhanh hon vi stirc khoé hodc sw
6n dinh cda quy vi dang gap nguy hiém. Quy vi cling cé thé ty
quyén cho ngudi khdc hanh ddng thay cho quy vi, ké cd nha
cung cap dich vu diéu trj SUD cla quy vi.
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Pé duoc tro gitp lam ho so vé dich vu dan cw, quy vi ¢ thé goi
Chwong trinh H6 tro Bénh nhan cta Dich vu Gia dinh Do Thai
(JES) theo s (800) 479-2233.

Pé duwoc tro gilip lam ho so vé khdm bénh ngoai tri hodc bat
ky dich vu roi loan st&r dung chat gay nghién nao khac, quy vi cé
thé goi Trung tam Gido duc Strc khde va HO tro Nguoi tiéu
dung (CCHEA) theo s6 dién thoai mién phi (877) 734-3258.

Néu Tdi Can Tro’ Gitip D& Giai Quyét Mot Van bé véi Chuong
Trinh DMC-ODS Nhwng Khéng Mudn Khiéu Nai hodc Khang
Cao Thi Sao?

Quy Vi cé thé nhan duoc sy giup d& cda Tiéu bang néu quy Vi
dang gap khd khan trong viéc tim nhirng nguoi phu hop tai
quan dé gitp quy vi theo ddng quy trinh hé théng.

Quy vi cé thé dugc tro gidp phap Iy mién phi tai vin phong tro
giup phap ly dia phwong hodc cdc nhdm khac. Quy vi cé thé hoi
vé cac quyén loi cha quy vi khi diéu tran hodc tro gitp phap ly
mién phi tlr B phan Tra |&i Cong chuing:

Goi s6 mién phi: 1-888-952-5253
NE€u quy vi bi khi€ém thinh va dung TDD, hay goi: 1-800-952-
8349
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THU TUC KHIEU NAI
Khi€u Nai L3 Gi?

Khi€u nai |a viéc thé hién sy khdong hai long vé bat c diéu gi
lién quan t&i cac dich vu diéu tri SUD, ma khéng phai la mét
trong nhirng vadn dé duoc néu trong quy trinh khang cédo va
Phién Diéu tran Cong bang cap Tiéu bang.

Quy trinh khi€u nai nhuv sau:

e  Bao gom nhitng thi tuc don gian, dé hiéu dé quy vij cé
thé trinh bao khi€u nai ciia minh bang I&i néi hodc qua
van ban.

e  Khéng gay bat lgi cho quy vi hodc nha cung cép.

e  Cho phép Uy quyén nguodi khac thay thé minh thuc hién,
bao gdbm ca nha cung cdp. NE&u quy vi Oy quyén nguoi
khdc thay minh thuc hién, chwong trinh cla quan cd thé
sé& yéu cau quy vi ky don cho phép chuong trinh dua
thong tin cho nguoi do.

e DPAam bao rang cidc cd nhan duwa ra cac quyét dinh dd
diéu kién thyc hién diéu do va khéng lién hé tdi bat c
budc xem xét danh gia hay duwa quyét dinh nao trudc
do.

e  Xac dinh vai tro va trach nhiém cua quy vi, chuwong trinh
cla quan va y bdc si/nha cung cip ctia quy vi.

e  Cung cap giadi phap cho don khiéu nai trong khoang thoi
gian yéu cau.
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Khi nao tdi c6 thé Gri Khiéu nai?

Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai vdi chuong trinh cda quan néu
quy vi khdng hai long vai cac dich vu diéu tri SUD nhan duoc tw
chuong trinh hodc cé6 mot méi quan tdm khac lién quan dén
chuong trinh.

Lam Cach Nao Dbé Nop Khiéu Nai?

Quy Vi c6 thé goi s6 dién thoai mién phi cla chwong trinh cua
quan dé duogc gitp d& lam hd so khiéu nai. Quan sé cung cap
cadc phong bi ¢é dia chi cda cdc nha cung cap dé quy vi giti don
khi€u nai dén. Khi€u nai cé thé duwoc trinh bang |&i ndi hoac
bang van ban. Khi€u nai bang |&i néi khdong can lam thanh van
ban khiéu nai sau dé.

Pé duoc tro gitp lam ho so vé dich vu dan cw, quy vi c6 thé goi
Chwong trinh H6 tro Bénh nhan cda Dich vu Gia dinh Do Thai
(JES) theo s& (800) 479-2233.

Pé duoc tro giltp lam hé so vé kham bénh ngoai tri hodc bat
ky dich vu réi loan st&r dung chat gay nghién nao khac, quy vi cé
thé goi Trung tam Gido duc Strc khde va Ho tro Nguoi tiéu
dung (CCHEA) theo s6 dién thoai mién phi (877) 734-3258.

Lam Sao Toi Biét DPuoc Chwong Trinh Cha Quan D3 Nhén
Puwoc Khiéu Nai Cha Toi?

Chuong trinh cdia quan s& cho quy vi biét khi nhan duogc khiéu
nai cUa quy vi bang mét van ban xac nhan.
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Khi Nao Thi Khi€u Nai Cta Téi Pwoc Quyét Dinh?

Chuong trinh cla quan phai quyét dinh vé khi€u nai cta quy vi
trong vong 60 ngay ké tir ngay quy vi ndp don khiéu nai. Cac
khung thoi gian cé thé duoc gia han tdi 14 ngay theo lich néu
quy vi yéu cau gia han, hodc néu chuong trinh cla quan tin rang
cé nhu ciu cung cap thém théng tin va sw tri hoan dé la vi loi
ich chia quy vi. M6t vi du vé thoi gian tri hodn vi loi ich clia quy
vi 13 khi quan tin rang ho cé thé gidi quyét dwoc khiéu nai néu
quan co thém thoi gian 18y thém thoéng tin tr quy vi hay nhirng
bén co lién quan.

Lam Thé& Nao Biét DPwoc Chwong Trinh Cila Quan D3 Ra Quyét
Pinh Vé Khiéu Nai Cda Toi?

Khi c6 quyét dinh vé khi€u nai cia quy vi, chwong trinh cla
quan sé thdong bao cho quy vi hodc dai dién cda quy vi bang van
ban. Néu chuwong trinh cha quan khéng kip thoi théng bao cho
quy vi hay bat c& bén bji anh huwdng nao vé quyét dinh thi
chuong trinh s& cung cap cho quy vi mdt Théng bao Quyét dinh
B4t lgi dé bdo cho quy vi vé quyén yéu cdu mdt Phién Diéu tran
cap Tiéu bang. Chuong trinh s& cung cip cho quy vi mot Thong
bdo Quyét dinh Bat loi vao ngay ma khung thoi gian hét han.

C6 Han Chét Bé Nop Khiéu Nai Khéng?

Quy vi cé thé ndp don khiéu nai bat c& luc nao.
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THU TUC KHANG CAO (Tiéu Chuan va Khan Cap)

Chuong trinh cGa quén cé trach nhiém cho phép quy vi yéu cau
xem xét lai quyét dinh d3 duwoc dua ra vé cac dich vu diéu tri
SUD bdi chuwong trinh hodc cdc nha cung cap dich vu. Cé hai
cach quy vi cé thé yéu cau xem xét lai. Mot cach la dung thi tuc
khdng cdo theo tiéu chuan. Cach th hai la dung thi tuc khang
cdo khan cap. Hai hinh thirc khdng cdo nay déu giéng nhau; tuy
nhién, cé nhitng doi héi cu thé dé hdi du diéu kién cho mét
khdng cdo khan cap. Cac doi hoi cu thé duoc gidi thich dudi
day.

Khang Co Theo Tiéu Chuan La Gi?

M6t khang cdo theo tiéu chuin la mét yéu cadu xem xét van dé
quy vi gap phai véi chuong trinh hodc nha cung cap lién quan
dén viéc tir ch8i hodc thay ddi cac dich vu ma quy vi cho la can.
NE&u quy vi yéu cadu mdt khang cdo theo tiéu chuln, chuong
trinh cha quan cd thé cé t6i da 30 ngay dé xem xét. N&u quy vi
nghi doi 30 ngay sé lam nguy hiém cho strc khoé, thi quy vi nén
yéu cau "khang cdo khan cap".

Tha tuc khdng cdo theo tiéu chuan sé:

e  Cho phép quy vi ndp khang co truc tiép, qua dién thoai
hodc bang van ban. Néu quy vi ndp khang cdo truc tiép
hoac qua dién thoai, quy vi phai sau dé kém thém van
ban cé chir ky. Quy vi cé thé duoc gidp d& dé viét khang
cdo. NEu quy vi khdng kém thém van ban cé chir ky,
khang cdo clda quy vi sé khéong dugc gidi quyét. Tuy
nhién, ngay ma quy vi ndp khang cdo bang 1oi néi la
ngay ndp don.
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e  DP3m bao viéc ndp don khang cdo sé khdng bat lgi cho
quy vi hodc nha cung cap dudi bat c&r hinh thire nao.

e  Cho phép uy quyén ngudi khac thay thé minh thuc hién,
bao gbm cad nha cung cip. Néu quy vi uy quyén cho
ngwoi khac hanh déng thay mat quy vi, chuvong trinh cé
thé yéu cau quy vi ky modt mau dy quyén cho phép
chuong trinh tiét 16 théng tin cho ngudi dé.

. Cho phép dich vu clia quy vi van dwoc tiép tuc sau khi cé
yéu cau khang cdo trong khoang thdi gian bat budc, tic
la 10 ngay ké tir ngay Thong bdo Quyét dinh Bat loi
duwoc giti qua duong buu dién hodc dich than trao cho
quy vi. Quy vi s& khéong phai trad tién cho cac dich vu
dworc tiép tuc trong khi khang cdo dang cho giai quyét.
Néu quy vi yéu cau tiép tuc nhén dich vy, va quyét dinh
cudi cung cta khang cdo la gidam hodc cham dt dich vu
ma quy vi dang nhan, thi quy vi cé thé phai tra tién cho
dich vu duoc cung cip trong khi khang cdo dang cho giai
quyét.

e  DAam bao rang cac cd nhan dua ra cac quyét dinh cé dd
kha ndng dé lam nhu vay va khéng tham gia vao bat ci
duyét xét hodc ra quyét dinh nao trwdc day.

e  Cho phép quy vi hodc dai dién ctia quy vi xem xét ho so,
bao gém hoé so bénh an, va bat c tai liéu hodc hoé so
nao dugc xem xét trong quy trinh khang cao, trudc va
trong sudt thoi gian khang cdo.

e Cho phép quy vi cé co hdi hop ly dé trinh bay bang
chirng hodc cdo budc vé su kién hay luat phap, dich than
hodc bang van ban.
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e Cho phép quy vi, dai dién cta quy vi, hoac nguoi dai
dién hgp phap cla tai san cda thanh vién d3 chét duoc
dua vao bén tham gia khang cao.

e Cho quy vj biét Ia khang cdo clia quy vi dang duwgc xem
xét bang cach glri cho quy vi van ban xac nhan.

e Thoéng bado cho quy vi vé quyén yéu cdu mét Phién Diéu
tran cap Tiéu bang, sau khi hoan thanh thd tuc khang
cao.

Khi Nao Thi Téi Cé Thé Nop Khang Cao?

Quy vi ¢ thé ndp don khing cdo vdi Chuong trinh DMC-ODS
cta Quan:

e  Né&u quin hodc mét trong nhitng nha cung cap cé hop
déng vai quan quyét dinh rang quy vi khdong da diéu
kién dé nhan bat c& dich vu diéu tri SUD cla Medi-Cal
nao vi quy vi khéng ddp (rng cac tiéu chuan can thiét vé
y khoa.

e Né&u nha cung cap cla quy vi nghi rang quy vij can dich vu
diéu tri SUD va yéu cdu quéan chap thuin, nhwng quan
khéng déng y va tir chéi yéu cau clia nha cung cap, hodc
thay déi loai hay s6 Ian dich vu.

e Néu nha cung cdp cta quy vi d3 yéu cau chuong trinh
clia quan chap thuin, nhung quan can thém thong tin
dé dua ra quyét dinh va khéng hoan tat thd tuc chap
thuan dung thoi han.

e  Né&u chuong trinh cla quan khéng cung cap dich vu cho
quy vi dua trén thdi han ma chwong trinh da thiét 1ap.

e N&u quy vi nghi rang chuwong trinh clia quan cung cap
dich vu khdong dd sém dé dép &ng nhu cau cda quy vi.
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e NE&u don khiéu nai, khdng cdo hodc khang cdo khan cap
cua quy vi da khong duoc giai quyét kip thoi.

e Né&u quy vi va nha cung cap cla quy vi khéng déng y vé
cac dich vu SUD ma quy vi can.

Lam Thé Nao D& Nop Pon Khang Cio?

Xem phan trudc cla cAm nang nay dé biét théng tin vé cich
ndp don khang cdo véi chuong trinh cha quan. Quy vi ¢ thé
goi sO dién thoai mién phi cla chuong trinh dé duoc gitp d&
trong viéc ndp don khang cdo. Chuong trinh sé cung cap cac
phong bi ¢ san dia chi cla tat ca cac nha cung cip dé quy vi gui
khang cado dén cho ho.

Lam Thé Nao Dé Biét Puoc La Khang Cdo Cha Téi Pa Pwoc
Quyét Pinh?

Chuwong trinh DMC-0ODS cla quéan sé théng bao cho quy vj hodc
dai dién cta quy vi bang vin ban vé quyét dinh cda ho vé khang
cao cua quy vi. Thong bao sé co cac thong tin sau:
e  Ké&t qua cla thu tuc gidi quyét khang cdo
e Ngay duwa ra quyét dinh vé khang cdo
e Néu khang cdo khéng duoc gidi quyét hoan toan cé lgi
cho quy vi, thi thong bao cling sé cé thong tin lién quan
dén quyén cla quy vi dugc Diéu tran cap Tiéu bang va
thd tuc ndp yéu cau diéu tran.
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C6 Thoi Han Chét Bé Nop Khang Cao Khéng?

Quy vi phai ndp don khang cdo trong vong 60 ngay ké tir ngay
cé quyét dinh hanh dong ma quy vi dang khang cdo ,khi quy vj
nhan dugc Thong Bdo Quyét dinh Bat loi. Xin lwu y rang quy vi
sé& khoéng luén luén nhan duoc Théng Bao Quyét dinh Bat loi.
Khong ¢ thoi han chét dé ndp don khang cdo khi quy vi khéng
nhan dwgc Théng Bido Quyét dinh Bat loi; vi vay quy vi cd thé
nép loai khang cdo nay bat c lic nao.

Khi Nao Thi Cé Quyét Pinh Vé Khang Cao Cuia Toi?

Chuong trinh cta quén phai quyét dinh vé don khang cao trong
vong 30 ngay lich ké tir khi chwong trinh nhan duoc don cla
quy vi. Cac khung thoi gian ¢ thé dwoc gia han tdi 14 ngay
theo lich néu quy vi yéu cau gia han, hodc néu chuong trinh cla
quan tin rang cé nhu cau cung cap thém thong tin va su tri hodn
do 1a vi loi ich cda quy vi. M6t vi du vé thoi gian tri hodn vi lgi
ich cha quy vi 1a khi quan tin rang ho cé thé chap thuan khang
cdo néu cé thém thoi gian dé 1ay thém théng tin tlr quy vi hodc
tlr nha cung céap.

Néu Tdi Khéng Thé Doi Pwoc 30 Ngay Pé C6 Quyét Dinh Vé
Khang Cao Thi Sao?

Thad tuc khdng cdo cé thé nhanh hon néu dd diéu kién cho thd
tuc khang cdo khan cap.
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Khang Cido Khan Cap La Gi?

Khdng cdo khan cdp |a mdt cich nhanh hon dé quyét dinh mét
khdng cdo. Tha tuc khang cdo khan cip theo mét quy trinh
tuong tu vdi thd tuc khiéu nai tiéu chuan. Tuy nhién,
e Khang cdo cla quy vi phai dap ng cac doi hdi nhat
dinh.
e  Th tuc khang cdo khan cap cling cé cac thdi han khac
vdi khang cdo tiéu chuan.
e Quy vi cé thé yéu cau bang 1&i ndi cho mdt khang cdo
khan cap. quy vi khéng phai gti yéu cau khang cdo khan
cap bang van ban.

Khi Nao Téi Cé6 Thé Nop Khang Cdo Khan Cap?

Né&u quy vi nghi rang phai chd dén 30 ngay dé cé mot quyét
dinh cho khang cdo tiéu chuan s& gay nguy hiém cho sinh mang,
strc khoé hodc kha nang dat duoc, duy tri hodc phuc héi duoc
chirc ndng téi da, thi quy vi cd thé yéu cau gidi quyét khan cap
cho mot khang cdo. Néu chuwong trinh cla quan dong y rang
khang cdo cha quy vi dat dd yéu cdu cho mét khang cdo khan
cap, quan sé giai quyét khang cdo trong vong 72 tiéng sau khi
nhan duoc khdng cdo. Cac khung thoi gian ¢ thé duoc kéo dai
lén dén 14 ngay theo lich néu quy vij yéu cau gia han, hodc néu
chuong trinh cho thay can cé thém thong tin va sy tri hodn dé
la vi lgi ich cla quy vi. NEu chwong trinh gia han khung thoi
gian thi chuong trinh s& cho quy vi mot 1&i giai thich bang van
ban vé ly do tai sao khung thoi gian duoc gia han.
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Né&u chuong trinh cla quan quyét dinh rang khang cdo cla quy
vi khong du diéu kién dé dwoc gidi quyét khan cap thi chuwong
trinh phai cé nhitng nd lwc hop ly d€ ndi ngay cho quy vj biét va
théng bdo bang van ban trong vong 2 ngay dé cho biét Iy do cua
quyét dinh. Khang cdo cta quy vi sau dé s& tuan theo khung
thdi gian cba khdng cdo tiéu chuan duoc néu ra trwdc day &
phan nay. Né&u quy vi khéng déng y v&i quyét dinh cda quén
rang khang cdo cua quy vi khdng dadp &ng cac tiéu chuan khang
cdo khan cap, thi quy vi cé thé ndp don khiéu nai.

Mot khi chwong trinh cha quén d3 gidi quyét xong khang cédo
khan cdp, chuwong trinh s& thdong bdo cho quy vi va tat cd céac
bén bi anh hudng bang |1&i ndi va bang van ban.

THU TUC DIEU TRAN CAP TIEU BANG
Diéu Tran Cap Tiéu Bang La Gi?
MOt Phién Diéu tran cip Tiéu bang la mot cudc duyét xét déc
14p dwoc thuc hién bdi S& Dich vu X3 hdi California dé dam bao
quy vi nhan duoc cac dich vu diéu tri SUD ma quy vi c6 quyén
theo chwong trinh Medi-Cal.
Cac Quyén Vé Diéu Tran Cap Tiéu Bang?
Quy vi c6 quyén:

e  CO mbt bubi diéu tran trudc S& Dich vu X3 hoi California
(con goi la Phién Diéu tran cap Tiéu bang).
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e  Duwogc ndi cho biét vé cach yéu cau moét Phién Diéu tran
cap Tiéu bang.

e  Pugc ndi cho biét vé cac quy tac chi phdi viéc dai dién
tai Phién Diéu tran cap Tiéu bang.

e  Duoc tiép tuc hudng dich vu trong thoi gian cda thi tuc
Diéu tran néu quy vi yéu cau diéu tran trong khoang
thoi gian quy dinh.

Khi Nao Thi Tdi C6 Thé Nop Pon Xin Diéu Tran Cap Tiéu Bang?

Quy Vi c6 thé ndp don xin Diéu tran cip Tiéu bang:

e  Né&u quy vi d3 hoan tat thu tuc khang cdo cta quén.

e Né&u quan hodc mét trong nhirng nha cung cap cé hop
dong véi quan quyét dinh rang quy vi khéng du diéu
kién dé nhan bat c dich vu diéu tri SUD cla Medi-Cal
nao vi quy vi khdng ddp (rng cac tiéu chuln can thiét vé
y khoa.

e  N&u nha cung cap cla quy vi nghi rang quy vi can mot
dich vu diéu tri SUD va yéu cau chwong trinh clia quan
chap thuan, nhung quan khdong déng y va tir chdi yéu
cau cla nha cung cap, hodc thay déi loai hodc s6 lan
dich vu.

e N&u nha cung cip cla quy vi d3 yéu cau chwong trinh
ctia quan chap thuan, nhung quan can thém thong tin
dé dua ra quyét dinh va khéng hoan tat thd tuc chap
thuan dung thaoi han.

e  Né&u chuong trinh cta quan khéng cung cap dich vu cho
quy vi dwa trén thoi han ma quan da thiét lap.

e N&u quy vi nghi rang chuwong trinh cldia quan cung cap
dich vu khéng dd sém dé dap &ng nhu cau cda quy vi.
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e NE&u don khiéu nai, khdng cdo hodc khang cdo khan cap
cua quy vi da khong duoc giai quyét kip thoi.

e Né&u quy vi va nha cung cap cla quy vi khéng déng y vé
cac dich vu diéu tri SUD ma quy vi can.

Lam Céch Nao Dé Yéu Cau Diéu Tran Cap Tiéu Bang

Quy Vi cé thé yéu cau moét Phién Diéu tran cap Tiéu bang truc
tiép tir S& Dich vu X3 hdi California. quy vi cé thé yéu cau mot
Phién Diéu tran cap Tiéu bang bang cach viét thu cho:
State Hearings Division California Department of Social
Services
744 P Street, Mail Station 9-17-37 Sacramento, California
95814

Quy vij cling c6 thé goi 1-888-952-8349 hodc déi vdi ngudi
khiém thinh dung TDD: 1-888-952-8349.

C6 Thoi Han Chét BE Nop Xin Piéu Tran Cap Tiéu Bang Khong?

Quy vij chi cé 120 ngay dé yéu cau mot cudc Diéu tran cip Tiéu
bang. Thoi han 120 ngay bat dau mot ngay sau khi chuwong trinh
clia quan dich thadn dwa cho quy vi théng bdo vé quyét dinh
khang cdo, hodc |3 mdt ngay sau ngay trén dau buwu dién cda
thong bdo vé quyét dinh khang cdo. Néu quy vi khéng nhén
duwoc Théng Bdo Quyét dinh Bat 1o, quy vi ¢6 thé ndp don xin
Diéu tran vao bat c lic nao.
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Toi C6 Thé Tiép Tuc Nhan Dich Vu Khi Ch& Quyét Pinh Diéu
Tran Cap Tiéu Bang Khong?

Co, néu quy vij hién dang dugc diéu tri va quy vi mudn tiép tuc
diéu tri trong khi khang cdo, quy vi phai yéu cau Phién diéu tran
cong bang trong vong 10 ngay ké tir ngay thdong bao quyét dinh
khang cdo dugc déng dau buwu dién hodc glri cho quy vi HOAC
truwdc ngay chuong trinh cdia quan cia quy vi cho biét cac dich
vu sé& bi ngirng hodc gidam. Khi quy vi yéu cau Phién diéu tran
cong bang cap tiéu bang, quy vi phai néi rang quy vi mudn tiép
tuc diéu tri. Ngoai ra, quy vi sé khdng phai tra tién cho cac dich
vu nhén duwoc trong khi yéu ciu Diéu tran dang cho giai quyét.

N&u quy vi yéu cau tiép tuc dwgc nhan dich vy, va quyét dinh
cudi cung cla Piéu tran cap Tiéu bang la gidm hodc ngirng dich
vu ma quy vi dang nhan, thi quy vi cé thé phai tra tién cho dich
vu duoc cung cap trong khi diéu tran cho giadi quyét.

Néu Tdi Khéng Thé Ché Boi 90 Ngay P& Cé Quyét Pinh Cla
Diéu Tran?

Quy Vi ¢4 thé yéu cau mdt Piéu tran khan cap (nhanh hon) néu
quy vi nghi rang khung thoi gian thuong 1é 90 ngay sé gay ra
nhitng van dé nghiém trong déi vdi sirc khoé chia quy vi, bao
gébm cac van dé vé kha nang dat dworc, duy tri hodc phuc hoi cac
chirc ndng quan trong cta cubc song. Ban Diéu tran thubc S&
Dich vu X3 hoi s& xem xét yéu cau Diéu tran khan cap va quyét
dinh xem né cé du diéu kién hay khéng. Néu yéu cau diéu tran
khan cap cla quy vi duoc chap thuan, phién diéu tran s& duoc
td chirc va quyét dinh diéu trdn s& dwgc ban hanh trong vong 3
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ngay lam viéc ké tr ngay Ban Diéu tran nhan duwoc yéu ciu cla
quy Vi.

THONG TIN QUAN TRONG VE CHU'O'NG TRINH MEDI-CAL CUA
CALIFORNIA

Nhirng Ai Cé6 Thé buoc Medi-Cal?

Quy vi ¢4 thé hdi du diéu kién nhan Medi-Cal néu quy vi thudc
mot trong cac nhom sau:

e 65 tudi, hodcldn hon

e  Dudi2l tudi

e Nguoi trwdng thanh, tlr 21 dén 65 tudi dwa trén diéu

kién thu nhap

. Mu hoac tan tat

e (o thai

. MOt s6 ngudi ti nan hodc ngudi nhap cu tir Cuba/Haiti

e  DPang duogc cham soc trong vién dudng lao

Quy vi phai dang song & California dé& hdi dd diéu kién nhéan
Medi-Cal. Hay goi dién thoai hoac ghé tham van phong dich vu
x3 hoi cla quan tai dia phwong dé yéu cau mdt mau don xin
Medi-Cal, hodc quy vi cé thé |y mau trén Internet
tai http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-
cal/pages/ApplyForMedi-cal.aspx
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Toi CS Phai Tra Cho Medi-Cal?

Quy vij cd thé phai trd cho Medi-Cal tuy theo s6 tién quy vi nhan
dugc hodc kiém duwoc moi thang.

e  Né&u thu nhép cta quy vi thap hon gidi han Medi-Cal cho
s6 nguwoi trong gia dinh quy vi, thi quy vi sé& khong phai
tra tién cho cac dich vu Medi-Cal.

J Néu thu nhap cda quy vi vuot qua gidi han Medi-Cal cho
s6 nguoi trong gia dinh quy vi, thi quy vi sé phai trd mot
khoan tién cho cdc dich vu diéu tri y té€ hodac SUD. So6
tién quy vi trd duoc goi la “phan chia sé chi phi”. Khi
quy vi d3 thanh todn ”"phan chia sé chi phi” cta quy vi,
Medi-Cal s& thanh todn phan con lai cda hdéa don y té
duoc chi tra cho thang dé. Trong nhitng thang ma quy
vi khéng cé chi phiy t€, quy vi khong phai tra bat c& s6
tién nao.

e Quy vi phai tra khoan "ddng chi trd" mai Ian quy vi nhan
dich vu diéu tri Medi-Cal. Piéu nay cé nghia la quy vj tra
tién tai mot phan chi phi diéu tri y té hodc SUD hoac
thudc theo toa, va déng chi tra (co-pay) néu quy vi dén
phong cap ctiru cha bénh vién dé nhan céac dich vu théng
thuwong ciia minh. Nha cung cap clia quy vi sé cho quy vj
biét khi nao quy vi cdn phai déng chi tra (co-pay).

Medi-Cal C6 DPai Tho cho Chuyén Ché Pwa Don Khong?
Néu quy vi gap khé khan trong viéc dén hen khdam bénh hoac
cac cudc hen diéu trj cai rwgu va ma tuy, thi chuvong trinh Medi-

Cal c6 thé gilp quy vi tim dwgc phuong tién dwa dén.
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e  DGivaditré em, chwong trinh Y té€ Tré em va Phong nglra
Tan tat (CHDP) clia Quan cd thé giup d& (619-692-8808).
Quy Vi ¢ thé goi Healthy San Diego theo s6 619-515-
6584 hoac lién hé vdi Nha Cung Cap Dich Vu Cham Séc
Sirc Khée Medi-Cal cla quy vi. Quy vi ciing cé thé lay
théng tin truc tuyén bang cach truy cdp vao trang
www.dhcs.ca.gov, sau dé nhap vao ‘Services’ va sau do
'Medi-Cal'

e D4i v3i nguoi trudng thanh, van phong dich vu x3 hoi
quan cd thé giup d&. Quy vi cé thé goi Healthy San
Diego theo s6 619-515-6584 hodc lién hé véi Nha Cung
Cap Dich Vu Cham Sdéc Strc Khde Medi-Cal cha quy vi.
Quy vi cling c6 thé 1ay thong tin truc tuyén bang cach
truy cdp vao www.dhcs.ca.gov, sau dé nhdp vao
‘Services’ va sau do6 'Medi-Cal’

e  Dich vu dua ddn la cd san cho tat ca cac nhu cau vé dich
vu, bao gbm nhirng dich vu khéng cé trong chuong trinh
DMC-ODS.

e Néu quy vi d3 dang ky vdi Chuwong trinh Cham séc ¢6
Quan ly Medi-Cal (MCP), MCP dwoc yéu cau ho tro van
chuyén dua dén theo Muc 14132 (quadng cdo) cla B
luat Phuc lgi va Dinh ché. Dich vy dua dén 1a cé san cho
tat cd cac nhu cau vé dich vu, bao gbm nhitng dich vu
khéng cé trong chuong trinh DMC-0DS.
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CAC QUYEN VA TRACH NHIEM CUA THANH VIEN

Toi c6 Nhirng Quyén Gi v&i Tw Cach La Ngwéi Nhdn Dich Vu
DMC-0ODS?

La mdt nguoi hdi dd diéu kién nhan Medi-Cal va cu tru trong
mot quan cé chuong trinh thi diém cda DMC-0ODS, quy vi ¢d
quyén nhan cdc dich vu diéu tri SUD can thiét vé mat y khoa tur
chuwong trinh cdia quan. Quy vij co quyeén:

e DPuoc doi xir tén trong, dwoc xem xét vé quyén riéng tu
va nhu cau bao mat théng tin y té chia quy vi.

e Nhan théng tin vé cac lwa chon diéu tri va cac phwong
phap diéu tri cé san, duoc trinh bay phu hop vdi tinh
trang va kha nang hiéu biét cla Thanh vién.

e  Tham gia vao cac quyét dinh vé chdm sdc SUD, bao gom
ca quyén tir chdi diéu tri.

e Nhén duwogc sy cham sdc y té kip thoi, bao gdbm cac dich
vu cé san 24 gid modt ngay, 7 ngay modt tuan, khi can
thiét vé mat y khoa dé diéu tri mét tinh trang cap ctru
hodc tinh trang khan cap hodc khiing hoang.

e Nhén thdng tin trong cAm nang nay vé cac dich vu diéu
tri SUD duoc bao tra boi chuong trinh DMC-0ODS cua
quéan, vé cdc trach nhiém khac ctia chuwong trinh cta
quéan va cac quyén cla quy vi nhu mé ta & day.

e  DPuwogc bdo mat théng tin vé sirc khoé cla quy vi.

e  Yéu ciu va nhan ban sao hé so y té cta quy vi, va yéu
cau stra d6i hodc stra chita nhu duoc quy dinh trong 45
CFR §164.524 va 164.526.

e Nhan céc tai liu bang vin ban & cac dang khac (bao
gdm cd chit ndi Braille, in c& 1&n va dang 4m thanh) khi
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dwoc yéu ciu va trong thoi gian phu hop vdi dang van
ban dwogc yéu cau.

e  Nhan céc dich vu thong dich bang ngdn ngit ua thich cla
quy Vi.

. Nhan cac dich vu diéu trj SUD tlr chwong trinh cdia quén
tuadn theo cacquy dinh cta hop déng vdi Tiéu bang vé
tinh san cé cua dich vu, ddm bao dd nang luc va dich vy,
diéu ph6i va cham sdc lién tuc, va dai tho va cho phép
cac dich vu.

e  S& dung Minor Consent Services (Dich vu Ung thuan cho
Vi thanh nién), néu la tré vi thanh nién.

e  S& dung cac dich vu can thiét vé mat y khoa ngoai hé
théng mang ludi mot cach kip thoi, néu chuwong trinh
khéng cé nhan vién hodc nha cung cip hop dong co thé
cung cap dich vu. "Nha Dich Vu DPiéu Tri R&i loan S
dung Chat gay nghién Ngoai mang ludi" cé nghia la nha
cung cap khoéng cé trong danh sach cdc nha cung cép
dich vu cho chuong trinh ciia quan. Quan phai dam bao
rang quy vi khong phai trd thém chi phi cho viéc dén
khdm nha cung cidp ngoai mang. Quy vi ¢ thé goi
Puwong day Tiép can va Tro gilp ldc Khing hoang (ACL)
theo s& (888) 724-7240 (TTY: 711) dé biét thong tin vé
cach nhan cic dich vu tir mot Nha Dich Vu Diéu Tri Rai
loan S&r dung Chat gdy nghién Ngoai mang ludi.

e  Yéu ciu y kién th& hai tir mdt chuyén gia cham sdc strc
khoe cé trinh do trong mang ludi quan hoac mot bén
ngoai mang ludi, khdong tinh thém chi phi cho quy vi.

e  Khiéu nai bang 1&i ndi hodc bang vin ban, vé té chirc
hodc vé sy cham séc nhan duoc.
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e Y&u cau khang cdo, bang 1&i ndi hodc bang van ban, khi
nhan dwoc thong bdo vé quyét dinh bat loi.

e  Y&u cdu mot budi diéu tran Medi-Cal cip Tiéu Bang, bao
gdm thodng tin vé cac hoan canh cé thé cho phép diéu
tran khan cap.

e Khéng bj bat c hinh thic han ché hoac tach biét nao
duoc st dung nhw mét phuong tién dé ép budc, ky luat,
tién lgi, hoac tra dia.

e Duwogc ty do thwc hién cic quyén nay ma khdng anh
hudng bat lgi dén cach quy vi dwgc diéu tri bdi chuong
trinh cda quan, nha cung cap dich vu hodc Tiéu bang.

Trach Nhiém Caa To6i La Nhirng Gi V&i Tw Cach La Nguwoi Nhan
Dich Vu Cia DMC-ODS?

La nguoi nhan dich vu DMC-0ODS, quy vi co trach nhiém:

e  Xin doc ky cac tai lieu thong tin cho thanh vién ma quy vi
nhan dwoc tir chuong trinh cia quan. Nhirng tai liéu nay
s& gilp quy vi hiéu dwoc nhitng dich vu san cé va cach
dé dwoc diéu tri néu can.

e  Tham dy viéc diéu trj cha quy vi nhu d3 1én lich. Quy vi
sé dat két qua tét nhat néu quy vi lam theo ké hoach
diéu tri cha quy vi. Néu quy vi cdn bd mdt cudc hen, hdy
goi cho nha cung cp it nhat 24 tiéng trwdc va lay hen
cho moét ngay gio khac.

e Lubn lubn mang theo thé Medi-Cal (chwong trinh cla
quan) va can cudc co anh khi dén diéu trj.

e H3y cho nha cung cap biét néu quy vi can moét théng
dich vién trudc cudc hen.
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e Cho nha cung cap biét tat cad nhirng lo ngai vé sirc khoe
dé k& hoach diéu tri cha quy vi duoc chinh xdc. Cang
nhiéu thong tin day du vé cdc nhu cau cda quy vj thi
diéu trj sé cang thanh céng hon.

e Nhé& hdi y bac si/nha cung cip bat c cdu hdi nao ma
quy Vi cd. Diéu rat quan trong la quy vi hoan toan hiéu
vé ké hoach diéu tri va bat c& thong tin nao khac ma
quy vi nhan dwgc trong qua trinh diéu tri.

e Tuan theo ké hoach diéu tri ma quy vi va nha cung cap
d3 dongy.

e San long xay dung mot maéi quan hé [am viéc chit ché
vdi nha cung cap dang diéu trj cho quy vi.

e Lién lac vdi chwong trinh clia quan néu cé bat c cdu hoi
nao vé dich vu, hodc néu cd bat c* van dé nao vdi nha
cung cap ma quy vi khong thé gidi quyét.

e Cho nha cung cap va chuwong trinh biét néu cé bat ci
thay doi nao vé thong tin cd nhan. Diéu nay bao gdom dia
chi, s6 dién thoai va bat c théng tin y t&é nao khac cé
thé anh hudng dén kha nang tham gia diéu tri cla quy
Vi.

e  DGi xt&r vdi nhan vién cung cip diéu tri cho quy vi mot
cach ton trong va lich su.

e N&u quy vij nghi ngd cé gian lan hodc sai trai, hdy bdo
cdo. Quy vj co thé goi Puwdong Day Néng Chéng Gian
LAn_Fraud Hotline & s6 (800) 822-6222.
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DANH MUC NHA CUNG CAP

Néu quy vi la nguoi thu hudng Medi-Cal cia Quan San Diego
hodc néu quy vi nght rang quy vi hodc thanh vién gia dinh can
cac dich vu diéu tri lam dung chat gdy nghién, hay goi Duong
day Tiép can va Tro gitup luc Khiing hodng (ACL) theo s6 (888)
724-7240 (TTY 711). M6t dai dién s& tién hanh sang loc va gidi
thiéu dén nha cung cap Chuong trinh DMC-0ODS, nguoi sé thuc
hién danh gid dé xac dinh sy can thiét vé mat y khoa dua trén
tiéu chi cda HOi Y khoa vé Cai Nghién cia Hoa Ky (ASAM). Néu
can thiét, Duong day truy cdp va Khing hodng cung cap udy
quyén cho diéu tri ni tru.

Pé c6 duwgc Danh Muc Nha Cung Cap do Co quan Y té va Dich
vu Nhén sinh cta Quéan San Diego cung cap cho cac Dich Vu Strc
Khoe Hanh Vi, quy vi cé thé truy cap vao dudng link dudi day:
http://sandiego.networkofcare.org/mh/services/content.aspx?i
d=6572

O day, quy vi sé tim thay nhitng dich vu nao hodc mirc dé chim
séc nao duoc cung cap theo vung va théng tin khac nhu dia chi
trang web, thong tin lién hé, va dich vu ngdn ngir va van hda cu
thé nao cé cho quy vi.

Trang 62 trén 66
Quan San Diego | Dich vu Chuyén Khoa Strc Khée Tam Than

Cam Nang Cho Ngu¢i Thu Hwéd'ng Medi-Cal Hé Théng C6 Td Chirc Pé Phan


http://sandiego.networkofcare.org/mh/services/content.aspx?id=6572
http://sandiego.networkofcare.org/mh/services/content.aspx?id=6572

YEU CAU CHUYEN TIEP CHAM SOC

Khi nao t6i cé thé yéu cau gilr nha cung cap trwdc ddy cham
s6c t6i ma hién dang ngoai mang lwédi cung cap?

e Sau khi tham gia Chwong trinh Quan, quy vi cé thé yéu cau
gitr nha cung cap ngoai mang lwdi cdia minh néu:

e Chuyén dé&n mot nha cung cdp mdi s& dan dén bat loi
nghiém trong cho strc khde cta quy vi hoac sé lam tang
nguy co nam vién hodc nhap vién; va

e Quy vj d3 duoc diéu tri tir nha cung cap ngoai mang ludi
trudc ngay quy vi chuyén sang Chuong trinh cia Quan.

Lam cach nao dé tdi yéu ciu gilr nha cung cap ngoai mang luéi
clia minh?

e Quy vj, dai dién dwgc Uy quyén hoac nha cung cap hién tai
clia quy vi, cé thé glri yéu cau bang vin ban cho Chuong
trinh cta Quan. Quy vi cé thé goi Duwdng day Tiép can va
Tro giup luc Khiing hodng (ACL) theo s6 (888) 724-7240
(TTY: 711) dé biét théng tin vé cach yéu cau dich vu tlr nha
cung cap ngoai mang ludi.

e Chuong trinh ciia Quan sé gtti van ban xac nhan da nhan
duoc yéu cau cla quy vi va bat dau x{r ly yéu ciu cta quy
vi trong vong ba (3) ngay lam viéc.
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Diéu gi xay ra néu toi tiép tuc kham vé&i nha cung cip ngoai
mang lwdi ctia minh sau khi chuy&n sang Chwong trinh cta
Quan?

e Quy vj co thé lam hoi td yéu cau chuyén tiép cham sdc
trong vong ba muoi (30) ngay ké tir khi nhan duoc dich vu
tlr nha cung cap ngoai mang luai.

Tai sao Chwong trinh chia Quan tir chéi yéu cau chuyén tiép
cham soc cua t6i?

e Chuong trinh ciia Quan cd thé tir chi yéu cau gilt nha
cung cap trudc day cham séc quy vi ma hién dang ngoai
mang ludi cung cap, néu:

O Nha cung cap dich vu y té c6 van dé va Chuong trinh
clia Quan d3 luwu hoé so vé van dé nay.

Diéu gi xay ra néu yéu cau chuyén tié€p cham sdc cua téi bij tir
choi?

e N&u Chuwong trinh cdia Quéan tir chdi chuyén ti€p cham sdc
clia quy vi, chwong trinh sé:

0 Théng bado cho quy vi bang van ban;

O Cung cap cho quy vi it nhat mot nha cung cap trong
mang lwdi dé thay thé, cung cap cung mic dd chdm
séc nhw nha cung cap ngoai mang ludi; va

0 Théng bdo cho quy vi vé quyén ndp don khi€u nai néu
quy vi khong déng y vai quyét dinh tir chéi.
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e Né&u Chuong trinh ctia Quan cho quy vi chon nhiéu nha
cung cap trong mang luéi dé thay thé ma quy vi khong
chon, thi Chuong trinh cia Quén sé gidi thiéu hoac chi
dinh nha cung cap trong mang ludi cho quy vi va thong
bao cho quy vi vé viéc gidi thiéu hodc chuyén tiép bang
van ban.

Diéu gi xay ra néu yéu cau chuyén tiép cham séc cua téi dwoc
chap thuan?

e Trong vong bay (7) ngay ké tir khi phé duyét yéu cau
chuyén ti€p cham sdc clia quy vi, Chwong trinh cdia Quéan
sé cung cap cho quy vi:

O Yéu cau phé duyét;

0 Th&i han cla viéc sap xép chuyén tiép chdm sdc;

0 Qud trinh dé& chuyén sy cham sdc clia quy vi vao cudi
thoi gian tiép tuc cham séc; va

O Quyén cla quy vi chon mét nha cung cap khac tir
mang lwdi nha cung cdp cia Chuong trinh cdia Quan
bat c& lic nao.

H6 so’ Yéu cau chuyén tiép cham sdc clia toi sé dwoec xir ly
trong bao lau?

e Chuong trinh ciia Quan sé hoan thanh viéc xem xét yéu
cau chuyén tié€p cham séc cla quy vi trong vong ba muoi
(30) ngay ké tir ngay Chuong trinh cia Quan nhan duoc
yéu cau clia quy vi.
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Diéu gi xay ra vao cudi giai doan chuyén tiép cham séc cha tdi?

Chuong trinh cta Quan s& thong bao cho quy vi bang van ban
ba muoi (30) ngay trudc khi két thiac giai doan cham séc vé quy
trinh s& xdy ra dé chuyén dich vu chdm sdc cda quy vi sang nha
cung cap trong mang lwdi vao cudi giai doan chuyén ti€p cham
soc clia quy vi.
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